Urad pro lidi

Ales Fodor

Account Director
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Co nas dnes ceka?

e Tvorba webu obecné
e Cile méstskych webu

® Na co nezapomenout

* Lidé urad neznaji

* Co chtéji obcane?

* Co chtéji urednici?

* Spoluprace

- UFednici nejsou webmastefi
e Shrnuti

dobry



Tvorba webu obecné



S uzivateli pro uzivatele

Kdo jsou uzivatelé?
Segmetnace

O
O
e Zapojeni do tvorby webu
e Evaulace

e Vyhodnocovani

I3 dobrguweb



Zapojeni uzivatelu do designu



Cile méstskych webu



10 z 15 webu na HP Gvodni slovo starosty

Doprava a Skolstvi Kultura Sport Cistota a Zivotni Bezpecnost a Byty, nebyty a Uzemni rozvoj a Socialni péce a Obchod, sluZby
parkovani prostredi verejny poradek privatizace investice zdravotnictvi a podnikani
[a) Py
& A © Fo ® 5 & = & g
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Vita vas :

Roz&ifené vyhledavani |  Mapa stranek

Meéstska cast Praha 1 .

* MC Praha 1 Nase sluzby

~ Urad Vazeni sousede, * TV Praha 1
e dovolte prosim, abych vas co :
» Politicka reprezentace nejsrdecné&ji pozval na nas Ples A LA WL - 2
seniord 2013, ktery se kona v nedéli v "
» Potfebuji si vyfidit 24. unora a na ktery maji seniori z Y - = Czech Point
Prahy 1 vstup zdarma. ~N
* Formulére Oldfich Lomecky 7 » Datové schranky

starosta Prahy 1

» Uredni deska * Elektronicky podpis

Vice informaci naleznete

* Nase sluzby + e-Podatelna

Aktuality Tikkevé 2piivy Ne;zaflanejsl Ne!Fas.tejl * Internetové kiosky
stranky vyfizujete
= Mapy
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10 z 15 webu na HP Gvodni slovo starosty

e Nejhledanéjsi vyrazy na méstském webu

Byty
Kontejnery
Doklady
Ulice
Parkovani
Odbor
Akce
Granty
Matrika
Odpad

O 0N LA WNRE

O -
N P O

. Starosta
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ZAKLADNI cile méstskych webi

e Usnadnit obéanum pristup k informacim a
komunikaci s uradem.

e Usnadnit praci uredniktim.
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Lidé urad neznaji



Narozeni, uzavieni manzelstvi, partnerstvi nebo umrti statnich obéanua CR v ciziné. Zapis do zvlastni matriky v
Brneée.

struéné znéni | zkracené znéni | plné znéni

1. ldentifikacni cislo
| 0700-013

2. Kod
-— neuvedeno -

3. Pojmenovani (nazev) Zivotni situace
Marozeni, uzavfeni manZelstvi, partnerstvi nebo dmrti statnich ob&ani CR v cizind. Zdpis do zvia&tni matriky v Brné.

| 4. Zakladni informace k Zivotni situaci

Matriéni knihy, do kterych se zapisuje narozeni, uzavfeni manZelstvi, partnerstvi a dmrti statnich obéani CR, ke kterym dodlo v cizing, vede Ufad méstské dsti Brno-
stfed (dale jen _zvlastni matrika™). .

Do zvlastni matriky se zapisuji narozeni, uzavfeni manZelstwi a amrti statnich ob&and CR. ke kterému do3lo na
Uzemi ciziho statu, .

zastupitelském dfadu CR .

lodi nebo v letadle mimo dzemi CR

misté, které nepatfi pod pravomoc Zadného statu.

Do zvlastni matriky se zapisuji dale manZelstvi, ktera byla uzaviena v pfipadé, Ze byl Zivot snoubence pfimo ohroZen,
pred kapitanem lodi plujici pod viajkou CR

kapitanem letadla registrovaného v CR a

velitelem vojenské jednotky CR v zahraniéi.

Do zviastni matriky se zapisuji 1| partnerstvi uzaviena ocb&any na dzemi ciziho statu.

5. Kdo je opravnén v této véci jednat (podat Zadost apod.)

Manzelstvi se zahrani¢nim, svatba cizincu

uZzavrenl manzels
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,Urad méstské ¢asti” vs. ,méstska samosprava”

e Citaty obcanu z testovani...

* ,,Chybi zakladni informace, jaky je rozdil mezi Ufradem a méstskou c¢asti.”

« ,Prijde mi velmi zmatecCné déleni na urad a meéstskou cast, nevidim mezi tim
rozdil.”

« ,No je nejasna gesce Ufadu méstské ¢asti a Méstska &ast. To je dost Eurbes”
« ,trochu neprehledné rozdéleni, co patfi pod "urad mc¢" a co pod "mc¢"“
* ,Neni mijasné rozdéleni uradu a mést.casti na hlavni strané. Pro¢?“

- Jestli je to kone€na verze rozdéleni, tak obcany lituji, ten totiz nedéli Prahu N na
Urad a Méstskou ¢ast”

-, Doporuéuji spojit stranky Méstska ¢ast a Ufad méstské &asti. Neni jasné co kam
spada a jak se tedy na zacatku rozhodnout”
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Vydsni nebo vymana obcanskéno prakazu

Ztrata obcanského prukazu

—

e ea——

Ztrata obc¢anského prukazu

Zpusob zobrazeni: zkraceny popis | Komplexni popis Zivotni situace

Zahrnuje tyto situace:

-

Vydani ob&anského prikazu ndhradou za ztraceny, odcizeny nebo zni€¢eny (nemifete —li pfedloZit dosavadni ob&ansky prikaz).

Kde ztratu resit B i
Utedni hodiny odboru CID
Oddéleni evidence obyvatel a osobnich doklad{i R
Adresa: Cs. armdady 23/601, Hlavni budova diadu, kancelai 012 pondéli: 8:00 - 18.00 13:00 -14.30
utery: 8:00 - 12.00 o
Co potfebujete stfeda: 8:00-18.00  13:00-14.30 Sl e
¢tvrtek: 8:00 - 12.00 R ——
o doklad totoZnosti (napf. cestovni pas, Fidi¢sky prikaz,zbrojni patek: 8:00-12.00
prikaz) pfip. rodny list
® potvrzeni o ob&anském prikazu (toto potvrzeni je ob&anovi Objednejte se a vyhnéte se frontam:
vydano pfi nahlddeni ztraty, odcizeni nebo znic¢eni ob&anského IRO——
prikazu).
Rezervovat termin
Poplatky: 100 K¢ _
Vydéni ob&anského prikazu se strojové Eitelnymi udaji za et
prikaz poskozeny, zni¢eny ztraceny, odcizeny nebo za Upozornéni: A e el = -
prikaz obsahujici neopravnéné provedeng zapisy
Nelze zapsat dit® do cestovniho pasu rodiéd i it it b
Podobné situace T

FENTE RSSO R —————

vydani obéanského prikazu | vwwména ob&anského prikazu | osobni doklady

Zeptejte se nas, pokud vam neni néco jasné

B L T T————

Daniela Stickelova: telefon: 587 445 428 | e-mail: dstickelova@prahab.cz
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,Pokud lidé nemaji povedomi, co
ktery odbor ma za agendu, je velmi
slozité najit potrebnou informaci.”

Obcan

Komentar k prave testovanému webu mestské casti.
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Co chtéji obcané?



N

Bez ceho se designer neobejde...

dobry



Zdroje informaci o potrebach obcanu

e Informacni centrum uradu
e Vyhledavani na webu
® Primo od obcanu
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Jak muze web pomoci urednikim?



S

RIDICSKY PRUKAZ ﬂ

.
.

/' \\

s NAVASE v /




Spravna navigace usetri cas urednikiim

Osobni doklady

® nalezy dokladd

Obcanske priakazy

e Vvydani ob&anského prikazu

e vyména obanského prikazu

® ztrata obéanského prikazu

Agenda spada pod:

Oddéleni evidence obyvatel a
obéanskych prikaza
{odbor Odbor evidence obyvatel a

osobnich dokladd)

I3 dobrguweb

Cestovni doklady - pasy

wydani cestovniho pasu

ztréta cestovniho pasu

rychlopas
biometricky pas

Agenda spada pod:

Oddéleni cestovnich dokladi
(odbor Odbor evidence obyvatel a

i obéanum

Jiné doklady

e ridi€sky prakaz
e voli¢sky prikaz
® zbrojni prakaz
e prokaz ZTP

® rodny list

e rybarsky listek

e lovecky listek

® yiza

osobnich dokladi)
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Uredni hodiny o prazdninach

pi Kapalinova - hospodarka 2. - 17. ¢ervence 2012 8,30 — 12,30 hod
1. - 14. srpna 2012 8,30 — 12,30 hod

v uvedeném obdobi mimo patky

Dr. Mékyna - fed. Skoly 24., 31. ¢ervence 2012 9,00 - 11,00 hod
Mgr. Bilkova - fed. Skoly 31.7.,7.a14. 8. 2012 9,00 - 11,00 hod

v dobé od 27. srpna 2012 bézny provoz 8 - 12 hod.

Zahajeni nového §kolniho roku 3. zafi 2012 v 1. tfidé v 8,15 hod,
ve 2. - 9. a spec. tfidé v 7,50 hod

Kdy jsou tam na...?
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Spoluprace obcanu s uradem



,Rada bych, aby bylo vice viditelna
a pruznéjsi online komunikace s
obcany, stejné jako informovani o
planovanych aktivitach”

Obcan

Komentar k prave testovanému webu mestské casti.
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Lokalni MMS-ing

Vypis zaznami 1 aZ 20 z celkového poétu 729 vyhovujicich zaznamil.

Upozornéni

rad bych upozomil na kfovi, které zasahuje do chodniku a brani v chizi. Machazi se nedaleko MHD Staré namésti, ul.
Stochovskd a na daldi kiovi v ul. Dmovska pod benzinkou PAP OIL, které rovnéZ brani v chizi. Je po levé strané ulice ,
smeér jizdy nahoru v zatacce nedaleko Prazskych sluzeb. A dale na vylomenou a otocenou dopravni znacku (zakaz
vjezdu)na namésti Ceského povstani. Dékuji za pochopeni.

pznameno: 06.02.2013

HEvd predano odpovédnému subjektu

postup Feseni:
14.02. - 09:52 = Pferostlé kiovi branici bezpeénému prichodu po chodniku a vyhledu do kfiZovatky upravi pracovnici organizaéni slozky PRO 6 v co
nejkratsim moZném terminu.
15.02. - 08:32 = Vazeny pane, na poskozene dopravni znaceni jsme upozomili Technickou spravu komunikaci hl.m. Prahy, kterou jsme zaroven vyzvali ke
Zjednani napravy.

KriZovatka StreSovicka - Patockova - chodci
Fo celou dobu wystavby tunelu blanka je kfiZovatka StfeSovicka - PatoCkova utrpenim pro chodce, kde jsem jiZ byl
nekolikrat diky jejimu predeslému fe5eni malem srazen automabilem.

.
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Uzivatel Vitame Vas na strankach rezervaéniho systému
Fodor Ales

eQUASQ Zména osobnich ddajl ZruZeni rezervace |ze provést min. 24 hod pfedem jinak miZe byt poZadovano aZ 100% ceny hodiny

HOLESOVICE Pokud preferujete néjaky kurt, napiste to do poznamky. Budeme se snaZit WVam vyhovét

Odhlasit | JI

Jteviit menu 4P  Datum: [1822013 E—n[}nes SluZba: | Squash [=] Zobrazeni: |Dnes+7 dni =

Em Stolni tenis

11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

Po 18/2 700 8:00 9:00 10:00

Rezervace
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Utednici nejsou webmastefi



Urednik neni webmaster ani IT odbornik

e Uzivatel, nikoli spravce webu.
e Za celé webové stranky by mél zodpovidat

JEDEN clovek.

e Maximum cCinnosti spojenych se spravou webu
presunout mimo uredniky (IT oddéleni,
outsource).

® Jasneé nastavit systém spravy obsahu.

dobry



Zaverem...



S uzivateli pro uzivatele

Lidé urad neznaji

Co chtéji obcané?

Co chtéji urednici?
Spoluprace obcanu s Uradem

Utednici nejsou webmastefi

dobry



,Méneé informaci na titulni strane,
lepsi prehlednost.”

Obcan

Komentar k prave testovanému webu mestské casti.
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»Skvela akce, je vidéet, ze mate o
lidi zajem.”

Obcan

Komentar k zapojeni ob¢ant do pripravy webu.
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,Reknéte svym obéaniim, ze
vyresite jejich problémy.”

Ales Fodor

Account Director
+420775 121521
ales.fodor@dobryweb.cz
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