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HISTORIE DOKUMENTU

Tab. 2-1 Tabulka verzi dokumentu

Verze Datum Popis zmény

1.9 12.12. 2012 Konsolidovana verze se zapracovanim pfipominek k pfedchozim verzim Metodiky
PMA.

2.0 21.12. 2012 Navrh finalni verze k akceptaci Objednatele.

2.01 21.1.2013 Zapracovani pfipominek Objednatele a zpétné vazby z procesniho modelovani agend
na vybranych uradech.

2.02 11.2. 2013 Zapracovani nové verze definice Standardu a pfipominek Objednatele k verzi 2.01.

2.03 27.2.2013 Zapracovani novych pfipominek Objednatele, finalni korektura a Uprava struktury.

3.0 1.7.2013 Navrh aktualizované verze 3.0 k akceptaci.

3.1 7.8.2013 Aktualizovana verze 3.1 k akceptaci se zapracovanymi pfipominkami Objednatele
k verzi 3.0.

3.2 13.9. 2013 Findlni verze.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Tab. 3-1 Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

AIS Agendovy informacni systém

AISM AlIS RPP Modelovaci

AISM-MC AlIS RPP Modelovaci — Modul ¢teci
AISM-ME AIS RPP Modelovaci — Modul editacni
AISM-MP AIS RPP Modelovaci — Modul pfipominkovaci
AISM-MR AIS RPP Modelovaci — Modul fidici
AIS RPP Agendovy informacni systém registru prav a povinnosti
AS-IS Soucasny stav

BORM Business Object Relation Modeling
C.j. Cislo jednaci

CR Ceska republika

EU Evropska unie

Ex offo Z moci ufedni

F1 Faze 1

F2 Faze 2

F3 Faze 3

FTE Ekvivalent celého pracovniho Uvazku (Full Time Equivalent)
FX Faze 1, 2 nebo 3

HDP Hruby domaci produkt

HVY Hlavni vystup

ICT Informacni a komunikacni technologie
ID Identifikace

ISVS Informacni systémy vefejné spravy

IT Informacni technologie

KL Kvalitativni ukazatele

KN Kvantitativni ukazatele

KPI Kli€ové ukazatele vykonnosti

L1 Legislativni pozadavek urovné 1

L2 Legislativni pozadavek urovné 2

L3 Legislativni pozadavek urovné 3

MC Modul &teci

ME Modul editaéni

MHD Méstska hromadna doprava
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Zkratka Vyznam

MP Modul pfipominkovaci

MR Modul Fidici

MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

N/A Udaj neni relevantni

NA Naklady

NK Nakladové kategorie

NU Nakladové ukazatele

OA Obecné atributy

ORP Obec s rozsifenou pusobnosti

OoVM Organ vefejné moci

PHM Pohonné hmoty

PMA Procesni modelovani agend

PS PCR Poslanecka snémovna parlamentu Ceské republiky
ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RPP Zakladni registr agend organt vefejné moci a nékterych prav a povinnosti, také

zjednodu$ené ,registr prav a povinnosti“

Sb. Sbirka

SLA Smlouva o garantované urovni sluzeb (z anglického Service-level agreement),
SW Software

SZR Sprava zakladnich registrt

TE Sablona (z angl. template)

TO-BE Budouci stav

usu Usttedni spravni ufad

VK Vydaje

VR Vazba na registr prav a povinnosti

VS Vstup

VVY Vedlejsi vystup

vz Vefejna zakazka

XML Rozsifitelny znackovaci jazyk, standardni format pro vyménu informaci
ZR Zakladni registr
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IMANAZERSKE SHRNUTI

Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy (dale jen ,Metodika PMA®) je dil€i vystup vefejné
zakazky s ndzvem ,Procesni modelovani agend vefejné spravy” (C. j.: MV-102471-4/\VZ-2011)
realizované dodavatelem Accenture Central Europe B.V., organizacni slozka pro Ministerstvo vnitra
Ceské republiky.

Metodika PMA definuje postup vytvoreni procesniho modelu agendy a jeho optimalizaci véetné navrhu
opatfeni na zlepS$eni jejiho vykonu, upfesniuje zplusob sbéru a stanoveni nakladd souvisejicich

s vykonem modelované agendy. V samostatnych kapitolach Metodika PMA rovnéz popisuje Fizeni
zivotniho cyklu agendy (z pohledu zmén) a navrh stanoveni standardu. Metodiky PMA je pfipravena tak,
aby vesSkera osobni data mohla byt sbirana jako anonymizovana. Metodika PMA je primarné ur¢ena
osobam pfimo se podilejicich na Fizeni a tvorbé procesniho modelu a optimalizaci vykonu agendy,
obsahuje ale také doporucéeni pro dalSi u€astniky napfiklad z fad participujicich OVM.

Prace s Metodikou PMA je podpofena informacnim systémem AIS RPP Modelovaci, ktery plné
zohlednuje pozadavky Metodiky PMA a spole¢né tvofi jeden z klicovych nastroju pro standardizaci
vykonu agend statni spravy na vSech urovnich jejich vykonu. Pfestoze je primarné uréena pro agendy
statni spravy, doporu€ené postupy uvedené v tomto dokumentu je mozné vyuzit i pro optimalizaci
vykonu samospravy.

V ramci Metodiky PMA je navrzen postup pro realizaci zejména nasledujicich cil{:

¢ Optimalizace vykonu agendy se zaméfenim na optimalizaci procest z pohledu nakladd a kvality
véetné zvySeni transparentnosti a protikorup&nich opatfeni.

e Standardizace vykonu agend statni spravy pomoci procesné orientovaného pfistupu a definice
minimalnich podminek vykonu agendy.

Metodika PMA zohledriuje omezeni, ktera vyplyvaji ze stavajiciho stavu souvisejicich pravnich norem
(napft. stav, kdy zpUsob financovani nezohlednuje plné skutecny objem vykonavanych ¢innosti). Je Uzce
provazana s pojmy a principy definovanymi v ramci zakladnich registra.

Navrzeny postup vytvofeni procesniho modelu agendy je postaveny na zakladé zkusenosti z realizace
obdobnych projektt ve vefejné spravé a zpétné vazby ziskané v ramci ovéfeni na pilotnich agendach
v prostfedi vybranych organu vefejné moci v Ceské republice.

Metodika PMA bude vyuzita primarné ve vazbé na agendy vedené v zakladnim registru agend organt

vefejné moci a nékterych prav a povinnosti (RPP). Navrhuje optimalizaéni opatfeni, ktera mohou vést

k navrhim na Upravy pravnich pfedpist, ke zménam v ohlaSeni agendy v RPP, k upravam pozadavkd,
na jaké Urovni ma byt agenda vykonavana, &i k jejimu kompletnimu zruseni.

Metodika PMA pfedstavuje metodicky zaklad na cesté standardizace vykonu agend. Procesni modely
zpracované dle Metodiky PMA stanovi hlediska a metriky pro sledovani a zvySovani efektivity vykonu
agend vefejné spravy.

Metodika PMA je ¢lenéna do nasledujicich kapitol:

e Uvod — Gvod do Metodiky PMA jako souboru zavaznych pozadavkd na vystupy pfi zpracovani
procesniho modelu agendy, shrnuti vazeb mezi Metodikou PMA, Metodikou PMA v kostce,
Skolenim a uzivatelskymi manualy AISM.

e Vychodiska, pojmy a zakladni souvislosti — jednoznacna definice pojm( pouzitych v Metodice
PMA a jejich provazani na prostredi vefejné spravy.

e Procesni modelovani a optimalizace — postupy procesniho modelovani agend, véetné odkazu
na dil&i postupy — postup pfipravy procesniho modelovani, procesni dekompozice, provazani
procesniho modelu s referenénimi udaji o agendé OVM, sbéru dat, alokace nakladl a postup
optimalizace. V zavéru je popsan zplsob organizace procesniho modelovani, role Metodického
centra PMA, pfedpokladané vyuziti informacénich systému v€etné vazeb na dalsi systémy, v
neposledni fadé pak pfistup ke Skoleni a spravé Metodiky PMA.

e Rizeni zivotniho cyklu agendy — fizeni zmén pro zaji$t&ni udrZitelnosti realizovanych
optimaliza¢nich opatfeni a dalSi zlepSovani procesu.

o Navrh stanoveni standardu — mozny pfistup ke stanoveni standardu agendy, ktery muize byt
bud zavazny anebo doporuéeny.
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UvoD

Metodika PMA byla vytvofena v ramci projektového tymu Dodavatele na zakladé pozadavku zadavaci
dokumentace upfesnénych projektovym tymem Objednatele a zpétné vazby z procesniho modelovani
agend na vybranych participujicich organech vefejné moci (dale jen ,participujici OVM®).

Metodika PMA popisuje postup vytvoreni procesniho modelu agendy, jeho optimalizaci v€etné navrhu
opatfeni na zlepSeni vykonu agendy. Pfedstavuje soubor zavaznych pozadavk( na vystupy pfi
zpracovani procesniho modelu agendy, ktery je doplnény o doporucené dil€i postupy (navody) pfipravy
vystupl. Jednotlivé postupy jsou zaloZeny na procesnim pfistupu, ktery zohledruje specifika prostfedi
vefejné spravy. V samostatnych kapitolach pak Metodika PMA rovnéz popisuje i fizeni Zivotniho cyklu
agendy a navrh stanoveni standardu.

Metodika PMA je primarné uréena osobam pfimo se podilejicim na fizeni a tvorbé procesniho modelu a
optimalizaci vykonu agendy. Je tedy uréena pro ¢tenare, ktefi napliuji minimalni pozadavky na znalosti a
zku$enosti definované pristupem ke Skoleni PMA pro danou cilovou skupinu a zaroven prosli
relevantnim Skolenim PMA. | z tohoto divodu nepopisuje Metodika PMA obecné znamé pojmy a postupy
a nezabyva se ani specifickymi metodami z oboru statistiky ¢i matematiky.

Nedilnou soucasti Metodiky PMA je sada Sablon (vytvofenych ve formatech dokumenti MS Office), které
slouzi jako podklad pro pfipravu relevantnich vystupt dle Metodiky PMA. Prace s Metodikou PMA je dale
podpofena informacnim systémem AIS RPP Modelovaci, ktery plné zohledriuje pozadavky Metodiky
PMA a spole¢né tvofi jeden z kli€ovych nastrojli pro standardizaci vykonu agend statni spravy na vSech
urovnich jejich vykonu. Dulezitym doplrikem Metodiky PMA je soubor $kolicich blokd PMA a uZivatelsky
manual AIS RPP Modelovaci (dale jen ,AISM®), ktery popisuje moznosti vyuziti AISM pro pfipravu
procesniho modelu agendy. Tvorba procesniho modelu v AISM je zaloZena na aplikaci Metody C.C,
ktera je postavena na metodologii BORM (Business Object Relation Modeling).

Na obrazku nize je uveden graficky pfehled dokumentl souvisejicich s Metodikou PMA véetné
informace, které moduly AISM podporuji praci v dané oblasti. Obsah Skolicich blok(l a souvisejici
dokumentace je uzplisoben potfebam konkrétnich cilovych skupin a postupné zvysSuje Uroven detailu.

o Metodika PMA v kostce uvadi zakladni pojmy, principy a cile procesniho modelovani agend.

e Metodika PMA véetné $ablon navazuje na Skolici bloky 1 - 5 a Metodiku PMA v kostce a popisuje
pristup PMA v nejvétsi urovni detailu.

Skoleni Dokumenty AIS RPP 5 8
Modelovaci >% | T s o5 | =L
2 = 35 O - ©
(AISM) Eg E _E g = 2B
T \© S g 2 >2| 39
<2 °cg & »E FE 3
S 5 &
Skolici blok 1 Metodika PMA
Procesni modelovani v kostce
agend
Skolici blok 2 AISM - MR, MP
Pokrocilé ¢teni modelu (Modul Fidici, Modul
agendy pfipominkovaci)
Skolici blok 3 - AISM - MR, MP
Pfipominkovani modelu (Modul fidici, Modul
agendy Usivatelské pripominkovaci)
manualy AISM
Skolici blok 4 AISM — MR
Sprava modelu agendy (Modul Fidici)
Skolici blok 5 Metodika PMA AISM
Tvorba modelu agendy (v€etné Sablon) (vSechny moduly)
Skolici blok 6
Umeéni skolit

Obr. 1.1-1 Schematické zndzornéni vazeb mezi Metodikou PMA, skolenim, uzivatelskymi manualy AISM
a cilovymi skupinami uéastniki PMA
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PrestoZe je Metodika PMA primarné uréena pro agendy statni spravy, doporu€ené postupy uvedené v
tomto dokumentu je mozné vyuZzit i pro optimalizaci vykonu samospravy.

Kapitola 1 Vychodiska a pojmy Metodiky PMA vymezuje zakladni pojmy pro praci s Metodikou PMA, tj.
zejména pojmy agenda, procesni model agendy, procesni popis, standard agendy. Porozuméni
vyznamu pojmu je dllezité pro zajisténi jednoznacnosti jejich pouziti a je nezbytnou podminkou pro dalsi
praci s Metodikou PMA.

Kapitola 2 Procesni modelovani a optimalizace popisuje cile a celkovy postup procesniho modelovani agend
(v€etné optimalizace), tj. logickou a asovou posloupnost tvorby procesniho modelu v€etné vdech
aplikovanych dil¢ich postupt. Ucelené postupné popisuje potfebné kroky k pfevodu poZzadavku pravnich
predpist do procesniho pohledu, provazani s referenénimi tdaji o agendé, sbéru dat, alokaci nakladu a
navrhu optimalizovaného vykonu agendy. Tato kapitola rovnéz popisuje organizaéni zajisténi procesniho
modelovani v€etné popisu projektovych roli ve vazbé na workflow AISM. Dale uvadi zakladni informace o
pfistupu ke Skoleni PMA a spravé Metodiky PMA.

Kapitola 3 Rizeni Zivotniho cyklu agendy popisuje Ffizeni zmén vykonu agend, a je tak zakladem pro
udrzitelnost realizovanych optimalizacnich opatfeni, dalsi zlepSovani proces(i a naplfiovani strategickych
cil agendy.

Kapitola 4 Navrh stanoveni standardu agendy popisuje pfistup ke stanoveni standardu agendy. Poskytuje
tak navod pro pfipravu standardu agendy, ktery definuje na jaké Urovni procesniho popisu ma byt
standard vyhodnocovan, jaky je pozadovany postup, kvalita a pfedpokladané ¢erpani zdroji pro vykon
procesl agendy, na zakladé jakych parametr(i dojde k vypoctu vySe uhrady. Vychazi z pfedpokladu, Ze
standard agendy muze byt bud zavazny anebo doporuceny.

Nutnou podminkou pro vytvofeni vystupt procesniho modelovani v souladu s Metodikou PMA je
dodrzeni postupl a konvenci obsazenych v dal$ich ¢astech Metodiky PMA — zejména P¥iloha 1: Podrobny
popis etap procesniho modelovani a Pfiloha 2: Modelovaci konvence, které slouzi jako pfehledovy podklad pro
postup prace pfipravy vystupl dle Metodiky PMA.
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1. VYCHODISKA A POJMY METODIKY PMA

Kapitola popsuje vychodiska, pouzité pojmy a vybrané souvislosti pojmu v Sir§im kontextu procesniho
modelovani agend a standardizace vykonu statni spravy.

1.1 Vychodiska

Metodika PMA vychazi ze sou€asné pravni Upravy vykonu vefejné spravy, tj. predevsim zakonu:
e Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.
e Zakon &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organi statni spravy CR.
e Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich.
e Zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich.
e Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
e Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy.

Podle vySe uvedenych pravnich predpisu je vefejna sprava ¢innosti souvisejici s poskytovanim verejnych
sluzeb, s Fizenim vefejnych zalezitosti na mistni i centralni Urovni a se zajiStovanim zalezitosti ve
vefejném zajmu v souladu s pravnim fadem. Je rozdélena na samospravu a statni spravu:

e Samosprava:

o Samosprava je obecné pravo samospravneho celku sam rozhodovat o svych
zalezitostech, zakotvené v Ustavé a podrobnéji vymezené zejména v zakoné
¢. 128/2000 Sb., o obcich, a v zakoné €. 129/2000 Shb., o krajich.

o Samospravnymi celky jsou:
= Obce jako zakladni Gzemni samospravné celky.
= Kraje jako vySSi Uzemni samospravné celky.

o Samospravné celky vytvareji vlastni organy, jejichz prostfednictvim je vykon samospravy
uskute€hovan.

e Statni sprava:

o Statni sprava je Cinnost statu provadéna bud pfimo statnimi organy, nebo jinymi organy,
na které stat vykon statni spravy v urlitém rozsahu prenesl (model smiSené statni
spravy).

o Statni sprava se dale déli na specializovanou statni spravu a vSeobecnou statni spravu:

= Specializovana statni sprava je vykonavana specializovanym ufadem (napfiklad
financni ufad).

= VS8eobecna statni sprava je vykonavana ve smiSeném modelu ustfednimi
spravnimi Ufady a samospravnymi celky.

Na zakladé vySe uvedeného rozdéleni Ize vefejnou spravu rozdélit dle pusobnosti organd vefejné moci:
e Samostatna plsobnost (vykon samospravy na daném OVM).
e PFenesena plsobnost (pfeneseny vykon statni spravy vykonavany danym OVM).

e PuUsobnost ustfedniho spravniho uradu.

1.1.1 Proces standardizace statni spravy

Na zakladé zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech a nafizeni vlady ¢. 161/2011 Sb. byl v roce
2012 zahajen proces ohlasovani agend vefejné spravy. Agendy jsou evidovany v zakladnim registru
agend organu vefejné moci a nékterych prav a povinnosti (dale jen ,registr prav a povinnosti“ nebo
-,RPP*) jako referenéni udaje.

Hlavnimi pfinosy ohladovani agend z pohledu dal3i standardizace statni spravy jsou:
e Evidenéni vymezeni rozsahu agend.

o Definice ohlaSovatele agendy, jakoZto Gestora jeji spravy a vykonu.
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Definice plsobnosti organt vefejné moci.

Definice opravnéni pfistupu k referenénim udajim zakladnich registra.

VySe uvedené je zasadnim vstupem pro procesni modelovani agend, a je tedy neoddélitelnou soucasti
standardizace agend.

1.1.2 Agenda

Agendou se rozumi souhrn €innosti spocivajicich ve vykonu vymezeného okruhu vzajemné souvisejicich

ginnosti v ramci plisobnosti organu vefejné moci (zakon &. 111/2009 Sb., § 2, pism. d)). Cinnosti se
rozumi soubor Ukonu, které jsou za Ucelem vykonu vefejné moci vykonavany organy vefejné moci v
ramci jejich agendy (zakon &. 111/2009 Sb., § 48, pism. a)). Agenda v pusobnosti USU je definovéana
konkrétnim pravnim predpisem, ktery upravuje zplsob vykonu konkrétniho Useku plsobnosti. Agendu
vykonavaji organy vefejné moci ur¢ené timto zakonem.

Referenéni udaje o agendé pouzité v modelu:

Nazev agendy (zakon ¢. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. a)):

o Nazev agendy zadava ohlaSovatel pfi ohlaSovani agendy. Nazev by mél vystizné
popisovat agendu a ucel, za jakym je vykonavana.

Kod agendy (zakon €. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. a)):

o Identifikaéni kdd ve formatu Axxx, ktery je agendé pfidélen pfi registraci. Pokud ma vice
agend stejny kdd, pak se jedna o rlizné verze té samé agendy. Verze jsou odliSeny
¢asovou platnosti. Platnost rliznych verzi jedné agendy se nesmi pfekryvat.

Platnost agendy od, Platnost agendy do:

o Atributy uréujici Casovou platnost agendy. Pokud agenda nema vyplnén atribut Platnost
do, je jeji platnost brana jako neomezena.

OhlaSovatel agendy (zakon ¢. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. e)):

o OhlaSovatelem agendy se rozumi Ustfedni spravni Ufad (ministerstvo nebo Ustfedni
spravni ufad s celostatni plsobnosti) jenZ ma agendu ve své plsobnosti, a ktery proved|
ohladeni dané agendy.

Vycet ¢innosti agendy ve struktufe:
o Nazev Cinnosti (zakon €. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. c)):
= Kratké a stru¢né pojmenovani &innosti, ze kterého je zfejmy jeji ucel,
o Kod cinnosti (zakon €. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. c)):
= |dentifikacni kod €innosti ve formatu CRxxxxXx,
o Popis ¢innosti (zakon &. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. c)):

= Popis CdCinnosti pfevzaty z ustanoveni pfisluiného pravniho pfedpisu
vymezujiciho agendu a €innosti v ramci agendy vykonavané.

o Platnost od:
= Atribut urlujici po¢atek platnosti ¢innosti.
VyCet pravnich predpist, které agendu stanovuji (§ 51, odstavec b)):
o Cislo zakona (z&kon &. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. b)).
o Rok vydani (zakon €. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. b)).
o Nazev (zdkon €. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. b)).
o Paragraf (zakon €. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. b)).
o Odstavec (zakon €. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. b)).
o Pismeno (zakon &. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. b)).
o Typ:

= Pravni pfedpis mize byt typu ,Pravni pfedpis ze Sbirky zakon(“, anebo typu
,Ostatni pravni pfedpis®.
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= Pravni predpisy ze Sbirky zakonl jsou definovany atributy Cislo zakona, Rok
vydani a Nazev (vSechny atributy musi byt vyplnény). Ustanoveni pravniho
predpisu ze Sbirky zakonu se sklada z atributl Paragraf, Odstavec a Pismeno
(pouze Paragraf je povinnym atributem pro definici ustanoveni).

= Ostatni pravni predpisy nejsou uvadény ve Shirce zakond, jedna se napfiklad
0 mezinarodni smlouvy, nafizeni a smérnice EU atp. Ostatni pravni predpisy
jsou definovany pouze atributem Nazev (ostatni vy$e zminéné atributy nejsou
pro Ostatni pravni pfedpisy aplikovatelné).

e Vycet OVM a souhrnnych oznaceni (zakon ¢. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. d)):

o Seznam OVM, které vykonavaji agendu. OVM mohou byt definovany souhrnnym
oznacenim (v pfipadé, Ze €innosti v agendé vykonava vice OVM stejného typu) nebo
konkrétnim OVM.

e Vycetroli (zakon €. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. h)).

o Vycet zakladnich registri nebo agendovych informacénich systému, do kterych agenda pfistupuje
((zékon €. 111/2009 Sb., § 51, odstavec 1, pism. g)):

o Nazev ZR/AIS.
o Spravce AlS.

1.1.3 Projekt PMA jako soucast transformace verejné spravy

Procesni modelovani agend je v Sir§im smyslu soucasti programu transformace vykonu vefejné spravy
zaloZzeny na procesnim pfistupu a standardizaci agend. Pfinasi tak zménu pojeti agend =z
institucionalniho pohledu na pohled procesni a navazuje tak na ostatni aktivity reformy a modernizace
vefejné spravy.

PMA jakou soucast programu transformace vykonu vefejné spravy zahrnuje:
e Standardizaci agend (postupu, kvality a zdroja).
e Zménu ve zpUsobu Uhrady (proplaceni pfeneseného vykonu prostfednictvim standardu).
e Sledovani, méfeni a vyhodnocovani kvality.
o Zkvalitnéni legislativy.
Detailn&jsi popis souvislosti procesniho modelovani agend je uveden v dokumentu Metodika PMA

v kostce.

1.1.3.1 Metodika PMA v kontextu navrhované zmény zpusobu financovani verejné
spravy
Analyza aktualniho stavu vefejné spravy, odkazovana v Usneseni vlady ze dne 14. prosince 2011 €. 924

konstatuje kladné i zaporné charakteristiky sou¢asného financovani pfenesené plsobnosti a navrhuje
novou variantu jejiho financovani.

Postup navrzeny v Metodice PMA vychazi ze zavéra uvedenych v materialu ,Koncepce dokonc&eni
reformy vefejné sprévyl“ a je navrzen tak, aby vystupy z procesniho modelovani bylo mozné vyuZit jako
podklady pro stanoveni standardu agendy. Vystupy dle Metodiky PMA by tak mély poskytnout potfebné
informace k zodpovézeni zejména nasledujicich otazek v oblasti standardizace agend a zmény
financovani vykonu statni spravy:

¢ Jak stanovit minimalni parametry vykonu agendy a zkvalitnit jeji vykon?

e Jakym zplsobem Ize zpFesnit referenéni udaje v zakladnich registrech (zejména referenéni udaje
0 agendé)?

e Jak stanovit Uspory prostfedkd za vykon agendy?

e Jaky postup zvolit pro stanoveni standardu agendy?

! Koncepce dokonéeni reformy vefejné spravy, Ministerstvo vnitra, 2012
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o Na jaké urovni procesniho popisu ma byt standard vyhodnocovan?
o Jaky je pozadovany postup a kvalita vykonu procesu agendy?

o Na zakladé jakych parametra dojde k vypoétu vySe Uhrady za vykon procesu agendy?

1.1.3.2 Metodika PMA a vazba na pojem ,,sluzba‘“

Pojmy pouzité v Metodice PMA primarné vychazeji z pojmu agenda tak, jak jej stanovuje zakon
€. 111/2009 Sb. a k pojmu agenda zavadi kli¢ové pojmy procesni model agendy a proces.

Metodika PMA zamérné nedefinuje a nevyuziva v ramci pfipravy procesnich modell pojem ,sluzba“,
ktery nema jako pojem v dobé vzniku této verze Metodiky PMA jednoznacnou definici ve stavajici pravni
uprave. Vychazi vSak z pfedpokladu, Ze na jakoukoli definici sluzby je mozné provést vazbu na drovni
komponenty dané sluzby vs. proces agendy. Diky tomuto pfistupu je Metodika PMA univerzalni

z pohledu mapovani na sluzby a jejich definici, at’ jiz se jedna o sluzby vefejné spravy nebo dalsi.

1.2 Pojmy

Tato kapitola vymezuje zakladni pojmy pouzité v Metodice PMA. Sjednocuje tak jednotlivé pojmy
souvisejici s agendou jak z pohledu referenénich udaju, tak z pohledu procesniho modelovani.
Porozuméni vyznamu pojmu je dulezité pro zajisténi jednoznacnosti jejich pouziti a je nezbytnou
podminkou pro dal$i praci s Metodikou PMA.

Pojmy jsou ¢lenéné do dvou oblasti:
e Pojmy Metodiky PMA.
e Pojmy AIS RPP Modelovaci.

1.2.1 Pojmy Metodiky PMA

Nasleduje seznam pojmU pouzitych v Metodice PMA, ktery je pro pfehlednost rozdéleny do spole¢né
¢asti s obecnymi pojmy Metodiky PMA a nasledné v ¢lenéni dle pojm pro jednotlivé diléi postupy:

e Obecné pojmy Metodiky PMA.

e Pojmy pfipravy procesniho modelovani.
e Pojmy procesni dekompozice.

e Pojmy sbéru a pofizeni dat.

o Pojmy alokace nakladu.

e Pojmy optimalizace.

Pro pfehlednost jsou pak tyto pojmy jesté znovu v jednotlivych dil€ich postupech. Nejsou uvadény
obecné znamé pojmy nebo pojmy matematického a statistického aparatu.

1.2.1.1 Obecné pojmy Metodiky PMA
Tab. 1.2-1 Seznam obecnych pojmi Metodiky PMA

Pojem Vyznam

Agenda Souhrn &innosti spocivajicich ve vykonu vymezeného okruhu vzajemné
souvisejicich €innosti v ramci plisobnosti organu vefejné moci. Vice o pojmu je
uvedeno v podkapitole 1.1.2 Agenda.

Agendy prenesené plsobnosti | Agendy, které alespori ¢astecné prenaseji vykon vSeobecné statni spravy na
samospravné celky.

Agendy ustfednich spravnich Agendy, které nepfenaseji vykon statni spravy na samospravné celky.
Ufadu

Akceptacni protokol Dokument obsahujici informace k akceptaci/neakceptaci procesniho modelu
agendy.
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Pojem

Vyznam

AS-IS

Soucasny stav.

AS-IS procesni model

Znézornuje sou€asny stav vykonu agendy podle zjisténi provedenych na
konkrétnich Ufadech, které agendu vykonavaji; v pfipadé, Ze se lisi centralni a
lokalni pohled, obsahuje AS-IS procesni model lokalni pohled ve formé pfiloh.
Lokalni pohled také obsahuje data o nakladovosti, Cetnosti a dalSich lokalnich
atributech procesu.

Definice urovné standardu

Popisuje, na jaké urovni procesniho popisu je standard pro proces zaloZen.
Standard mGze byt definovan na nasledujicich trovnich:

- Na urovni procesu jako celku

- Na urovni jednotlivych vystupt procesu (bud vSech vystupl, nebo pouze
vybranych vystupt)

- Na urovni jednotlivych typl pfipadl (tedy v zavislosti na varianté prichodu vétvi
procesniho popisu — opét bud’ v8ech, nebo pouze vybranych)

Definice vykonu standardu

Urcéuje pravidla vykonu procesu a kvalitativni parametry. Sklada se z
nasledujicich ¢asti:

- Pozadovany postup

- PoZadovana kvalita

- Predpokladané cerpani zdrojl

Etapy

Casti procesniho modelovani, na které jsou rozdéleny jednotlivé faze procesniho
modelovani, k uspéSnému dokonceni kazdé etapy je nutné vytvofit definované
hlavni vystupy.

Faze procesniho modelovani

Casti, na které je rozdélen celkovy postup procesniho modelovani, jsou
charakterizovany kli€¢ovymi vystupy a dale se déli na etapy.

Gestor agendy

Konkrétni osoba, ktera je v ramci organu vefejné moci ohlasSovatele zodpovédna
za agendu a jeji vykon na vSech urovnich statni spravy. Gestor agendy je
odpovédny za spravu dané agendy.

Hexagon vefejné spravy

Sest slozek, které jsou umistény do vrcholl hexagonu a znazorfiuji efektivni statni
spravu. Jsou to obc&an, finance, legislativa, organizace, technologie a Gfednik.

Hlavni vystup

Dle Metodiky PMA jde o povinny vystup, tedy vystup, ktery musi byt vytvofen, aby
mohla byt etapa fadné ukoncéena.

Instan¢ni procesni model

Instan¢ni procesni model je procesni model, ktery je vytvofen konkrétnim OVM
vykonavajicim agendu pro jeho vlastni potfeby, a to bez povinné tGc¢asti a Fizeni
Gestora agendy a tim i povinného pfipominkovaciho a schvalovaciho procesu.

Metoda C.C.

Metoda na podporu tvorby modelovani business procesu, ktera je praktickou
implementaci zasad metodologie BORM (Business Object Relation Modeling)z.
Metoda byla vyvijena od roku 1993 a sleduje procesné orientovany pfistup. Diky
tomu a také diky vysokému stupni abstrakce je metoda velmi u¢innym nastrojem
pro reingeneering procesu. C.C. obsahuje metody, jak v zadani spravné
identifikovat objekty a také jak ovéfit jejich korektnost. Konkrétni aplikace metody
v PMA je popsana v UzZivatelském manualu AISM ME.

Metodické centrum PMA

Expertni metodické centrum pro procesni modelovani agend zfizené v ramci
Ministerstva vnitra, jeho hlavnim ukolem je poskytovat odbornou garanci v
pribéhu procesniho modelovani.

2 Knott, Roger P.; Merunka, Vojtech; Polak, Jifi: Process Modeling for Object Oriented Analysis using BORM
Object Behavioral Analysis, in Proceedings of Fourth International Conference on Requirements Engeneering
ICRE 2000, Chicago 2000, IEEE Computer Society Press ISBN 0-7695-0565-1.

Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy

14/229




PROCESNi MODELOVANiI AGEND VEREJNE SPRAVY

Pojem

Vyznam

Metodika PMA

Definuje postup vytvofeni procesniho modelu agendy, jeho optimalizaci véetné
zpUsobu navrhu opatfeni na zlep$eni a v neposledni fadé pak zpusob sbéru a
stanoveni nakladu souvisejicich s vykonem modelované agendy; tj. poskytuje
navod, jak postupovat v pribéhu procesniho modelovani véetné vyuziti
informacniho systému v pribéhu modelovani. Dil€i vystup projektu PMA podle
pozadavku ZD.

Metodologie BORM

Popis je uveden v pojmu Metoda C.C.

Model agendy nepublikovany v
RPP

Procesni model, ktery neni uloZzen v RPP.

Model agendy publikovany v
RPP

Procesni model, ktery je ulozen v RPP schvaleny Gestorem agendy i Spravcem
RPP.

Modelovaci tym

Ugastnici podilejici se na procesnim modelovani, fidi modelovaci prace, vytvareji
procesni modely a podileji se na schvalovani procesnich modelu.

Neparticipujici OVM

OVM, které vykonava modelovanou agendy, ale nepodili se na tvorbé procesniho
modelu.

Obec (Obec 1)

VSechny obce, které nejsou zaroven obci s rozSifenou plsobnosti ani obci s
povéfenym obecnim ufadem.

Obec s povéfenym obecnim
Uradem (Obec II)

Obec, na kterou stat pfenasi ¢ast svych pravomoci, ovSem ne v takovém rozsahu,
v jakém ji pfenasi na obec s rozSifenou plsobnosti. Vzdy spada do spravniho
obvodu néjaké obce s roz$ifenou pusobnosti.

Obec s rozsitenou plsobnosti
(Obec I, ORP)

Obce s nejsirSim rozsahem vykonu statni spravy v pfenesené pudsobnosti.

Ohlasovatel

Organ vefejné moci, ktery provedl ohlaseni agendy do Registru prav a povinnosti.

Organ vefejné moci (OVM)

Statni organ, izemni samospravny celek, pfipadné i fyzicka nebo pravnicka
osoba, byla-li ji svéfena pusobnost v oblasti vefejné spravy.

OVM modelujici agendu

Organ vefejné moci, pod nimz je iniciovano a fizeno modelovani dané agendy.

Participujici OVM

Organy vefejné moci, které se podileji na tvorbé procesniho modelu agendy
(vCetné ohlasovatele); napf. mohou poskytovat data modelovacim tymdm ¢i
poskytovat konzultace v prabéhu modelovani.

Postupy procesniho
modelovani

Konkrétni postupy tvorby vystupu procesniho modelovani agendy, které zastresuji
celkovy postup procesniho modelovani, tj. jde o navody k jednotlivym Ukontiim
provadénych béhem procesniho modelovani.

Potencial sluzby

Definice dle materialu Koncepce dokoncéeni verejné spravy, Ministerstvo vnitra,
2012: ,Ohodnoceni situace, kdy stat poZzaduje potencionalni dostupnost vefejné
sluzby bez ohledu na to, jestli byla, nebo nebyla poskytnuta (napf. hasici),.

Proceni modelovani agend

Modelovani pribéhu vykonu jednotlivych agend vefejné spravy.

Proces

Soustava aktivit iniciovana vstupem (pfipadné vice rozdilnymi vstupy, napf.
elektronicka nebo osobni Zadost o vydani dokladu apod.) a ukonéena vystupem
(pfipadné vice raznymi vystupy, napf. vyhovéni zadosti a vydani dokladu nebo
zamitnuti zadosti).

Procesni agendy

Agendy procesnich norem, napf. Spravni fad, Pfestupkovy Fad apod.

Procesni zakon

Zakon definujici zavazny postup, ktery je pouzit pfi feSeni definovanych situaci
(spravni fad, darovy fad,...).

Projekt PMA

Jedna se o projekt PMA realizovany Dodavatelem Accenture Central Europe B.V.,
organizacni slozka, pro Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

Viz také pojem ,ZastfeSujici projekt PMA".

Pfenesena plsobnost

Vykon statni spravy, ktery je v uritém rozsahu pfenesen na tzemni samospravu.
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Pojem

Vyznam

PFispévek na vykon statni
spravy

Prispévek ur¢eny na thradu vydajl spojenych s vykonem statni spravy.

Referenéni model agendy

Procesni model vykonu agendy, ktery byl schvalen jako referenéni a je publikovan
v RPP.

Referenéni udaje o agendé
OVM

Udaje, které je nezbytné provazat s procesnim modelem a jsou uloZeny v RPP.

Regulace V Metodice PMA se regulaci rozumi ovliviiovani nebo ovladani lidského a
spoleCenského chovani na zakladé pravidel a omezeni definovanych pravnimi
predpisy.

Samosprava Obecné definovana jako pravo samospravného celku samostatné rozhodovat

o svych zalezitostech. Vykon samospravy je uskute€riovan prostfednictvim organt
vytvofenych samospravnymi celky.

Samospravné celky

Uzemni spoledenstvi ob&an, ktera maji pravo na samospravu; obce jsou zékladni
Uuzemni samospravné celky a kraje jsou vy$Si tzemni samospravneé celky.

Samospravni agenda

Agenda upravujici vykon samospravy uskutecfhovany vlastnimi organy
samospravnych celka.

Smiseny model vefejné spravy

Casteény prenos vykonu statni spravy na samospravné celky.

Spravni ufad

OVM, jemuz je zakonem svéfena vymezena pusobnost v oblasti statni spravy.

Standard agendy

Standard agendy znamena vymezeni centralné definovanych a zavaznych
podminek vykonu agendy statni spravy s cilem zajistit udrzitelnost podminek
vykonu agendy, realizovanych optimaliza¢nich opatfeni a docilit dalSiho
zlepSovani procest. Standard agendy je definovan individualné pro jednotlivé
procesy agendy. Standard kazdého procesu je pak definovan v oblastech urovné
vykonu a zplsobu vypoctu uhrady.

Standardizace

Postupny proces vytvoreni a udrzby procesniho a finanéniho standardu agendy.

Statni sprava

Cinnost statu, ktera miize byt provadéna bud pFimo statnimi organy, nebo jinymi
organy, na které stat vykon statni spravy v urcitém rozsahu prenesl (smiseny
model statni spravy).

TO-BE

Budouci stav.

TO-BE procesni model

Procesni model znazorfiujici budouci optimalizovany zplUsob vykonu agendy; tj.
procesni model nabizejici alternativni pohled na vykon agendy zohlednujici
navrzena optimalizacni opatfeni.

Ugastnici modelovani

VSichni, ktefi vstupuji do procesniho modelovani agend.

Usttedni spravni afad

Spravni ufad, ktery stoji na vrcholu spravni hierarchie a jemuz neni nadfizen
zadny jiny Grad.

Vedlejsi vystup

Doporugeny vystup, ktery nemusi byt vytvofen k Fadnému ukonéeni etapy, ale je
napomocny k vytvofeni hlavniho vystupu (pfipadné hlavnich vystupt).

Vefejna sprava

Soubor €innosti, které souviseji s poskytovanim vefejnych sluzeb, s fizenim
vefejnych zalezitosti na mistni i centralni drovni a se zajiStovanim zalezitosti ve
vefejném zajmu v souladu s pravnim fadem.

VSeobecné agendy ustifednich
spravnich celkl

Agendy Ustfednich spravnich Gfadd, jejichz vykon je uskuteéfiovan ustfednim
spravnim ufadem.

Vy8Si tzemni samospravny
celek

Viz Kraj.

Zakladni registr prav a
povinnosti (RPP)

Databaze obsahujici Udaje o plsobnosti organu statni moci a pravech
a povinnostech osob.
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Pojem

Vyznam

Z&kladni uzemni samospravny
celek

Obec, ktera je soucasti vy$siho uzemniho samospravného celku.

Zakon

Obecné zavazny pravni pfedpis pfijaty zakonodarnym sborem (parlamentem).
Pokud jde o pravni silu, jsou zakony nadfazeny podzakonnym predpistim
(vyhlagkam a nafizenim), avéak podfizen Ustavé a Ustavnim zakontim a jim
narover postavenym mezinarodnim smlouvam.

ZastieSujici projekt PMA

Vzhledem k tomu, Ze projekt PMA je realizovan jako kli¢ova aktivita v ramci
zastieSujiciho projektu Ministerstva vnitra, je pro ucely tohoto dokumentu tento
zastreSujici projekt vymezen jako ,ZastfeSujici projekt PMA®.

1.2.1.2 Pojmy pripravy procesniho modelovani

Tab. 1.2-1 Pojmy pripravy procesniho modelovani

Pojem

Vyznam

Proces Castecné tvrdy

Proces, ktery se sklada z ramcoveé definovanych aktivit, jejichz asova naro¢nost
je kolisava, tj. proces, ktery nema presné stanovené dil¢i kroky a jeho ¢asova
narocnost je do jisté miry dana konkrétnim pfipadem (napf. zivhostenska kontrola
provozovny).

Proces mékky

Proces, ktery nema pevné preddefinovany sled aktivit a ma velky rozptyl asové
naro¢nosti procesu, tj. proces, jehoz dil¢i kroky a ¢asova naro¢nost nejsou
definovany, ale odviji se od konkrétniho pfipadu (napf. metodicka a legislativni
¢innost).

Proces tvrdy

Proces, ktery se sklada z pevné definovanych aktivit, jejichz Casova narocnost je
stabilni. Maly rozptyl ¢asové narocnosti procesu. Zpravidla se jedna o rutinni
evidencéni ¢innosti, napf. vydani zivnostenského listu.

Proces na zadost

Proces, ktery nastava na zakladé poptavky zadatele, napf. zména trvalého pobytu
na zadost ob&ana, nebo vydani Zivhostenského opravnéni na zadost podnikatele.

Proces z moci ufedni (ex offo)

Proces iniciovany poptavkou danou realizaci cilu statu, napf. procesy statni
kontroly.

Predmét regulace

Objekt upravovany legislativni normou — upravuje jeho vznik a dal$i Zivotni cyklus,
je klicovy pro definici procesniho rozsahu agendy.

Stabilita (urcitost) procesu

Jedno z kritérii, na jehoz zakladé je mozné délit procesy, uréuje, zda procesy maji
jasné definovany sled aktivit a jak se ¢asova naro¢nost procesu odviji od
konkrétniho pfipadu. Je definovana ve tfech kategoriich - mékky proces, ¢aste¢né
tvrdy proces a tvrdy proces.

Urovef vykonu agend

Uroven statni spravy, na které je agenda (&i jednotlivé procesy agendy)
vykonavéana.

1.2.1.3 Pojmy procesni dekompozice

Tab. 1.2-2 Pojmy procesni dekompozice

Pojem Vyznam

Aktivita Predstavuje dil¢i ukon procesu provadény ucastnikem. Pfiklad: ,Podava zadost o
vydani cestovniho pasu".

Atribut Charakteristicky znak elementu procesniho diagramu, napf. etnost, pracnost atd.

Centralni procesni model

Model, ktery vznikl v ramci procesniho modelovani iniciovaného, fizeného a
schvalovaného Gestorem agendy z diivodu optimalizace vykonu agendy a
nasledného stanoveni standardu agendy. Tento model v sobé muze nést dva
pohledy — centralni a lokalni.
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Pojem Vyznam

Cetnost Mnozstvi pfipad(i za ¢asové obdobi, tj. udava, kolikrat byl vykonan konkrétni
proces za urcité obdobi.

Datovy tok Element procesniho modelu, ktery znazorfiuje pfenos informace nebo dat v dané
formé (v listinné podobé, emailem, datovou zpravou, hlasem, stazenim souboru ze
serveru apod.).

Element Jakykoliv prvek procesniho modelu, napf. aktivita, stav atd.

Komentar Element procesniho modelu, ktery je pouzit k textovému popisu vyjime¢nych
situaci ¢i variant a k doplnéni nezbytnych dualezitych informaci jak pro vlastni
proces, tak pro nasledné vyuziti procesnich diagrami. Popisny text je vepsan do
symbolu komentafe. Symbol komentare je vzdy ¢arou pfipojen k jednomu nebo
vice symbolum diagramu, aby bylo patrné, k éemu se komentar vztahuje.

Komunikace Element procesniho diagramu, ktery vyjadfuje vyménu informaci mezi u¢astniky

procesu. Sipka je smérovana od Ugastnika zahajujiciho komunikaci k G&astnikovi,
ktery svoji aktivitou komunikaci pfijima.

Komunikace omisivni

Element procesniho modelu reprezentujici komunikaci, ktera realné neprobiha
(neobsahuje datovy tok), ale je vyjadfena necinnosti jedné nebo obou stran; je
napfiklad vyuZzita pro pfipad, kdy Zadatel nereaguje na vyzvu k doplnéni nebo
opravu zadosti.

Lokalni pohled

Procesni model z pohledu participujicich OVM, které vykonavaiji ¢ast procesu
modelované agendy a jsou soucasti procesniho modelovani agendy fizeného
Gestorem agendy. Cilem vzniku lokalniho pohledu je zohlednéni pfipadnych
lokalnich specifik vykonu agendy a hodnot ukazatelt procesniho modelu, vSe
z pohledu zadouciho vstupu pro fazi optimalizace a nasledujiciho vytvoreni
standardu.

Organizace Element procesniho modelu oznacujici konkrétni OVM nebo jejich souhrnné
oznaceni, ktery je povéfen vykonem procesu.
Pouziva Element procesniho modelu, ktery vyjadfuje vztah dvou procesu na procesni

mapé zobrazujici fakt, Ze jeden proces ve svém pribéhu odkazuje na proces jiny
a vyuziva jeho vystup.

Procesni diagram

Grafické znazornéni postupu vykonu daného procesu agendy; tj. zobrazuje vykon
jednoho procesu agendy.

Procesni mapa

Strukturovany nahled na procesni dekompozici modelované agendy, tj. zobrazuje
procesy vykonavané v ramci agendy a vzajemné vztahy mezi nimi.

Procesni model agendy

Procesnim modelem agendy se rozumi soustava procesné orientovanych
informaci o vykonu agendy. Procesni model agendy se sklada z procesniho
popisu a dalSich atributl (4daju) - nakladu na vykon agendy, vykonnostnich dat
(pocty opakovani, doby trvani atd.), kvalitativnich parametrd a dal$i — podrobna
specifikace je uvedena v Pfiloze 2: Modelovaci konvence. Fyzicky se jedna

o0 jeden CRX soubor modelovaciho nastroje AISM-ME, ktery obsahuje vSechny
v ramci agendy modelované procesy a jejich atributu, véetné doplriujicich adajl
(mj. vypInénych Sablon Metodiky PMA) pfilozenych jako pfilohy.

Procesni oblast

Prvek diagramu procesni mapy, ktery umozruje organizaci procest do
nadfazenych funk&nich celkll. Oblast, ktera sdruzuje procesy na zakladé urcitych
kritérii.

Procesni popis

Slovni popis nebo grafické znazornéni organizace agendy a postupu vykonu
jednotlivych procesl agendy, tj. procesni model agendy bez informaci o
nakladech, kvalité, pracnosti a Cetnosti vykonu procesu. Sklada se ze dvou urovni
- procesni mapy (ktera obsahuje procesy a jejich popis)a procesnich diagramu
(které pro procesy popisuji vykonavané aktivity a jejich vzajemnou provazanost).

Prechod procesli

Element procesniho modelu, ktery vyjadfuje vztah dvou procesu na procesni
mapeé zobrazujici fakt, ze jeden proces konci a zacina proces dalsi. Vystup
ukon&eného procesu se stava vstupem navazujiciho procesu.

Rozhodovani

Element procesniho modelu oznacujici moznost volby u€astnika v€etné
specifikace podminky rozhodnuti zobrazen preskrtnutim Sipky pfechodu.
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Pojem Vyznam

RozSifuje Element procesniho modelu, ktery vyjadfuje vztah dvou procesl na procesni
mapé zobrazujici fakt, ze jeden proces (A) mlze za urcitych podminek vyuzit jiny
proces (B) — B je tedy rozSifenim A.

Stav Jde o deklaratorni popis stavu, ve kterém se osoba po provedeni aktivity nachazi.

Obvykle slouzi k vyznaceni hlavnich bodu procesu — co je doposud hotovo, ¢eho
bylo dosazeno. Pfiklad: "Schvalil navrh rozhodnuti".

- Koncovy stav

Element procesniho modelu oznaéujici bod, kde vykon procesu skon€il. Procesy
zpravidla maji vice koncovych stava, které odpovidaji vystuplim procesu.

- Pocateéni stav

Element procesniho modelu oznacujici bod, ve kterém proces zacina.

Typ pfipadu Konkrétni varianta prichodu procesu vedouci k definovanému vystupu. Jedna se
o detailni pohled na ¢lenéni procesu, pfi némz Ize stanovit rozdil v hodnoté
ukazatel(l v zavislosti na tom, jakou cestou (jakym konkrétnim pribéhem procesu)
je dosazeno koncového stavu (vystupu).

Ugastnik Element procesniho modelu, ktery oznacuje uc€astnika podilejiciho se né&jakym

zplsobem na vykonu procesu (pokud se jedna o Ufedni osobu, je tento Gcastnik
pfifazen organizaci), napf. ob¢an, krajsky ufad apod.

1.2.1.4 Pojmy sbéru a porizeni dat

Tab. 1.2-3 Pojmy sbéru a porizeni dat

Pojem

Vyznam

Automatické odvozeni

Automatické odvozeni hodnot vybranych atributli procesu z odpovidajicich atribut(
aktivit na zakladé logickych pravidel (napf. pokud ma alespori jedna aktivita
procesu Cteci pfistup do ROS, pak ma tento pfistup i cely proces).

Casova a nakladova simulace

Zvlastnim pfipadem konsolidace dat je tzv. simulace a automatické odvozeni
podporované v AISM-ME.

Cetnost procesu

Determinant ovliviiujici pracnost procesu na daném OVM - celkovy pocet vykonl(
procesu.

Evidence

Agregovana data z ucetnictvi, material dokumentujicich procesy v daném OVM,
z existujiciho informaéniho systému atd., nebo zjiStovani diléich uddaji na

Expertni odhad

Odhad provadény osobou znalou pomér( a detaill provadéni zkoumané
problematiky, zpravidla tedy na niz$ich drovnich zdroju dat.

Pfistup shora

Postupné zpfesriovani dat (napf. rozpad kliCovych ukazatell jako FTE) od skupiny
agend az po jednotlivé procesy agend.

Pfistup zdola

Nacitani dat z urovné aktivit na procesy, pfipadné sbér dat pfimo na drovni
procesu.

Slozitost procesu

Determinant ovliviiujici pracnost procesu na daném OVM - specifické ukazatele
(napf. podil cizinct v spadové pusobnosti OVM) ovliviiuje pracnost.

1.2.1.5 Pojmy alokace nakladu

Tab. 1.2-4 Pojmy alokace nakladt

Pojem

Vyznam

Hodnota determinantu

Hodnota pfisluSsného nakladového determinantu pro analyzovanou
agendu/proces/aktivitu — napf. 1 500 km na vykon agendy A115.

Jednotkovy naklad

Velikost nakladového determinantu vztazena k jednomu opakovani — napf. 5 K&
na 1 ujety km.

Nakladova kategorie

Kategorie Metodiky PMA, pro kterou jsou sledovany naklady - napf. Mzdy, ICT
infrastruktura, Doprava atp.
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Pojem

Vyznam

Nakladovost

Nakladovost procesu mizeme definovat jako celkovou nakladovost vSech
opakovani daného procesu za stanovené ¢asové obdobi (typicky pfedchazejici
kalendarni rok).

Nakladovy determinant

Mé&fitelna jednotka, kterd musi byt pro kazdou kategorii stanovena dle konkrétniho
OVM — napt. FTE, km, m2 atp.

Naklady

Spotfebované ekonomické zdroje v penéznim vyjadfeni (véetné opotfebeni
majetku vyjadfeného odpisy). V ramci Metodiky PMA jde o zdroje vydané na
provadéni agendy, {j. jejich procesnich oblasti, procesu, vystupl ¢€i typu pfipadu.
Celkovymi naklady se v Metodice PMA rozumi soucet pfimo pfifaditelnych
nakladl vypocitanych na zakladé pracnosti agendy, dalSich pfimo pfifaditelnych
nakladl (napf. poplatky jako postovné apod.) a pomérové alokované ¢asti
nepfimych (sdilenych) nakladi Gfadu.

Naklady nepfimo pfifaditelné

Naklady, které jsou spole¢né pro celé OVM a jsou vzdy alokovany pfistupem
shora.

Naklady pfimo pfifaditelné

Naklady, které Ize jednoznacné pfifadit k dané agendé/procesu/aktivité a Ize je
alokovat jak pfistupem zdola, tak pfistupem shora.

Cista délka trvani procesu od zahajeni po ukon&eni; méFena je v asovych

Pracnost jednotkach. Jedna se o dobu, kterou stravi referent (Ci referenti) vykonem jednoho
opakovani daného procesu).
PFjmy Penézni toky smérem k OVM, tedy pfirGistek penéznich aktiv v dusledku pfijeti

poplatku, daru ¢i dotaci.

PFistup shora (zpfesnéni pro
alokaci nakladi)

Metoda zjistovani nakladu, kdy jsou naklady ziskany iterativnim rozpadem
celkovych nakladl participujiciho OVM na jim vykonavané agendy a dale na
procesy modelované agendy. V souctu pfedstavuji takto zjisténé naklady celkovou
sumu nakladd OVM za zkoumané obdobi.

PFistup zdola (zpfesnéni pro
alokaci nakladi)

Metoda zjistovani nakladd na vykon jednotlivych procesu sledované agendy na
konkrétnim OVM pomoci zjisténé pracnosti a ¢etnosti procesl a pfimych nakladd
na procesy/agendu. Jejich soucet se zpravidla nerovna skute€nym nakladdm
OVM.

Vydaje

Penézni toky smérem od OVM, tedy Ubytek penéznich aktiv v disledku nakup,
dar( ¢i poskytnutych dotaci uskute¢nénych OVM.

1.2.1.6 Pojmy optimalizace

Tab. 1.2-5 Pojmy optimalizace

Pojem

Popis

Benchmarking

Neustaly proces pozorovani a méfeni za Uc¢elem stanoveni cilli vedoucich
k zlepSovani aktivit.

Change management

Proces fizeni zmén za pouziti standardizovanych postupl s cilem minimalizovat
dopad zmén na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Klicové ukazatele vykonnosti
(KPI)

Manazersky nastroj, pomoci kterého se vyhodnocuje a zlepSuje proces. Vychazeji
z primarnich cilt pro danou agendu a jejich hodnoty ukazuji, jestli se agenda vyviji
zadoucim smérem. Mély by byt jasné definované a méfitelné.

Kvalita

Mira plnéni podminek pozadované kvality (Urovné) vykonu procesu agendy.

Outsourcing

Vyc¢lenéni podplrnych a vedlejsich €innosti spole¢nosti, ktera je na danou ¢innost
specializovana.

Uroveni vyspélosti procesti

Vymezeny soubor charakteristickych znak(, stanoveny a pfijimany jako
srovnavaci zakladna pro hodnoceni dosazeného stupné procesni vyspélosti.
Kazda uroven predstavuje vychozi stav pro dalS$i prabézné zlepSovani. Dosazeni
vy$Si Urovné znamena uplatnéni zasad fungovani procesl organizace, jejichz
vysledkem je procesni zplsobilost a vyspélost organizace.
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Pojem

Popis

Financovani podle standardd
agendy

Proplaceni pfeneseného vykonu agend statni spravy prostfednictvim standard(,
kdy vySe uhrady za vykon konkrétniho procesu agendy zohledriuje skutecny
provedeny pocet vystupd daného procesu.

Vyznamnost

Urcuje, jak vyznamné se proces podili na nakladech dané agendy.

1.2.2 Pojmy AIS RPP Modelovaci
Tab. 1.2-6 Pojmy AIS RPP Modelovaci

Pojem

Vyznam

AIS RPP Modelovaci (AISM)

Informacni systém vytvoreny v ramci projektu PMA jako jeden z AIS RPP. Tento
systém primarné slouzi pro spravu a tvorbu procesnich modelt agend a je diky
napojeni pfes komponentu Rozhrani sekundarnim editorem Registru prav

a povinnosti.

AIS RPP Modelovaci — Modul
Steci (AISM MC)

Nastroj AISM MC je primarné urceny ke ¢teni procesniho modelu.

AIS RPP Modelovaci — Modul
edita¢ni (AISM ME)

Nastroj AISM ME je primarné ur¢eny k tvorbé a zménam procesniho modelu.

AIS RPP Modelovaci — Modul
pfipominkovaci (AISM MP)

Nastroj AISM MP je primarné uréeny k prohlizeni a pfipominkovani procesniho
modelu.

AlS RPP Modelovaci — Modul
fidici (AISM MR)

Nastroj AISM MR je primarné urceny k fizeni tvorby procesniho modelu.

Ctenar Uzivatel AISM, ktery je opravnén vyhledavat dokonéené a publikované procesni
modely agend k prohlizeni v AISM.
Editor Uzivatel AISM, jehoZ hlavnim ukolem je upravovat procesni modely, dale mlze

provadét reporting a simulaci procesnich model( agend.

Expira¢ni IhGta workflow tlohy

Preddefinovana doba, po které dojde k automatickému uzavreni nesplnéné ulohy
uzivatele ve workflow. UzZivatel poté jiz nema k Uloze pfistup a nemuGze na ni
dodate¢né nic ménit.

Interni publikacni server

Portal pfistupny jen pro opravnéné uzivatele AISM.

JIP

Jednotny identitni prostor (JIP) je identitni, autentizani a autoriza¢nich systém
pro pfihlaseni uzivateld do vybranych AIS. Pfihlaseni pfes JIP je podminkou pro
praci uzivateld s AISM, zejména pak s AISM-Modul fidici.

Koordinator vnéjsiho
pfipominkovani

Projektova role, ktera koordinuje vnéjsi okruh pfipominkovani a vybira konkrétni
uzivatele do projektoveé role U&astniky vnéjSiho pfipominkovani.

Koordinator vnitiniho
pfipominkovani

Projektova role, ktera koordinuje vnitfni okruh pfipominkovani a vybira konkrétni
uzivatele do projektové role U€astniky vnitfniho pfipominkovani.

Metodicky okruh
pfipominkovani

pfipominky vkladané konkrétnimi osobami, které jsou podrobné& obeznameny
s Metodikou PMA napf. zastupci Metodického centra; pfipominky se zpravidla
tykaji toho, zda byl procesni model agendy vytvofen v souladu s Metodikou PMA.

Metodik modelovani

Projektova role uréena k metodickému pfipominkovani procesniho modelu, dohlizi
na soulad procesniho modelu s Metodikou PMA a na zakladé kontroly procesniho
modelu vydava své stanovisko k moznosti schvaleni modelu.

Neutajeny model agendy

Vefejny procesni model agendy, ktery je pfistupny vSem opravnénym uzivatelim,
pokud zastupuji OVM, které je ohlaSovatelem agendy.

Opravnéni (registrovani)
uzivatelé

Ugastnici procesniho modelovani, kterym je pFidélena projektova role a maji
pfistup do JIP.

Projektova role

Uzivatelska role definovana v systému AISM, ktera ur€uje, k Eemu bude mit
uzivatel v ramci AISM pfistup.

Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy
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Pojem

Vyznam

Pfipominkujici

Uzivatel AISM, ktery jehoz hlavnim Ukolem je vkladani a pfipadné konsolidaci
pfipominek.

Publikacni server

Portal s rozcestnikem pro hledani a prohlizeni procesnich modeld.

Spravce modelu agendy

Osoba nominovana Gestorem agendy (nebo samotny Gestor), kterd ma Fidici roli
v procesnim modelovani konkrétni agendy (spousti workflow, vybira uzivatele do
vedoucich roli, mdze workflow kdykoliv ukoncit, zahajuje akceptaci a zanasi do
systému jeji vysledek atp.).

Spravce RPP

Projektova role, ktera rozhoduje o publikaci modelu do RPP.

Spréavce standardu

Osoba odpovédna za fizeni standardu agendy.

Ugastnik vné&jsiho
pfipominkovani

Projektova role uréena k vnitfnimu pfipominkovani, pfipominkuje ¢ast procesniho
modelu, ktera mu byla pfidélena Koordinatorem vnéj$iho pfipominkovani.

Ugastnik vnitfniho
pfipominkovani

Projektova role uréend k vnitfnimu pfipominkovani, pfipominkuje ¢ast procesniho
modelu, kterd mu byla pfidélena Koordinatorem vnitfniho pfipominkovani.

Utajeny model agendy

Procesni model agendy, ktery je pfistupny pouze tém Ucastnikim, ktefi se podileli
na jeho tvorbé.

Uzivatelska uloha ve workflow

Konkrétni Uloha pro konkrétniho uzivatele pfifazeného do role ve workflow
nachazejicim se v konkrétnim stavu (kroku workflow). Souc¢asti ulohy ve workflow
je popis ulohy pro uzivatele a ovladaci prvky umoziujici jeji provedeni a vyznaceni
splnéni. Po vyznaceni spInéni je uloha uzavfena a uzivatel na ni nemuze
dodate€né na jejim vypracovani nic ménit.

Uzivatelskeé role

Uzivatelska role definovana v systému AISM, ktera umoznuje Ffizeni opravnéni
v ramci komponenty AISM ,Portal“ a to zejména v ramci workflow zpracovani
procesniho modelu.

Uzivatelsky manual AIS RPP
Modelovaci (Manual AISM)

Dokument, ktery popisuje funkce moznosti vyuziti AIS RPP Modelovaci pro
aplikaci Metodiky PMA.

Vedouci metodikl

Projektova role uréena k fizeni a pfidélovani praci metodiklim ze svého oddéleni,
vyhodnocuje vysledky procesniho modelovani a optimalizace.

Vedouci modelovani

Projektova role, ktera stoji v Eele modelovaciho tymu a vede prace souvisejici s
vytvoreni procesniho modelu agendy.

Vedouci projektova role

Projektova role, ve které je u€astnik opravnén vybirat u€astniky do podfizenych
projektovych roli a odpovida za pfidélenou ¢ast v ramci procesniho modelovani.

Vefejny publikacni server

Portal pfistupny vefejnosti.

Vnéjsi okruh pfipominkovani

PFipominky vkladané konkrétnimi osobami, které se pfimo nepodileji na
procesnim modelovani, napf. zastupci neparticipujicich OVM.

Vnitfni okruh pfipominkovani

Pfipominky vkladané konkrétnimi osobami, které se pfimo podileji na procesnim
modelovani, napt. zastupci participujicich OVM.

Workflow

Definovany postup spoluprace vice uzivatelll fizeny systémem.

Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy
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1.3 Souvislosti pojmi Metodiky PMA
Nasledujici kapitola popisuje vécné souvislosti mezi vybranymi pojmy Metodiky PMA s cilem nazorné
vysvétlit vztahy mezi jednotlivymi pojmy a umoznit tak jejich pochopeni v kontextu procesniho
modelovani agend napfi¢ jednotlivymi organizacemi a urovnémi vefejné spravy.
1.3.1 Typologie pravnich predpist (ustanoveni pravnich predpist)
Metodika PMA rozliSuje druhy ustanoveni pravnich predpist:

e Zfizovaci — definuje organy vefejné moci a oblasti jejich kompetence.

o Kompetenéni — definuje kompetence organizaci ve vykonu vefejné moci.

e Procesni — definuje procesni postup vykonu vefejné moci.

e  Zvlastni — definuje parametry procesniho postupu.

¢ Obecné — neobsahuje Upravy kompetenci, postupt ani parametrl. Nej¢astéji se jedna o definice
pojmd, ¢i pfechodna a zavére¢na ustanoveni.

Vétsina pravnich predpisi obsahuje ustanoveni v§ech druht, nicméné dle prevladajiciho druhu ustanoveni
Ize charakterizovat cely pravni predpis jako zvlastni, procesni €i kompetenéni.

Tab. 1.3-1 Priklady pravnich predpist dle druhu

Druh pravniho predpisu Priklad

Zfizovaci Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)
Kompetenéni Zakon €. 570/1991 Sb., o zivnostenskych ufadech
Procesni Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

Zvlastni (vécny) Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani

1.3.2 Typologie agend

Metodika PMA na zakladé sou¢asné organizace systému verejné spravy rozdéluje agendy z pohledu
jejich vykonu. Zavadi nasledujici typy agend, uréujici pfistup k jejich modelovani a standardizaci.

e Agendy prenesené pusobnosti — vykon v§eobecné statni spravy alespon ¢aste¢né preneseny
na samospravneé celky.

¢ Agendy ustrednich spravnich uradd — vykon statni spravy, ktery neni ani ¢astecné pfenesen
na samospravné celky. Tyto agendy Ize dale rozdélit na:

o VSeobecné agendy ustrednich spravnich ufadu — vykon statni spravy je uskutenovan
ustfednim spravnim uradem.

o Specializované agendy ustfednich spravnich ufadd — vykon statni spravy je
uskute€hiovan specializovanymi Ufady.

o Procesni agendy — agendy procesnich norem, napf. Spravni fad, Pfestupkovy fad apod.

e Samospravni agendy — vykon samospravy uskuteénovany vlastnimi organy samospravnych
celkd.

Pfi vybéru a stanoveni vzorku OVM, které se maji podilet na procesnim modelovani agendy, je nutné
zohlednit jeji typ (napf. zavedeni standardu neni relevantni pro samospravni agendy, viz kapitola 2.1.2.2
Vybér participujicich OVM).

Zvlastnim pripadem jsou procesni agendy, které upravuji vykon vétSiny agend na vSech Ufadech
verejné spravy. Tyto agendy jsou v Metodice PMA chapany jako zavazny procesni popis vykonu
spravnich ¢innosti, za ktery je odpovédny Gestor procesni agendy. Proto neni vybér vzorku OVM pro tyto
agendy relevantni a budou analyzovany pouze s Gestorem procesni agendy. Ovéfeni vykonu procesnich
agend na konkrétnim OVM probiha nepfimo a to v ramci ovéfeni v ostatnich agendach podle
pfislusného zvlastniho (vécného) pravniho predpisu. Procesni agendy tak pouze upfesnuji vykon
ostatnich agend. Na procesni agendy nejsou tedy alokovany naklady — ty jsou pfifazeny vzdy aplikaci
procesniho pfedpisu v konkrétni agendé. Procesni popis procesnich agend vSak maze byt vyuZzit jako
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vzor pfi modelovani ostatnich agend, které procesni pravni pfedpis aplikuji, a tato interpretace podléha
schvaleni Gestora modelované agendy, ktera procesni pravni pfedpis vyuziva. V souladu s cili
procesniho modelovani by se v§ak nemélo jednat o prostou kopii procesni agendy jako celku — do
procesniho popisu agendy (at jiz typu agendy v pfenesené pUsobnosti, agendy Ustfednich spravnich
Uradll nebo samospravni agendy — viz 1.3.2 Typologie agend) by mély byt zahrnuty pouze takové
procesy a moznosti jejich pribéhu, které jsou z pohledu pravnich predpisi dané agendy relevantni pro
jeji vykon.

1.3.3 Uroven vykonu agend

Metodika PMA rozliSuje tzv. droven vykonu agendy, toto rozliSeni je dulezité zejména k pochopeni
vyznamu agendy napfi€ organizaci vefejné spravy.
e Ustfedni spravni urad (USU).
¢ VysSi izemni samospravny celek (kraj).
e Zakladni izemni samospravny celek (obec):
o Obec s rozsifenou plisobnosti (obec IlI).
o Obec s povéfenym obecnim urfadem (obec ).
o Obec (obec ).

e Ostatni (napt. Policie CR, soudy, PS PCR apod.).

1.3.4 Typologie procest agend
Metodika PMA rozdéluje jednotlivé procesy agend podle dvou nasledujicich kritérii:

Zpusob zahajeni (spusténi) procesu

e Procesy na zadost — procesy které nastavaji na zakladé poptavky verejnosti, napf. zména
trvalého pobytu na zadost ob&ana, nebo vydani zivnostenského opravnéni na zadost podnikatele.

¢ Procesy z moci uredni (ex offo) — procesy iniciované poptavkou danou realizaci cil(l statu, napft.
procesy statni kontroly.

Toto rozdéleni je vyznamné v kontextu cile regulace. U proces(i z moci Ufedni je nutné pfi standardizaci
brat v vahu potfebu definice ¢etnosti a rozsahu vykonavani téchto procesu tak, aby byly pozadované
cile regulace naplnény.

Stabilita (urcitost) procesu

o Mékky proces — proces, ktery nema pevné definovany sled aktivit, nebo se vyznacuje nestabilni
Cetnosti i pracnosti (napf. metodické, koordinacni a legislativni procesy).

o Casteéné tvrdy proces — proces, ktery ma ramcové definované aktivity, jejichZ etnost a asova
naro¢nost jsou z podstaty nestejnomérné v €ase, kolisavé (napf. procesy statni kontroly).

o Tvrdy proces — proces, ktery se sklada z pevné definovanych aktivit, jejichz asova naroénost
i Cetnost je stabilni (napf. rutinni evidenéni procesy).

Stabilitu procesu je nutné zohlednit pfedevsim pfi optimalizaci a planovani sbéru dat, vlastnim sbérem je
stabilita procesu ovéfena. Na rozdil od tvrdych procest je u ¢aste¢né tvrdych a zejména u mékkych
procesu vysSi rozptyl v pracnosti jednotlivych opakovani procesu, coz vede i k odliSné vysi nakladl na
jednotliva opakovani a k odliSnému pfistupu pfi navrhu optimaliza&nich opatfeni.

Pristup k modelovani procesu je uréen i rozlozenim proces(i podle stability mezi jednotlivé urovné vykonu
agendy, uvedené na nasledujicim obrazku. Obrazek popisuje rozlozeni poméru nakladového zastoupeni
rizné stabilnich procesu se zfetelem k Grovni vykonu agendy. Na urovni USU je vy$si zastoupeni
mékkych procesl, smérem k urovni zakladni Gzemni samospravy pak pomér mékkych procesu klesa,

a naopak se zvySuje pomér tvrdych procesu.
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Stabilita procest
. Tvrdé procesy (napf. registraéni apod.)

Caste&né tvrdé procesy (napt. kontrolni ginnost)

Mékké procesy (napf. metodicka ¢innost)

Obr. 1.3-1 Typické rozloZeni procest dle povahy vykonu procesl a Urovné vykonu agendy

Procesni oblasti podle typologie procesu

Zavedeni procesnich oblasti, které koreluji s vy$e uvedenou typologii procesli, umozriuje zvySeni
prehlednosti a usnadnéni ¢itelnosti procesnich modell riznych agend. Zaroven v§ak predstavu;ji
vyznamneé doporuceni pro volbu pfistupu k procesnimu modelovani. Pfehled procesnich oblasti
rozliSovanych Metodikou PMA a jejich typicka korelace s typy agend je v tabulce nize.

Tab. 1.3-2 Typické korelace mezi procesnimi oblastmi a typologii procest

Iniciace vykonu Povaha vykonu
procesu procesu

Procesni

oblast Popis procesni oblasti

Evidencni a registracni procesy agendy,
Evidence které slouzi k zaznamenavani tdaju o Procesy na zadost Tvrdé procesy
fyzickych &i pravnickych osobach.

KontroIni procesy agendy (vnitfni i vnéjsi ;
Kontrola kontrola) v¢. kontroly vyuZiti zdroju, Procesy z moci uredni Castecné tvrdé procesy
kontroly postup.

Procesy poskytovani informaci (vyjma
zakona €. 106/1999 Sb.) — napfr.
poskytovani udaju vedenych

v informacnich systémech o osobach.

Informovani Procesy na zadost Caste&né tvrdé procesy

Procesy spoluprace s ostatnimi urady

(pFedavani pfipadd, informaci, atd.) Procesy na Zadost Castecné tvrdé procesy

Spoluprace

Procesy vykonavané pfedevsim podle
spravniho fadu, jako jsou vydej rozhodnuti,
Rozhodovani | odvolani, rozklad atd. nebo podobné Procesy na zadost Castetné tvrdé procesy
procesy, kde se spravni fad pfiméfené
pouzije.

Ridici, koordinaéni a metodické procesy
vykonavané zpravidla ve vztahu
nadfizenosti a podfizenosti Ufadu nebo
Urednich osob.

Management Procesy z moci ufedni Mékké procesy

Distribuce Rozdélovani a zuc&tovani dotaci, pfispévkl | Procesy z moci Ufedni i

zdroju atd. Procesy na zadost Castecné tvrde procesy
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Procesni Popis procesni oblasti Iniciace vykonu Povaha vykonu
oblast procesu procesu
Provadéni zakona (praci), které nespada
Provadéni dO,J'nyCh p’roc’:e§n|c'h Obla}St" napr. somaln'l Procesy z moci uredni Céastecné tvrdé procesy
prace, vydavani sbirky zakonu, zachranné
prace apod.

Uroveri vyspélosti procesti

Pomuckou pro stanoveni cilll, oéekavanych vysledkl a volbu pfistupu k procesnimu modelovani urcité
agendy je pohled vyspélosti procesl a jeho vazba na moznosti optimalizace, fizeni a financovani
procesu.

Uroven vyspélosti procest je vymezeny soubor charakteristickych znak(, stanoveny a pfijimany jako
srovnavaci zakladna pro hodnoceni dosazeného stupné procesni vyspélosti. Kazda droveri pfedstavuje
vychozi stav pro dal$i pribézné zlepSovani. DosazZeni vy$Si Urovné znamena uplatnéni zasad fungovani
procesu organizace, jejichz vysledkem je procesni zplisobilost a vyspélost organizace.

V kontextu urovné vyspélosti procesu Ize cil procesniho modelovani agendy interpretovat jako snahu o
zvySeni urovné vyspélosti procestl modelované agendy. MozZnost realizace tohoto cile procesniho
modelovani agendy a jeji narocnost je uréena rozdilem stavajici a cilové Urovné vyspélosti procesu
modelované agendy.

Dosazeni nejvyssi irovné nemusi byt vzdy ucelné a plati tak, Ze pro konkrétni typy procest Ize
predpokladat dosazeni urité nejvys$i mozné urovné vyspélosti. Urover vyspélosti dale uréuje, jakym
zplsobem je mozné procesy sledovat a financovat dle standardd agendy. Maximalni dosazitelna uroven
vyspélosti mékkych procesl je Uroven 2, ¢aste¢né tvrdé procesy mohou dosahnout Urovné 3 a nejvyssi
Ctvrté urovné dosahuji pouze tvrdé procesy.

Tab. 1.3-3 Moznosti vykonu a financovani podle standard(i agendy dle trovné vyspélosti procest

c B
09 .. " o Moznosti vykonu a financovani procest podle
250 | Popis urovné vyspélosti 0
o a standardi agendy
=) ‘g‘
S
0 | Proces neni popsan, je vykonavan ad hoc, vykon neni | - D'|'ky atzsepci popi'su' procesu neni relevantni
jednotny a Udel vykonu mlze byt nejasny. Proces vykon ¢i financovani podle standardu agendy

nema jasné definované vstupy a vystupy, mize byt
vykonavan jen ¢astecné.

1 | Proces je vykonavan pravidelné (kontinualné a Diky absenci popisu procesu neni relevantni
dlouhodobé u mékkych procestl) s definovanymi vykon ¢i financovani podle standardu agendy
vstupy a vystupy. Pribéh procesu (u mékkych jejich
ramec) neni popsan a jasné definovan, jeho vykon
nemusi byt jednotny.

2 | Proces je vykonavan pravidelné (kontinualné Procesy je ucelne mapovat, jsou jasné urceny

a dlouhodobé u mékkych procest) s definovanymi role a odpovédnosti

vstupy a vystupy. Pribéh procesu (u mékkych procest | - Procesy je mozné vykonavat dle standardu
jejich ramec) je jasné definovan, jeho vykon je - Je mozné pouzit financovani podle standard(i
jednotny. agendy

3 | Procesy jsou jasné definovany a popsany, jejich vykon Nakladove a vykonnostni metriky je mozné
je standardizovan. Jsou sledovany zakladni vyuzit v ramci vykonu dle standardu
vykonnostni a nakladové metriky. Je mozné pouzit financovani podle standard(

4 | Procesy jsou jasné definovany a popsany, vykon - Benchmarking a systémy pro sledovani
procesu je standardizovan. Jsou sledovany vykonnosti umoZfiuji centralni fizeni i
kvantitativni, kvalitativni a nakladové ukazatele distribuované vykonavanych procesl
umoziujici vyhodnocovani, benchmarking a - Statistické udaje umozriuji sledovat slaba mista

!<ont|nualn| zlep_sovam procesu.vSI’edov’anl vykonnosti vykonu a kontinualn& navrhovat zlepgeni
je obvykle napojeno na informacni systém.

- Je mozné pouzit financovani podle standardu
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1.3.5 Druhy procesniho modelu agendy

Metodika PMA rozliSuje riizné druhy procesniho modelu agendy v zavislosti na tom, v jako fazi Zivotniho
cyklu agendy a k jakému ucelu je pfipravovan. Ve vSech pfipadech obsahuje procesni model agendy,
procesni popis agendy a dalSich atributy (Udaje) o vykonu agendy. V zavislosti na okolnostech vzniku a
Ucelu procesniho modelu je kladen diraz na relevantni ¢asti procesniho modelu.

Na Obr. 1.3-2 Druhy procesniho modelu jsou znazornény mozné druhy procesniho modelu podle
nasledujicich kritérii:

e Druhy dle Zivotniho cyklu agendy.

e Druhy dle zplsobu vzniku.

e Druhy dle postupu tvorby.

Nasledujici podkapitoly popisuji vyznam a Ucel jednotlivych druhl procesniho modelu, véetné
relevantnich vztaht mezi nimi.

Druhy dle zivotniho cyklu Druhy dle zptasobu vzniku Druhy dle postupu tvorby
agendy

Centralni procesni model AS-IS procesni model

Lokalni
pohled

* Neregistrovana v RPP

* Bez procesniho modelu

Instanéni procesni model TO-BE procesni model

Procesni model publikovany v
RPP

1.3.5.1 Druhy procesniho modelu dle zivotniho cyklu agendy

* Registrovana v RPP
+ Bez procesniho modelu

* Registrovana v RPP
« 8 procesnim modelem

Obr. 1.3-2 Druhy procesniho modelu

Clenéni procesnich model(i z pohledu Zivotniho cyklu agendy zohledrfiuje mozné podateéni stavy
procesniho modelovani ve tfech kategoriich:

e Tvorba procesniho modelu k neregistrované agendé (tedy nové vznikajici pravni pfedpis nebo
jiz existujici, ale nezaregistrovany formou ohlaseni a registrace agendy v RPP).

e Tvorba procesniho modelu k registrované agendé, ktera jeSté nema procesni model.
e Tvorba procesniho modelu k registrované agendé, ktera jiz ma procesni model.

Vy&e uvedena kategorizace ma vliv na naslednou tvorbu procesniho modelu pfedevsim pfi pfipravé
modelovani, kde je nutné zohlednit vychozi situaci a uzpusobit tomu pfedevsim charakter vstup(, viz
kapitola 2.1.2 Postup pfipravy procesniho modelovani.

Kategorizace ma vliv v postupech sbéru dat a alokace naklad(, viz kapitoly 2.1.5 Postup sbéru a pofizeni
dat a 2.1.6 Postup alokace nakladud, kde je nutné respektovat, Ze pro nové vznikajici pravni pfedpisy
neni mozné ziskavat data méfenim stavajicich procesu, ale expertnimi odhady pfipadné aproximaci
Udaju z podobnych procesl( jiné agendy.

1.3.5.2 Druhy procesniho modelu podle zptlisobu vzniku

Rozdéleni procesnich modell z pohledu zpusobu vzniku, tedy podle toho kdo a za jakym ucelem model
vytvaFi, ma vliv na dali pouziti vysledného procesniho modelu. Metodika PMA rozliSuje dva zakladni
druhy procesniho modelu z hlediska zpusobu vzniku:

e Centralni procesni model agendy:
o Centraini pohled.

o Lokalni pohled.
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¢ Instan¢ni procesni model agendy.

Centralni procesni model agendy je takovy, ktery vznikl v rdmci procesniho modelovani iniciovaného,
fizeného a schvalovaného Gestorem agendy z dlivodu optimalizace vykonu agendy a nasledného
stanoveni standardu agendy. Tento model v sobé muze nést dva pohledy — centralni a lokalni.

e Centralni pohled — jde o stanovisko Gestora agendy na to, jak a za jakych podminek se ma
agenda vykonavat, jen na zakladé tohoto stanoviska muize byt vytvoien optimalizovany TO-BE
procesni model agendy a nasledné standard agendy.

¢ Lokalni pohled — jde o stanovisko vykonavatele procesu reprezentované daty posbiranymi na
participujicich OVM pfi analyze sou¢asného stavu. Je vstupem korigujicim centralni pohled.
Lokalni pohled je pfilohou k centralnimu modelu, ktera je relevantni pouze pro fazi sestaveni
AS-IS procesniho modelu agendy.

Instanéni procesni model agendy je procesni model, ktery je vytvofen konkrétnim OVM vykonavajicim
agendu pro jeho vlastni potfeby, a to bez povinné ucasti a fizeni Gestora agendy a tim i povinného
pripominkovaciho a schvalovaciho procesu.

1.3.5.3 Druhy procesniho modelu dle postupu tvorby

Poslednim rozli§enim modell je ¢lenéni dle postupu tvorby. Metodika PMA rozliSuje nasleduijici
rozdéleni:

o AS-IS procesni model agendy — znazorfiuje soucasny stav vykonu agendy podle zjisténi
provedenych na konkrétnich ufadech, které agendu vykonavaji. V pfipadé, ze se lisi centralni a
lokalni pohled, obsahuje AS-IS procesni model lokalni pohled ve formé pfiloh k pohledu
centralnimu.

e TO-BE procesni model agendy — jde o optimalizovany zpusob vykonu agendy.

e Procesni model agendy publikovany v RPP — jde 0 model schvaleny Gestorem agendy i
Spravcem RPP.
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1.3.5.4 Vztahy mezi zpisobem vzniku a postupem tvorby modelu agendy

Vztahy mezi jednotlivymi druhy procesniho modelu jsou graficky znazornény ve schématu na.Obr. 1.3-3
Vztahy mezi zpusobem vzniku a postupem tvorby Mezi procesnimi modely existuji vztahy nejen z
pohledu postupu tvorby (AS-IS procesni model, TO-BE procesni model, Procesni model publikovany do
RPP), ale také z pohledu zpusobu vzniku (centralni procesni model, instan¢ni procesni model).

Zpusob vzniku procesniho modelu

o 5
€ r

Centralni procesni model
1 model

I
Centralni pohled : Lokalni pohled
1

AS-IS
procesni

Postup tvorby procesniho modelu

Model
publikovany
do RPP

o(

A 4

@ Hiavni vztahy —> Vedlej$ivztahy pevné  @= => Vedlejsi vztahy volné

Obr. 1.3-3 Vztahy mezi zptisobem vzniku a postupem tvorby

Vyznamné jsou zejména vztahy v ramci centralniho procesniho modelu agendy, tzv. hlavni vztahy (tu¢na
Cerna Sipka), kde v ramci tvorby AS-IS procesniho modelu dochazi ke konfrontaci centralniho a lokalniho
pohledu. Vysledkem je konsolidovany centralni pohled, ktery se pozdéji stava vstupem pro tvorbu TO-BE
procesniho modelu.

Na schématu jsou jesté zobrazeny, tzv. vedlejSi vztahy (tenka eda Sipka), které se rozliSuji na
tzv. vedlejsi vztahy pevné (pIna Sipka) a vedlejsi vztahy volné (pferuSovana Sipka).

Pevnymi vedlejSimi vztahy se rozumi jednoznacna vazba mezi vznikajicim instan¢nim procesnim
modelem a centralnim procesnim modelem, ze kterého instancni procesni model agendy vznikl.

Volnymi vedlejSimi vztahy se rozumi moznost zpétné vazby, kterou na zakladé instan¢niho procesniho
modelu muze ziskat Gestor agendy pro optimalizaci centralniho procesniho modelu agendy. Instan¢ni
procesni model agendy, vytvofeny napf. pro potfeby Fizeni vykonu agendy na konkrétnim OVM, tak
predstavuje dodatecnou cestu pro dalSi kontinualni zlepSovani procesu. Instanéni procesni model
agendy mUze mit v ramci procesniho modelovani agendy podpurnou roli.

1.3.5.5 Vyuziti instanéniho procesniho modelu agendy pro samospravu

Instanéni procesni model agendy muize vzniknout z centralniho procesniho modelu v rGznych fazich
postupu tvorby (v souladu s vy$e uvedenymi principy) pro interni potfebu Ufadu, napfiklad pro ucely
vnitfniho fizeni Ci optimalizace. Konkrétni OVM m{ize k tvorbé instanéniho modelu vyuzit nastroje AISM
— napfiklad volbou vytvoreni nového modelu zalozeného na jiz publikovaném modelu v RPP. Tento novy
(instanéni) model si OVM m{ize nasledné upravit pro své vlastni Ucely, zejména pro zohlednéni zpusobu
organizace vykonu procesl agendy v konkrétnim prostfedi ufadu.

Cilem muze byt napfiklad dokumentace prabéhu konkrétnich procest na konkrétnim OVM pomoci
podrobnéjsiho popisu vykonu aktivit v prostfedi Gfadu, nebo rozliSeni u¢astnikl v souladu s konkrétni
podobou organiza&niho usporadani daného ufadu. Napfiklad centralni procesni model agendy
obsahujici jednoho u¢astnika ,Obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti“ si konkrétni obec mize
pFizpUsobit tak, Ze bude obsahovat u¢astniky ,Spravni odbor” a ,Pokladna“ a pfifadi jim aktivity
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centralniho procesniho modelu dle zplsobu organizace prace na daném Ufadé. V rozliSeni uc¢astniki
muze Ufad dojit az na uroven jednotlivych referentd, ktefi agendu/procesy/aktivity vykonavaji a vytvofrit
tak kompetenéni model uradu.

Instan¢ni procesni model agendy mize OVM také slouzit k ovéfeni jeho existujicich nakladl ¢i Casové
naroc¢nosti vykonu procesll. Na zakladé zadani vlastnich dat do procesniho modelu miize provést
nakladovou a ¢asovou simulaci vykonu procesu dané agendy. Takto ziskané udaje potom muize vyuzit
pro lokalni optimalizaci procesu ¢i dalSi potfeby vnitfniho Fizeni.

1.3.6 Druhy dat procesniho modelu agendy
Procesni model agendy obsahuje nasledujici druhy dat:

e Procesni popis — slovni popis nebo grafické znazornéni procesné orientované organizace
agendy a postupu vykonu jednotlivych procesu agendy.

e Cetnost — informace o vykonech, tedy &etnostech jednotlivych procesd agendy.
e Pracnost — informace o pracnosti, tedy asové naro¢nosti jednotlivych procesli agendy.
o Naklady — jednotkové naklady na vykon agendy z hlediska jednotlivych procesu.
¢ Kvalita — kvalitativni hodnoceni jednotlivych proces( agendy.
Nasledujici ¢ast kapitoly obsahuje strukturované pro kazdy druh dat:
o Definici.
o Vyuziti pfi procesnim modelovani.

o Vyuziti pfi stanoveni standardu.

1.3.6.1 Procesni popis

Definice

Procesni popis agendy je slovni popis nebo grafické znazornéni organizace agendy a postupu vykonu
jednotlivych procesu agendy, tj. procesni model agendy bez informaci o nakladech, kvalité, pracnosti a
Cetnosti vykonu procesu.

Metodika PMA rozliSuje dvé urovné procesniho popisu, viz Obr. 1.3-4 Priklad procesniho popisu agendy
V této kapitole je uveden popis obou urovni procesniho popisu a vSech prvkd danym drovnim
nalezejicim (dale jen ,elementy*). Detailni popis a pfesna charakteristika vSech vlastnosti jednotlivych
prvkl uvadi Priloha 2: Modelovaci konvence. Konkrétni postupy tvorby i &teni procesniho popisu, véetné
syntaxe a sémantiky pouZitého modelovaciho jazyka (Metoda C.C.) jsou uvedeny v UZivatelském
manuélu AISM.
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Obr. 1.3-4 Priklad procesniho popisu agendy

Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy 30/229



PROCESNi MODELOVANiI AGEND VEREJNE SPRAVY

Uroven 1 je strukturovany nahled na procesni dekompozici modelované agendy v podobé& procesni
mapy. Obsahuje prehled v§ech proces(i (v€etné procesnich diagramu) v procesnich oblastech, jejich
hierarchii a vzajemné vztahy.

e Procesni mapa (22) — diagram reprezentujici Urover 1.

e Procesni oblast (£5) — prvek diagramu procesni mapy, ktery umozriuje organizaci procesut do
nadfazenych funkénich celkd.

e Proces () — prvek diagramu procesni mapy, ktery reprezentuje proces modelované agendy.
e Organizace ( '":ﬂf) — organizace (OVM nebo souhrnné oznaceni), povéfena vykonem procesu.

Uroven 2 je graficka reprezentace postupu vykonu daného procesu agendy, ktera obsahuje ptedevsim
rozdéleni aktivit mezi u€astniky, jejich ¢asovou posloupnost a pfipadné podminky vétveni procesu.

Pozn.: Uroveri 2 je obvykle realizovana pouze pro vybrané procesy, viz kapitola 2.1.3 Postup procesni
dekompozice.

e Procesni diagram (EE) — diagram reprezentujici Uroveri 2, tedy detailni popis procesu
z Urovné 1.

e Startovni bod procesu ( #®) — v tomto bodé proces zacina.
e Koncovy bod procesu (© ) — koncovy bod procesu oznaduje misto, kde vykon procesu skoncil.

o Ugastnik (1) — Gcastnik, ktery se n&jakym zptisobem podili na vykonu procesu; v pfipadé, Ze
se jedna o ufedni osobu, je tento U€astnik pfifazen organizaci.

e Aktivita () — pfedstavuje Ukon provadény osobou, pfiklad: ,Vypisuje nahradni doklad o OP
a zavadi jej do systému®.

e Stav ([_]) — jde o deklaratorni popis stavu, ve kterém se osoba po provedeni aktivity nachazi
a obvykle slouzi k vyznaceni hlavnich fazi procesu - co je doposud hotovo, ¢eho bylo dosazeno.
Priklad: ,Ma schvaleny navrh znéni rozhodnuti, ,Zadost pfijata“ apod.

e Rozhodovani (*) — rozhodovani je reprezentovano ,pieskrtnutim® Sipky reprezentujici postup
a uvedenim textu podminky rozhodovani.

¢ Komunikace ( —— ) — komunikace vede ve sméru Sipky od aktivity jednoho u€astnika (A)
k aktivité druhého ucastnika (B) a smér Sipky vyjadfuje, Ze uc€astnik A svoji aktivitou komunikaci
zahaijuje (iniciuje), druhy ucastnik svou aktivitou komunikaci pfijima.

o Datovy tok ( #—) — datovy tok je znazorné&nim pfenosu informace nebo dat v dané formé
(v listinné podobé, emailem, datovou zpravou, hlasem, stazenim souboru ze serveru apod.).

e Omisivni komunikace (- — —®) — reprezentuje komunikaci, ktera nastava v pfipadé kdy
aktivita (A) nema pfimé pokraovani, ale proces automaticky pokracuje aktivitou (B); je napfiklad
vyuzita pro pfipad, kdy Zadatel nereaguje na vyzvu k dopInéni nebo opravu Zadosti.

o Komentar ( ) — komentarF je pouzit k textovému popisu vyjimecnych situaci &i variant
a k dopInéni nezbytnych dullezitych informaci, jak pro vlastni proces, tak pro pozdé;jsi vyuziti
procesnich diagram(; popisny text je vepsan do symbolu komentafe; symbol komentare je vzdy
¢arou pfipojen k jednomu nebo vice symbolim diagramu, aby bylo patrné, k ¢emu se komentar
vztahuje.

Vyuziti pfi procesnim modelovani

Procesni popis agendy je kliCovym vstupem pro pochopeni a moznost nasledné optimalizace agendy,
predevsim z pohledu identifikace slabych mist a indikace duplicitniho ¢i nedostate¢né definovaného
vykonu procesu.

VyuzZiti pfi stanoveni standardu

Procesni popis je nedilnou soucasti standardu agendy, jehoz prostfednictvim je mozné naplihovat cile
jednotného vykonu statni spravy a definici minimalnich podminek vykonu agendy.

1.3.6.2 Cetnost

Definice
Cetnost je definovana jako mnozZstvi pfipad( za &asové obdobi.
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Vyuziti pfi procesnim modelovani
Cetnost procest agendy je zasadnim vstupem k posuzovani vyznamnosti a stability procesu.

Cetnost v kombinaci s pracnosti je interpretovana jako celkova pracnost procesu agendy za &asovou
jednotku (napf. rok), coz je vstupem k ur€eni potfebnych zdroju pro zajisténi vykonu agendy.

VyuzZiti pfi stanoveni standardu

V kontextu standardizace se jedna o nedilnou soucast definice standardu pro procesy vykonavané
z moci Ufedni, jako napftiklad statni kontroly, u nichz je nezbytné stanovit také ¢etnost (objemy), v jakych
je kontrolu nutné realizovat pro zajisténi cila regulace.

1.3.6.3 Pracnost
Definice
Pracnost je definovana jako Cista délka trvani procesu od zahajeni po ukon€eni; méfena je v asovych

jednotkach.

VyuzZiti pfi procesnim modelovani

Informace o pracnosti procesu je stejné jako u ¢etnosti uvedené vySe zasadnim vstupem k posuzovani
vyznamnosti a nakladovosti procesu.

Vyuziti pfi stanoveni standardu
Pracnost je zakladnim vstupem ke stanoveni finanéni Uhrady za vykon procesu agendy.

1.3.6.4 Naklady

Definice

Spotiebované ekonomické zdroje v penéznim vyjadfeni (v€etné opotfebeni majetku vyjadfeného odpisy).
V ramci Metodiky PMA jde o zdroje vydané na provadéni agendy, {j. jejich procesnich oblasti, proces(,
vystupl ¢&i typu pFipadu.

Celkovymi naklady se v Metodice PMA rozumi soucet pfimo pfifaditelnych naklada vypocitanych na
zakladé pracnosti agendy, dalSich pfimo pfifaditelnych nakladd (napf. poplatky jako postovné apod.) a
poméroveé alokované ¢asti nepfimych (sdilenych) nakladu ufadu.

VyuzZiti pfi procesnim modelovani

Informace o ndkladech procesu, pfipadné celé agendy jsou stejné jako Eetnost a pracnost zdsadnim
vstupem k posuzovani vyznamnosti procesu.

VyuZiti pfi stanoveni standardu

Naklady jsou stejné jako pracnost zakladnim vstupem ke stanoveni finanéni odmény za vykon procesu
agendy.

1.3.6.5 Kvalita

Definice

Kvalita je v ramci Metodiky PMA definovana jako mira pinéni podminek pozadované kvality (Grovné)
vykonu procesu agendy.

Vyuziti pfi procesnim modelovani
Informace o kvalité procesu je zakladnim vstupem k identifikaci slabych mist agendy.

VyuZiti pfi stanoveni standardu
V kontextu standardizace je kvalita pro definici minimalni poZadované urovné vykonu agendy stéZejni.
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2. PROCESNi MODELOVANI A OPTIMALIZACE

Standardizace agend ve vazbé na procesni modelovani

Kapitola popisuje celkovy postup modelovani a konkrétni dil&i
postupy v nasledujici struktufe: gy

e Postup procesniho modelovani a optimalizace

o Celkovy postup procesniho modelovani a
optimalizace — zakladni posloupnost
procesniho modelovani, véetné definice cill
jednotlivych fazi a etap, zodpovédnosti za
jejich provedeni a prehledu hlavnich vystupt

Legislativni proces

Vyhodneceni dopadi zmén pravaich
pivdpisi
—_—
Poiadavky na zménu pravnich piedpisi
-———————————

Informaéni systémy

jednotlivych etap. et o A

Skoleni

o Postupy procesniho modelovani —
konkrétni postupy tvorby vystupl procesniho
modelovani agend:

» Postup pfipravy procesniho modelovani.
= Postup procesni dekompozice.
= Postup provazani procesniho modelu s referenénimi Udaji o agendé OVM.
= Postup sbéru dat.
= Postup alokace nakladu.
= Postup optimalizace.
e Organizace modelovani a projektové role

o Popis organiza¢niho zajisténi procesniho modelovani a popis projektovych roli ve vazbé
na workflow AlS RPP Modelovaci.

o Informace o pfistupu ke Skoleni.
o Popis spravy Metodiky PMA.

Cilem procesniho modelovani je popis souc¢asného stavu agendy (,AS-IS*), navrh optimalizace vykonu
agendy a navrh cilového stavu (,TO-BE*) vykonu agendy, ktery umozni definovat minimalni podminky

vykonu agendy. Soucasti procesniho modelovani je i zji§téni pracnosti a nakladd jednotlivych procesi

pro dalSi vyuZiti pfi stanoveni standardu.

Zakladnim prostfedkem procesniho modelovani agend statni spravy, ktery plyne z pozadavku na
stanoveni standardu a usneseni vliady ze dne 14. prosince 2011 €. 924, je poznani detailni urovné
charakteristiky vykonu jednotlivych procesl agendy (Cetnosti vystupd, jednotkové pracnosti, pfimé
naklady).

2.1 Postup procesniho modelovani a optimalizace

Kapitola popisuje logickou posloupnost tvorby modelu, tedy celkovy postup procesniho modelovani a
optimalizace, ktery vyuziva doporuceni dil€ich postupl pro specifické vécné souvisejici oblasti.

Celkovy postup tvorby modelu je uveden v nasledujicim ¢lenéni:

= na jednotlivé faze procesniho modelovani, kde
= kazdou fazi délime na etapy.
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Shrnuti jednotlivych fazi, etap a kli€ovych vystupl (vybrané hlavni vystupy) je uvedeno na nasledujicim
obrazku:

>
(=}
=]
=]
(4
>

icové

Kl

Etapy

Faze 1: Inicialni analyza a pfiprava
modelovani

Inicialni analyza agendy

Projektovy manual

Pozadavek na soucinnost

Vyjadreni o stavu referencnich udaju o
agendé OVM

Detailni harmonogram praci

Matice dostupnosti dat

E 1.1: Inicialni analyza agendy
E 1.2: Definice procesniho rozsahu agendy
E 1.3: Vytvoreni detailniho harmonogramu

praci

E 1.4: Posouzeni dostupnosti dat o vykonu

agendy

Faze 2: Sestaveni AS-IS modelu

AS-IS procesni model agendy
« Procesni popis

E21:

E2.2:

E2.3:

E 2.4:

E 2.5:

E 2.6:

E2.7:

E 2.8:

Vykony (Cetnosti)
Pracnost (¢asy)
Naklady

Kvalita

Vytvoreni procesniho popisu
agendy

Sbér hodnot AS-IS modelu
Ptiprava podkladu pro
stanoveni nakladd vykonu
procest agendy

Stanoveni lokalnich nakladl
procest agendy pfistupem
shora

Stanoveni lokalnich nakladl
procest agendy pristupem
zdola

Schvaleni AS-IS modelu
agendy

Identifikace optimalizacniho
potencialu

Prioritizace procest pro detailni

analyzu

Faze 3: Sestaveni TO-BE modelu

* TO-BE procesni model agendy
« Procesni popis
* Vazba na referenéni Gidaje o agendé
OVM
« Vykony (Cetnosti)
« Pracnost (¢asy)
« Naklady
« Kvalita
* Detailni navrh opatfeni
» Odhad potencialu uspor
» Navrh realizace opatfeni

Prvni verze TO-BE modelu:

E 3.1: Navrh optimaliza¢nich hypotéz

E 3.2: Vybér TO-BE varianty modelu

E 3.3: Posouzeni prvni verze TO-BE
modelu

Druha verze TO-BE modelu:

E 3.4: Vytvofeni detailnich navrhi
opatfeni

E 3.5: Prioritizace opatfeni k realizaci

E 3.6: Vytvoreni navrhu realizace
opatfeni

E 3.7: Posouzeni druhé verze TO-BE
modelu

Finalni verze TO-BE modelu:

E 3.8: Vyporadani pfipominek

E 3.9: Schvéleni finalni verze TO-BE
modelu

E 3.10: Publikace TO-BE modelu do RPP

Obr. 2.1-1 Shrnuti fazi, etap a kli¢ovych vystupt

PFiprava vystupl v etapach Etapa 1.1: Inicialni analyza agendy,

Etapa 1.2: Definice procesniho rozsahu agendy a pfipadné i ¢ast Etapa 2.1: Vytvoreni procesniho popisu
agendy muaze probéhnout v predstihu bez zapojeni participujicich OVM a Gestora agendy.

V nasledujicich podkapitolach jsou struéné popsany jednotlivé faze a etapy.

U kazdé faze jsou popsany jeji cile.

Vedle je umisténa miniatura obrazku Rozvrzeni etap podle fazi, na némz je barevnym rameckem

vyznacena dana faze.

Dale je uvedena pfehledova tabulka etap a zodpovédnosti za jejich vykon (tu¢né jsou uvedeny
etapy, které reprezentuji posouzeni nebo schvaleni dosavadnich vystupl Gestorem agendy).

Detailni postup vytvorfeni vystupu procesniho modelovani v souladu s Metodikou PMA je ve formé
pfehledovych tabulek uvedenych v Pfiloha 1: Podrobny popis etap procesniho modelovani.

Vystupy vytvofené dle Metodiky PMA musi dodrZovat pravidla definovana v Pfiloha 2: Modelovaci
konvence.
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2.1.1 Celkovy postup procesniho modelovani a optimalizace

2.1.1.1 Prehled fazi procesniho modelovani

2.1.1.1.1 Faze 1: Inicialni analyza a pfiprava modelovani

Cile faze

Cilem faze je provedeni inicialni analyzy agendy za

UcCelem stanoveni komplexity a rozsahu agendy o et

+ ASIS procesni madel agendy » TO-BE p
. s

a vypracovani ramcového harmonogramu praci. Tento
krok musi byt proveden s dostate¢nym pfedstihem pred
vlastnim zahajenim procesniho modelovani.

Potom je nutné dojit ke shodé na procesnim vymezeni
modelované agendy mezi vSemi dot€enymi subjekty,
tj. Spravcem modelu agendy, Gestorem modelované
agendy a participujicimi OVM povéfenymi vykonem
modelované agendy.

eni detailniho hamanogramu

Zen GostLpnost st o ko

Vystupem této faze je i potvrzeni detailniho
harmonogramu praci procesniho modelovani agendy
tak, aby bylo mozné zajistit dostatecnou soucinnost
zastupcl Gestora modelované agendy a participujicich
OVM.

Shrnuti etap a zodpovédnosti
Tab. 2.1-1 Faze 1: Shrnuti zodpovédnosti

: Prontizace procesi pro detailni

analizu

ich
i agendy pfistupem

weni Iokainich nakiad
1 agendy plistupem

el ASIS modelu

kace optimaizatrih

odel agendy

i}
os (€asy)
ity

. a

+ Deaiini néwih opatfen

+ Odhad potenciil tispor
- Méwh realizace opatfeni

Odpovédnost za Odpovédnost za

Etapa provedeni revizi

Soucinnost

Etapa 1.1: Inicialni analyza agendy Vedouci modelovani | Participujici OVM

- N/A

Vedouci modelovani | Gestor agendy

Etapa 1.2: Definice procesniho rozsahu
agendy

- Gestor agendy

Etapa 1.3: Vytvofeni detailniho Vedouci modelovani | Participujici OVM
harmonogramu praci

- N/A

Etapa 1.4: Posouzeni dostupnosti dat o Vedouci modelovani | N/A
vykonu agendy

- Gestor agendy
- Participujici OVM

Tab. 2.1-2 Faze 1: Inicialni analyza a pfriprava modelovani — dualezité sdéleni

I Dulezité:
modelovani agendy.

v pravnich predpisech.

1. Realné nastaveni pozadavkl na soucinnost je klicové pro uspéch procesniho

2. Vykon agendy ma zahrnovat pouze procesy, které maji definovanou oporu
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2.1.1.1.2 Fa&aze 2: Sestaveni AS-IS modelu

Cile faze

Cilem faze je sestaveni AS-IS modelu, ktery bude ve
formé definované Metodikou PMA popisovat aktualni stav
agendy co do postupu, ¢asové narocnosti a nakladl
spojenych s vykonem agendy.

Primarné je cilem definovat ,centralni“ popis AS-IS
modelu, ktery zohledriuje pozadavky na vykon agendy

z centralniho pohledu Gestora agendy jako zastupce
objednatele (statu) a s tim souvisejicimi naklady. Mezi
cile popisu AS-IS modelu patfi také zjisténi pfipadnych
lokalnich specifik vykonu agendy na participujicich OVM
a jejich dokumentace formou lokalnich modeld v pfipadé,
Ze neni mozné najit jejich ekvivalent v centralnim
procesnim modelu.

Soucasti této faze je rovnéz ramcova identifikace
optimalizacniho potencialu agendy.

Shrnuti etap a zodpovédnosti
Tab. 2.1-3 Faze 2: Shrnuti zodpovédnosti

Fa i analyza agendy

Faze2: Sestaveni AS4S modelu

Odpovédnost za

SR provedeni

Odpovédnost za
revizi

Soucinnost

Etapa 2.1: Vytvofeni procesniho popisu
agendy

Vedouci modelovani

Gestor agendy

Gestor agendy
Participujici OVM

Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS modelu

Vedouci modelovani

Gestor agendy

Gestor agendy
Participujici OVM

Etapa 2.3: Priprava podkladui pro
stanoveni nakladt vykonu procesli agendy

Vedouci modelovani

Participujici OVM

Participujici OVM

Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich nakladd
procesu agendy pfistupem shora

Vedouci modelovani

Participujici OVM

Participujici OVM

Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich nakladd
procesu agendy pfistupem zdola

Vedouci modelovani

Participujici OVM

Participujici OVM

Etapa 2.6: Schvaleni AS—IS modelu
agendy

Vedouci modelovani

Gestor agendy

Gestor agendy

Etapa 2.7: Identifikace optimalizaéniho
potencialu

Vedouci modelovani

N/A

Participujici OVM
Gestor agendy

Etapa 2.8: Prioritizace procesu pro detailni
analyzu

Vedouci modelovani

Gestor agendy

Participujici OVM
Gestor agendy

Zastupce obdanu
(nepovinné)

Tab. 2.1-4 Faze 2: Sestaveni AS-IS modelu — dulezité sdéleni

I Dulezité:

naklady.

Cilem AS-IS modelu je vytvoreni uceleného a strukturovaného nahledu na agendu jako
u celek s jednoznaénym popisem vystupu procest a zodpovédnosti za jejich pripravu tak,
aby bylo mozné definovat minimalni podminky vykonu agendy a s tim souvisejici

Ne vzdy je detailni poznani aktivit prinosné z pohledu analyzy procesu jako celku.
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2.1.1.1.3 Faze 3: Sestaveni TO-BE modelu

Cile faze

Cilem této faze je sestaveni finalniho TO-BE modelu
a jeho publikace do RPP.

Soucasti této faze je navrh alternativnich variant TO-BE
modelu, vybér konkrétni varianty ke zpracovani a jeji
postupna finalizace.

TO-BE varianty vznikaji a jsou dale konkretizovany na
zakladé analyzy oblasti s optimalizacnim potencialem,
definice optimaliza&nich hypotéz a provéfeni navrzenych
opatieni z hlediska jejich realizovatelnosti, pfinosu

a odhadovanych dopadu do nakladu.

Shrnuti etap a zodpovédnosti
Tab. 2.1-5 Faze 3: Shrnuti zodpovédnosti

Faze 1: Inicisini analyza agendy

faikiho haimenogramu

sstupnasti dal o wkon

PUIMAIZACTICY MypOtez
)-BE vananty model
nl prni verze TO-BE

Odpovédnost za

Etapa

Odpovédnost za

Soucinnost

provedeni revizi
Etapa 3.1: Navrh optimalizagnich hypotéz | Vedouci modelovani | Gestor agendy - Gestor agendy
- Participujici OVM
Etapa 3.2: Vybér TO-BE varianty modelu | Vedouci modelovani | Gestor agendy - Gestor agendy

- Participujici OVM

Etapa 3.3 Posouzeni prvni verze TO-BE
modelu

Vedouci modelovani

Gestor agendy

- Gestor agendy

Etapa 3.4: Vytvoreni detailnich navrhu
opatfeni

Vedouci modelovani

Gestor agendy

- Gestor agendy
- Participujici OVM

Etapa 3.5: Prioritizace opatfeni k realizaci

Vedouci modelovani

Gestor agendy

- Gestor agendy
- Participujici OVM

Etapa 3.6: Vytvofeni navrhu realizace
opatfeni

Vedouci modelovani

Gestor agendy

- Gestor agendy
- Participujici OVM

Etapa 3.7: Posouzeni druhé verze TO-BE | Vedouci modelovani | Gestor agendy - Gestor agendy
modelu
Etapa 3.8: Vyporadani pfipominek Vedouci modelovani | Gestor agendy - Gestor agendy

- Participujici OVM
Etapa 3.9: Schvaleni findlni verze TO-BE | Vedouci modelovani | Gestor agendy - Gestor agendy
modelu
Etapa 3.10: Publikace TO-BE modelu do | Spravce RPP Spravce RPP - Gestor agendy

RPP

- Vedouci modelovani

Tab. 2.1-6 Faze 3: Sestaveni AS-IS modelu — dulezité sdéleni

I Dulezité:

. potencialem uspor.

Vilfredo Pareto (1848-1923): ,,80 % dusledkt prameni z 20 % pricin.“

Cilem detailniho navrhu opatreni neni kalkulace presnych nakladu na jednotlivé procesy,
ale odhad pomérnych uspor na agendu v podminkach spolupracujicich uradu.

Pro efektivni optimalizaci je kliCovy vybér optimalizacnich oblasti s nejvétSim
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2.1.1.2 Posloupnost fazi a etap procesniho modelovani

Metodika PMA popisuje postup procesniho modelovani ve fazich a pfisluSnych etapach téchto fazi,
pricemz Cislovani fazi a etap vychazi z doporuc¢eného postupného provedeni fazi a etap, nicméné
v konkrétnich pfipadech procesniho modelovani agendy se postup muze lisit dle priorit.

Navaznosti jednotlivych etap uvedenych na Obr. 2.1-1 Posloupnost fazi a etap procesniho modelovani
uvadi typicky pfipad navaznosti etap. Jedna se o zjednodusené shrnuti vyznamu, navaznosti a uréeni
povinnosti etap. V zavislosti na konkrétnich podminkach ¢i potfebach modelovani procest dané agendy
muze byt upraveno s tim, Ze nasledujici popis definuje zaklady pro toto rozhodnuti (Metodika PMA
predpoklada, Ze konkrétni postup procesniho modelovani agendy bude konzultovan s Metodickym
centrem PMA).

Na obrazku Obr. 2.1-1 Posloupnost fazi a etap procesniho modelovani je znazornén typicky ¢asovy

pribéh jednotlivych etap, na kterém je mimo jiné znazornéno, Ze pro zahajeni jednotlivych etap neni
vzdy nutné dokoncit etapy pfedchozi, nékteré mohou probihat paralelné.

Dulezitym faktorem ovliviiujicim ¢asovy prubéh etap je, zda hlavni prioritou procesniho modelovani je
optimalizace vykonu agendy, nebo rychlé zavedeni standardu na vykon agendy.

V pfipadé, kdy je hlavni prioritou optimalizace vykonu agendy, po niz teprve nasleduje standardizace, je
doporucené zahdjit kroky vedouci k definici standardu, véetné dodate¢ného sbéru dat az po dokonceni
finalni verze TO-BE modelu (Faze 3).

Pokud je hlavni prioritou rychlé zavedeni standardu agendy, byt na sou¢asném neoptimalizovaném
vykonu agendy, mGze byt pfiprava standardu zahajena jiz v pribéhu navrhu AS-IS modelu (Faze 2), viz
prerusovana linie na obrazku.

Faze 1: Inicialni analyza Faze 2: Sestaveni
a priprava modelovani modelu AS-IS

11

2.7
12 13
2.6

2 BEE 28 31-33  34-38  39-310

1.4 5]

Etapy

2.3
2.4

Pfiprava standardu /
Dodatecny sbér dat

Obr. 2.1-1 Posloupnost fazi a etap procesniho modelovani
Tabulka niZe uvadi pfehled jednotlivych etap, jejich navaznosti a popis jejich vyznamu.

Tab. 2.1-7 Etapy tvorby procesniho modelu a jejich vyznam

Predch.

Etapa i

Vyznam etapy

Faze 1: Inicialni analyza a pfiprava modelovani

Etapa 1.1: Inicialni analyza | N/A Na z&kladé provedeni inicidlni analyzy agendy &i souboru agend, které
agendy jsou pfedmétem procesniho modelovani, je proveden vybér
spolupracujicich OVM, navrh ramcového harmonogramu a definice
pozadavku na soucinnost.

11 Procesni dekompozice agendy dle dostupnych udajl, zejména pravnich
predpisu definujicich agendu. Schvaleni procesniho vymezeni agendy
Metodickym centrem a Gestorem agendy a rozhodnuti o stavu ohlaseni
agendy v RPP.

Etapa 1.2: Definice
procesniho rozsahu

agendy

Etapa 1.3: Vytvofeni 1.2 VytvoFeni a schvaleni detailniho harmonogramu na zakladé odhadu
detailniho harmonogramu komplexity agendy a vybéru participujicich OVM.

praci
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Predch. o
Etapa etapy Vyznam etapy
Etapa 1.4: Posouzeni 11 Identifikace urovni vykonu statni spravy, na kterych jsou data o agendé

dostupnosti dat o vykonu
agendy

dostupna. Identifikace dostupnych zdrojd na jednotlivych Grovnich.

Odhad miry pfesnosti jednotlivych zdroju.

Faze 2: Sestaveni modelu AS-IS

Etapa 2.1: VytvoFeni
procesniho popisu agendy

13,14

Hlavnim vystupem této etapy je procesni popis ve formé procesnich
diagrami v nastroji AISM-ME. Teprve po dokonéeni této etapy dojde

k ukotveni procesni mapy (zejména finalniho vyctu procesu, jejich vazeb
a vystupu) a identifikaci potfebnych elementt procesu, které obsahuiji
jednotlivé procesy (aktivit, stavl, podminek rozhodnuti, atp.).

Etapa 2.2: Sbér hodnot
AS—IS modelu

2.1

V ramci této etapy dochazi ke sbéru kvalitativnich, kvantitativnich

a nakladovych ukazateld jednotlivych procest modelované agendy.
Jedna se o sbér Udajll zdola a je doporu¢eno zacit tuto etapu az po
zakotveni jednotlivych proces(, tzn. po dokonéeni Etapy 2.1.

Sbér dat mize probihat na rGznych urovnich zdroje (dle matice
dostupnosti dat).

ZpUsob sbéru dat a pozadovana mira pfesnosti pro tuto fazi se maze lisit
dle cilt a podminek konkrétniho procesniho modelu.

Etapa 2.3: Priprava
podkladu pro stanoveni
nakladl vykonu procesu
agendy

13,14

Cilem etapy je zjisténi celkovych naklada participujicich OVM
v definovanych kategoriich a pfiprava pro dalsi sbér dat.

Hlavnim cilem této faze je ziskani podkladl pro dal$i praci s naklady
vykonu agendy v Etapach 2.4 a 2.5. Tuto etapu je mozné zapodit ihned
po zahdjeni Faze 2. Pokud nebudou v rdmci procesniho modelovani
vycislovany nepfimo pfifaditelné naklady (tedy vSechny naklady Ize pfimo
pfifadit agendam OVM, je mozné tuto etapu vyrazné redukovat.

Etapa 2.4: Stanoveni
lokalnich nakladu procesu
agendy pfistupem shora

2.1;2.3

Sbér dat nutnych pro definici alokacnich kli€u pro kalkulaci nepfimych
nakladll — data budou pouzita i pro kalkulaci nepfimych nakladu v Etapé
2.5.

Cilem této faze je provést vycisleni pfimych i nepfimych naklad vykonu
modelované agendy do Urovné procesu v nakladovych kategoriich
definovanych Metodikou PMA. V ramci této faze je ke sbéru a alokaci
nakladl pouzit pFistup shora. Prvni ¢ast této etapy mize byt provedena
ihned po Etapé 2.3, finalni dokonéeni vSak pfedpoklada i dokonéeni
Etapy 2.1. Vyznamem této etapy mGze byt napfiklad rychlé hrubé
vyCisleni pfimych i nepfimych nakladd, ziskani dat pro porovnani/kontrolu
vystupl Etapy 2.5, i ziskani vstupl pro Etapu 2.5, pokud je poZzadavek
provést v ramci této etapy i vyCisleni nepfimych nakladu.

ZpUsob sbéru dat a pozadovana mira pfesnosti pro tuto fazi se maze lisit
dle cili a podminek konkrétniho procesniho modelu.
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Etapa

Predch.
etapy

Vyznam etapy

Etapa 2.5: Stanoveni
lokalnich nakladd procest
agendy pfistupem zdola

2.2;23

Jedna se o klicovou etapu z pohledu cilli stanoveni standardu
agendy. V rdmci této etapy je provadéna kalkulace nakladd spojenych
s vykonem jednotlivych procesd modelované agendy na zakladé vstupl
ziskanych v Etapé 2.2. Pokud maji byt v této etapé vycisleny pouze
pfimé naklady vykonu proces(, pak je jako vstup nutné provedeni
alespon redukované Etapy 2.3. Pokud ma vSak dojit i k vy€isleni
nepfimych nakladu, je nutné kromé Uplného provedeni Etapy 2.3 i
provedeni Etapy 2.4.

Kritickou €asti etapy je stanoveni pfimych nakladd vykonu jednotlivych
procest agendy na participujicim OVM pfistupem zdola.

Volitelnou ¢asti etapy je dopoditani nepfimych nakladd s pouzitim
kombinace dat ziskanych v Etapé 2.4 a 2.5.

Pokud je cilem procesniho modelovani optimalizovat vykon agendy
postaci v této fazi data ziskana expertnim odhadem v pribéhu Etapy 2.4.
Stanoveni lokalnich nakladd procest agendy pfistupem zdola pak
probiha az pfi sestaveni TO-BE modelu.

ZpUsob sbéru dat a pozadovana mira pfesnosti pro tuto fazi se maze lisit
dle cili a podminek konkrétniho procesniho modelu.

Etapa 2.6: Schvaleni AS—
IS modelu agendy

2.2;
2.4/25

V ramci této etapy dochazi ke konsolidaci vS§ech druha dat nutnych k
vytvofeni procesniho modelu, které byly vytvofeny v pfedchozich etapach
Faze 2.

V pfipadé stanoveni naklad, které jsou jednou z procesné orientovanych
informaci o vykonu agendy, mohou nastat tfi situace, protoZze muze byt
ve zvlastnich pfipadech provedena pouze jedna z etap 2.4 a 2.5.
Doporuceny postup je provést obé etapy a ziskané hodnoty nakladovych
ukazatel( mezi sebou porovnat. Pokud vSak jedna z téchto etap
neprobéhla, jsou naklady stanovené pouze na zakladé nakladovych
ukazatel(l ziskanych v ramci jedné z pfisluSnych etap.

Nasledné je provedena finalizace procesniho modelu AS-IS a jeho
schvaleni. Kritické pro zahajeni této etapy je provedeni Etap 2.1 a 2.2.
Pozadavek na miru detailu a pfesnost dat ziskanych b&éhem Etapy 2.2 se
muze liSit v zavislosti na prioritach modelovani.

Tato etapa je vhodna ke sbéru dat pro stanoveni standardu agendy, at uz
formou mistniho Setfeni nebo vyuziti statistik informacniho systému. Je
vSak na posouzeni Gestora agendy, budou-li data sbirana v této etapé,
nebo samostatné pfi stanoveni standardu agendy,

Etapa 2.7: Identifikace
optimaliza&niho potencialu

13;14

Identifikace procesl s optimalizaénim potencidlem. Mista
s optimalizaénim potencialem mohou byt identifikovana béhem celého
pribéhu Faze 2.

Etapa 2.8: Prioritizace
procesu pro detailni
analyzu

24-27

Prioritizace procest s optimalizaénim potencidlem a definice procesu pro
detailni analyzu.

Po finalizaci modelu AS-IS (Etapa 2.6) a uzavieni seznamu mist
s optimalizaénim potencialem muze byt provedena prioritizace procesu
pro detailni analyzu v ramci navrhu cilového stavu.

Faze 3: Sestaveni modelu TO-BE

Etapa 3.1: Navrh 2.8 . - o . o
optimaliza&nich hypotéz Navrh a definice optimalizaénich hypotéz pro prioritni procesy.
Etapa 3.2: Vybér TO-BE 2.8 Vytvoreni prvni verze TO-BE modelu. Kontrola TO-BE modelu oproti
varianty modelu aktualné platnym pravnim predpisu a ohlaseni agendy v RPP.
Etapa 3.3 Posouzeni prvni | 2.8 ; . . . ;

verze TO—BE modelu Posouzeni hlavnich vystupl prvni verze TO-BE modelu agendy.
Etapa 3.4: Vytvofeni 3.1-3.3 | Detailni popis navrhovanych opatfeni po vécné a finan¢ni strance.

detailnich navrhl opatfeni

Obsahuje odhad potencialu uspor opatfeni.
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Predch. .
Etapa etapy Vyznam etapy
Etapa 3.5: Prioritizace 3.1-3.3 | Prioritizace optimaliza¢nich opatfeni pro vybér k realizaci.
opatfeni k realizaci
Et'apa 3.6: \/ytvorem — 31-33 Navrh implementace opatfeni.
navrhu realizace opatieni
Etapa 3.7: Posouzeni 3.1-33
druhé verze TO-BE Posouzeni hlavnich vystupu druhé verze TO-BE modelu agendy.
modelu
Etapa 3.8: Vyporadani 3.4-38
pripominek Vypotadani pfipominek k hlavnim vystupam.
Etapa 3.9: Schvaleni 3.9
finalni verze TO-BE Schvaleni hlavnich vystupt finalni verze TO-BE modelu agendy.
modelu
Etapa 3.10: Publikace TO- | 3.10 Publikace schvaleného procesniho modelu agendy do RPP, jakozto
BE modelu do RPP procesniho standardu agendy.

2.1.1.3 Prehled dil¢ich postupt dle fazi a etap

Kapitola popisuje vztahy mezi fazemi, jejich etapami a vyuzitim dil¢ich postupl. Slouzi tak k zakladni
orientaci mezi celkovym postupem tvorby a pfislusnymi dil¢imi postupy (detailni pfehled vSech vztahu je
v pfiloze Pfiloha 1: Podrobny popis etap procesniho modelovani).

Kazda etapa je definovana vstupy a vystupy, jejichZ pouziti a tvorba jsou popsany v pfislusnych dil€ich
postupech, pficemz Metodika PMA rozliSuje vystupy na hlavni a vedlejSi (v kodech rozlisSeny jako HVY —
hlavni vystup a VVY - vedlejsi vystup). Vystupy, které Metodika PMA definuje jako hlavni, jsou
povinné, zatimco vedlejsi vystupy jsou doporué¢ené a napomocné k sestaveni hlavnich vystupu,
(neznamena to vSak, zZe vedlejsi vystupy lze Uplné vypustit, protoZe v fadé pfipadud jsou nutné pravée

k pfipravé hlavnich vystupa).

Nize na Obr. 2.1-2 Faze, etapy a dil¢i postupy je prehled vSech etap rozdélenych do fazi. U kazdé etapy je
uveden jeji hlavni vystup a relevantni dil¢i postup popisujici jeho tvorbu.

Uvedené pouziti dil€ich postupl reprezentuje jejich zakladni pouziti v jednotlivych etapach, nicméné
z4sady a pravidla, v nich definovang, jsou obecné platné napfi¢ celou tvorbou procesniho modelu.
Napfiklad postup procesni dekompozice je nutné respektovat nejen pfi sestaveni AS-IS modelu, ale také
pfi vSech jeho aktualizacich a upravach b&éhem tvorby TO-BE modelu.

Specifickymi etapy jsou etapy posuzovani a schvalovani vystupu, které nemaiji relevantni dil€i postup
(v obrazku je dil&i postup nahrazen rdmeckem s pferuSovanymi hranami).
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E:1.1: Iniciélni analyza agendy F1.HVY.01 — PoZadavek na soucinnost Pfiprava procesniho modelovani
b A - . F1.HVY.02 — Vyjadfeni o stavu referen¢nich tdaja o B .
E E:1.2: Definice procesniho rozsahu agendy agendé OVM Procesni dekompozice
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E:1.3: Vytvoreni detailniho harmonogramu praci F1.HVY.03 — Detailni harmonogram praci Priprava procesniho modelovani
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F2.HVY.05 — Néklady procesu agendy pfistupem shora
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F2.HVY.07 — AS-IS procesni model [ H
E:2.7: Identifikace optimalizacniho potencialu F2.HVY.08 — Optimaliza¢ni potencial
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F3.HVY.02 — Prvni verze TO-BE modelu Provazani procesniho modelu s

F3.HVY.03 — VyjadFeni o stavu pravnich predpist referenénimi udaji o agendé

F3.HVY.04 - Detailni navrh opatfeni
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F3.HVY.10 - Finaini verze TO-BE modelu 1
F3.HVY.04 — Detailni navrh opatfeni i
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Posuzovéni/schvalovani
E:3.9: Schvéleni finani verze TO-BE modelu F3.HVY.05 — Odhad potencialu aspor

F3.HVY.06 — Prioritizace opatfeni
F3.HVY.07 — Navrh realizace opatfeni

Obr. 2.1-2 Faze, etapy a diléi postupy

2.1.2 Postup pripravy procesniho modelovani

Priprava procesniho modelovani ma tfi hlavni cile, a to provedeni inicialni analyzy agendy, vytvoreni
ramcového harmonogramu praci a vybér participujicich ufadd, tj. afadu, které se budou podilet na
procesnim modelovani urcité agendy.

KliCovym faktorem pfi pfipravé procesniho modelovani je druh agendy podle Zivotniho cyklu (viz kapitola
1.3.5.1 Druhy procesniho modelu dle zivotniho cyklu agendy). V zavislosti na stavu, ve kterém se
agenda nachazi, jsou dostupné rtzné podklady (vstupy, které mohou byt pfi inicidlni analyze pouzity, se
liSi v zavislosti na tom, zda agenda nové vznika, &i existuje s hotovym procesnim modelem, nebo bez
ného). Napfiklad pokud agenda nové vznika, mize byt vstupem navrh pravniho pfedpisu ¢i divodova
zprava, zatimco pokud ma existujici procesni model agendy, je prvotnim zdrojem informaci pravé vlastni
procesni model agendy.

Inicialni analyza agendy je podkladem pro definici predmétu regulace, cile regulace a vy¢tu organizaci
podilejicich se na vykonu agendy. Pfedmét regulace je klic¢ovou informaci pfi definici procesniho rozsahu
agendy. Cil regulace je vyznamny pfedevsim jako primarni cil, ktery musi byt respektovan pfi pfipravé
navrhu a nasledné realizaci optimalizaCnich opatfeni.

Na zakladé inicialni analyzy agendy je pfipraven ramcovy odhad komplexity agendy (a s tim spojené
pracnosti agendy), na zakladé kterého modelovaci tym pfipravi ramcovy harmonogram praci.

V pfipadech, kdy se na vykonu jedné agendy podili velké mnozstvi OVM a neni tedy mozné z ¢asovych
ani finan¢nich divodu analyzovat kazdé OVM zvlast, je potfeba vybrat vhodny (reprezentativni) vzorek
OVM pro ovéfeni vystupll procesniho modelovani dané agendy. Vybrany vzorek musi zohledfovat
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typologii agendy, urover vykonu agendy (pokryti celého rozsahu proces(i agendy) a kvalitativni aspekty,
jako napf. ekonomicka vyspélost, HDP na obyvatele, typ pfevliadajiciho primyslu, zaméstnanost a dalsi.

Pfed zahajenim procesniho modelovani je nutné, aby Spravce modelu agendy zajistil sestaveni
modelovaciho tymu dle pozadavku v kapitole 2.2.1 Organizace modelovani a projektové role. Slozeni
modelovaciho tymu se doporucuje konzultovat s Metodickym centrem PMA.

V tabulce niZe jsou uvedeny zakladni pojmy pouzivané v této kapitole.

Tab. 2.1-1 Pojmy pfipravy procesniho modelovani

Pojem Vyznam

Proces ¢astecné tvrdy Proces, ktery se sklada z rdmcové definovanych aktivit, jejichz asova naro¢nost
je kolisava, tj. proces, ktery nema pfesné stanovené dil€i kroky a jeho ¢asova
naroc¢nost je do jisté miry dana konkrétnim pfipadem (napf. zivnostenska kontrola
provozovny).

Proces mékky Proces, ktery nema pevné preddefinovany sled aktivit a ma velky rozptyl ¢asové
naro¢nosti procesu, tj. proces, jehoz dil€i kroky a ¢asova naro¢nost nejsou
definovany, ale odviji se od konkrétniho pfipadu (napf. metodicka a legislativni
¢innost).

Proces tvrdy Proces, ktery se sklada z pevné definovanych aktivit, jejichz ¢asova naro¢nost je
stabilni. Maly rozptyl asové narocnosti procesu. Zpravidla se jedna o rutinni
evidenc¢ni ¢innosti, napf. vydani Zivnostenského listu.

Procesy na zadost Procesy, které nastavaji na zakladé poptavky Zzadatele, napf. zména trvalého
pobytu na Zadost ob€ana, nebo vydani Zivnostenského opravnéni na zadost
podnikatele.

Procesy z moci Ufedni (ex offo) | Procesy iniciované poptavkou danou realizaci cilt statu, napf. procesy statni
kontroly.

Predmét regulace Objekt upravovany legislativni normou — upravuje jeho vznik a dalSi zivotni cyklus,
je kliGovy pro definici procesniho rozsahu agendy.

Stabilita (urcitost) procesu Jedno z kritérii, na jehoz zakladé je mozné délit procesy, urCuje, zda procesy maji
jasné definovany sled aktivit a jak se ¢asova naro¢nost procesu odviji od
konkrétniho pfipadu. Je definovana ve tfech kategoriich - mékky proces, ¢aste¢né
tvrdy proces a tvrdy proces.

Uroveri vykonu agend Urover statni spravy, na které je agenda (&i jednotlivé procesy agendy)
vykonavana.

2.1.2.1 Inicialni analyza agendy

Hlavni vystupy
F1.HVY.01 — Inicialni analyza agendy

Cile inicidlni analyzy agendy

Inicialni analyza shrnuje zakladni informace o modelované agendé. Obsahuje analyzu pravnich pfedpist
a referen¢nich udajl o agendé, definuje organizace, které jsou zapojeny pfi vykonu agendy a hruby
odhad komplexity agendy.

Cilem inicialni analyzy je vymezeni modelované agendy a ziskani vstupu pro dalSi etapy.
¢ Vymezeni modelované agendy slouzi k jednoznaénému definovani agendy v ramci vSech agend
vefejné spravy.
o Vystupy ziskané pomoci inicialni analyzy agendy jsou dale vyuZity jako vstupy do dalSich etap
procesniho modelovani agend jako jsou planovani procesu modelovani nebo sbér dat.

Vymezeni procesniho rozsahu agendy

Pfi pfipravé modelovani se vyuZivané vstupy lidi dle Zivotniho cyklu agendy, ktery je uveden v kapitole
1.3.5.1 Druhy procesniho modelu dle Zivotniho cyklu agendy.

Obecné mohou nastat proto &tyfi pfipady:
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e Tvorba procesniho modelu k neregistrované agendé, ktera neni vykonavana (nové vznikajici
pravni pfedpis).

e Tvorba procesniho modelu k neregistrované agendé, ktera je vykonavana, ale neni vedena
v RPP.

e Tvorba procesniho modelu k registrované agendé, ktera jeSté nema procesni model.
e Tvorba procesniho modelu k registrované agendé, ktera jiZ ma procesni model.

Vstupy pro vytvoreni hlavniho vystupu F1.HVY.01 — Inicialni analyza agendy se lidi podle vy3e
uvedenych pfipadl (obecné se v této fazi vyuzivaji vefejné pristupna data):

e Neregistrovana agenda, ktera neni vykonavana — vstupem je navrh pravniho predpisu, divodova
zprava, pfipadné dal$i dokumentace, kterou ohlaSovatel poskytne.

o Neregistrovana agenda, ktera je vykonavana — vstupy jsou rozSifeny o platny pravni pfedpis
upravujici vykon agendy.

e Registrovana agenda, ktera nema procesni model — vstupy jsou rozsifeny o referenéni udaje
0 agendé OVM vedené v RPP.

o Registrovana agenda, ktera ma procesni model — vstupy jsou rozSifeny o vlastni procesni model
agendy.

P¥i inicialni analyze jsou nejprve zaznamenany identifikacni udaje o modelované agendg, které
jednoznaéné vymezuji agendu v ramci vSech agend vefejné spravy. Jedna se o nasledujici udaje:

o Kod agendy.
e Nazev agendy.
e Datum registrace agendy.
o Datum pocatku platnosti agendy.
o Datum konce platnosti agendy.
V pfipadech neregistrovanych agend poskytne provizorni identifikaéni idaje agendy Gestor agendy.

Dale je potfeba dohledat vSechny pravni pfedpisy, které upravuji vykon agendy. Kazdy pravni predpis je
analyzovan a stru¢né popsan. Analyza pravnich pfedpis( slouZzi k ziskani informaci o ¢innostech, které
jsou vykonavany v ramci agendy.

V pravnich predpisech je také mozno vyhledat vSechna OVM, ktera se podileji na vykonu agendy,
a jejich konkrétni ulohy v ramci vykonu agendy.

Pfi vytvareni prehledu vSech OVM vykonavajicich agendu, je potfeba kromé popisu jejich konkrétni tlohy
specifikovat Uroveri vykonu agendy, ktera je danym OVM reprezentovana.

Analyza pravnich pfedpisu spole¢né s udaji o poctu a uloze OVM, které se na vykonu agendy podileji, je
uréujici pfi odhadu komplexity modelované agendy, planovani modelovani a vybéru participujicich OVM.

DalSi ¢asti inicialni analyzy je definice nasledujicich pojmu:
o Predmét (pfedméty) regulace — stéZejni oblasti upravené konkrétni agendou.

e Cile regulace — primarni cile agendy, na které bude bran zfetel pfi optimalizaci a nasleduijici
standardizaci.

Poznamka: Pfedmét regulace a cil regulace je zohledriovan v celém procesu modelovani.

2.1.2.2 Vybér participujicich OVM

Vedlejsi vystupy

F1.VVY.01 — PoZadavek na soucinnost — zahrnuje vybér OVM, definici rozsahu soudinnosti a rozlozeni
soucinnosti v Case.

Cile vybéru participujicich OVM

V pfipadech, kdy se na vykonu jedné agendy podili velké mnozstvi OVM a neni tedy mozné z ¢asovych
ani finan¢nich divodu analyzovat kazdé OVM zvlast, je potfeba vybrat reprezentativni vzorek OVM pro
participaci na procesnim modelovani.
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Sesbirané udaje o jedné agendé se mohou na riznych OVM lisit v nakladovych, kvantitativnich

i kvalitativnich aspektech. Vybér participujicich OVM bude proto stanoven pro kazdou agendu zvlast na
zakladé vlastnosti konkrétni agendy, podle detailniho postupu vybéru OVM, ktery je soucasti kapitoly
2.1.5 Postup sbéru a pofizeni dat.

Zohlednéni typologie agend

e Samospravni agendy.

e Agendy pfenesené plisobnosti.

e Agendy ustfednich spravnich aradu:
o VSeobecné agendy.
o Specializované agendy.

e Procesni agendy.

Jak vyplyva z definice typologie agend, vybér reprezentativniho vzorku je relevantni pro agendy
prenesené plsobnosti a specializované agendy ustfednich spravnich aradu, jejichZ vykon je
decentralizovan.

Vykon samospravnich agend je decentralizovan a pIné v gesci konkrétnich OVM, proto neni uskute¢nén
vybér reprezentativniho vzorku. Stejné zpravidla neni nutné volit reprezentativni vzorek pro vSeobecné
agendy Ustfednich spravnich ufadd, jelikoz k vykonu dochazi na jednom ustfednim spravnim Gfadé, a
agendy procesni (napf. spravni fad).

Uroveri vykonu agendy

Dulezitym faktorem pfi vybéru vzorku participujicich OVM je zohlednéni Urovné, na které je agenda
vykonavana.

Tak jak bylo jiz uvedeno v kapitole 1.3.3 Uroveri vykonu agend, agendy mohou byt vykonavany bud
pouze na ustfednim spravnim ufadé, nebo také na vice urovni urovnich (nap¥. na kraji i na obci Ill).
Uroveri vykonu agendy je nutné zohlednit pfi uréeni velikosti vzorku OVM pro ovéfeni vykonu agendy dle
procesniho popisu. Typickym pravidlem je, ze pokud je agenda vykonavana na vice nez na jedné urovni,
provadi se vybér participujicich OVM, tak aby byly pokryty v§echny procesy agendy.

2.1.3 Postup procesni dekompozice

Cilem procesni dekompozice je identifikovat jednotlivé procesy agendy na vSech urovnich jejiho vykonu,
vytvofit jeji procesni popis a umoznit tak uceleny pohled na vykon agendy napfi¢ vefejnou spravou.
Procesni dekompozice probiha ve 2 krocich:
e 2.1.3 Dekompozice pravnich predpist do procesl a procesnich oblasti — tento krok se dale déli
na nasledujici dil&i kroky:

o 2.1.3.1.1 Procesni analyza - postupnou analyzou pravnich predpisl jsou stanoveny
pozadavky zakona a za né odpovédné organizace a dojde k jejich pfifazeni do procesu a
procesnich oblasti.

o 2.1.3.1.2 Porovnani vysledkud procesni analyzy - ovéfeni spravnosti postupu pak
iterativné probiha kfizovou kontrolou jak vici poZzadavkdm pravnich pfedpisu, tak vugi
referencnim udajim agendy.

e 2.1.3.2 Vytvoreni procesniho popisu agendy - dojde k zpfesnéni vyc¢tu procesu a jejich popis (at
jiz pouze slovni nebo i graficky do Urovné jednotlivych aktivit procesu).

Schematické znazornéni procesni dekompozice v€etné ilustrativnich pfikladu je uvedené na Obr. 2.1-3
Schematické znazornéni postupu procesni dekompozice.
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Obr. 2.1-3 Schematické znazornéni postupu procesni dekompozice

Procesem se v Metodice PMA rozumi soustava aktivit iniciovana vstupem (pfipadné vice rozdilnymi
vstupy, napf. elektronicka nebo osobni zadost o vydani dokladu apod.) a ukonéena vystupem (pfipadné
vice raznymi vystupy, napf. vyhovéni zadosti a vydani dokladu nebo zamitnuti zadosti).

PFi procesni dekompozici pracuje Metodika PMA s typologii procesu agendy, viz kapitola 1.3.4 Typologie
procesl agend, tj. kategorizuje procesy do procesnich oblasti a uvazuje zplsob jejich iniciace a stabilitu.
Procesni oblasti zaroven slouzi jako voditko, podle kterého je vhodné na agendu pfi dekompozici
nahlizet a kontrolovat jak se agenda jednotlivym procesnim oblastem vénuje.

Procesni dekompozice je provadéna na dvou drovnich. Prvni troveri (Uroven 1) predstavuje minimalni
uroven procesniho popisu agendy, tj. identifikaci a popis vech procesu. Druha uroveri (Uroven 2)
popisuje procesy vyznamné z pohledu cile regulace, nakladll, poétll opakovani, chybovosti apod. do
arovné aktivit. V pfipadé, kdy mame k dispozici Urover 2 (tj. aktivity procesu), Ize informace o aktivitach
vztahnout (agregovat) k vystupum procesu a tzv. typdm pfipadu, které mohou nastat.

Aktivitou se v Metodice PMA rozumi sled krok( na strané jednoho U€astnika procesu, tj. skupina kroku
ohrani¢ena bud komunikaci mezi rdznymi u¢astniky procesu, nebo rozhodovacim bodem na strané
jednoho uUc¢astnika. Na Obr. 2.1-4 Ukazka digramu (vystupy, typy pfipadu a aktivity) je aktivita napfiklad
,Prijima a zpracovava zadost o doklad®:

e Pogatek aktivity je dan komunikaci ze strany Zadatele (Zadost o doklad).
e Vramci aktivity je proveden sled krokl pfijem, zalozeni spisu, kontrola Zadosti apod.
o Aktivita je ukongena rozhodnutim, zda Zadost splfiuje &i nesplfiuje vdechny néleZitosti.

Typem pripadu se v Metodice PMA rozumi konkrétni varianta prichodu procesu vedouci

k definovanému vystupu. Na Obr. 2.1-4 Ukazka digramu (vystupy, typy pfipadd a aktivity) je diagram
procesu, ktery ma dva vystupy: Doklad a Zaznam o nevyhovéni zadosti. Pfi analyze moznych prichodu
procesu zjistime, ze celkem existuji tfi rGzné typy pfipadd. ,Vystup 1: Doklad“ ma dva typy pfipadd (typ
pfipadu 1: Vydani dokladu bez vyzvy, typ pfipadu 2: Vydani dokladu s vyzvou). Zatimco ,Vystup 2:
Zaznam o nevyhovéni zadosti“ ma pouze jeden typ pfipadu.

Pripad je podle Metodiky PMA konkrétni realizace priichodu procesem. Tvofi zaklad analyzy procesu,
ktera se vzdy opira o evidenci nebo zkuSenosti vztazené ke konkrétnim pfipadim, jeZ se daji
generalizovat do typu pfipadu, vystupl a procesu jako celku.
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4.5.3.2 Poskytovani informaci ohlaSovnou opravné&nym subjektim - zakon €. 133/2000 Sb., § 20
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4 Pfipravuje 7adost o poskytnuti tidajil a zasila ji na ohladownu \ T ( 9 Piijima 7adost o poskytnuti tidajii a posuzuje opravnénost podani 7adosti
y, s
1 poskytnuti ) _
Galsis Podminky nespinny Podminky spinény
P - R, 12 Zadost nebyla padana opravnénjm subjekter s e s
5 Ceka na poskytnuti paZadovanjch Gdaj nebo neby1a podana 22 potadovanich okolnost 14 Podminky 24dosti byly spinény. Udaje je moiné posigtnout
7 Piijima informaci o (13In(ﬂrmu}e Zadatele 0 nemoZnosti poskytnout . - ;
poskytnout pozadované ddaje — pozadovant ddzje 15 Vyhledéva tidaje v manuaini evidenci

Zadosti

o nena\ezen:t

oo nalazen)t

16 PoZadované Udaje nebyly

T
poskytnout

20 Pozadované tdaje byly nalezeny

[17 Zpracovava sdéleni pro iadatela [21 Zpracovava sdéleni pro iadzns\ej
18 Ma zpracované sdéleni 22 W3 zpracované sdéleni
— | |
poiadovanjch Gdsji
2 Fiijima 6 Pfijima informadi o tom, - 18 Informuje Zadatele, 7e poZadované 23 Paskyluje pozadované tdaje
pozadované ddaje 7e idaje nebyly nalezenu lidaje nebyly nalezeny Zadateli
* L Poadované ddsje L *
® \ ® gy ® ®

Vystup 2 Udaje
nebyly nalezeny

]

Vjstup 3: Poskyta
tdaje

]

Obr. 2.1-4 Ukazka digramu (vystupy, typy pfipadu a aktivity)

V tabulce nize jsou uvedeny zakladni pojmy pouzivané v této kapitole.

Tab. 2.1-2 Pojmy postu

pu procesni dekompozice

Pojem Vyznam

Aktivita Predstavuje dil¢i ukon procesu provadény ucastnikem. Priklad: ,Podava zadost o
vydani cestovniho pasu".

Atribut Charakteristicky znak elementu procesniho diagramu, napf. ¢etnost, pracnost,...

Centralni procesni model
agendy

pohledy — centralni a lokalni.

Model, ktery vznikl v ramci procesniho modelovani iniciovaného, fizeného a
schvalovaného Gestorem agendy z divodu optimalizace vykonu agendy a
nasledného stanoveni standardu agendy. Tento model v sobé muze nést dva

Cetnost

proces za urcité obdobi.

Mnozstvi pfipadu za ¢asové obdobi, tj. udava, kolikrat byl vykonan konkrétni

Datovy tok

serveru apod.).

Element procesniho modelu, ktery znazornuje pfenos informace nebo dat v dané
formé (v listinné podobé&, emailem, datovou zpravou, hlasem, stazenim souboru ze

Element

Jakykoliv prvek procesniho modelu, napf. aktivita, stav atd.

Komentar

symbolu komentare. Symbol komentare je vzdy ¢arou pfipoj

Element procesniho modelu, ktery je pouzit k textovému popisu vyjime&nych
situaci ¢i variant a k dopInéni nezbytnych dulezitych informaci jak pro vlastni
proces, tak pro nasledné vyuziti procesnich diagramt. Popisny text je vepsan do

en k jednomu nebo

vice symbolUim diagramu, aby bylo patrné, k ¢emu se komentar vztahuje.

Komunikace

procesu. Sipka je smérovana od uc¢astnika zahajujiciho kom
ktery svoji aktivitou komunikaci pfijima.

Element procesniho diagramu, ktery vyjadiuje vyménu informaci mezi G¢astniky

unikaci k u¢astnikovi,
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Pojem

Vyznam

Komunikace omisivni

Element procesniho modelu reprezentujici komunikaci, ktera realné neprobiha
(neobsahuje datovy tok), ale je vyjadfena necinnosti jedné nebo obou stran; je
napfiklad vyuzita pro pfipad, kdy zadatel nereaguje na vyzvu k doplnéni nebo
opravu zadosti.

Lokalni pohled

Procesni model z pohledu participujicich OVM, které vykonavaiji ¢ast procesu
modelované agendy a jsou soucasti procesniho modelovani agendy fizeného
Gestorem agendy. Cilem vzniku lokalniho procesniho modelu je zohlednéni
pfipadnych lokalnich specifik vykonu agendy a hodnot ukazateld procesniho
modelu, vSe z pohledu zadouciho vstupu pro fazi optimalizace a nasledujiciho
vytvofeni standardu.

Organizace Element procesniho modelu oznacujici konkrétni OVM nebo jejich souhrnné
oznaceni, ktery je povéfen vykonem procesu.
Pouziva Element procesniho modelu, ktery vyjadfuje vztah dvou procesu na procesni

mapé zobrazujici fakt, Ze jeden proces ve svém prabéhu odkazuje na proces jiny
a vyuziva jeho vystup.

Procesni diagram

Graficka reprezentace postupu vykonu daného procesu agendy; tj. zobrazuje
vykon jednoho procesu agendy.

Procesni mapa

Strukturovany nahled na procesni dekompozici modelované agendy, tj. zobrazuje
procesy vykonavané v ramci agendy a vzajemné vztahy mezi nimi.

Procesni model agendy

Procesnim modelem agendy se rozumi soustava procesné orientovanych
informaci o vykonu agendy. Procesni model se sklada z procesniho popisu,
nakladl na vykon agendy, vykonnostnich dat (poéty opakovani, doby trvani atd.).
Fyzicky se jedna o jeden CRX soubor modelovaciho nastroje AISM-ME, ktery
obsahuje vSechny v ramci agendy modelované procesy a doprovodna data
pfilozena jako pfilohy.

Procesni oblast

Prvek diagramu procesni mapy, ktery umozriuje organizaci Procest do
nadfazenych funkénich celkll. Oblast, ktera sdruZuje procesy na zakladé urcitych
kritérii.

Procesni popis

Graficka reprezentace organizace agendy a postupu vykonu jednotlivych procesu
agendy, tj. procesni model agendy bez informaci o nakladech, kvalité, pracnosti a
Cetnosti vykonu procesu. Sklada se ze dvou urovni - procesni mapy a procesnich
diagram.

Pfechod procesu

Element procesniho modelu, ktery vyjadfuje vztah dvou procesl na procesni
mapeé zobrazujici fakt, ze jeden proces konci a zacina proces dalsi. Vystup
ukon&eného procesu se stava vstupem navazujiciho procesu.

Rozhodovani Element procesniho modelu oznaéujici moznost volby U€astnika v€etné
specifikace podminky rozhodnuti zobrazen pfeskrtnutim Sipky pfechodu.

RozSifuje Element procesniho modelu, ktery vyjadfuje vztah dvou procesu na procesni
mapé zobrazujici fakt, Ze jeden proces (A) mlze za urcitych podminek vyuzit jiny
proces (B) — B je tedy rozSifenim A.

Stav Jde o deklaratorni popis stavu, ve kterém se osoba po provedeni aktivity nachazi.

Obvykle slouzi k vyznaceni hlavnich fazi procesu — co je doposud hotovo, ¢eho
bylo dosazeno. Pfiklad: "Schvalil navrh rozhodnuti".

- Koncovy stav

Element procesniho modelu oznaéujici bod, kde vykon procesu skon€il. Procesy
zpravidla maiji vice koncovych stav(, které odpovidaji vystuplim procesu.

- Pocatecni stav

Element procesniho modelu oznacujici bod, ve kterém proces zacina.

Typ pfipadu Konkrétni varianta prichodu procesu vedouci k definovanému vystupu. Jedna se
0 detailni pohled na ¢lenéni procesu, pfi némz Ize stanovit rozdil v hodnoté
ukazatell v zavislosti na tom, jakou cestou (jakym konkrétnim prib&hem procesu)
je dosazeno koncového stavu (vystupu).

Ugastnik Element procesniho modelu, ktery oznacuje uc€astnika podilejiciho se néjakym

zpusobem na vykonu procesu (pokud se jedna o Ufedni osobu, je tento ucastnik
pfifazen organizaci), napf. ob&an, krajsky ufad apod.
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2.1.3.1 Dekompozice pravnich predpisti do procesu a proceshich oblasti

Hlavni vystupy

F1.HVY.02 — Vyjadfeni o stavu referenénich udaji o agendé OVM - vyjadreni, zda jsou referenéni udaje
o0 agendé OVM v souladu s legislativni dekompozici agendy. Pokud v souladu nejsou, pak také obsahuje
rozhodnuti o dalSim postupu (zména referencnich udaju o agendé OVM nebo nové vymezeni legislativni
dekompozice agendy). Jedna se o potvrzeni rozsahu procesniho modelu agendy.

2.1.3.1.1 Procesni analyza

Procesni analyza agendy je zalozena na legislativni dekom3pozici, tj. analyze pravnich predpisu a dal$ich
vefejné dostupnych dat, napfiklad z Portalu vefejné spravy™.

Cilem je provedeni dekompozice procest na zakladé analyzy poZadavku pravnich predpis(
kategorizovanych do procesnich oblasti a jejich rozdéleni mezi organizace a Urovné vykonu statni
spravy.

Zakladem legislativni dekompozice je analyza pravnich predpis(i a prabézny zapis strukturovanych
pozadavku pravnich pfedpis(.

Pfi analyze pravniho pfedpisu je nutné zohlednit jednotlivé druhy ustanoveni, pfipadné celého pravniho
predpisu, viz kapitola 1.3.1 Typologie pravnich pfedpist (ustanoveni pravnich predpist).

Pfedmétem legislativhi dekompozice jsou zejména ustanoveni kompetenéni a zvlastni, tedy kdo je
odpovédny a za co. Postupy definované procesnimi ustanovenimi jsou zohlednény pfi dalsi tvorbé
procesniho popisu, viz kapitola 2.1.3.2 Vytvoreni procesniho popisu agendy.

Dal$im dalezitym posouzenim ustanoveni, je rozhodnuti, zda se jedna o ustanoveni upravuijici
samospravu, €i statni spravu, viz kapitola 1.1 Vychodiska. Modelujici tym na zakladé vychodisek pfipravi
navrh rozdéleni ustanoveni, nicméné zejména tato ¢ast legislativni dekompozice vyzaduje uzkou
spolupraci Gestora agendy.

Metodika PMA pracuje s pfedpokladem, ze kazdy zvlastni pfedpis je pfedmétem pravée jednoho
procesniho modelu agendy a opaéné. Tento predpoklad vychazi z metodiky Spravy zakladnich registrd
pro ohlaSovani agend4 (Dale jen ,Metodika ohlasovani agend), ktera definuje pojem agenda a jeho vztah
k pravnim pfedpisim).

Pozn.: Metodika ohlasovani agend specifikuje také zviastni pripady, kdy je mozné jeden pravni pfedpis
rozdélit do dvou (vice) agend a opacné. Metodika PMA pripousti tyto vyjimky v odtvodnénych pripadech
a vyhradné v souladu s Metodikou ohlasovani agend, se souhlasem Metodického centra PMA a Gestora
agendy.

PFi procesni analyze je nezbytné zohlednit typologii agend, viz 1.3.2 Typologie agend, a pfedevsim
respektovat vyznam procesnich agend jako pfedpisli pouzivanych v agendach vécnych (zvlastnich).

Pfi analyze zvlastnich pravnich pfedpisl je nutné uvazovat existenci procesnich pravnich predpisu

a jejich vlastnich procesnich popisu a tyto procesni popisy aplikovat na zvlastni pravni predpis.

Ke strukturovanému zapisu procesni dekompozice se doporucuje pouzit Sablonu F1.TE.05 — Legislativni

dekompozice agendy, ze které ve tfech krocich vznikne vystup F1.VVY.04 — Legislativhi dekompozice
agendy.

Sbér poZadavku pravnich predpist

V prvnim kroku jsou indikovana ustanoveni pravniho pfedpisu, ktera svym obsahem definuji proces,
pfipadné upravuji jeho prdbéh (neni nutné zohledrnovat pfechodna ustanoveni apod.).

3 http://portal.gov.cz/portal/obcan.

* Metodika ohlageni agend a oznameni o vykonavani ptsobnosti v agendé ve smyslu zakona ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech (http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-povinnosti/dokumenty-1).

Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy 49/229


http://portal.gov.cz/portal/obcan/
http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-povinnosti/dokumenty-1

PROCESNi MODELOVANiI AGEND VEREJNE SPRAVY

Pravni predpisy Procesni popis

§ |Odst. [Pism. [Text | Oblasovna- I

§12 1 Ohlasovna rozhodne o zruSeni udaje o 2o 2ékiadé viasinio SeBens & jného poddni musi zsh4jtsprbvni fizend o ZruSeat idaje o mistu rvalho pobyss
mistu trvalého pobytu,

§12 1(a) byl-li zapis proveden na zakladé |

pozménénych, neplatnych nebo [ ey Roe S ARes J
padélanych dokladd nebo nepravdivé

nebo nespravné uvedenych skutecnosti, |

§12 1|b) byl-li objekt, na jehoZ adrese je obcan
hlasen k trvalému pobytu, odstranén
nebo zanikl nebo je podle 2vastnich l
pravnich pfedpisn’{ nezplsobily k uzivani [ R - ERC N }
za Ucelem bydleni, nebo

§12 1lc) zaniklo-li uzivaci pravo ob¢ana k objektu [— | 1
nebo vymezené Casti objektu, jehoZ >

Pozadavek p. p.

4 Bude zahéjeno sprévn fizeni

adresa je v evidenci obyvatel uvedena et syl

jako misto trvalého pobytu ob&ana a kom-m-mj» »-mmi
neuZiva-li ob¢an tento objekt nebo jeho

ymezenou édst [ I {;wm]
§12 2 Ohlasovna rozhodne o zruSeni udaje o ks
misté trvalého pobytu podle odstavce 1 j |

pism. ¢) jen na navrh viastnika objektu
nebo jeho vymezené Casti nebo na navrh 8By rozhoduto  zubani s o it kb obytu Wiy sme
opravnéné osoby uvedenév § 10 odst. 6 y
pism. c). Navrhovatel je v takovém l l

pfipadé povinen existenci divodu
uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) J [ . : ; } { 20 Ozmém ilasnikamizeni J
§12 3 ZruSeni udaje o mistu trvalého pobytu se 5

uvede v informaénim systému. PoZadavek p. p. I 1

Obr. 2.1-5 Prevod pravniho predpisu do procesni formy (ilustrativni priklad)

Tak dojde k identifikaci veSkerych pozadavk, ze kterych vyplyva povinnost vefejné spravy provadét
néjaké ukony. Témto pozadavklm jsou pfifazeny zodpovédné organizace a nasledné jsou sdruzeny do
procesU. Procesy jsou nejprve popsany textem, ale v dalSi fazi modelovani jsou pro slozitéjSi procesy
sestaveny procesni diagramy (viz 2.1.3.2 Vytvoreni procesniho popisu agendy).

Kazdy pozadavek pravnich predpist Ize zafadit do jedné ze tfi kategorii komplexity:
e L1 - odkaz na jinou existujici agendu.
e L2 — Uroven procesu, tj. seskupeni nékolika ukonu.
e L3 - droven aktivity, tj. dale nedélitelny pozadavek (ukon).

1. V zavislosti na rovni komplexity poZzadavku je potfeba zvazit, jakym zplsobem poZadavek
naplnit v procesnim modelu. U pozadavkl komplexity L1 je nejprve tfeba zvazit, zda a v jakém
rozsahu ho zahrnout do modelované agendy nebo do agendy odkazované. Je nezadouci, aby
byl zahrnut duplicitné. Nasledné je tfeba ho dekomponovat na Uroven pozadavkl L2. Pozadavky
L2 se v procesnim modelu promitnou jako samostatny proces. V pfipadé, Ze se jedna o
jednoduchy proces bez vyznamnych rozhodovacich bodu, neni tfeba pozadavek dale
dekomponovat. V pfipadé, Ze je tfeba, aby byl proces popsan procesnim diagramem, musi byt
pozadavek L2 dekomponovan na troven pozadavku L3, které pfimo odpovidaji jednotlivym
Ukonum (v procesnim modelu aktivitdm). Popsana dekompozice se provede pfi vypracovani
vystupu F2.VVY.01 — Pracovni popis procesl agendy nebo, je-li tento vedlejSi vystup pfeskocen,
ve vystupu

F2.HVY.01 — AS-IS procesni popis agendy.

Definice organizaci
Ve druhém kroku® je nutné definovat organizace podilejici se na vykonu agendy, tj. OVM pfipadné typy
OVM (napf. ORP).

Organizace je nutné kategorizovat podle Grovné vykonu, viz kapitola 1.3.3 Urover vykonu agend a
nasledné ke kazdému legislativnimu poZadavku z kroku jedna pfifadit jednu ¢&i vice organizaci.

® Krok jedna a dva je mozné provadét paralelné.
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Navrh procesu v zakladnich procesnich oblastech

Navrh procesu spociva v logickém seskupeni poZzadavkl pravnich predpist, pfi¢emz musi byt kladen
dlraz na vstupy, vystupy a nasledujici praci s procesy z pohledu jejich nakladovosti a kvalitativnich

ukazateld.

Procesy agend statni spravy Ize fadit do procesnich oblasti, které slouzi jako pomocna logicka procesni
dekompozice agendy na zakladni Urovni a také jako podpurny vstup k dal§im analyzam, zejména pokud
se jedna o typologii procesu.

Pokud jde o typologii procest, Metodika PMA reflektuje zjisténé korelace mezi procesnimi oblastmi,
iniciaci a povahou procesu, viz kapitola 1.3 Souvislosti pojm0 Metodiky PMA, Typické korelace jsou
v tabulce Tab. 2.1-8 Typické korelace mezi procesnimi oblastmi a typologii procesu, kazdy proces je
samoziejmé potfeba posuzovat individualné.

Tab. 2.1-8 Typické korelace mezi procesnimi oblastmi a typologii procest

Procesni
oblast

Popis procesni oblasti

Iniciace vykonu
procesu

Povaha vykonu
procesu

Evidence

Evidenéni a registracni procesy agendy,
které slouzi k zaznamenavani udajl o
fyzickych &i pravnickych osobach.

Procesy na Zadost

Tvrdé procesy

Kontrola

KontroIni procesy agendy (vnitfni i vnéjsi
kontrola) v&. kontroly vyuziti zdroj(,
kontroly postup(.

Procesy z moci ufedni

Caste&né tvrdé procesy

Informovani

Procesy poskytovani informaci (vyjma
zakona €. 106/1999 Sb.) — napf.
poskytovani udaju vedenych

v informacénich systémech o osobach.

Procesy na zadost

Caste&né tvrdé procesy

Spoluprace

Procesy spoluprace s ostatnimi urady
(pfedavani pfipadd, informaci, atd.)

Procesy na zadost

Caste&né tvrdé procesy

Rozhodovani

Procesy vykonavané predevsim podle
spravniho fadu, jako jsou vydej rozhodnuti,
odvolani, rozklad atd. nebo podobné
procesy, kde se spravni fad pfiméfené
pouZije.

Procesy na Zadost

Caste&né tvrdé procesy

Management

Ridici, koordinaéni a metodické procesy
vykonavané zpravidla ve vztahu
nadfizenosti a podfizenosti Ufadd nebo
Ufednich osob. Také udrzba systému
spravy (zmeény struktury dat evidenci,
postupu a dalSich.

Procesy z moci uredni

Mékké procesy

Distribuce
zdroju

Uzavirani smluv, poukazovani a zactovani
dotaci, pfispévkl atd.

Procesy na zZadost i
Procesy z moci uredni

Caste&né tvrdé procesy

Provadéni

Provadéni zakona (vykon praci), které
nespada do jinych procesnich oblasti,
napf. socialni prace, vydavani sbirky
zakonu, zachranné prace apod.

Procesy z moci uredni

Castetné tvrdé procesy

2.1.3.1.2 Porovnani vysledku procesni analyzy
NavrZené procesy je nutné konfrontovat s referenénimi udaji o agendé OVM na urovni proces — &innost.
Jedna se o kfizovou kontrolu, ktera mize mit na drovni para tyto vysledky:

a) Jeden proces odpovida jedné &innosti a opacné.
b) Jeden proces odpovida vice &innostem.

¢) Jedna &innost odpovida vice procesim.

d) Vice procest odpovida vice €innostem.

e) Jeden proces neodpovida zadné ¢innosti.

f) Jedna ¢innost neodpovida zadnému procesu.
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Tab. 2.1-9 Hodnoceni vysledkt kontroly legislativni dekompozice

Vysledek | Hodnoceni

a) Zadouci stav, kde se legislativni dekompozice pfesné shoduije s referenénimi udaji o agendé OVM.

b) c) d) Vyzaduje zvlastni pozornost — detailnéj$i analyzu pravniho pfedpisu a konzultaci s Gestorem agendy.
e)f) Indikuje potencialné zavazny rozpor — nutné neprodlené konzultovat s Gestorem agendy.

Na zakladé vysledku kontroly a konzultace s Gestorem agendy bude vytvoren hlavni vystup F1.HVY.02 —
Vyjadreni o stavu referenénich udajd o agendé OVM, ktery je prfedmétem schvaleni Gestorem agendy
a garantuje zakladni procesni ramec modelované agendy.

2.1.3.2 Vytvorieni procesniho popisu agendy

Hlavni vystupy

F2.HVY.01 — AS-IS procesni popis agendy — je slovni nebo grafickou reprezentaci procesu agendy
véetné obecnych atribut(l, centralniho AS-IS procesniho popisu a lokalniho AS-IS procesniho popisu
formou pfiloh.

Cile procesniho popisu
Cilem je stanoveni vSech procesl agendy napfi¢ vSemi irovnémi vykonu agendy a vymezeni pfipadnych
vztah(l mezi témito procesy.

Procesni popis obsahuje vSechny procesy minimalné v podobé procesni mapy agendy, ktera je dale
rozSifena o ostatni druhy dat a tvofi tak procesni model agendy. Pro vybrané procesy je procesni popis
dale prohlouben v podobé procesnich diagram.

Pro vytvofeni procesniho popisu Ize vyuzit model jiz existujici a to ve dvou pfipadech. Prvnim pfipadem
je aktualizace procesniho modelu (napf. zména pravniho pfedpisu), kdy mize Spravce modelu agendy
pfi zaloZzeni nového workflow vyuzit jiz existujici model a ten nechat modelujicim tymem upravit dle
nového pravniho predpisu. Druhym pfipadem je vyuziti ¢asti procesniho modelu vytvoreného pro
procesni agendu, napf. import typického pribéhu spravniho fizeni apod.6

Cilem procesniho popisu agendy, v pfipadé zvlastniho pravniho predpisu, véak neni zachyceni vSech
pFipustnych variant pribéhu proces(, tedy nahrazeni procesniho (obecného) pravniho predpisu.
Procesni pravni pfedpis, jako napf. Spravni fad, je modelovan samostatné a zachycuje kompletni vycet
moznosti pribéhu procest. Model zvlastniho pravniho pfedpisu jiz uvadi pouze moznosti, které jsou
realné vyuzivany v konkrétni agendé pfi jejim vykonu na ufadech.

2.1.3.2.1 Vytvoreni procesni mapy (Uroveri 1)

Procesni mapa je vytvofena na zékladé F1.VVY.04 — Legislativni dekompozice agendy pfipadné dalSich
dostupnych zdroji F2.VS.01 — Dokumentace agendy, jakozZto graficky vy€et procesl se Ctyfmi
z&kladnimi rozméry.

e Rozdéleni procesu dle vlastnika procesu (organizace).
e Rozdéleni procesu dle typickych procesnich oblasti (evidence, kontrola apod.).

o Rozdéleni procesu dle pfedmétu regulace (v pfipadé Ze agenda reguluje dva a vice odliSnych
predmétl regulace).

¢ Rozdéleni procesu na procesy hlavni a vedlejsi (spole¢né, navazujici apod.).

Pro reprezentaci téchto rozméru Ize v pfipadé velké komplexity procesni mapy vyuzit bud elementy
procesnich oblasti, pfipadné hierarchii procesnich oblasti nebo vice procesnich map. Doporu¢ené vyuziti

® Podrobnosti o funkcionalitach umoziiujici vyuziti existujicich modelli nebo jejich ¢ast jsou popsany
v Uzivatelském manualu AISM.
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elementl k rozdéleni procesl je v Tab. 2.1-10 Doporucené grafické rozdéleni procesu dle hlavni pficiny
komplexity.

Dulezité je metodicky rozliSovat procesni oblasti definované Metodikou PMA, viz Tab. 2.1-8 Typické
korelace mezi procesnimi oblastmi a typologii procesl a vlastni procesni oblasti pouzité pro
zprehlednéni procesni mapy7.

e Procesni oblasti Metodiky PMA — slouZzi k procesni dekompozici agendy, pfiCemz kazdy proces
by mél byt zafazen do praveé jedné z procesnich oblasti Metodiky PMA.

e Vlastni procesni oblasti — slouzi jako pomocné grafické seskupeni procesu, napf. podle pfedmétu
regulace.

Vlastni procesni oblasti mohou byt ve vztahu k procesnim oblastem Metodiky PMA jako nadoblasti Ci
podoblasti, ¢imz vznikaji hierarchie procesnich oblasti. Pfiklad pouZiti hierarchie procesnich oblasti je na
Obr. 2.1-6 Priklad pouziti hierarchie procesnich oblasti. Na pfikladu je procesni oblast Metodiky PMA
Evidence dale rozdélena do podoblasti, které seskupuji procesy podle pfedmétu regulace.

1 Evidence

1 Ohlasovaci Zivhosti 2 Koncesované Zivhosti

1 OhlaZeni Zivnosti 2 Zména ohlasené Zivnosti 1 Zadost o koncesi

Ohldgeni Zivnosti 455/1991... Zména ohldZené Zivnosti... Z4dost o koncesi 455/1991...

3 Spolecné procesy evidenéni

Obr. 2.1-6 Pfiklad pouziti hierarchie procesnich oblasti

Vazby mezi procesy jsou na procesni mapé zobrazeny pomoci vzajemnych vztah( ,Pfechod proces(”,
.Pouziva“ a ,Rozsifuje”. Jejich pouziti je nasledujici:

o ,Prechod procest“ vyjadfuje posloupnost, kdy se vystup jednoho procesu se stava vstupem
dalSiho — procesy tvofi sekvenci.

e Vztah ,,Pouziva“ vytvafi hierarchii v podobé podprocest (jeden nebo vice procesl vyuziva jiny
proces ve svém prabéhu), napf. spole¢ny proces kontroly dokladu, ktery je vyuzZivan skupinou
evidenénich procesu, které s dokladem pracuji.

e Vztah ,,Rozsifuje“ zachycuje situaci, kdy jeden proces mize vyuzit jiny proces za urcitych
konkrétnich podminek (zatimco v jiné situaci k tomu nedojde).

Pokud chce uzivatel zobrazit, s jakymi vstupy a vystupy proces pracuje, mize prohlizet bud atribut pfimo
v AISM nebo vyuzit report ,Procesni model agendy®, ktery poZadované informace poskytuje.

Tab. 2.1-10 Doporucené grafické rozdéleni procest dle hlavni pri¢iny komplexity

Hlavni pFic¢ina komplexity

Vice procesnich map

Vice procesnich oblasti
prvni urovné

Hierarchie procesnich
oblasti

Vlastnik procesu X X
Typicka procesni oblast X X
Predmét regulace X X

" Pro oba druhy procesnich oblasti jsou v procesni mapé pouzity stejné elementy procesniho modelu.
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Hlavni/vedlejsi X

2.1.3.2.2 Vytvoreni procesnich diagrami (Uroveri 2)

Procesni diagramy jsou konec¢nou uUrovni detailu popisu procesu, pfi¢emz pozadovana minimalni Uroven
detailu se li8i podle typu a vyznamu procesu, viz Tab. 2.1-11 Minimalni droven detailu procesniho
diagramu dle typu procesu. Minimalni poZzadovana uroven detailu procesniho popisu je aplikovana na
procesy, které tvofi cca 80 % nakladd agendy, ostatni procesy je mozné popsat na Urovni 1 slovnim
popisem.

Tab. 2.1-11 Minimalni uroven detailu procesniho diagramu dle typu procesu

Typ procesu Minimalni aroven detailu procesniho diagramu

Tvrdy - VSichni u€astnici procesu

- Vychozi a konecny stav u€astnika

- Mezistavy, kterych mlze kazdy ucastnik nabyvat na zakladé komunikaci a vnéjSich
rozhodovani

- VSechny aktivity8 komunikace a rozhodovani, na zakladé kterych ucastnik méni stav

- Vstupy a vystupy

- Podminky vykonu

Casteéné tvrdy | - Ugastnici vlastnika procesu (organizace odpovédna za vykon procesu)
- Vychozi a konecny stav u€astnika

- Zakladni aktivity pro pfechod mezi stavy

- Vstupy a vystupy

- Podminky vykonu

Mé&kky - Slovni popis procesu, procesni diagram neni podminkou
- Vstupy a vystupy
- Podminky vykonu

V pfipadé kdy komplexnost diagramu dana minimalnim pozadavkem na uroven detailu pfesahuje jeho
Citelnost (diagramy vétSi nez na format A3), je nutné zvazit rozdéleni procesu do vice logickych celkd
(dilCich procesu), které na sebe navazuji. Typickym pfipadem vyuziti navazujicich procest je spravni
fizeni iniciované v ramci procesu.

2.1.4 Postup provazani procesniho modelu s referenénimi udaji o agendé OVM

Cilem provazani procesniho modelu s referenénimi udaji o agendé v RPP je vytvofit uceleny nahled na
agendu reflektujici jeji evidenéni i procesni vyznam.

Metodika PMA rozliSuje dva druhy vazeb mezi procesnim modelem agendy a referenénimi udaji agendy:
e Vnéjsi vazby - vazba mezi procesnim modelem a agendou registrovanou v RPP.

e Vnitini vazby — vazby mezi jednotlivymi atributy procesniho modelu a atributy registrované
agendy v RPP.

Interpretace vztahi mezi referenénimi Udaji agendy a jejim procesnim modelem je na Obr. 2.1-7 Vztah
mezi procesnim modelem a referenénimi udaji o agendé OVM. Zakladni vazba je definovana na urovni
procesl procesniho modelu agendy a €innosti uvedenych v agendé.

Metodika PMA tyto vazby definuje jako doporu¢ené vztahy mezi elementy procesniho modelu

a referenénimi Udaji o agendach OVM, pfi¢emz nastroj pro podporu procesniho modelovani (AIS RPP
Modelovaci, Modul edita¢ni, také jen ,AISM-ME®) poskytuje kontrolni report dodrZeni téchto
doporucenych vztaht. Navrh téchto vazeb je ikolem modelovaciho tymu s tim, Ze finalni navrh vazeb
podléha schvaleni Spravce RPP.

8 Koneéna uroveii aktivity maze byt ovlivnéna také jeji variabilitou, kdy u aktivit s vysokou variabilitou pracnosti,
pfimo pfifaditelnych nakladd nebo pfimo pfifaditelnych pfijmd musi modelovaci tym tuto skute¢nost reflektovat
rozdélenim aktivit. Napfiklad pokud aktivita ,Kontrola doklad(“ vykazuje velky rozdil v pracnosti mezi kontrolou osoby
tuzemské a zahrani¢ni, doporucuje se rozdélit tuto aktivitu na dvé: ,Kontrola dokladi tuzemské osoby“ a ,Kontrola
dokladt zahraniéni osoby*.
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Procesni model agendy Agenda
Procesni mapa
Procesni Procesni Procesni
oblast 1 oblast 2 oblastn
Proces 2.1 Proces 2.2 Proces 2.n Cinnost 1 Cinnost 2 Cinnost n
Procesni
digram
I
[ [ ]
Aktivita 2.2.1 Aktivita 2.2.1 Aktivita 2.2.n Ukon 2.1 Ukon 2.2 Ukon 2.n
Krok 2.2.1 Krok 2.2.2 Krok 2.2.n

Obr. 2.1-7 Vztah mezi procesnim modelem a referenénimi udaji o agendé OVM

Vnéjsi vazba mezi procesnim modelem agendy a referenénimi Gdaji o agendé je na urovni agenda —
procesni model agendy. Procesni model mlze byt pfifazen maximalné jedné agendé, zatimco k jedné
agendé muze existovat vice verzi procesnich modeld (platna je posledni verze).

Povinnost pfifazeni procesniho modelu agendy k agendé se liSi podle faze tvorby procesniho modelu:

e AS-IS a TO-BE model mlze existovat bez vazby na agendu, napfiklad v situaci, kdy modelujeme
neohlasenou agendu, se pouzije vazba na tzv. do¢asnou agendu zalozenou v AISM.

e Model publikovany v RPP musi mit vazbu na konkrétni agendu definovanou kédem a pocatkem
platnosti (ulozenou v RPP).

Vnitini vazby jsou definovany prostfednictvim atributd vybranych elementd procesniho modelu.

Metodika PMA tyto vazby definuje jako doporu¢ené vztahy mezi elementy procesniho modelu
a referenénimi Udaji o0 agendach OVM, pfi¢emz AISM poskytuje kontrolni report dodrzeni téchto
doporugenych vztahu. Za definitivni rozhodnuti o spravnosti pouZiti vazeb je odpovédny Spravce RPP.

V tabulce jsou zobrazeny hlavni vnitfni vazby mezi procesnim modelem agendy a referenénimi udaji

0 agendé OVM, kde je pro jednoznacénost uvedena definice referen¢nich udaji o OVM podle zakona
¢. 111/2009 Sb. a publikace agendy na strankach SZR. Detailni pfehled vSech vazeb pfinasi Pfiloha 2:
Modelovaci konvence.

V tabulce niZe jsou uvedeny zakladni pojmy pouzivané v této kapitole.

Tab. 2.1-12 Vnitini vazby procesniho modelu a ohlaseni agendy

Procesni

Agenda dle zakona €. 111/2009 Sb. Agenda dle stranek SZR®
model agendy
Proces Cinnosti (§ 51, odstavec 1, pism. c)) B) Vycet €innosti vykonavanych v agendé
Proces Pravni pfedpis (§ 51, odstavec b)) A) Pravni predpisy, na jejichz zakladé je

agenda vykonavana

Proces Zakladni registr nebo agendovy informacni Stav k prosinci 2012: Neni publikovano
systém (§ 51, odstavec 1, pism. g))

Organizace Organ vefejné moci (§ 51, odstavec 1, pism. | C) VyCet OVM, které agendu vykonavaji

® Odkaz je uvedeny na strankach SZR (http://www.szrcr.cz/reqistr-prav-a-povinnosti/udaje-o-registrovanych-
agendach-podle-zakona-111-2009), a to nasledujici: https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/.
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Procesni

Agenda dle zakona €. 111/2009 Sb. Agenda dle stranek SZR°®
model agendy

d)) (nebo jejich souhrnné oznaceni)
Vazba mezi Role (§ 51, odstavec 1, pism. h)) Stav k prosinci 2012: Neni publikovano
procesem a
organizaci

Informace je vstupem pro porovnani souladu procesniho modelu s aktualné platnymi pravnimi pfedpisy
a nasledujici identifikaci pfipadnych nejasnosti v pravnich pfedpisech &i vykonu agendy mimo ramec
pravnich pfedpisu. Tyto informace jsou dullezité pro ovéfeni souladu procesniho modelu s registraci
agendy v RPP. Zarover je kliCova pro moznost hodnoceni vykonu agendy z pohledu evidence agend
a ufadu v RPP. Vytvafi tak uceleny nahled na procesni i evidenéni prostfedi statni spravy.

Hlavni vystupy

F3.HVY.03 — Vyjadfeni o stavu pravnich predpisl — jde o formalni potvrzeni, zda je TO-BE model

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud ne, zahrnuje rozhodnuti, zda upravit TO-BE model, nebo
zda dojde ke zméné pravnich predpist a popis zmén.

Referencni udaje

Referenénimi Udaji o agendé, které je nezbytné provazat s procesnim modelem, se v Metodice PMA
rozumi nasledujici atributy (blize viz Priloha 2: Modelovaci konvence, ¢ast Procesni model agendy a
Metodika ohlaSovani agend):

e Proces:
o VR.01 - Cinnost (vymezeni &innostnich roli pro jednotlivé OVM).

o VR.02 - Pravni pfedpisy agendy (vécny pravni pfedpis agendy, napf. zakon
0 ob&anskych prikazech).

o VR.03 - Pravni pfedpisy opravnéni.
o VR.04 — Cteci pfistup do ZR.
o VR.05 - Zapisovaci pfistup do ZR.
o VR.06 — P¥istup k AIS.

e Aktivita
o VR.02 — Pravni pfedpisy agendy.
o VR.03 — Pravni pfedpisy opravnéni.
o VR.04 — Cteci pfistup do ZR.
o VR.05 — Zapisovaci pfistup do ZR.
o VR.06 — Pfistup k AIS.

e Organizace:
o VR.01 - Souhrnné oznaceni.
o VR.02 - OVM.

U kazdého atributu je moznost definovat vlastni hodnotu pro pfipad, Ze by pozadovana hodnota nebyla
zaregistrovana jako referencni. Tyto uzivatelsky pfidané hodnoty budou souhrnné vyhodnoceny
v kontrolnim reportu F3.VVY.01 — Kontrola pouziti referencnich udaju o agendé OVM.

PFi zadavani uzivatelskych hodnot je nutné dodrzet jmenné konvence, viz Pfiloha 2: Modelovaci
konvence €ast Procesni model agendy. Zvlastnim pfipadem je atribut VR.06 — Pristup k AIS, do kterého
je doporugeno v pfipadé potfeby zadavat pouze AIS existujici v oficialnim seznamu ISVS™.

10 Zdroj: https://www.sluzby-isvs.cz/ISolSVS/Reports/SestavylSVS2.aspx.
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Hlavnim vystupem je F3.HVY.03 — Vyjadfeni o stavu pravnich pfedpist na zakladé reportu rozpord mezi
procesnim modelem a referenénimi udaji o agendé OVM F3.VVY.01 — Kontrola pouziti referencnich
udajt o agendé OVM.

2.1.5 Postup sbéru a porizeni dat

Sbér dat je nedilnou soucasti tvorby procesniho modelu a zahrnuje v sobé ziskavani vSech druhu dat od
procesniho popisu az po naklady. Na dil¢i postup sbéru dat Uzce navazuje postup alokace nakladu, kde
jsou data ziskana pfi sbéru vyuzita pfedevsim (ale nejen) pfi alokaci naklad( pfistupem zdola. Mira
detailu, v jaké je sbér dat provadén, zavisi na u¢elu modelovani a zpusob jeho provedeni Ize rozdélit na
dva zakladni pfistupy — evidenci a expertni odhad.

Kli€ovym kritériem pro zvoleni pFistupu k sbéru dat jsou dva mozné cile:

e Zavedeni standardu agendy — pfi pfipravé a zavedeni standardu je nutné vychazet z dat
ziskanych méfenim na dostateéném vzorku participujicich OVM.

e Optimalizace vykonu agendy — k navrhu optimaliza¢nich hypotéz, rozpracovani s nimi
souvisejicich optimalizacnich navrh(i a k vybéru navrha k realizaci, mize byt dostacujici pracovat
s vystupy ziskanymi na zakladé expertnich odhadu.

Pokud je sou€asny stav vykonu agendy velmi blizky navrhovanému modelu, pak je rovnéz postacujici
pracovat s vystupy ziskanymi na zakladé expertnich odhadu.

Sbér dat je dan charakteristikami sbiranych dat, viz klasifikace dat podle Metodiky PMA na Obr. 2.1-8
Klasifikace dat dle Metodiky PMA.

Klasifikace dat dle Metodiky PMA

Druh Urov_en Existence Zpusob ziskani Uroven zdroje
detailu
+ Procesni popis » Pdsobnost  « Existujici + Ziskana evidenci + Centralni droven (gestor agendy)
* Vykony * Agenda * Nova + Ziskana expertnim + Urovefi OVM (participujici OVM)
(Cetnosti) » Proces odhadem » Vedeni ufadu
* Pracnost » Aktivita » Pracovnik zodpovédny za agendu
(Casy) (napf. vedeni odboru/oddéleni)
* Naklady » Pracovnik zodpovédny za proces
» Kvalita » Pracovnik zodpovédny za aktivitu

Obr. 2.1-8 Klasifikace dat dle Metodiky PMA
V nasledujici tabulce jsou shrnuty zakladni pojmy pouzivané v této kapitole.
Tab. 2.1-3 Pojmy sbéru a porizeni dat

Pojem Vyznam

Automatické odvozeni hodnot vybranych atributi procesu z odpovidajicich atributt
Automatické odvozeni aktivit na zakladé logickych pravidel (napf. pokud ma alespon jedna aktivita
procesu Cteci pfistup do ROS, pak ma tento pfistup i cely proces).

: Zvlastnim pfipadem konsolidace dat je tzv. simulace a automatické odvozeni
Casova a nakladova simulace podporované v AISM-ME.

Determinant ovliviujici pracnost procesu na daném OVM — celkovy pocet vykonu

Cetnost procesu
procesu.

Agregovana data z ucetnictvi, materiald dokumentujicich procesy v daném OVM,
z existujiciho informaéniho systému atd., nebo zjistovani dil¢ich udaju na

Evidence nejnizSich urovnich zdroju dat (proces/analyza).

Odhad provadény osobou znalou pomért a detaili provadéni zkoumané

Expertni odhad problematiky, zpravidla tedy na niz$ich arovnich zdroja dat.

Postupné zpfesnovani dat (napf. rozpad kli€ovych ukazatell jako FTE) od skupiny
PFistup shora agend az po jednotlivé procesy agend.

Nacitani dat z trovné aktivit na procesy, pfipadné sbér dat pfimo na urovni
Pfistup zdola procesu.
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Pojem

Vyznam

Slozitost procesu

Determinant ovliviujici pracnost procesu na daném OVM — specifické ukazatele
(napf¥. podil cizincll v spadové plsobnosti OVM) ovliviiuje pracnost.

Ziskana data je mozné zapisovat pfimo v prostfedi AISM-ME (podrobnéji popsano v samostatném
Manualu AISM), pfipadné Ize vyuzit obousmérny automaticky pfenos vSech relevantnich dat mezi MS
Excel a AISM-ME pomoci reportu, jehoz funkce je blize popsana v kapitole 2.1.5.3 Pfenos ziskanych dat
do procesniho modelu.

Druh dat
Metodika PMA rozliSuje 5 druh( dat o agendé:

Procesni popis — jakym zplsobem je proces vykonavan, jaka je sekvence jednotlivych aktivit
potfebnych pro dokon&eni procesu, jaci jsou u€astnici procesu atd.

Cetnost — jak &asto je proces vykonavan, kolikrat za den/mésic/rok se opakuje, jedna se
o pravidelné vykonavany proces nebo je nahodily atd.

Pracnost — kolik ¢asu v priméru zabere vykon procesu, jaky je rozptyl idajd o jeho trvani, zda je
Cas potiebny pro dokon€eni procesu vyrazné ovlivnén vnéjSimi vlivy, které nelze pfedvidat atd.

Naklady — jaké jsou osobni, provozni a jiné naklady nutné pro vykon procesu.

Kvalita — v jaké kvalité je proces vykonavan, jaka je spokojenost klientli (obéanu) s vykonem
procesu, jakou kvalitu vyZaduje nadfizeny organ atd.

Uroveri detailu dat

Uroven detailu dat Ize dle Metodiky PMA kategorizovat do &ty stupriti:

0.
1.
2.
3.

Plsobnost — data relevantni pro skupinu agend na daném OVM.
Agenda — data relevantni pro konkrétni agendu na daném OVM.
Proces — data relevantni pro konkrétni proces agendy na daném OVM.

Aktivita — data relevantni pro konkrétni aktivitu procesu na daném OVM.

Pozadovana uroven detailu dat je zavisla na etapé procesniho modelovani a prioritizaci procesl
uréenych pro optimalizaci. Cilovou urovni konsolidace dat pro dal$i pouziti v alokaci naklad(i agendy ¢i
optimalizaci vykonu agendy je vétSinou proces, viz Obr. 2.1-9 Pfistupy ke konsolidaci dat na uroven
procesu. Z obrazku je patrné, ze pfi konsolidaci dat Ize uplatnit v zasadé dva principialni pfistupy ke
konsolidaci dat:

Pristup shora — postupné zpfesfiovani dat (napf. rozpad kli¢ovych ukazateld pomoci FTE) od
skupiny agend az po jednotlivé procesy agend.

Pristup zdola — nacitani dat z urovné aktivit na procesy, pfipadné sbér dat pfimo na urovni
procesu.

Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy 58/229




PROCESNi MODELOVANiI AGEND VEREJNE SPRAVY

Uroven detailu Pristup ke konsolidaci
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Obr. 2.1-9 P¥istupy ke konsolidaci dat na troveri procesu

Pro stanoveni standardu je minimalni pozadovana uroven detailu dat uroven procesu. Vycisleni
mzdovych i ostatnich pfimych nakladd vykonu jednoho opakovani procesu musi byt zalozené na
datech ziskanych pristupem zdola. Mozné pfistupy k dosazeni tohoto pozadavku, véetné vysvétleni
pfistupu zdola a shora, jsou dostupné dale v této kapitole.

Metodika PMA popisuje postup dosazeni vy$e uvedeného poZadavku zplisobem postupného
systematického zvySovani urovné detailu dat jednotlivych druhd, viz Obr. 2.1-10 Pyramida postupného
zvySovani urovné detailu dat pfi procesnim modelovan, pfiemz pozadovana uroven detailu dat je
zavisla na etapé procesniho modelovani a jeho prioritach. V této souvislosti je nutné zdUraznit, Ze mensi
mira detailu slouzi primarné jako voditko pro prioritizaci modelovani a sbéru dat, ale diiraz je nutné

PFi sbéru dat je nezbytné zohlednit specifika vykonu konkrétni agendy ve formé individualni zavislosti
mezi Urovni zdroje dat, urovni detailu dat a zplsobem jejich ziskani. Dlivodem jsou pfedevsim rizné
stupné automatizace, vyuziti informacnich systému, metodického zajisténi vykonu agendy, ale také
charakteristiky konkrétnich procesu agendy.

Metodika PMA popisuje postup sbéru dat tak, aby bylo mozné reflektovat tyto zavislosti specificky pro
konkrétni agendy v podminkach verejné spravy. Pro nékteré agendy je napfiklad mozné ziskat data

o vykonech (Cetnostech) na urovni detailu aktivit z méfenych statistik na centralni urovni agendy. U jinych
agend je vS8ak mozné obdobna data na stejné urovni detailu ziskat pouze expertnim odhadem
pracovnika odpovédného za aktivitu (proces nenastava, a proto nelze méfit) apod.

Druhy dat o agendé

Procesni popis Vykony (Cetnosti) Pracnost (Casy) Naklady Kvalita
Agenda  Vymezeni Agend Hruby Eas vykonu agendy | Nskjady agend
genda Y 9 Y (dle alokace FTE na agendu) Yy ag y

i . L. Hruby €as vykonu procesu
Procesni mapa Pocet opakovani vykonu ' (die alokace FTE na procesy) Naklady procesu Kvalita vystupu

Proces (Definice procesti agendy)  procesu . procesu
Cisty ¢as vykonu procesu

Uroven detailu dat

Kvalita vystupu
aktivit

Procesni diagram Pocet opakovani vykonu Naklady aktivity

- = - Cisty ¢as vykonu aktivity
i (Definice aktivit procesu) aktivit
Aktivita (Pouze pro vybrané

procesy) (Pouze pro vybrané

procesy)

Pouze pro vybrané proces:
(Pouze pro vybrané procesy) (Pouze pro vybrané procesy) ( PO B v)

Minimalni droven detailu dat pro zavedeni standardu

Obr. 2.1-10 Pyramida postupného zvysSovani trovné detailu dat pfi procesnim modelovani
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Data budou rozliSena z pohledu nejvyssi irovné detailu, které bylo dosazeno, a z pohledu cilové
urovné, na které budou pfi dal§im pouziti zpracovavana. Pfredevsim je dulezité, jakym zplsobem byla
ziskana.

Obecné Ize Fici, ze kone€nou urovni detailu, na které musi byt data konsolidovana, je zpravidla droven
procesu, nebot pravé proces je nejCastéji dale nedélitelnou jednotkou jak z pohledu finanéniho
ohodnoceni, tak z pohledu hodnoceni kvality pro externiho klienta. V odlvodnénych pfipadech Ize zvolit

Existence dat
PFi sbéru dat je nutné zohledriovat, zda se jedna o data existujici, ¢i nové vznikla b&€hem analyzy.

Zpusob ziskani dat
Dulezitym kritériem pfi sbéru dat o vykonu agendy je zpUsob ziskani dat v pfipadé jejich neexistence.
Zakladnimi zpUsoby jsou:

e Evidence (méfeni).
e Expertni odhad.

Doporuceni zpusobu sbéru dat je zavislé na pozadované mife detailu, Urovni zdroje dat a vyspélosti
analyzovaného procesu.

Evidenci Ize pouzivat na vSech urovnich zdroju dat. Mlize se zabyvat bud agregovanymi daty z
Ucetnictvi, materiald dokumentujicich procesy v daném OVM, z existujiciho informaéniho systému atd.,

moznosti, jak tato data ziskavat:

e Automatizovana evidence — modelovaci tym v soucinnosti s OVM vytvofi pfedpoklady pro
sledovani a sbér pozadovanych dat samotnymi zaméstnanci OVM.

e Manualni evidence — zastupce modelovaciho tymu pfimo sleduje zaméstnance pfi praci i méfi
zkoumané veli€iny v misté vykonu prace.

V prvnim pfipadé je potfeba pfedem pfipravit sadu otazek, na néz chce modelovaci tym znat odpovéd, a
usporadat je napf. do formulard, které Ize snadno vyplnit, nebo pfipravit nastroj pro evidenci pracnosti,
pokud jde o méFeni Casu potfebného na jednotlivé procesy. Také je nutno zvazit formu otazek
(uzaviené/oteviené otazky, moznost vybéru z vice variant) a pomoci jejich vhodného usporadani vyzkum
strukturovat. Volba pouZité metody zaleZi také na typu procesu, tedy zda se jedna o mékky, caste¢né
tvrdy &i tvrdy proces.

PFi zjisStovani potfebnych udajd je nutné zaméfit se nejen na jasné definovana data (fyzikalni/acetni/
procesni), ale také na doprovodné skute€nosti, které je ovliviiuji. Zpravidla to mohou byt riizné zpusoby
zahéjeni aktivity/procesu, mira souginnosti jinych organt, neogekavané situace atd. Cim variabilngjsi
jsou zkoumana data, tim vice nezavislych zjisStovani je zapotfebi pro dosazeni dostate¢né vypovidajicich
vysledka.

Expertni odhad je provadén osobou znalou poméra a detail(l provadéni zkoumané problematiky,
zpravidla tedy na nizSich Urovnich zdroju dat. Expertem neni nutné myslen ¢lovék zvlastniho vzdélani €i
vedouci pracovnik, ale osoba s dostate&nou znalosti konkrétniho druhu dat (procesni popis, naklady,
Cetnost, pracnost, kvalita), tedy obvykle zaméstnanec, ktery se pravidelné zabyva vykonem zkoumané
aktivity, procesu €i agendy. Expertni odhad je nutné pouzit, pokud by méfeni bylo pfili§ ndkladné, neni
mozné ho provést, nebo ho neni potfeba pro danou uroven detailu. V takovém pfipadé modelovaci tym
sesbira expertni odhady formou poptavky dat ¢i interview (rozhovor se zastupci managementu nebo
zodpovédnych zaméstnancu).

Uroveri zdroje dat
Metodika PMA rozliSuje tyto urovné, na kterych Ize data sbirat:

e Centralni uroven (Gestor agendy).

e Uroveri OVM (participujici OVM):
o Vedeni ufadu.
o Pracovnik zodpovédny za agendu (napf. vedeni odboru/oddéleni).
o Pracovnik zodpovédny za proces.

o Pracovnik zodpovédny za aktivitu.
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2.1.5.1 Posouzeni dostupnosti dat o vvkonu agendy

Hlavni vystupy

F1.HVY.04 — Matice dostupnosti dat — kvantifikace dostupnosti dat podle druhu a drovné sbéru. Cilem je
odhadnout dostupnost dat o vykonu agendy z pohledu jejich druhu, drovné detailu, arovné zdroje,
existence dat a zplsobu ziskani. PFi sbéru dat o vykonu agendy statni spravy je nutné rozlisit urovné
zdroju, na kterych Ize data ziskat, a cilovou Uroven, na které se s daty bude pracovat.

V prvni fadé je tfeba rozhodnout, jestli jsou data potfebna pro danou fazi jiz v néjaké formé dostupna
nebo jestli je potieba je teprve ziskat. ZvaZzit je tfeba také to, jestli je nevyhnutelné pozadovat vysokou
uroven detailu, coz by mohlo znamenat neumeérné vysoké naklady na ziskani dat ve srovnani s jejich
moznym pfinosem. Pozadovana by tudiz méla byt jen takova data, ktera z F1.HVY.04 — Matice
dostupnosti dat vyplynou jako minimalni pozadovana urover detailu nutna pro dané procesni
modelovani.

Data s vy$Si urovni detailu by méla byt ziskavana pouze tehdy, pokud jiz existuji nebo nejsou naklady na
existuji nebo mohou byt z dostupnych zdrojovych dat ziskany pomoci odecéteni existujicich dat, je tfeba
ovéfit, jakym zpUusobem jsou tato zdrojova data opatfovana a jaka skute¢na fakta odrazeji (napf. zda se
jedna o celkovy €as potfebny na danou aktivitu nebo pouze ¢as prace s informacénim systémem apod.).
Duraz musi byt kladen na spolehlivost zdrojovych dat a ovéfeni vyznamu Udajl i v pfipadé jejich zdanlivé
jednoznacného pojmenovani.

Na zakladé vySe uvedenych principl a konkrétnich podminek agendy pfipravi Vedouci modelovani
vystup F1.HVY.04 — Matice dostupnosti dat, ktery kvantifikuje dostupnost dat na dané agendé, viz priklad
v Tab. 2.1-13 P¥iklad vystupu matice dostupnosti dat. Cisla v tabulce ozna&uji urover detailu dat (viz
oddil Uroveri detailu dat vyse), kterou je mozné ziskat o daném druhu dat na urgité urovni zdroje dat.

Tab. 2.1-13 Priklad vystupu matice dostupnosti dat

Uroven zdroje / Druh dat Pll'oooc;aizni Naklady Cetnost Pracnost Kvalita
Uroveni 1: Centralni Groven 2 0 2 1 1
Uroven 2: Urovefi OVM 3 3 3 3 3

- Vedeni Ufadu 2 1 1 1 1

- Pracovnik zodpovédny za agendu 1 1 1 1 1

- Pracovnik zodpovédny za proces 3 3 3 3 3

- Pracovnik zodpovédny za aktivitu 3 3 3 3 3

Tabulka Tab. 2.1-13 Priklad vystupu matice dostupnosti dat vyse je pfikladem, ktery se muze liSit
v zavislosti na konkrétni agendé. Dulezité je, ze z pfikladu je patrné, Ze pro nékteré druhy dat neni
jednoznalna korelace mezi urovni detailu a Urovni zdroje dat.

Vedouci modelovani musi u kazdé agendy zvazit, které zdroje dat &i kombinace zdroji pouzije, a jaka je
minimalni pozadovana uroven detailu z pohledu pouziti dat (napf. rozdil v prioritach mezi zavedenim
standardu a optimalizaci agendy).

Z prikladu je patrné, ze pfi sbéru dat je nutné zohlednit jejich druh a dostupnost na uUrovni zdroja, které
jsou k dispozici. Nékteré druhy dat mohou byt dostupné s detailni pfesnosti na vice urovnich zdroju
(napf. €etnost), zatimco jiné naopak dostupné byt nemusi. Potfebujeme-li detail, musime pouzit
kombinaci zdroj.

Dulezitym aspektem sbéru a dostupnosti dat je vybér participujicich OVM. P¥i jejich vybéru (Etapa 1.1:
Inicidlni analyza agendy) musi se z hlediska sbéru dat vzit v tvahu:

e Dostupnost dat — nékteré konkrétni OVM daného typu mlze byt specifické z pohledu
dostupnosti dat v kladném, &i zaporném vyznamu. Z pohledu vybéru OVM je vhodné vybrat
takové, kde se oCekava snazsi pristup k potfebnym datim (elektronicky vedené ucetnictvi,
zaznamy o pfichodech a pozadavcich ob¢anu atp.). Pfi vybéru participujicich OVM je
samoziejmé nutné zohlednit i ostatni podminky uvedené v kapitole 2.1.2.2 Vybér participujicich
OVM.
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¢ Univerzalnost dat — mira univerzalnosti dat ziskanych na konkrétnim OVM muze byt ovlivnéna
specifiky sledovaného OVM zejména v oblastech:
o Velikost obvodu.
o Regionalni poloha a charakter regionu.
o Mistni podminky vykonu sledované agendy.

Na zakladé podminek konkrétniho modelovani (€as, finance) a o¢ekavané riiznorodosti vykonu agendy
na konkrétnich OVM je vhodné vybirat participujici OVM tak, jak je popsano v kapitolach 2.1.5.5.2.1
Vybér malého vzorku OVM na zéakladé zvoleného ukazatele a 2.1.5.5.3.2 Vybé&r OVM a planovani
evidence na velké mnozinég OVM.

Pro sbér dat je nutné definovat relevantni obdobi, ve kterém budou data sbirdna. Sezénnost vykonu
agendy &i jednotlivych jejich procesli muze byt uréujici pro délku zvoleného obdobi i pro definici
konkrétni ro¢ni doby vhodné/nevhodné pro sbér dat.

2.1.5.2 Ziskani dat expertnimi odhady

Hlavni vystupy

F2.HVY.02 — AS—IS hodnoty ukazatel(l agendy — jedna se o procesni popis rozsifeny o hodnoty
kvalitativnich, kvantitativnich a nakladovych ukazatelu.

VySe uvedené zplisoby sbéru dat je mozné interpretovat tak, Ze pfi volbé zpusobu jejich ziskavani je
nutné zvolit kvalitativné, éasové a nakladové efektivni zplisob k dosazeni pozadované drovné jejich
presnosti.

Pokud je to mozné, je vzdy efektivnéjsi pouzivat data jiz existujici, v pfipadé, Ze data neexistu;ji, je nutné
zohlednit nasledujici zasady:

e Obecné plati, Ze je-li mozné ziskat stejna data ve stejné kvalité na vice Urovnich, roste Casova

vyhodnotit nejvy$Si moznou pouzitelnou Uroven zdroje dat.

e Obdobné plati, Zze pokud je mozné ziskat stejna data ve stejné kvalité riznymi zplsoby, je
zpravidla méné naro¢né pouzit expertni odhad nezli méfeni.

2.1.5.3 Prenos ziskanych dat do procesniho modelu

Ziskana data o Casovych a nakladovych hodnotach ukazatelll procesu jsou zapisovana do Sablony
F2.TE.02 — Hodnoty ukazateld modelu, ktera je vystupem z AISM-ME. Jedna se o XML soubor
obsahujici hodnoty atributd modelu pfedevsim pro vSechny procesy, aktivity a rozhodnuti modelu.
ModelaF si tudiz po vytvofeni lokalniho procesniho modelu pfipravi pomoci AISM-ME soubor Sablony
F2.TE.O2 pro vyplnéni, do néj zapiSe data ziskana nékterou z vySe uvedenych metod a po vyplnéni tento
soubor zpét naimportuje do prostfedi AISM-ME. Pivodni data v modelu jsou pfepsana novymi daty ze
Sablony. Nevyplnéné buriky vSak stavajici hodnoty nepfepisi (v modelu v tom pfipadé zUstanou plvodni
data). Nad modelem, ktery méa vypInéna data, lze nasledné provadét napf. ndkladovou a ¢asovou
simulaci (viz kapitola 2.1.5.4 Automaticka konsolidace dat).

Popsany postup Ize pouzivat i napfi¢ riznymi modely pfi dodrzeni urcitych zasad. Je-li jeden model kopii
jiného, Ize stejny soubor F2.TE.02 - Hodnoty ukazatel modelu (ziskany jako vystup z jednoho z modelt)
naimportovat bez omezeni do obou dvou. Pokud byl jeden z modelll pozménén, budou data bez
problému naimportovana vSude tam, kde zUstal model stejny, jako plvodni. Pfipadné nové pfidané
aktivity Ci celé procesy nebudou importem dotéeny. ZvySené obezfetnosti je vSak tfeba dbat v pfipadé,
Ze napf. néktera aktivita byla smazana a nasledné znovu pfidana jako novy prvek. V tom pfipadé do ni
nebudou data spravné naimportovana (i kdyz bude mit stejné jméno, €islo i polohu), nebot’ z pohledu
AISM-ME se jedna o noveé pfidany prvek stejné, jako kdyby pfed tim tato aktivita v modelu vibec nebyla.
Naopak pfejmenovani, zména velikosti €i polohy (a tudiz pfipadné i &isla) ur€itého prvku neni na zdvadu
— data budou pfesto spravné importovana.

Na Sablonu F2.TE.02 — Hodnoty ukazatel(l modelu navazuje $ablona F2.TE.04 — Hodnoty nakladovych
ukazatelU proces( agendy, ktera vybere pro dalSi zpracovani pouze relevantni data a dale Sablona
F2.TE.11 — Naklady procesl agendy pfistupem zdola, ktera slouzi k sestaveni celkového prehledu o
nakladech agendy.
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2.1.5.4 Automaticka konsolidace dat
Zvlastnim pfipadem konsolidace dat je tzv. simulace a automatické odvozeni podporované v AISM-ME.

Casovd a nakladovd simulace
Casova a naladova simulace slouzi k simulovanému vypoétu:

e Pracnosti provadéni procesu:
o Zvlast pro referenta a vedouciho.
o Zvlast pro jednotlivé ucastniky.
o Délky trvani procesu.
¢ Pfifaditelnych nakladd vykonu procesu.
e Prifaditelnych pFijma plynoucich z vykonu procesu.

Vypocet je zaloZzen na primérnych ¢asech, pfimo pfifaditelnych nakladech a pfijmech uvedenych
u jednotlivych aktivit procesu a na pravdépodobnostech vyskytu aktivit v procesu. Vystup simulace
odpovida Sabloné F2.TE.03 — Casové a nakladovéa analyza modelu.

Simulace provadi vystup do dokumentu programu MS Excel se tfemi listy (viz F2.TE.03 — Casovéa a
nakladova analyza modelu). Prvni list obsahuje agregovanou statistiku za cely proces, ktera je
vypocitana na zakladé pravdépodobnosti prichodu véemi jednotlivymi vétvemi procesu. Jedna se tedy
o primérnou hodnotu ukazatelt na vykon procesu.

Druhy list obsahuje vysledky rozdélené podle jednotlivych koncovych stavu. Tato statistika tudiz fika,
jaké jsou priimérné ukazatele pfi riznych vysledcich provadéni téhoz procesu (napf. rozdil v nakladech
pfi kladném a pfi zaporném vyfizeni zadosti). Vysledky této analyzy mohou naznacovat napf. dopad
vnéjsich faktor( na nakladovost procesu. Je-li tato analyza pouzita jako vstup pro stanoveni nakladového
standardu, pak muze byt vyrazné rozdilna vySe ukazatele v riznych koncovych stavech indikatorem
potfeby odlisit vysi uhrady za vykon procesu/agendy v zavislosti na vysledku OVM pfi provadéni procesu.
Podobné pro optimalizaci mize naznacovat potfebu zménit procesy tak, aby byly pokud mozno méné
nachylné k vysokeé variabilité.

Posledni list obsahuje statistiky rozdélené podle jednotlivych vétvi procesu (typl pfipadu). Jedna se

cestou je dosazeno koncového stavu. Vystup této statistiky mize odhalit mista vhodna pro optimalizaci,
pokud je napft. zjisténo, Ze prachod jednou cestou je mnohonasobné nakladnéjsi nez prichod jakoukoliv
jinou. Konkrétné jsou tak identifikovany takové aktivity (Ci jejich posloupnosti), jejichZ optimalizace mize
mit nejvétsi pfinos ke snizeni priimérné nakladovosti procesu.

Primérna nakladovost procesu Prumeérna nakladovost vystupu Prumer:r'ia nakladovost typu
procesu pripadu procesu
2 * Pracnost pro uc¢astniky v kategorii referent » Primo pfifaditelné naklady
2 » Pracnost pro ucastniky v kategorii vedouci * Délka trvani uvedena u jednotlivych aktivit procesu
g + Pfimo priraditelné prijmy * Pravdépodobnost vstupu do aktivity u podminek pfechodu
2 Primérné hodnoty statistiky Priamérné hodnoty statistiky Hodnoty statistiky rozdélené pro
= agregované za cely proces agregované za jednotlivé koncoveé kazdy typ pripadu (konkrétni
2 stavy prichod diagramem)
>
Vazeny primér nakladovosti typ( Vazeny primér nakladovosti Souget hodnot uvedenych u
pfipadl podle pravdépodobnosti vystupu podle pravdépodobnosti jednotlivych aktivit, které jsou
prachodu danym typem pfipadu dosazeni jednotlivych koncovych zahrnuty v daném typu pfipadu
stavl

Obr. 2.1-11 Schéma ¢asové a nakladové simulace
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Pokud je v ramci jednoho modelovaného procesu zapojeno vice OVM (v Modulu editaénim uzivatelé
oznaceni jako OVM), je tfeba provést Casovou a naladovou simulaci pro kazdy z nich zvlast. Pokud je
vystup proveden bez vybéru OVM pro cely proces naraz, odrazeji uvedena data souhrnné ukazatele za
v§echny OVM dohromady.

Vystup statistik umozhiuje také nastaveni po¢tu opakovani procesu a poctu dni v roce, ve kterych je
proces vykonavan, ¢imz jsou ziskana data zobrazujici vyjmenované ukazatele pro zkoumané OVM za
urcité zadané obdobi.

Automatické odvozeni

Souvisejici funkcionalitou Modulu editaéniho je automatické odvozeni hodnot vybranych atribut(i procesu
z odpovidajicich atributl aktivit na zakladé logickych pravidel (napf. pokud ma alespon jedna aktivita
procesu Cteci pfistup do ROS, pak ma tento pfistup i cely proces). Konkrétni atributy, jejichz hodnoty
mohou byt automaticky odvozeny, jsou v oddilu Priloha 2: Modelovaci konvence v ¢asti Pravidla pro
automatické odvozeni hodnot.

Zaroven lze tuto funkcionalitu pouzit na kontrolu konzistence ruéné zadanych hodnot atributt mezi
urovnémi aktivita-proces-agenda.

2.1.5.5 Ovéreni dat procesniho modelu na vybranych participujicich OVM

Ovéfeni dat (evidence a vyhodnoceni) procesniho modelu Uzce souvisi s vybérem OVM. Cilem evidence
a vyhodnoceni je ovéfeni informaci (dat) o procesu. Evidenci se rozumi informace o pfipadech
(realizacich procesu) za urcité ¢asové obdobi. Pfedmétem evidence jsou nasledujici informace (data):

e Pracnost (Casova narocnost pfipadu).
e Cetnost (poget pfipadu).

e PFimo pfifaditelné naklady/pfijmy.

e Kuvalita, napf. délka trvani.

Metodika PMA predpoklada citlivost vybéru OVM zejména ve vztahu k pracnosti, ale postup sbéru dat na
vybranych participujicich OVM analogicky plati i pro dal§i druhy dat (délka trvani, kvalita apod.). Pro zde
uvedené piiklady se pouziva pracnost, kterou je mozné analogicky zaménit za libovolnd jina data, ktera
jsou pfedmétem evidence.

Informace (data) o pfipadech mohou byt vztazeny k rzné urovni procesu (proces/vystup/typ pfipadu),
pro které se dale pouziva pojem ,zkoumana jednotka“. Vychozi zkoumanou jednotkou je proces,
k niz§im zkoumanym jednotkam se pfistupuje iterativné, na zakladé vybéru ukazatele a posouzeni dat.

Pfed vlastnim ovéfenim dat procesniho modelu je potifeba identifikovat procesy, pro které je sbér dat
relevantni. Relevantnost procesu pro dal$i evidenci se posuzuje dle dvou parametr(i procesu - ¢etnosti a
nakladovosti. Typicky se u kazdé agendy vyskytuji procesy s vysokou €etnosti a procesy s nizkou
Cetnosti, které probihaji v fadu jednotek za rok. Nakladovost je Eetnosti ovlivnéna, ale nejsou vylou€eny
ani vyjimky (procesy s malou ¢etnosti mohou mit pfesto vyznamny podil nakladd vykonu agendy).

Dulezité je oba parametry uvazovat nejen za sledované obdobi (napf. lonsky rok), ale zvazit a zohlednit
také pouzitelnost téchto ziskanych dat. Napfiklad, zdali nizka ¢etnost vybraného procesu za sledované
obdobi nebyla vyjimkou a v dalSich letech se oCekavaji vyrazné vykyvy apod.

Celkovy postup ovéreni dat je rozdélen do tfi po sobé jdoucich ¢asti:
e Priprava na sbér dat.
e Evidence a vyhodnoceni na malé mnoziné OVM.
e Evidence a vyhodnoceni na velké mnoziné OVM.

Priprava na sbér dat se vénuje vybéru ukazatel(, které ovliviuji rozdily v pracnosti procest. Na zakladé
téchto ukazatell se v nasledujicich krocich vybiraji participujici OVM, nejprve pro ovéfeni predpokladi s
rozdilnymi ukazateli, pozdéji pro srovnani s podobnymi hodnotami ukazateld. Zaroven jsou posouzeny
procesy a uréena zkoumana jednotka evidence (proces / typ vystupu / typ pfipadu), ktera ma v
nasledujicich krocich vliv na odhad poc¢tu pfipadd evidence.

Evidence a vyhodnoceni na malé mnoziné OVM zahrnuje vybér malého po¢tu OVM (minimalné 2 az
3), provedeni expertnich odhadu pracnosti procesu na téchto OVM a odhadu potfebného poctu pfipadd k
evidenci, vlastni evidenci a jeji vyhodnoceni. Cilem evidence na malé mnoZiné je ovéfit spravnost
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vybranych klicovych ukazatel(i. V rdmci vyhodnoceni evidence na malé mnoziné dojde k odhadu
potfebného poctu pfipadu evidence na velké mnoziné — ta jiz srovnava vétsi pocet OVM.

Evidence a vyhodnoceni na velké mnoziné OVM zahrnuje ur€eni poCtu a vybér participujicich OVM,
vlastni provedeni evidence a vyhodnoceni. Participujici OVM se rozdéli do skupin podle sledovanych
ukazatelU, jejichz relevantnost byla potvrzena na zakladé vyhodnoceni evidence na malé mnoziné OVM.
Vysledkem je zjisténi, zda se primérné pracnosti za jednotlivé skupiny OVM lisi.

Nasledujici obrazek shrnuje jednotlivé ¢asti a dil&i aktivity v ramci ovéfeni dat procesniho modelu na
vybranych participujicich OVM. Aktivity Sbér dat - Evidence sledovanych procesu (maly vzorek OVM) a
Sbér dat - Evidence sledovanych procesu (velky vzorek OVM) se tykaji vlastniho sbéru dat - postup je
obdobny jak pro evidenci na malém vzorku OVM, tak pro evidenci na velké mnoziné OVM. Postup sbéru
dat je z tohoto dlvodu souhrnné samostatné popsan v kapitole 2.1.5.5.4 Sbér dat.

» Procesni popis agendy

- + Vybér ukazatell ovliviiujicich rozdily v pracnosti procesti mezi jednotlivymi OVM
Priprava pro

sbér dat

* Vybér malého vzorku OVM na zakladé zvoleného ukazatele
Evidencea | ° Provedeni expertnich odhadil a planovani evidence
vyhodnoceni | * Sbér dat - Evidence sledovanych procesu (maly vzorek OVM)
na malé * Vyhodnoceni evidence a rozdild mezi OVM
mnoziné OVM
* Ur&eni po¢tu OVM pro dodate€nou evidenci na zakladé vypoc&tl z prvotni evidence
El. Vybér OVM a planovani druhotné evidence
vyhodnoceni| * Sbér dat - Evidence sledovanych procesu (velky vzorek OVM)
navelké » Vyhodnoceni druhotné evidence a kone¢né vyhodnoceni sledované jednotky napii¢ OVM
mnoziné OVM

Obr. 2.1-12 Aktivity ovéreni dat procesniho modelu a vybér OVM
2.1.5.5.1 P¥iprava na sbér dat

Pfed samotnym sbérem dat dojde k vybéru ukazateld, které ovliviiuji rozdily v pracnosti (nebo jinych
evidovanych datech) procesu. Na zakladé téchto ukazatell se v nasledujicich krocich vybiraji
participujici OVM, nejprve pro ovéreni pfedpokladu s rozdilnymi ukazateli, pozdé&ji pro srovnani

s podobnymi hodnotami ukazatell. Zaroven jsou posouzeny procesy a urena zkoumana jednotka
evidence (proces / typ vystupu / typ pfipadu), ktera ma v nasledujicich krocich vliv na odhad poctu
pfipadl evidence.

2.1.5.5.1.1 Procesni popis agendy

Postup vytvofeni procesniho popisu je popsan v ramci Faze 2: Sestaveni AS-1S modelu.

2.1.5.5.1.2 Vybér ukazatelt ovliviiujici rozdily v pracnosti procest mezi jednotlivymi OVM

Pro vybér ukazatelll procesu se pouziji informace ziskané od Gestora agendy, jeho
zkusenosti s danou agendou, dostupné statistické udaje a dalsi relevantni informace.
Mezi hlavni determinanty patfi éetnost procesu, slozitost procesu a pfipadné dalSi
specifické vlastnosti.

o Cetnost procesu mUZe byt ovlivnéna ukazateli, jako naptiklad:
o Pocet obyvatel.
o Dynamika zmény poctu obyvatel.
o Pocet narozeni/umrti.

o Rozloha zemédélské pudy atd.
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o Slozitost procesu muze byt ovlivnéna ukazateli, jako napfiklad:
o Pocet cizincu v spadové plsobnosti OVM.
o Jinymi zjistitelnymi a méfitelnymi ukazateli.

Ukazatele jsou identifikovany pro jednotlivé procesy agendy. V pfipadé, Ze jsou ukazatele
shodné pro v3echny procesy agendy, je mozné pfistupovat k agendé jako celku. V
opacném pfipadé je potfeba procesy agendy rozdélit do vice skupin.

Priklad - Vybér ukazateld ovliviujicich rozdily v pracnosti procest

Agenda Axxx ma 5 procesu. Pro kazdy proces identifikujeme klicové ukazatele determinantd pracnosti (j. ukazatele
Cetnosti a slozitosti). Pfedpokladany vliv na ¢etnost procesu €. 1, 2 a 3 je poCet obyvatel a na ¢etnost procesu €. 4 a
5 je pocet narozeni. Na slozitost vS§ech procesu ma vliv pocet cizincl ve spadové oblasti.

Proces Vliv na ¢etnost Vliv na sloZitost

Proces 1 Pocet obyvatel Pocet cizincl ve spadové oblasti
Proces 2 Pocet obyvatel Pocet cizincl ve spadové oblasti
Proces 3 Pocet obyvatel Pocet cizincli ve spadové oblasti
Proces 4 Pocet narozeni Pocet cizincl ve spadové oblasti
Proces 5 Pocet narozeni Pocet cizincl ve spadové oblasti

Na zakladé ohodnoceni vlivli na ¢etnost a slozitost procest jsou identifikovany 3 klicové ukazatele (pocet narozeni,
pocet obyvatel a pocet cizincl ve spadové oblasti). Procesy je potfeba rozdélit do dvou skupin, kde X oznaduje, Zze
dany ukazatel je kli€ovy pro danou skupinu procesu:

Determinant: Cetnost Determinant: Slozitost
Skupina Procesy Ukazatel: Pocet Ukazatel: Pocet | Ukazatel: Pocet cizinct
obyvatel narozeni
Skupina 1 Proces 1, Proces 2, X X
proces 3
Skupina 2 Proces 4, Proces 5 X X

2.1.5.5.2 Evidence a vyhodnoceni na malé mnoziné OVM

Evidence na malé mnoziné OVM zahrnuje vybér malého poctu OVM (minimalné 2 aZ 3), provedeni
expertnich odhad(l pracnosti procestl na téchto OVM a odhadu potfebného poétu evidenci, viastni
evidence a vyhodnoceni. Cilem evidence na malé mnoZiné je ovéfit spravnost vybranych kli¢ovych
ukazateld. V rdamci vyhodnoceni evidence na malé mnoziné OVM dojde k odhadu potfebného poctu
pfipadu pro evidenci na velké mnoziné OVM.

2.1.5.5.2.1 Vybér malého vzorku OVM na zakladé zvoleného ukazatele

Vstupem do této aktivity jsou identifikované klicové ukazatele, ovliviiujici rozdily v pracnosti. Tyto jsou
ziskany v ramci aktivity Vybér ukazatell ovliviujici rozdily v pracnosti procest mezi jednotlivymi OVM.
Z kazdého typu OVM se zvoli tfi ufady s odliSnou hodnotou vybraného ukazatele (napt. pokud klicovy
ukazatel pro determinant Eetnosti procesu je poCet obyvatel, vybere se mala, stfedné velka a velka obec
daného typu podle poctu obyvatel; pokud slozitost procesu je ovlivnéna poctem cizincu v spadové
pusobnosti OVM, vybere se obec s velkym, stfedné velkym a s malym poc¢tem cizinct apod.).

OVM jsou vybrany na zakladé rozlozeni hodnot ukazatele, celkové alespon dvé z okoli kvantilu 25%,
75% a 50% (okoli medianu). Maximalni tolerance pfi vybéru OVM je 5%. Mlze nastat situace, ze se
nepovede nalézt takové OVM, které by vyhovovalo vSem ukazatelim — v tomto pfipadé je potfeba vybrat
vétsi pocet OVM tak, aby byly vSechny ukazatele pokryty.

Predpokladem pro vybér OVM je vytvoreni skupin proces( se stejnymi kliCovymi ukazateli (soucast
aktivity Vybér ukazatell ovliviiujici rozdily v pracnosti procest mezi jednotlivymi OVM). Vybér OVM pro
kazdou skupinu procesl Ize shrnout do nasledujicich tfi krokd:
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1) Pro kazdy ukazatel se sefadi vSechny OVM, kterych se ukazatel tyka.
2) Ze sefazenych OVM se vyberou ty, které jsou s maximalni danou toleranci z okoli kvantilu 25%,

50% a 75% a zobrazi se do tabulky.

3) Z vytvorené tabulky se vyberou konkrétni OVM. Snahou je vybrat OVM, které ve zvolené
toleranci (maximalné 5%) pokryvaji vice ukazatell. V pfipadé dvou ukazatell je tabulka
jednoducha a mohou postacovat tfi OVM, maximalné je vSak potfeba Sest OVM. V pfipadé tfi
ukazatell se zvySuje i pocet potfebnych OVM.

Priklad - Vybér malého vzorku OVM

U vzorové agendy Axxx jsou identifikovany dvé skupiny procesu a tfi klicové ukazatele — pocet obyvatel, pocet
narozeni a pocet cizincl. K obéma skupinam procesu je potfeba pfistupovat zvlast. Nasleduje pfiklad ohodnoceni a
sefazeni OVM pro Ukazatel 1 — pocet obyvatel. Tento priklad uvazuje pro evidenci na malém vzorku OVM jen dvé
OVM - malé a velké. Pro evidenci na tfech OVM (malé, stfedni i velké) je postup obdobny. Tuto tabulku je potfeba
sestavit pro vSechny klicové ukazatele.

Ukazatel 1 - pocet
obyvatel

obec kvantil
Obec 1 55
Obec 2 60
Obec 3 25
Obec 4 30
Obec 5 75
Obec 6 90
Obec ... 10
Obec 98 5
Obec 99 80
Obec 100 35

Ve druhém kroku ze sefazenych OVM vyfiltrujeme ty, které jsou s toleranci 5% z okoli kvantilu 25% a 75% (ziskana
tabulka je obdobna jako tabulka ze tfetiho kroku, bez zvyraznénych vybranych OVM).

Ve tretim kroku ze ziskané tabulky vybereme OVM tak, abychom potfebovali co nejmensi poet OVM. Tedy se
snazime najit OVM, ktera splfuji vice ukazateld. Vysledné jsou vybrany obce €. 1, 7, 15 a 23, nicméné moznosti
vybéru muZze byt i vice.

Ukazatel 1 - pocet Ukazatel 2 - pocet Ukazatel 3 - pocet
obyvatel narozeni cizincu

Obec 1 25 20
Obec 5 75
Obec 7 70 80
Obec 10 20
Obec 12 25
Obec 13 30
Obec 15 75
Obec 20 80 75
Obec 23 25 20
Obec 26 70
Obec 27 80
Obec 32 70
Obec 35 30
Obec 36 30
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2.1.5.5.2.3 Provedeni expertnich odhadl a planovani evidence

Na vybranych OVM dojde k ovéfeni procesniho popisu a provedeni expertnich odhadu, zahrnujicich
délku trvani, pracnost, Cetnost a dal$i data jednotlivych zkoumanych jednotek.

Posouzeni dat

U kazdého procesu je na zakladé expertniho odhadu a vybranych determinant( ovliviiujicich rozdily v
pracnosti (nebo jinych evidovanych datech) uréena zkoumana jednotka evidence (proces / vystup / typ
pfipadu). Zkoumana jednotka tedy muze byt:

e Proces — pokud neni identifikovana potfeba rozdélit proces na vystup nebo typ pfipadu.

e Vystup — pokud mezi jednotlivymi vystupy je vyrazny rozdil ve slozitosti nebo pracnosti, je mozné
nahlizet na zkoumanou jednotku jako vystup (typicky se nerozliSuji pfipady, kdy proces skonci
kvuli neuplné zadosti apod.).

o Typ pFipadu — pokud vystup je shodny, ale mlze byt odliSny postup k jeho dosazeni, nebo pokud
zejména diky sloZzitosti pfipadu jsou vyrazné odliSné pracnosti nékterych aktivit procesu.

Data procesu se rozdéli na data, kterd je mozné ziskat (pfipadné jiz byla ziskana) z existujicich evidenci
a na data, ktera je potfeba ziskat expertnim odhadem. Pfedpoklada se vyuziti existujicich evidenci

k datiim Cetnosti procesu. Mlze nastat situace, Ze pro nékteré procesy nelze evidenci realizovat, protoze
jejich ¢etnost je nulova, nebo nedostate¢na ke statistickému hodnoceni.

Pro zkoumané jednotky je potfeba ziskat nasledujici data:
o Vysledek ¢asové a nakladové analyzy:
o Pramérna pracnost procesu.
o Maximalni primérna pracnost (primérna pracnost pro nejdéle trvajici vystup).
o Pravdépodobnost vystupu s maximalni prGmérnou pracnosti.
o Minimalni primérna pracnost (primérna pracnost pro nejméné trvajici vystup).
o Pravdépodobnost vystupu s minimalni primérnou pracnosti.
o Cetnost procesu (za rok).
o Pfimo pfifaditelné naklady a pfijmy.
e Posouzeni externich vlivd.
e Posouzeni internich vliv{.
Tato potfebna data mizeme rozdélit dle zpuisobu ziskani:

e Expertnim odhadem (Casova analyza na zakladé expertniho odhadu pracnosti aktivit a jejich
pomérného vyskytu).

e Evidenci.
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Priklad - Posouzeni dat
. Proces: Proces 1.

e U procesu byly identifikovany dva vystupy: 1) Zadost vyfizena, a 2) Zadost (napt. kvili netplnosti)
nevyfizena.

o Vysledek nakladové analyzy:

=  Priimérna pracnost procesu: 20,5 min.

*  Maximalni priimérna pracnost — vystup 1: Zadost vyfizena: 20,5 min.

=  Pravdépodobnost vystupu 1: 99,99 %.

= Minimalni primé&rna pracnost — vystup 2: Zadost nevytizena: 10 min.

=  Pravdépodobnost vystupu 2: 0,01 %.
= Cetnost procesu: 240 roéné.
o Posouzeni externich vlivi: pravdépodobnost vystupu 1 a 2 neni zavisla na externich vlivech.
o Posouzeni internich vlivi: pravdépodobnost vystupu 1 a 2 neni zavisla na internich vlivech.
e Rozdéleni dat dle zpUsobu ziskani:

o Pracnost: Expertni odhad (€asova analyza na zakladé expertniho odhadu pracnosti aktivit a jejich
pomérného vyskytu).

o Cetnost: Evidence.

o  Definice zkoumané jednotky: Proces.

Vybér procest
Po provedeni expertnich odhad(l je mozné ucinit rozhodnuti, pro které procesy je sbér dat relevantni, coz
zalezi na dvou parametrech procesu, a to €etnosti a nakladovosti.

Nakladovost procesu mizeme definovat jako celkovou nakladovost v§ech opakovani daného procesu
za stanovené Casové obdobi (typicky predchazejici kalendarni rok). Cilem je vybrat procesy takové, aby
jejich celkova nakladovost pokryvala pfiblizné 80% nakladd na vykon dané agendy. Typicky méné ¢etné
procesy jsou procesy méné nakladné, ale mohou nastat i vyjimky.

Vysledny vybér proces(i nastane az po vybéru malého vzorku OVM pro evidenci na malé mnoziné.
Nejdfive se zjisti Cetnost a pracnost procesli na vybranych Ufadech a nasledné se bude postupovat
podle pfistupu shora, tedy celkové naklady vybranych OVM se rozalokuji na jednotlivé procesy. Alokace
probéhne na zakladé podilu celkové pracnosti (Cetnost * odhadovana pracnost) procesu agendy na
celkové pracnosti vSech procest na OVM, podle 2.1.6.3 Stanoveni lokalnich naklad procesl agendy
pfistupem shora.

Cetnost procesu je zasadni pro statistické hodnoceni a posouzeni vyznamnosti ziskanych pramérnych
dat. Procesy s nizkou Cetnosti pfipadd neni vhodné evidovat, a to ze dvou duvodu:

e U procesu s nizkou Cetnosti je zpravidla pfesnéjsi expertni odhad pracnosti procesu, protoze
dotazovany pracovnik dokaze zohlednit delSi asové obdobi, nez za jaké je mozné realizovat
evidenci.

e Pro statistické porovnani ziskanych hodnot je potfebna urcitd minimaini ¢etnost ve sledovaném
obdobi.

Evidence je tedy vétsinou nerelevantni pro procesy vykonavané v jednotkach za rok. Pfi odhadu poctu
potfebnych pfipadu k evidenci vylou€ime procesy, pro které by pro dosazeni stanovené vybérové chyby
byl potfebny takovy pocet pfipadu, ktery pfevysuje Cetnost procesu za maximalni ¢asové obdobi
stanovené pro sbér dat.

Odhad potirebného poctu evidenci

Do ramce planovani evidence dale spada odhad potfebného poctu evidenci a stanoveni maximalni
vybérové chyby. Odhadovany pocet pfipadll zavisi na stanovené pozadované vybérové chybé a na
hodnoté koeficientu rozpéti hodnot. K odhadu poctu pfipadl se pouzije vypocetni makro v Excelu.
Odhad se sklada z nasledujicich tfi kroku:
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1) UrCeni koeficientu rozpéti:

Xmax
XMIN

o K,=
o Xwuax - odhad nejdelSi pracnosti zkoumané jednotky.
o Xwu - odhad nejmensi pracnosti zkoumané jednotky.

2) Odhad potfebného poctu pFipadl na zakladé ziskaného koeficientu:
o Vypocet odhadu potfebného poctu pfipadu (generovano makrem).
o Pro vypocCet jsou potfeba hodnoty:

= Zkoumané jednotky a jejich procentualni zastoupeni (typicky z nakladové
analyzy).

» Prlimérna ¢asova naroc¢nost pro kazdou zkoumanou jednotku (typicky z
néakladové analyzy).

= Ocekavany koeficient rozpéti pro kazdou zkoumanou jednotku (dopoc&teno na
zakladé nakladové analyzy).

» Pozadovana (maximalni) vybérova chyba.

3) Posouzeni vypocitaného poctu evidenci: pokud by bylo nutné méfit pfilis dlouho (vypocitany
potfebny pocet evidenci je pfili§ vysoky), je mozné pokusit se snizit tento pocet (snizit koeficient
rozpéti) rozdélenim zkoumané jednotky na vice mensich ¢€asti (proces na vystupy, apod.).
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Priklad — Vybér procest a provedeni expertnich odhadt

Expertni odhady je potfeba provést pro kazdou zkoumanou jednotku agendy. Nejprve pro jednotlivé procesy
ziskame expertni odhady zkoumanych dat (typicky pracnost) a ro¢ni ¢etnost. Na zakladé téchto Udaji provedeme
vybér procesu, které jsou relevantni z hlediska nakladu tak, aby nakladovost vybranych proces( tvofila alespon 80%
z celkovych nakladu.

Pro vybrany pfipad péti procesu jsou z hlediska nakladu relevantni procesy €. 2, 1, a 3, které tvofi pres 80 %
nakladu, jak ukazuje graf kumulativnich nakladd na procesy nize.
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Proces ¢&.2 €2,1,3 ¢2,1,3,5 ¢.2,1,3,54

Priklad ukazeme na Procesu €. 1, u kterého jsou identifikovany dva vystupy (pfipad kdy je zadost vyfizena a pfipad
kdy zadost napt. kvili netplnosti neni vyfizena). Pro vypocet se pouzije makro v Excelu. Potfebnymi vstupy jsou:
jednotlivé vystupy, pravdépodobnost vystupli, o€ekavany koeficient rozpéti jednotlivych vystupl a pozadovana
vybérova chyba.

Pro Proces 1, ktery méa dva vystupy, plati nasledujici:

o Vystup 1 nastane s pravdépodobnosti 99,99 % s priimérnou ¢asovou naro¢nosti 20,5 minuty. Jeho
koeficient rozpéti uréime na zakladé relevantnich typu pfipadu, pfi¢emz bereme do Uvahy nejdelSi
a nejkratsi typy pfipadu, které nastavaji s alespori 10% pravdépodobnosti. Obdobné, pokud
bychom urcovali koeficient rozpéti na urovni procesu, brali bychom v Gvahu nejkratsi a nejdelsi
vystup. Pokud by byl zkoumanou jednotkou typ pfipadu, museli bychom jeho koeficient rozpéti
Zjistit na zakladé expertniho odhadu. V tomto pfipadé nejkratSi relevantni typ pfipadu trva podle
vypoctu pomoci nakladové a ¢asoveé simulace 19,5 min a nejdel$i 21,5 minuty. O¢ekavany
koeficient rozpéti je tudiz 10 %.

o Vystup 2 nastane s pravdépodobnosti 0,01 % s primérnou ¢asovou naro¢nosti 10 minut, pficemz
jeho oc¢ekavany koeficient rozpéti je také 10 %.

Makro vygeneruje na zakladé zadanych atributi nahodné hodnoty simulujici mozné zjisténé vysledky evidence a
vybere takovy jejich poCet, ktery dostaCuje k dosazeni poZzadované vybérove chyby. ProtoZe se jedna o nahodné
hodnoty (s rovhomérnym rozdélenim pravdépodobnosti) mize dojit v nékterych pfipadech i k situaci na obrazku, kdy
vypocitany pramér pracnosti vygenerovaného vzorku je vys$si, nez zadany priimér obou vystupd.

A) Varianta s pozadovanou vybérovou chybou 20 % vede na odhadovany potfebny pocet evidenci (méfeni) cca 50.

Parametry vypoétu B Celkem g Vystupl BJVystup2 B
Pravdépodobnost vystupu 100% 99,99% 0,01%
Primérna ¢asova narofnost 20,50 10,00
Ocekdavany koeficient rozpéti 10,00% 10,00%
Primér 20,58

Smérodatna odchylka 1,27547983

Varianéni koeficient 6,20% .

Vypoditat

Vypocitana vybérova chyba 13,77%

PoZadovana vybérova chyba 20,00%

Potiebny pocet méreni 46
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B) Varianta s poZadovanou vybé&rovou chybou 10 % vede na odhadovany potfebny poc€et evidenci (méfeni) cca 70.

Parametry vypoctu

Pravdépodobnost vystupu
Priimérna casova naro¢nost
Oéekavany koeficient rozpéti

Primér

Smérodatna odchylka

Varianéni koeficient

Vypoditana vybérova chyba

PoZadovana vybérova chyba

Potiebny poéet méFeni

B Celkem B Vystupl | Vystup2 B
100% 99,99% 0,01%
20,50 10,00
10,00% 10,00%
20,33
1,06710617
5,25% Vypoditat
7,72%
10,00%
69

Na zakladé ziskanych odhadu a pozadované vybérové chyby se rozhodne potfebny pocet evidenci
(méreni). Pokud v tomto pfipadé chceme dosahnout maximalni vybérovou chybu 10%, budeme
odhadem muset provést 69 evidenci.

Potfebny pocet evidenci porovhame s expertnim odhadem €etnosti procesu a uréime, zda je mozné
vysledného po&tu méreni dosahnout.

2.1.5.5.2.4 Sbér dat - Evidence sledovanych procesu (maly vzorek OVM)

Viz kapitola 2.1.5.5.4 Sbér dat.

2.1.5.5.2.5 Vyhodnoceni evidence a rozdili mezi OVM

Po ukoné&eni evidence na malé mnoziné OVM je ze souboru pfedem uréeného poc¢tu naméfenych hodnot
vypocten priimér pracnosti, pfipadné dal$i hodnoty popisujici vlastnosti chovani zkoumané jednotky.
Ovéfi se tim, Ze zvoleny klicovy ukazatel (napfiklad pocet obyvatel) je podstatny pro pracnost. Navic je
mozné urcit pozadovany pocet evidenci pro naslednou evidenci.

Vysledek Vzorec Veli€iny Popis
Soubor n N - soubor naméfenych hodnot
naméfenych B
hodnot (X X
Prdmérna _ 271‘ X; - N — soubor naméienych Pradmérna hodnota pracnosti
hodnota_ X = hodnot vyjadfuje prﬁrr_]émé pracnosti
pracnosti n . o namérené na jednotlivych OVM.
- X;—- i-td naméFena hodnota
zh
Rozptyl Zfll(X — )?)2 - N — soubor naméfenych Rozptyl charakterizuje variabilitu
s2=21 "2 1 odnot rozdéleni pracnosti kolem jeji
n—1 = stfedni hodnoty.
- X — primérna hodnota
Casové fady
- X;—- i-td naméfena hodnota
zh
Smérodatna _ [ s? — rozptyl Smeérodatna odchylka pfedstavuje
odchylka S= NS ukazatel variability pracnosti
v absolutnim podani. Smérodatna
odchylka je rovna odmocniné
Z rozptylu.
Chyba stfedni S - S —smérodatna odchylka Chyba stfedni hodnoty je
hodnoty SE =— vy smérodatng odchylka
‘/ﬁ - T — soubor namerenych naméfeného priiméru od praméru
hodnot celé populace (tj. hypotetického
priméru v§ech OVM).
t-statistika X - X - primérna hodnota Pokud je hodnota vy3si nez 1,96,
t — stat = — pracnosti naméreny prdmeér je statisticky
SE L vyznamny na hladiné spolehlivosti
- SE - chyba stfedni hodnoty | 959, ;. je vyrazné odligny od nuly.
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Vysledek Vzorec Veli¢iny Popis
Dvouvybérovy t- X1—-X, - X— primé&rna hodnota Pokud vyjde dvouvybérovy t-test
test s nerovnosti | L = 5 < kde pracnosti s nerovnosti rozptyld niz8i nez
rozptyla™ X1-X2 0,05, znamena to, Ze
- S — smérodatna odchylka za s pravdépodobnosti 95% se
_ 812 822 obé fady pracnosti zkoumané priméry vyznamné lisi.
Sg,-%X, = | T Kdyby tato hodnota byla nizsi nez
ng mn 0,01 — pravdépodobnost by se
zvySila na 99%.
Interval (X — 1,96 * - SE - chyba stfedni hodnoty Standardizované smérodatné
spolehlivosti S v o odchylky pokryvajici 95% ploch
(55%) SE; X + 1,96 * SE) | - X — primém hodnota pravc}/ép)ggob;yostjniho rochi)éIeni)./
pracnosti . .
Interval spolehlivosti fika, ze
s pravdépodobnosti 95% lezi
skute¢ny pramér pracnosti (tj.
hypoteticky prdmér za vSechny
OVM / vS§echny OVM ve skupiné)
mezi hodnotami intervalu.
Variaéni 7= i * 100 - S —smérodatna odchylka Varia¢ni koeficient standardizuje
koeficient X X o e smérodatnou odchylku (tj.
- 4 — primérna hodnota smérodatné odchylky pozorovani
pracnost s odlinymi praméry). Je uréen

k porovnani variability pracnosti
mezi jednotlivymi Gufady nebo
skupinami uradu.

Po n méfeni pracnosti se ze ziskanych udaju za jednotliva OVM vypocitaji:

e Pramér pracnosti.

e Statisticka vyznamnost prameéru (pomoci t-testu).

¢ Smérodatna odchylka.

e Interval spolehlivosti v absolutnim vyjadieni (tj. minutach) — fika, ze s pravdépodobnosti
95% lezi prGmeér mezi hodnotami intervalu — ¢im mens$i hodnota, tim je naméreny primér
presnéjsi.

¢ Interval spolehlivosti v relativnim vyjadreni (tj. v procentech).

e Statisticka odliSnost naméfenych primérd pracnosti:

o Pokud se pruméry pracnosti procesu vyrazné lisi, je pravdépodobné, ze vybrany
ukazatel vyznamné ovliviiuje Urover pracnosti.
o Pokud se priméry nebudou vyrazné lisit, je tfeba rozhodnout, zda:
a) Ukazatel byl vybran spravné, ale vykon procesu je stabilni napfi¢ OVM bez
ohledu na vnéjsi podminky.
b) Ukazatel byl vybran Spatné. V tomto pfipadé je potfeba urcit jiny ukazatel a v
souladu s nim i jiné OVM k opakované evidenci. Udaje ziskané pfi evidenci na
pavodnim vzorku jsou vSak platna a mohou byt dale pouzita.

Stejné hodnoty se vypocitaji i za oba dva (Ci vice) OVM dohromady. Gestor agendy / modelovaci tym
nasledné zvoli, jak pfesny pramér je potfebné docilit, a to za pomoci uréeni cilové odchylky (napf.
zvolenim 10% cilové odchylky se skutecny primér za vSechny OVM nachazi v intervalu naméfeného
priiméru + 10% s pravdépodobnosti 95%). Tim se vypocte nutny poCet pozorovani.

1 Dvouvybérovy t-test se pouziva pro test nerovnosti rozptylt pro dvé srovnavané skupiny OVM.
V pfipadé vétsiho poctu OVM se pouzije postup podle Vyhodnoceni evidence na velké mnoziné OVM a
konecéné vyhodnoceni sledované jednotky napric OVM.
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V pfipadé, Ze Ukon je vykonavan s malou ¢etnosti, se mlze stat, Ze poZzadovany pocet evidenci neni
vubec mozné provést a vybérova chyba je velka. Pokud je pocet opakovani v fadu jednotek, je potfeba

pfihlédnout k expertnimu odhadu.

Priklad - Vyhodnoceni evidence a rozdilii mezi OVM

Priklad je opét pro zjednoduSeni predstaven pro dvé OVM — malé a velké OVM. Pro vyhodnoceni rozdil(i mezi tfemi
OVM (malé, stfedni, velké) se pouzije postup popsany v 2.1.5.5.3.4 Vyhodnoceni evidence na velké mnoziné OVM a
koneéné vyhodnoceni sledované jednotky napfi¢ OVM.

Mala obec Velka obec Celkem
n 50 50 100
Pramér 46,31 32,55 39,43
Smérodatna odchylka 29,68 31,81 31,38
Variaéni koeficient 0,64 0,98 0,80
Chyba stredni hodnoty 4,20 4,50 3,14
t-test 11,03 7,24 12,57
Dvouvybérovy t-test 0,02753718
Hladina spolehlivosti (95%) 8,23 8,82 6,15
Interval spolehlivosti - Hodnoty budou s
95% pravdépodobnosti v intervalu:
Od 38,08 23,73 33,28
Do 54,54 41,36 45,58
Procentualni vyjadreni intervalu
spolehlivosti
Od -17,77% -27,09% -15,60%
Do 17,77% 27,09% 15,60%
Cilova odchylka 5,00% 5,00% 5,00%
Cilova odchylka v absolutnim vyjadieni 2,32 1,63 1,97
Potirebny pocet evidenci 631,25 1467,65 | 973,2715

Tato tabulka ukazuje hypoteticky priklad vypoctenych hodnot za malé a velké OVM.
e Pocet pozorovani je pro oba dva ufady 50.

e Hodnoty primér zkoumaného procesu se liSi pfiblizné o 14 minut.

e Variaéni koeficient dokazuje, Ze pracnost procesu je vice variabilni u Velké obce (0,98 oproti 0,64), neboli

pozorovana doba pracnosti procesu se ve Velké obci od priméru vychyluje vice, nez u Malé obce.

e Hodnota t-testu vy$Si nez 1,96 ukazuje, ze vypoctené priméry jsou na 95% statisticky vyznamné (t;.

vyznamneé se liSi od 0).

e Dvouvybérovy t-test dokazuje, ze primeéry Malé a Velké obce jsou s pravdépodobnosti 95% vyznamné
odlisné (tj. hodnota je nizsi, nez 0,05). Lze tak spolehlivé konstatovat, Ze dany proces trva ve Velké obci

kratSi dobu, nez v Malé obci.

e Interval spolehlivosti fika, Ze pramér vSech malych obci (tzv. skuteény pramér) lezi s 95% pravdépodobnosti
v intervalu 38,08 a 54,54 minuty (vypocteno jako pramér +/- hladina spolehlivosti (95%) a prdmér pracnosti
za vSechny velké obce lezi mezi 23,73 a 41,36 minutami. Velka obec ma tak sice niz$i primér, ale pfislusny
interval spolehlivosti ma vétsi rozpéti (v souladu s vy§Sim variaCnim koeficientem).

e  Procentualni vyjadfeni intervalu spolehlivosti ukazuje to stejné, ovSem v relativnim vyjadieni vzdalenosti
hranice intervalu od naméreného priiméru.

¢ Cilova odchylka je zadavana hodnota — zadava se pozadovany interval spolehlivosti v relativnim vyjadreni
(%). To znamena, Ze se vyzaduje, aby naméreny prumér byl natolik pfesny, Ze ten “skuteény” (ij. za vSechny
OVM) se od toho naméfeného bude liSit maximalné o 5%. K dosazeni potfebné presnosti za oba dva ufady
dohromady je tedy tfeba provést 974 evidenci.
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2.1.5.5.3 Evidence a vyhodnoceni na velké mnoziné OVM

Evidence na velké mnoziné OVM zahrnuje uréeni poc¢tu a vybér participujicich OVM, vlastni provedeni
evidence a vyhodnoceni. Participujici OVM se rozdéli do skupin podle sledovaného ukazatele, a to

v souladu s ukazateli vybranymi v aktivité 2.1.5.5.1.2 Vybér ukazatell ovliviujici rozdily v pracnosti
procest mezi jednotlivymi OVM, jejichz relevantnost byla potvrzena na zakladé vyhodnoceni evidence
na malé mnoziné OVM (aktivita 2.1.5.5.2.4 Sbér dat - Evidence sledovanych proces( (maly vzorek
OVM)). Vysledkem je zjisténi, zda se primérné pracnosti za jednotlivé skupiny OVM lisi.

2.1.5.5.3.1 Uréeni poétu OVM pro dodate¢nou evidenci na zakladé vypocéta z evidence na malé
mnoziné OVM

Urc€eni poctu OVM pro dodate€nou evidenci vychazi z pozorované pracnosti za jednotlivé procesy.
Vybere se kli€ovy proces, ktery nema velmi malé mnozstvi opakovani, a ktery:

a) Je kriticky z hlediska po&tu pozorovani (nizky po&et pozorovani) a variability pracnosti.
b) Je dllezity a vynika nestabilitou (vysoka hodnota variaéniho koeficientu).

Podle postupu popsaném v podkapitole 2.1.5.5.2.3 Provedeni expertnich odhadd a planovani evidence
se zvoli cilova odchylka (napf. 10%) a vypocte se pocet pozorovani potfebnych k dosazeni zvolené
odchylky u kli¢ového procesu. ZpUsob vypoétu Eisla uréujiciho pocet pozorovani pro evidenci na velké
mnoziné OVM je odvozen z priiméru a smérodatné odchylky namérenych evidenci na malé mnoziné
OVM.

Pro ureni poCtu OVM k evidenci na velké mnoziné OVM je nejdfive nutné definovat libovolny pocet
skupin podle rozlozeni zvoleného ukazatele (napf. velikost OVM). Pro dvé skupiny je hranice v medianu
ukazatele, v pfipadé tfi skupin v kvantilech 33% a 66%. Pozadovany pocet pozorovani v jednotlivych
skupinach by mél byt stejny.

Nasledné je mozné ur€it pozadovany poCet OVM v kazdé skupiné. Pozadovany pocCet pozorovani
procesu ve skupiné pro evidenci na velké mnoziné OVM se vydéli potem pozorovani z pfislusného
OVM z evidence na malé mnoziné OVM (napf. pozadovany pocet pozorovani ve skupiné velké OVM se
vydéli po¢tem pozorovani procesu ve velké obci).

To plati za pfedpokladu, ze evidence na velké mnoziné OVM probiha stejné dlouho, jako ta na malé
mnoziné OVM. V pfipadé odliSného ¢asového obdobi by tato skute€nost méla byt zohlednéna ve
vypoctu.

Priklad - Uréeni poc¢tu OVM pro dodatec¢nou evidenci

Z pfedchoziho pfikladu je zfejmé, Ze porovnavame OVM s velkym a malym poctem obyvatel. Bylo vypocteno, ze
bude tfeba 974 evidenci pro dosazeni poZzadované odchylky. Pokud bylo uvedenych 50 evidenci ziskdno napf. za
obdobi 3 mésicu a vime, Ze pro nasledné evidence bude vyhrazen stejné dlouhy ¢asovy usek, poc¢et OVM pro
nasledné evidence by mél byt 974 / 50 = cca 20, tj. 10 pro kazdou skupinu.

Kdyby bylo k dispozici 50 evidenci za Malou obec a 100 evidenci za Velkou obec, pozadovany po¢et OVM pro
skupinu “Malé OVM* by dosahoval 487/50 = cca. 10 OVM a pro skupinu “Velké OVM® by dosahoval 487/100 = cca. 5
OVM (487 vypocteno jako 974/2).

2.1.5.5.3.2 Vybér OVM a planovani evidence na velké mnoziné OVM

Ze seznamu OVM se ziskanymi Udaji vybranych ukazatel( dojde k rozfazeni do skupin (specifikované v
predchozim kroku). Uvnitf téchto skupin se nahodné vyberou konkrétni OVM, na kterych probéhne
evidence.

Priklad — Vybér OVM a planovani evidence na velké mnoziné OVM

Za klicovy ukazatel byl zvolen pocet obyvatel na daném OVM. Proto se v evidenci na malé mnoziné OVM zkoumala
pracnost na Malém a Velkém OVM. Rozfadime proto vSechny OVM na dvé skupiny podle poc¢tu obyvatel s délicim
bodem v medianu. Z kazdé skupiny nahodné vybereme 10 Gfadu pro evidenci na velké mnoziné OVM.

2.1.5.5.3.3 Sbér dat - Evidence sledovanych procesu (velky vzorek OVM)

Viz kapitola 2.1.5.5.4 Sbér dat.
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2.1.5.5.3.4 Vyhodnoceni evidence na velké mnoziné OVM a kone¢né vyhodnoceni sledované
jednotky napri¢ OVM

Pro jednotlivé skupiny OVM i za celek jsou podle postupu z Evidence a vyhodnoceni dat
procesniho modelu ziskany jednotlivé ukazatele.

Pouze pro Uplnost dodavame, Ze nize popsané statistické pfistupy a pfiklady jsou zalozeny na
nasledujicich statistickych pfedpokladech, které je nutné dodrzet, pokud ma byt pouzita popsana
metoda:

o Jednotlivé nezavislé proménné by nemély byt navzajem vyznamné korelovany.

¢ Hodnoty jednotlivych proménnych by mély mit normalni rozdéleni - jedinou vyjimkou jsou
proménné, které se rozfazuji do skupin (napf. malé, stfedni, velké OVM).

e Mezi zavislou a nezavislou promé&nnou by mél byt linearni vztah.

Jednotlivé podminky je tfeba otestovat po provedeni sbéru dat pied jejich finalnim vyhodnocenim. Pokud
neni dodrzena podminka nekorelovanosti (obecné se za vysokou hranici povazuje koeficient korelace

v absolutni hodnoté vétsi nez 0,5), je tfeba bud tuto nezavislou proménnou vypustit, nebo pouzit jinou
formu regrese. Pokud by néktera proménna neméla normalni rozdéleni, bylo by tfeba pfikrocit k jeji
transformaci nebo ji vypustit. Stejné by bylo tfeba postupovat v pfipadé nelinearity nékteré proménné,
ktera by mohla pfi pouziti popsané metody vést k odhadu vétSich koeficientl, nez by odpovidalo realité.

V dal$im postupu se za jednotlivé skupiny i za v§echny OVM dohromady vypogita:

e Pramér pracnosti.

e Statisticka vyznamnost prameéru (pomoci t-testu).

e Smeérodatna odchylka.

¢ Interval spolehlivosti v absolutnim vyjadreni (tj. minutach) — fika, Ze s pravdépodobnosti
95% lezi primér mezi hodnotami intervalu — ¢im menS$i hodnota, tim je naméfeny primér
presngjsi, a proto i vyuzitelngjsi pro naslednou standardizaci.

e Interval spolehlivosti v relativnim vyjadreni (tj. v procentech).

o Statisticka odliSnost namérenych primeéri pracnosti mezi jednotlivymi kosi OVM.

Timto zpUsobem zjistime, zda ufady s odliSnymi hodnotami kli¢ového ukazatele vykonavaji procesy
odlisné, a proto vykazuji jinou pracnost vykonu procesu.

Pro zjisténi miry vlivu zkoumaného ukazatele po zohlednéni ostatnich ukazatell je nutné pfistoupit ke
statistické analyze. Regresni analyza navic umoziiuje odhadnout vysi pracnosti pfi dané drovni
sledovaného ukazatele.

Nasledna statisticka analyza a verifikace dat
Néasledna analyza a verifikace dat ma formu:
y=a+ Bix;+x,+u
Kde:

e Yy - pracnost procesu.

e «a, - koeficienty regrese.

e x; - proménna za sledovany ukazatel s hodnotou 0 pro ko§ OVM s nizkou; 1 se stfednia 2 s
velkou hodnotou sledovaného ukazatele (alternativné se muze proménna x, povazovat za spojity
typ proménné, tzn., nebude rozfazena do skupin, ale budou pouzity hodnoty za kazdé OVM).

e x - kontrolni proménne.

e u - chybova slozka.

Pro vypocet je mozné pouzit makro v Excelu, nebo program R (zdarma i pro komeréni vyuZiti).

Priklad — Statisticka analyza a verifikace dat

Evidence prob&hne na 50 OVM. Ziska se 50 statisticky vyznamnych priméru pracnosti procesu (v minutach). U
kazdého OVM se navic zaznamenaji kliCové ukazatele, jako jsou: poCet obyvatel (rozdélené na kategorie malé,
stfedni a velké obce) a zména poctu cizincd. Proménné pak jsou:

y = Pracnost_min — Pracnost zkoumaného procesu v minutach.

x; = VelikostOVM — Proménna se tfemi hodnotami — 0 pro malé OVM; 1 pro stfedni OVM; 2 pro velké OVM
(VelikostOVM je tzv. kategorialni typ proménné).
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x3 = ZmenaCizincu — Zmeéna podctu cizincl za rok (v procentualnim vyjadrenti).

Odhadovany model pak je:

Pracnosty,, = a+ B,VelikostOVM + f;ZmenaCizincu + u,

Vystup z programu MS Excel by vypadal:

Regresni statistika

MNasobné R 0,926188834
Hodnota spolehlivosti R 0,857825757
Mastavena hodnota spolehlivostiR ~ 0,848553524
Chyba stf. hodnoty 2,945552164
Pozorovani 50
ANOVA

Rozdil 55 MS F Vyznamnost F
Regrese 3 2408,071762 802,6905873 92,51554976 1,67252E-19
Rezidua 46 399,1087672 8,676277343
Celkem 49 2807,180529

Koeficienty  Chyba stf. hodnoty t Stat Hodnota P Doini 95% Horni 95%

Hranice 30,76286667 1,655288293 18,5845975 5,10071E-23 2743094415 34,09478519
VelikostOVM_1 -9,920816597 1,048929314 -9,458041133 2,32239E-12 -12,0322018 -7,809431398
VelikostOviM_2 -18,59828941 1,183293731 -15,7173903 4,05366E-20 -20,98013616 -16,21644267
Zmenalcizincu -157,0155565 142,0320866 -1,105493556 0,274694342 -442,9113186 128,8802055

e  Priinterpretaci vysledku je nutné vychazet z idaju ve sloupci Koeficienty (tj. odhad). Interpretace vysledki
se liSi v zavislosti na typu proménné. RozliSuji se spojité proménné (napf. PocetFTE), které mohou nabyvat
hodnot od nuly do nekonec¢na a kategorialni proménné (napf. VelikostOVM), které jsou rozdéleny do skupin.

e U spojitych proménnych (tj. ZmenaCizincu) hodnota koeficientu Fika, jak se zméni pracnost zkoumané
jednotky (v minutach) pfi zméné proménné o jednu jednotku (napf. o jednoho cizince). U kategorialnich
proménnych (napf. VelikostOVM) hodnota koeficientu fika, jak (v minutach) je skupina 1 (¢i 2, 3 atd.) odliSna
od skupiny 0.

e Sloupec s Hodnota P s tzv. p-value hodnotou ukazuje, zda-li t-value proménné prekrocila kritickou hranici
1,96 pro zamitnuti nulové hypotézy na hladiné spolehlivosti 95%, kde HO zni “odhad vlivu proménné na
pracnost procesu se vyrazné nelisi od nuly”. Pokud je tedy Hodnota P niZ8i nez 0,05, je mozné konstatovat,
ze tato proménna je v modelu vyznamna s hladinou spolehlivosti 95 %. Dal$i vyznamna hladina spolehlivosti
je 99%, které odpovida p-value o hodnoté 0,01 a nizsi (tj. mezi p-value a hladinou spolehlivosti plati inverzni
vztah).

e Dalsi dulezity udaj je tzv. F-statistika. Pokud je jeji p-value nizsi nez 0,05 (hladina spolehlivosti 95%),
znamena to, ze model je statisticky vyznamny (ij. alespon jedna z nezavislych proménnych, napf. PocetFTE,
vyznamné ovliviiuje pracnost procesu).

o Nastavena hodnota spolehlivosti R (Adjusted R-squared) pak fika, nakolik jsme schopni vysvétlit
pracnost zkoumané jednotky nezavislymi proménnymi (v tomto pfipadé VelikostOVM a ZmenaCizincu).

proménnymi*“ (tj. proménnymi VelikostOVM a ZmenaCizincu).

Hodnota p-value Hladina spolehlivosti F-statistika
Hodnota Pr(>|t|) Niz8i nez 0,05 95% Model je statisticky vyznamny
Hodnota Pr(>|t|) NizSi nez 0,01 99%

Vystup uvedeného ptikladu Ize tedy interpretovat takto:
e Pokud by sledované proménné dosahovaly nulovych hodnot, pracnost by byla 30,76 minuty (Hranice).

e Zaneménnych podminek by stfedné velké obce (VelikostOVM_1) vykonavala proces o 9,9 minuty rychleji,
nez u obce malé. Podobné, pokud je obec velka (VelikostOVM_2), za neménnych podminek je pracnost o
18,60 minuty nizsi, nez u malych obci.

e Zmeéna cizincl (ZmenaCizincu) nema statisticky vyznamny vliv na vyvoj pracnosti (Hodnota P je vy$si, nez
0,05).

Tento model je statisticky vyznamny. To zjistime diky udaji F — jeho p-value (zde “Vyznamnost F*) je nizsi, nez 0,05,
a proto miZzeme model povaZovat za vyznamny. Zaroveri je mozné konstatovat, Ze nezavislé proménné (tj.
VelikostOVM a ZmenaCizincu) vysvétluji 84,86% variability zavislé proménné (zjistime podle hodnoty Nastavena
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hodnota spolehlivosti R). Pfi vytvareni standardu je proto nutné predevsim zohlednit velikost OVM.

Vyhodnoceni napfic OVM

Na zakladé zavérecného vyhodnoceni jsou k dispozici potfebné udaje, které mu napomuzou
v rozhodovani pfi vytvareni standardu. Gestor agendy by tak mél byt schopen vyuzit tyto informace a
poznatky:

e Hodnotu priméru pracnosti (za vSechny skupiny dohromady i jednotlivé).
o VariaCni koeficient, interval spolehlivosti a pravdépodobnostni rozdéleni.

o Varia¢ni koeficient ukaze jak moc pracnost zkoumané jednotky (napf. procesu) kolisa —
Ize porovnat s ostatnimi zkoumanymi jednotkami.

o Interval spolehlivosti ukazuje, nakolik se muze zjistény priimér liSit od priméru za celé
OVM - udava tedy pfesnost naméfeného priaméru.

o Pravdépodobnostni rozdéleni ukaze, jestli se pracnost koncentruje kolem urcité hodnoty
(prdméru), ¢i se napf. koncentruje na dvou mistech.

eV této fazi je tedy mozné ziskat prfehled o chovani pracnosti procesu za jednotlivé skupiny OVM.
e Urci se, jestli se priméry pracnosti za jednotlivé skupiny OVM lisi.

e Regresni analyza poslouZzi k tomu, aby bylo mozné zohlednit, jak a s jakou intenzitou dany
ukazatel ovliviiuje pracnost procesu.

2.1.5.5.4 Sbér dat

Sbér dat probiha v celém sledu aktivit dvakrat, jedna se o aktivity 2.1.5.5.2.4 Sbér dat - Evidence
sledovanych procesu (maly vzorek OVM) a 2.1.5.5.3.3 Sbér dat - Evidence sledovanych procesu (velky vzorek
OVM). Cilem je zajistit vlastni evidenci pfipadd na vybranych OVM.

Pfiprava evidence

Zkoumané jednotky je mozné roz€lenit na nékolik skupin a ke kazdé je mozné pouzit jiny pfistup pro
zplsob evidence. Navic, ve vSech pfipadech ma pracovnik definovanou mnozinu ostatnich vlivli (jako
napfiklad telefonické dotazy, osobni dotazy, samospravni aktivity apod.), u kterych zaznamenava jejich
Cetnost.

1) Zkoumané jednotky s odhadovanou délkou trvani v fadech hodin anebo paralelnim zpracovanim &i
pfedavkami:

o Predpoklada se, Ze muze byt paralelné evidovano vice pfipad(, napf. rizné zadosti o
koncesi probihaji u jednoho referenta paralelné.

o V pfipadé kdy neni mozné ziskat trvani ze stavajicich systému, je mozné vyuzit nastroj
pro podporu evidence (napf. nadstavba nad MS Excel), ktery bude zaloZzeny na
pozadavcich maximalni jednoduchosti a co nejmensi zatéZe pro referenty. Napf.:

= Pracovnik stiskem tlaCitka zahaji evidenci (pracnost i Cetnost) konkrétniho
pfipadu, napf. ,Zadost o koncesi, spis. Znacka: 111111

= Stejnym zpUsobem evidenci také ukonci, pfipadné pFerusi.

2) Zkoumané jednotky s odhadovanou délkou trvani mensi v fadech desitek minut a sériovym
zpracovanim:

o Predpoklada se, ze pfipady probihaji sériové bez pfedavek a neni tedy nutné zvlast
evidovat konkrétni pfipad.

o Obdobné jako vyse, v pfipadé kdy neni mozné ziskat trvani ze stavajicich systému, je
mozné vyuzit nastroj pro podporu evidence, ktery mize byt navrZzen napf. takto:

= Pracovnik stiskem tlacitka zahaji evidenci (pracnost i €etnost) zkoumané
jednotky, napf. proces ,avizo zmén*.

» Stejnym zplUsobem evidenci také ukonci, pfipadné prerusi.

= Nebude evidovan konkrétni pfipad.
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3) Zkoumané jednotky s odhadovanou délkou trvani v fadech jednotek minut a sériovym zpracovanim:
o Pracovnik prabézné nebo souhrnné za urcité obdobi (napf. 1 den) zaznamena Cetnost.

o Obdobné jako vyse, v pfipadé kdy neni mozné ziskat trvani ze stavajicich systému, je
mozné vyuzit nastroj pro podporu evidence (napf. nadstavba nad MS Excel).

PFi evidenci je tfeba zohlednit aktivity, které neodpovidaji definovanym zkoumanym ¢innostem (napf.
referent se zabyva sledovanou aktivitou, ale v jejim pribéhu vyfizuje telefonat, ktery neni soucasti
aktivity). Soucasti pfipravy evidence tedy je pfiprava koneéného poctu udalosti, které mohou sledovanou
aktivitu pferusit. Tyto se eviduji podle popisu z bodu 3) a zohledni se ve vyslednych naméfenych datech
— napfiklad se od celkové pracnosti procesu odecte odhadovany &as straveny témito aktivitami.

Zavedeni evidence

Dle odhadovaného pozadovaného poctu pfipadu k evidenci je podle specifik participujicich OVM uréen
pocet pracovnik, které je do evidence nutné zapaijit.

Zpusob evidence je potfeba potvrdit se zadavatelem projektu, s Gestorem agendy a na participujicich
Ufadech. Na vybranych OVM je nasledné nutné nastavit nastroje pro evidenci a provést seminar —
pfipravu vybranych pracovnikd ufadu.

Priabéh evidence

Evidence probiha nejprve v pilotnim prabéhu, za uc¢asti modelovaciho tymu, ktery ma zejména poradni a
kontrolni roli, v podobé revize, nikoli v podobé dozoru nad evidenci konkrétnich pfipad(. Pokud to vykon
agendy a obsazeni modelovaciho tymu vyZaduje, pasobi modelovaci tym tak, aby byla dodrzena
ochrana osobnich Udaju (v nékterych pfipadech z dlivodu ochrany osobnich udaji neni mozny pfimy
dozor ze strany modelovaciho tymu).

Vybrani pracovnici dale samostatné pokracuji v evidenci na urovni dohodnutych zkoumanych jednotek,
dokud neni dosazena pozadovana vybérova chyba, maximalné vSak po dobu pfedem dohodnutou.
Evidence je pravidelné vyhodnocovana modelovacim tymem.

2.1.6 Postup alokace nakladu

Kapitola detailné popisuje pfistup k praci s naklady vykonu agend a jejich proces( v rdmci procesniho
modelovani agend vefejné spravy. Nize uvedené podkapitoly jsou pfimo navazany na souvisejici etapy
definované ve vySe uvedenych kapitolach popisujicich celkovy postup procesniho modelovani a uvadéji
podrobné kroky, které souviseji s alokaci nakladu. Zvlasté uzce postup alokace nakladll navazuje na
sbér dat.

Alternativni pfistupy k alokaci naklad(i na agendy (napf. kdyz jsou stanovené centralné zavazné hodnoty
jednotkovych nakladt determinant(l) jsou popsany v podkapitole 2.1.6.2.3 Alternativni pfistupy k ziskani
vybranych hodnot nakladu.

V tabulce niZe jsou uvedeny zakladni pojmy pouzivané v této kapitole.

Tab. 2.1-4 Pojmy alokace nakladt

Pojem Vyznam

Hodnota pfislusného nakladového determinantu pro analyzovanou
Hodnota determinantu agendu/proces/aktivitu — napf. 1 500 km na vykon agendy A115.

Velikost nakladového determinantu vztazena k jednomu opakovani — napf. 5 K&
Jednotkovy naklad na 1 ujety km.

Kategorie Metodiky PMA, pro kterou jsou sledovany naklady - napf. Mzdy, ICT
Nakladova kategorie infrastruktura, Doprava atp.

Nakladovost procesu mizeme definovat jako celkovou nakladovost vSech
Nakladovost opakovani daného procesu za stanovené ¢asové obdobi (typicky pfedchazejici
kalendarni rok).

Méfitelna jednotka, ktera musi byt pro kazdou kategorii stanovena dle konkrétniho
Nakladovy determinant OVM - napf. FTE, km, m2 atp.
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Pojem Vyznam
Spotfebované ekonomické zdroje v penéznim vyjadreni (véetné opotfebeni
majetku vyjadfeného odpisy). V ramci Metodiky PMA jde o zdroje vydané na
provadéni agendy, tj. jejich procesnich oblasti, procest, vystupl ¢&i typu pfipadd.
Naklady Celkovymi naklady se v Metodice PMA rozumi soucet pfimo pfifaditelnych

nakladl vypocitanych na zakladé pracnosti agendy, dal$ich pfimo pfifaditelnych
nakladl (napf. poplatky jako postovné apod.) a pomérové alokované ¢asti
nepfimych (sdilenych) nakladd Gfadu.

Naklady nepfimo pfifaditelné

Naklady, které jsou spole¢né pro celé OVM a jsou vzdy alokovany pfistupem
shora.

Naklady pfimo pfifaditelné

Naklady, které Ize jednoznacné pfifadit k dané agendé/procesu/aktivité a Ize je
alokovat jak pfistupem zdola, tak pfistupem shora.

Cista délka trvani procesu od zahajeni po ukond&eni; méfena je v asovych

Pracnost jednotkach. Jedna se o dobu, kterou stravi referent (Ci referenti) vykonem jednoho
opakovani daného procesu).
PFjmy Penézni toky smérem k OVM, tedy pfirGstek penéznich aktiv v dusledku pfijeti

poplatku, dar( ¢i dotaci.

PFistup shora (zpfesnéni pro
alokaci naklad()

Metoda zjistovani nakladu, kdy jsou naklady ziskany iterativnim rozpadem
celkovych nakladl participujiciho OVM na jim vykonavané agendy a dale na
procesy modelované agendy. V souctu pfedstavuiji takto zjisténé naklady celkovou
sumu nakladd OVM za zkoumané obdobi.

PFistup zdola (zpfesnéni pro
alokaci nakladl)

Metoda zjistovani nakladd na vykon jednotlivych procesu sledované agendy na
konkrétnim OVM pomoci zjisténé pracnosti a Eetnosti procest a pfimych naklad
na procesy/agendu. Jejich soucet se zpravidla nerovna skute¢nym nakladim
OVM.

Vydaje

Penézni toky smérem od OVM, tedy Ubytek penéznich aktiv v disledku nakup,
dar( ¢i poskytnutych dotaci uskute¢nénych OVM.

Sbér hodnot nakladll probiha postupné na ¢tyrech trovnich:

e OVM.

e Agenda.
e Proces.

e Aktivita.

Ke sbéru nakladu je mozné pouzit dva pristupy:

o Pristup shora — Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich nakladu procesl agendy pristupem shora.

o Postupna alokace celkovych nakladd OVM nejprve na uroven agend, které jsou na OVM
vykonavany, a poté na urover procesli modelované agendy.

o Alokace nakladl ve sdilenych nakladovych kategoriich je provadéna pomoci riznych
alokacnich klicu a jejich kombinaci.

e Pristup zdola — Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich nakladd procesl agendy pfistupem zdola

o Sbér dat na Urovni aktivit nebo procest, a dopocitani nakladd az na uroven agendy.

Kombinace obou pfistupt sméfuje k eliminaci nepfesnosti z diivodu nezahrnuti ¢asti nakladu zadné
agendé a zaroven umoznuje pracovat dohromady s naklady na vykon pfenesené pusobnosti a

samospravy.

Existuji dva typy nakladu:

o Prfimo prifaditelné naklady — naklady, které Ize jednoznaéné pfifadit k dané
agendé/procesu/aktivité a Ize je alokovat obéma pfistupy.

o Nepfimo pfifaditelné naklady — naklady, které jsou spole&né pro celé OVM a jsou vzdy
alokovany pfistupem shora.
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Rozdéleni nakladli na pfimo a nepfimo pfifaditelné se na riznych OVM liSi. Nakladové determinanty
nelze jednoznacéné klasifikovat jako pfimo nebo nepfimo pfifaditelné. Napfiklad pokud OVM vyuziva
konkrétni automobil pouze pro vykon dané agendy, jedna se o pfimo pfifaditelny naklad, pokud OVM
vyuziva sdileny vozovy park (bez evidence najetych km na jednotlivé agendy), jedna se o nepfimo
prifaditelny naklad.

2.1.6.1 Shrnuti postupu alokace nakladu

K alokaci nakladd dochazi v ramci Faze 2: Sestaveni AS-IS modelu v téchto tfech etapach (v pfipadé
potfeby mohou byt vystupy v dalSich fazich a etapach zpfesnény):

o Etapa 2.3: Pfiprava podkladl pro stanoveni naklad(i vykonu proces( agendy.
e Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich nakladd procesu agendy pfistupem shora.
e Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich nakladd procesu agendy pfistupem zdola.

Etapa 2.3: Priprava podkladi pro stanoveni nakladu vykonu procesti agendy

Cilem této etapy je pfiprava podkladl pro stanoveni nakladu vykonu procest agendy. Etapa je spole¢né
vychodisko pro uréeni nakladl pfistupem shora i zdola, a to pfimo i nepfimo pfifaditelnych. Ziskana data
slouzi jako zaklad pro vstup do Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich naklad( procest agendy pfistupem shora
a Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich nakladd proces( agendy pfistupem zdola.

Hlavni aktivity v ramci této etapy:

e Posouzeni, které nakladové kategorie budou pro vybrané OVM pfFimo pfifaditelné a které nepfimo
pfifaditelné.

e Stanoveni nakladovych determinantt pro vS§echny nakladové kategorie.

e Urceni jednotkovych nakladu pro pfislusné nakladové kategorie.

e Stanoveni celkovych nakladi OVM a sbér podkladd pro naslednou alokaci nakladu.

. gti/él\; podkladl k organizaci lidskych zdroji OVM a zjisténi odpovédnosti za vykon agend na

Etapa 2.4: Stanoveni lokdlnich nakladi procesu agendy pristupem shora

Cilem této etapy je stanoveni nakladd na vykon jednotlivych procesli modelované agendy na
sledovaném OVM pomoci iterativniho rozpadu celkovych nakladd OVM na jim vykonavané agendy a
dale na procesy modelované agendy, tj. pfistupem shora, a to jak pro pfimo pfifaditelné, tak pro nepfimo
pfifaditelné naklady. Konkrétni postup je popséan v samostatné kapitole.

Vysledné naklady jednotlivych procesu modelované agendy jsou dulezité pro dalSi etapy a faze postupu
tvorby, zejména pro prioritizaci procesu z pohledu vyznamnosti na celkovych nakladech vykonu agendy.
Nakladova vyznamnost procesu mlze ovlivnit zvolenou miru detailu popisu procesu, poZzadovanou
presnost stanoveni naklad(l na jeho vykon i pfistup k praci s procesem ve fazi optimalizace. Takto
ziskané hodnoty také slouzi pro porovnani/kontrolu vyslednych hodnot nakladd ziskanych v Etapa 2.5:
Stanoveni lokalnich nakladu procesu agendy pfistupem zdola.

Charakteristika etapy
e Pouziti pfistupu shora.

e Postupné rozdéleni celkovych pfimo pfifaditelnych (typicky osobnich) nakladd a nepfimo
prifaditelnych nakladii OVM na agendy vykonavané na OVM a na procesy modelované agendy:

o Identifikovany pocty tvazkl participujicich na vykonu jednotlivych agend OVM.

o ldentifikovany pocty uvazkl participujicich na vykonu jednotlivych procesi modelované
agendy.

o |dentifikovany pozadavky na vyuziti nakladovych kategorii jednotlivych agend OVM a jednotlivych
procest modelované agendy.

o Typicky pouzit alokaéni kli¢ ,FTE + vyuZiti ndkladové kategorie®.

Néaklady, které nelze jednoznadné pfifadit k dané agendg, jsou povazovany za nepfimo
pfifaditelné.
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Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich nakladu procest agendy pristupem zdola

Cilem této etapy je stanoveni nakladd na vykon vybranych procest modelované agendy pomoci vypoctu
¢istého ¢asu potfebného na vykon procesu.

Etapu je mozné rozdélit na dvé &asti:

Stanoveni pfimo pfifaditelnych nakladd pfistupem zdola — definovany zejména ¢asem nutnym pro
vykonani identifikovaného poctu opakovani procesu na sledovaném OVM a pfimo pfifaditelnymi
naklady s tim spojenymi, tj. pfistupem zdola.

Stanoveni nepfimo pfifaditelnych nakladu — jsou vyuzity nepfimo pfifaditelné naklady ziskané

v Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich nakladd procesll agendy pfistupem shora, s moznym
porovnanim vyuziti nakladovych kategorii ziskanych pfistupem zdola a pfistupem shora.

Tato etapa Uzce navazuje na Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS modelu, kde dochazi ke sbéru dat zdola,
tj. od urovné aktivit proces( pfipadné od Urovné procesu. Takto zjisténé Udaje o nakladech jsou pozdéji
vyuZity pro optimalizaci a pro stanoveni standardu.

Pro vytvofeni optimaliza¢nich hypotéz a ramcovou kvantifikaci dopadd navrhd opatfeni postaci stanoveni
nakladl na zakladé expertnich odhadl (napf. interview na sledovaném OVM).

Pro stanoveni standardu je nutné vychazet z dat ovéfenych evidenci provedenou na dostatecném
vzorku OVM tak, aby byly eliminovany chyby/odchylky evidence a identifikovany vSechny dualezité
atributy, ovliviiujici mistni podminky vykonu agendy, které mohou mit dopad na konstrukci celého
standardu, zejména kompenzaénich koeficientu.

Charakteristika etapy

Pouziti pfistupu zdola.

Pouziti nakladové simulace nad daty ziskanymi podle podkapitoly Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS
modelu, tj. udaje o:

o Casové naro¢nosti jednotlivych aktivit nebo procesul.

o Pfimo pfifaditelnych nakladech souvisejicich s vykonem jednotlivych aktivit nebo
procesU.

o Pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych vétvi procesu.
Vystupy ziskané z nakladové simulace:

o Casova narognost jednoho primérného opakovani procesu pro jednotlivé mzdové
kategorie (referent, vedouci) a pro jednotlivé OVM podilejici se na vykonu procesu.

o PFimo pfifaditelné naklady (mimo osobnich naklad() souvisejici s jednim prdmérnym
opakovanim procesu pro jednotlivé OVM podilejici se na vykonu procesu.

Stanoveni osobnich nakladd na vykon procesu jako soucin ¢asové naro¢nosti a jednotkového
nakladu na pfisluSnou mzdovou kategorii (referent, vedouci).

Vypocet pfimo pfifaditelnych nakladd na vykon procesu jako soucinu primeérnych nakladd na
jedno opakovani procesu a poctu jeho opakovani.
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2.1.6.1.1 Pristupy ke sbéru dat

Vstupy, postup a vystupy pro jednotlivé urovné a typy nakladl jsou znazornény na Obr.2.1-1 Pristupy ke
sbéru dat. Pfistup zdola m{ze pro vybrané procesy zacit i na Urovni procesu (tedy napf. pokud procesni
popis neobsahuje Uroven procesnich diagram, tedy neobsahuje rozliSeni aktivit procesu).

Urovei Naklady pristupem shora Néklady pristupem zdola
detailu  |Pfimo pfifaditelné naklady |Neptimo pfifaditelné Pfimo prifaditelné naklady  |Nepfimo pifaditelné naklady
dat pristupem shora néklady pfistupem shora pristupem zdola pristupem zdola
o Determinanty kategorif o Determinanty kategorii « Pfimo pfifaditelné naklady
2| Jednotkové naklady o Jednotkové naklady agend pristupem zdola
3 determinantt kategorii determinantt kategorii
< | Nepfimo pfifaditelné vydaje e Nepfimo pfifaditelné
pristupem shora vydaje pfistupem shora
o Anualizace vydaju o Anualizace vydaji e Soucet pfimo pfifaditelnych
= S nakladll pfistupem zdola
3l¢g viech agend
a
o Pfimo prifaditelné * Nepiimo priraditelné o Primo prifaditelné néklady ie Nepfimo priraditelné naklady
2 néaklady OVM pfistupem néklady OVM pristupem OVM pristupem zdola OVM pristupem zdola
=l shora shora
2
>
o Jednotkové naklady ¢ Nepfimo pfifaditelné e Pfimo pfifaditelné naklady ;e Vyuziti nakladové kategorie
determinantt kategorii naklady OVM pfistupem pfistupem zdola na proces pro proces
> | Hodnoty determinant( shora v kategoriich e VyuZiti ndkladové kategorie
Q. e et 2 2 v
E] kategorii pro agendy o Vyuziti nakladové pro agendu (pfistup shora)
g kategorie pro agendy (
napi. ANO/NE, ANO/NE v
kombinaci s FTE a pod.)
- o Sbér hodnot determinantd e Sbér pozadavkd vyuziti o Soucet pfimo pfifaditelnych e Odvozeni pozadavkl Vyuziti
) kategorii (napft. rozpad FTE: nékladové kategorie nakladl pfistupem zdola néakladové kategorie
o a Uradu na agendy) o Alokace nepfimo v§ech procesu agendy o Porovnani odvozenych
2 % e Soucin hodnot pfifaditelnych nakladu pozadavkl s poZzadavky
B determinantt kategorii a pristupem shora dle zjisténymi pfistupem shora
jednotkovych nékladd pozadavku vyuziti o Pripadna korekce (pozadavky
determinant( se musi rovnat)
- |° Pfimo prifaditelné * Nepiimo priraditelné * Primo priraditelné naklady ¢ Nepfimo priraditelné naklady
=Y néaklady agend pfistupem néaklady agend agend pristupem zdola agend pristupem shora
& shora pristupem shora
>
o Jednotkové naklady ¢ Nepfimo pfifaditelné o Pravdépodobnost vyskytu ie Vyuziti nakladové kategorie
determinantt kategorii naklady agend pfistupem aktivity pro aktivitu
> [ Hodnoty determinantt shora v kategoriich e Hodnoty determinant o Vyuziti nakladové kategorie
5 kategorii pro procesy o Vyuziti nakladové kategorif pro aktivitu pro procesy (pfistup shora)
2 kategorie pro procesy ( « Cetnost procesu
napi. ANO/NE, ANO/NE v o Jednotkové naklady
kombinaci s FTE a pod.) determinantt kategorii
e Sbér hodnot determinantl le Sbér pozadavkl vyuziti e Vypocet primérnych hodnot e Odvozeni pozadavkl vyuZziti
kategorii (napf. rozpad FTE nakladové kategorie determinantt pro proces nakladové kategorie
- agendy na procesy) o Alokace nepfimo (napf. simulace AISM) e Porovnani odvozenych
4 o Soucin hodnot pfifaditelnych nakladu e Soucin primérnych hodnot pozadavkl s pozadavky
S 5 determinantt kategorii a pristupem shora dle determinantt pro proces, zjisténymi pfistupem shora
T B jednotkovych nakladu pozadavku vyuziti Cetnosti procesu a o Pripadna korekce (pozadavky
o determinantt jednotkovych nakladu se musi rovnat)
determinant( o Alokace nepfimo pfifaditelnych
nakladi agend pristupem
shora dle pozadavkl vyuZiti
* Primo prifaditelné e Primo prifaditelné * Primo prifaditelné naklady e Nepfimo pfifaditelné naklady
= naklady procesu agend naklady procesu agend procesu agend pfistupem procesu agend pfistupem
% pfistupem shora pfistupem shora zdola zdola
by
e Determinanty kategorif
2 o Jednotkové naklady determinantt kategorii
2 « Expertni odhady
> o Evidence
e Zjisténi pravdépodobnosti o Zjisténi pozadavkd vyuziti
>| 2 3 . .. . . . vyskytu aktivity néakladové kategorie
= | & Typicky neni vyuZito. V pripadé potieby Ize e Zji§t&ni hodnot determinantt
g & | postupovat obdobné jako pro troveri procesu. kategorii (napf. pracnost)
e Pravdépodobnost vyskytu e Pozadavky vyuziti nakladové
2 aktivity kategorie pro aktivitu
= « Hodnoty determinantt
%‘ kategorii pro aktivitu

Obr.2.1-1 Pristupy ke sbéru dat

2.1.6.1.2 Prehled vstupu, vystupt a Sablon pro alokaci nakladu

Obrazek nize znazorriuje prehled jednotlivych vstupl a vystupl etap Faze 2: Sestaveni AS-IS modelu
z hlediska alokace nakladu, jejich provazanosti a vyuziti jednotlivych Sablon, které jsou sou¢asti
Metodiky PMA.
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Procentualni alokace Pozad.avlf)lf(lvzenh Pfimo pfifaditelné
osob k agendam typd nakladd naklady agendy
(ANO/NE)

Lokalni naklady agend
OVM prfistupem shora

Organizaéni struktura
QOdpovédnost za vykon
agendy na OVM

- Pozadavky vyuziti Pfimo pfifaditelné
Procentualni alokace g o P o o
bk 2 typl nakladu naklady procest

osob k procesim (ANO/NE) Y

Stanoveni lokalnich nakladu procesu agendy pFistupem shora

Casova narognost

vykonu aktivit

Priprava podkladu pro stanoveni nékladl vykonu procesu agendy

Stanoveni lokélnich nakladu procest agendy pFistupem zdola

=E=»

Lokélni AS-IS naklady

vykonu procesl agendy
pfistupem zdola

. - " o

Obr.2.1-2 Lokalni naklady procest agendy stanovené pristupem shora i zdola

2.1.6.1.3 Kombinovani pristupt a porovnani ziskanych hodnot

Kombinovani pristupt sbéru dat shora a zdola

Jak naznacuji Sipky na Obr.2.1-1 Pristupy ke sbéru dat, existuji tfi moznosti rozdéleni sbéru dat mezi tyto
dva postupy (mista, kde se na obrazku potkavaji Sipky shora a zdola). Je vhodné provést sbér dat
pFistupem shora i pfistupem zdola, coz umozni zjisténé hodnoty porovnat. Oba pfistupy se mohou potkat
na raznych drovnich nebo se ¢astecné &i zcela prekryvat (varianta kompletniho pfekryvu poskytuje

nejpresnéjsi vysledky).

Zakladnimi cili procesniho modelovani je zavedeni standardu a optimalizace vykonu agendy — volba

optimalniho pfistupu zavisi na tom, ktery cil je pro konkrétni modelovani prioritni:

e Sbér pristupem shora na urovenn OVM a zdola na uroven agend OVM:

o Pfimo i nepfimo pfifaditelné naklady se ziskaji pouze na uroven OVM pfistupem shora.

o Sbér dat (nakladovych determinantl a vyuziti nakladovych kategorii) se provede na
urovni aktivity nebo procesu a dopocitanim se ziskaji naklady az na uroven agend OVM.

o Tento pfistup se pouzije, pokud je cilem procesniho modelovani rychlé stanoveni

standardu.

e Sbhér shora na uroven agendy a zdola na Groven procesu agendy:

o Provede se rozpad pfimo i nepfimo pfifaditelnych naklad z urovné OVM na uroven

agendy pfistupem shora.

o Provede se sbhér dat na urovni aktivity nebo procesu a dopocitaji se naklady na uroven

procesu pristupem zdola.

o Tento pfistup se pouzije, pokud je cilem procesniho modelovani analyza nakladovosti

vSech procesu agend.
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e Sbér pristupem shora na troven procesti agendy:

o Provede se rozpad pfimo i nepfimo pfifaditelnych naklad(i z arovné OVM az na uroven
procesu agend pfistupem shora.

o Sbér dat zdola probiha pouze pro vybrané prioritni procesy.

o Tento pfistup se pouzije, pokud je cilem procesniho modelovani optimalizovat vykon
agendy. Nelze ale ovéfit pfesnost dat ziskanych béhem Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich
nakladu procesu agendy pfistupem shora.

Porovnani hodnot zjisténych z Etap 2.4 a 2.5:

Hodnoty zjisténé pristupem zdola a pfistupem shora, zejména Udaje o celkovych kapacitnich
pozadavcich na pracovniky OVM a podminky vykonu jednotlivych procesu, je také mozné srovnavat.
Zasadni rozpory je mozné feSit opakovanym interview Ci CasteCné opakovanou evidenci a nova zjisténi
zohlednit jak v procesnim popisu, tak v nakladovém modelu.

Mohou nastat tyto typy rozporu:

e Podet alokovanych FTE z Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich nakladu procesli agendy pfistupem
shora je vyznamné vys$Si nez pozadavky na kapacitu z Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich naklad(
procest agendy pfistupem zdola.

e Mozné pficiny:
= Nebyly identifikovany v§echny procesy, kterymi se musi pracovnici vykonavajici
agendu zabyvat.
= Vykon agendy neni mozné v stavajici podobé provadét efektivné (,potencial
sluzby").
o Zpusob ovéfeni:
= Opakovana diskuze procesni mapy = nalezeni dfive neidentifikovanych procesl

souvisejicich s vykonem modelované agendy (napf. vyfizovani telefonickych
dotazd, reportovani vedeni).

= Diskuze vSech aktivit vykonavanych pracovniky - nalezeni €innosti
souvisejicich s jinymi agendami, k jejichz vykonu se osoby plvodné nepfihlasily.

= Diskuze rovhomérnosti pfichodu pozadavkl( = prodlevy, éekani, kapacitni
vykyvy vs. lhaty.

e ZjiSténé pozadavky na kapacitu z Etapa 2.5: Stanoveni lokdlnich nakladd procesu agendy
pristupem zdola jsou vyznamné vySSi nez hodnoty z Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich nakladu
procesl agendy pfistupem shora.

o Mozné pficiny:

= Nadhodnoceni ¢asu potfebného k vykonani konkrétnich aktivit.

= Spatné odhadnuté pravdépodobnosti vyskytu specifickych pfipadil procesu.
o Zpusob ovéreni:

» Evidence vytipovanych procesu s nejvétsimi rozdily > zpfesnéni odhadu ¢asové
naro€nosti.

= Sbér statistik o riznych pribézich nebo ukoncenich procest s nejvétSimi rozdily
- zpfesnéni odhadu pravdépodobnosti vyskytu.

e Rozpory v identifikovanych pozadavcich vyuziti typu nakladud.

o Zpusob ovéfeni:
» Diskuze zjisténych rozporu.

Pro zavedeni standardu je nutné vychazet z co nejpresnéjSich Udaju o nakladech zjisténych pfistupem
zdola:

¢ Nejpfesnéjsi udaje o nakladech jsou ziskany analyzou dat z informacnich systému poskytujicich
potfebné statistiky nebo sledovanim vykonu procest a aktivit.
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¢ Do kalkulace pfinos( optimalizaénich opatfeni, které maji byt zohlednény v navrhu standardu,
musi vstupovat tato nejpfesnéjsi data.

e Data v nejpresnéjsi mife detailu je mozné ziskat v modelu nebo az v ramci oblasti Fizeni
standardu - 4 Navrh stanoveni standardu agendy.

e Pro dokonCeni Faze 2: Sestaveni AS-1S modelu a naslednych etap vénujicich se optimalizaci
(Faze 3) neni nutné pracovat s nejpfesnéjSimi daty o nakladech:

o Proidentifikaci pfilezitosti pro zlepSeni a jejich ramcovou kvantifikaci v dalSich etapach
postaci data ziskana expertnim odhadem.

o Pro rozhodnuti, které optimaliza¢ni navrhy budou realizovany v ramci sestaveni TO-BE
modelu, postadi data ziskana expertnim odhadem.

e Pozadovana mira pfesnosti dat pro model se mlze liSit podle konkrétniho procesniho
modelovani.

Mozné varianty okamziku dosazeni pozadované presnosti sbéru dat:

e Varianta, kdy je pozadované presnosti sbéru dosazeno jiz v Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS
modelu:

o Tato varianta predpoklada, ze jiz v modelu dojde ke sbéru dat v mife pfesnosti, ktera je
potfebna pro stanoveni standardu.

o Veskeré nasledujici etapy jiz probihaji nad pfesnymi daty ziskanymi z informacniho
systému nebo fyzickou evidenci.

o Dodate€ny sbér dat ve Faze 1: Pfiprava zmén tak nemusi byt realizovan.

o U této varianty neni nutné vracet se k jiz dokonenym etapam a provadét zpfesnéni
vysledkd.

o Zejména v situaci, kdy pozadovana data nejsou k dispozici v informacnim systému, a je
nutné provést fyzickou evidenci, stane se modelu ¢asové velmi naro¢nou a kritickou pro
pokracovani dalSich etap, tzn. celé procesni modelovani se v této etapé muze i na
nékolik mésicu zastavit.

o Pred realizaci nasledujicich etap nemusi byt jesté jasné, které udaje jsou pro navrh
standardu kritické, jak by mél byt sbér dat zaméfen; sbér dat tedy musi byt obecny
a celoplosny, aby nebylo nutné provadét dodatecny sbér dat pro dokoncéeni Faze 3:
Sestaveni TO-BE modelu.

e Varianta, kdy je pozadované presnosti dat o vykonu agendy dosazeno az v ramci stanoveni
standardu, tj. az po dokon¢eni Faze 3: Sestaveni TO-BE modelu:

o Tato varianta predpoklada, Zze v modelu dojde k sbéru dat pouze v takové mife
presnosti, ktera je potfebna pro odhad dopadd navrzenych optimalizacnich opatfeni
a pro ramcové stanoveni nakladové €asti standardu v ramci finalniho navrhu TO-BE
modelu.

o Po sestaveni TO-BE modelu dojde v rdmci pfipravy standardu (Faze 1: Pfiprava zmén) k
identifikaci oblasti, pro které je nutné provést zpfesnéni ziskanych udajd.

o Po dokon¢eni sbéru dat dojde k revizi optimalizacnich navrha a jejich dopadu a k revizi
TO-BE modelu.

o Tato varianta umozni zaméfit sbér dat pouze na oblasti kriticky nutné ke stanoveni
standardu a k potvrzeni a aktualizaci optimalizacnich hypotéz. V ramci optimalizace Ize
predpokladat, ze pouze mensi pocet optimalizacnich navrhl bude vybran pro realizaci;
sbér dat by mél podpofit primarné hypotézy rozpracované v ramci navrhu téchto
vybranych optimalizanich opatfeni.

e Varianta, kdy je pozadované presnosti sbéru dosazeno az v ramci faze pripravy standardu
(Faze 1: Priprava zmén), ktera zapocne jiz béhem dokon¢eni Faze 2: Sestaveni AS-IS
modelu:

o Tato varianta pfedpoklada, Ze v modelu dojde ke sbéru dat pouze v takové mife
presnosti, ktera je potfebna pro odhad dopadl navrzenych optimalizacnich opatfeni
a pro ramcové stanoveni nakladové Casti standardu v ramci finalniho navrhu TO-BE
modelu.
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o Po dokongeni Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS modelu jiz mdze dojit k zahajeni sbéru
presnych dat. Prace na dalSich fazich a etapach se vS§ak nezastavi. Nasledujici faze a
etapy probihaji na zakladé dat ziskanych z Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS modelu,
pfipadné z priibéznych vysledku paralelné provadéného sbéru dat.

o Kombinace a vzajemné ovlivnéni obou paralelnich proudd praci zavisi na pfistupu
k fizeni celého modelovani a na dostupnych pribéznych vysledcich, napf.:

»  Prubézné vysledky jiz mohou ovlivnit vybér optimalizacnich hypotéz a opatfeni.

=  Optimalizaéni hypotézy a opatieni provedené nad hrubymi daty mohou byt
revidovany po ziskani pfesnych dat.

» Navrzena optimaliza¢ni opatfeni mohou byt pfi¢inou zmény pozadavkl na
pfesnost a oblast sbéru dat.

Pro zavedeni standardu je nutné vychazet z co nejpresnéjsich udaji o nakladech
zjisténych pristupem zdola!

2.1.6.1.4 Alokace nakladt na centralnich uradech

Na né&kterych typech OVM, zejména na Ustfednich spravnich Gfadech (USU) neni igelné nebo neni
mozné podrobné alokovat naklady dle kategorii na zakladé celkovych vydaji OVM. U téchto USU je
mozné pfistoupit k alternativnimu zpUsobu ziskani naklad vykonu agendy zalozeného na primérnych
nakladech na zaméstnance USU s tim, Ze je ovéem nezbytné zvlast zohlednit specifické naklady na
vykon agendy (napf. na implementaci a provoz agendovych informacnich systému), které tak nesmi byt
zahrnuty v zakladné, ze které doslo k vypoctu priimérnych nakladu.

Nize uvedené polozky pfedstavuji naklady na zabezpe&eni samotného vykonu agendy na drovni centra
a je nezbytné k nim pfi€ist pfipadné specifické naklady, které jsou sdilené pro celou agendu.

Do vypoétu primérnych nakladi na USU jsou pak zahrnuty zejména nasledujici polozky:

Pramérny plat pracovnika USU vé&. pojistného a prispévku FKSP.

Primérné naklady na Skoleni a dal$i vzdélavani pracovniku.

Primérné provozni naklady na provoz kancelafe (Uklid, osvétleni, vytapéni-plyn, voda).
Priimérné naklady na opravy a udrzbu objekt(.

Priimérné investi¢ni naklady souvisejici s rekonstrukcemi objektd.

Primérné naklady na provoz vozového parku (nakup vozidel, pohonné hmoty, udrzba).
Primérné naklady na drobny spotfebni material (kancelafské potfeby apod.).

Priimérné naklady na vybaveni pracovnika vypocetni technikou (PC, notebook, server a spole¢né
technologie k zabezpecleni sité).

Primérné naklady na telekomunikace (mobilni a pevné telefony, pfipojeni k internetu).
Primérné naklady softwarového vybaveni.

Primérné naklady na spotfebni material v oblasti vypocetni techniky.

USU poskytuje bud jiz primérné naklady na jednoho zaméstnance, nebo souhrnné naklady za vyse
vyjmenované polozky a celkovy pocet zaméstnanci OVM.

Vystupy
Vystupem je upraveny dokument F2.TE.08 — Celkové naklady OVM v modifikaci pro USU.
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2.1.6.2 Priprava podkladi pro stanoveni nakladi vykonu procest agendy

Vstupy a cile ety it e oot e sesmes e

Cilem ptipravy podkladd pro stanoveni nakladu i [ it

vykonu procesU agendy je sbér vstupnich dat e o

(pfimo i nepfimo pfifaditelnych nakladd) na arovni  ° S

OVM. Jedna se o kliCovy krok v postupu ziskani ) T

nakladl procest agendy pfistupem shora. i 0 e
El pro ager ra)

Postup B

Sbér na drovni OVM je mozné shrnout do dvou ¥\

aktivit — stanoveni celkovych nakladd OVM v e e

jednotlivych nakladovych kategoriich definovanych s

metodikou PMA, a vytvofeni pfehledu organizaéni o S

struktury OVM a zjisténi odpovédnosti za vykon :

agend. il

Postup je popsan v podkapitolach: 2.1.6.2.1 )

Stanoveni celkovych nakladi OVM a sbér e ) " e

podkladd pro naslednou alokaci nakladd a g g1 | 1

2.1.6.2.2 Sbér podkladi k organizaci lidskych

zdroji OVM a zjisténi odpovédnosti za vykon 2 3| syttt vorpscs oty " e R

agendy na OVM. 3| 8| emenesic bm s | aramronoom + sty et

Alternativni pfistupy k alokaci nakladll na agendy jsou popsany v podkapitole 2.1.6.2.3 Alternativni
pristupy k ziskani vybranych hodnot nakladu.

Vystupy
F2.HVY.03 — Celkové naklady OVM — celkové naklady OVM rozdélené dle nakladovych kategorii
definovanych Metodikou PMA

2.1.6.2.1 Stanoveni celkovych nakladi OVM a sbér podkladi pro naslednou alokaci
nakladd

Cilem této aktivity je stanoveni celkovych nakladi OVM souvisejicich s vykonem vefejné spravy, jejich
rozdéleni do kategorii a shér udaju, které bude mozné v pozdéjSich krocich pouzit za u¢elem alokace
nepfimych nakladl na modelovanou agendu.

Dulezité: Celkové naklady definujeme jako soucet provoznich a osobnich vydajt za
I sledované obdobi a hodnot roénich odpisti investiéniho majetku.
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Kategorie a typy vydaju
Pro praci s vydaji byly definovany kategorie a podkategorie uvedené v tabulce niZe. V nékterych
kategoriich jsou vydaje jesté déleny podle typu na investi¢ni a neinvesti¢ni. Zakladni motivaci zavedeni
téchto kategorii jako dopInék standardniho druhového tfidéni je, aby umoznily rozeznat odliSné druhy
vydajl a nasledné nakladd v ramci vykonu agendy (tedy pohled uc¢elu nakladd). Tim je mozné zohlednit
odlisnosti vy$e nakladu souvisejicich s vykonem agend vzhledem k rGizné spotfebé zdrojll. PFi stanoveni
standardu agendy jsou pak zakladem pro vécnou definici zpUsobu vypocétu Uhrady za vykon agendy.

Kategorie vydaju (ID Podkategorie vydaji Typ vydaju Popis kategorie/podkategorie
Podkategorie
Mzdy VKO01.01 Celkové osobni vydaje Vydaje na platy, ostatni platby za odvedenou praci a pojistné souvisejici s vwkonem
verfejné spravy (za rok).
Financni vydaje VK02.02 Finanéni vydaje Uroky a ostatni finanéni wdaje souvisejici s vykonem vefejné spravy.
ICT infrastruktura |VK03.01 ICT infrastruktura + Investiéni Vydaje na zafizeni (pocitace, servery, sitova infrastruktura, pevné telefony, ...).
asw konektivita Neinvestiéni Udrzba, nakup telefonnich a datowych sluZeb - pevné linky.
VK03.02 Mobilni telefony + mobilni  |Investi¢ni Viydaje na zatizeni (telefony, ustfedny atp.).
konektivita Neinvestiéni Udrzba, nakup telefonnich a datowych sluZeb - mobilni telefony, mobilni internet.
VK03.03_0n  [Sprava SWn a nakup Investi¢ni VWvoj softwaru, nakup licenci (specialni systémy, typicky agendové informaéni
licenci systémy, spisova sluzba atp.).
Neinvestiéni Sprava a udrzba, drobné upgrade (specialni systémy, typicky agendové informacni
systémy, spisova sluzba atp.).
VK03.04 Sprava ostatnich wse Investicni WWvoj softwaru, nakup licenci (kancelarské baliky atp.).
samostatné neuvedenych  [Neinvestieni Spréava a Udrzba, drobné upgrade (kancelafské baliky atp.).
SW a nakup licenci
Prostory a VK04.01_0n Budova n Investiéni - Nakup/vystavba/rekonstrukce nemovitosti
vybaveni - Nakup wbaveni (nabytek atp.)
pracovisté Neinvestiéni - Dané, poplatky, pojisténi
- Najem
- Nakup vody, tepla, energie atp.
- Sluzby (ostraha, uklid, ...)
- Drobny material a wbaveni (nabytek atp.)
Doprava VK05.01 Automobily Investicni - Nakup dopravnich prostfedku
Neinvesti¢ni - Dané, poplatky, pojisténi
- Najem/leasing
- Servis, udrzba, pneu
- PHM
VK05.02 Ostatni doprava (MHD, viak, [Neinvesti¢ni VWdaje na doprawni sluzby, cestowné.
autobus, taxi, letenky)
Ostatni material, |VK06.01 Ostatni nakupy nepfimo Investicni VSechny ostatni wySe neuvedené vydaje, které nelze pfimo pfifadit agendé nebo
sluzby, dané a pfifaditelné agendam souboru agend.
poplatky
Neinvestiéni VSechny ostatni vySe neuvedené vydaje, které nelze pfimo pfifadit agendé nebo
souboru agend.
VK06.02 Ostatni nakupy pfimo Investiéni VSechny ostatni vySe neuvedené vydaje, které Ize pfimo pfifadit agendé nebo
prifaditelné agendam, souboru agend, fidicim ¢i podpurnym procestim.
fidicim ¢i podpGrnym
procesum
Neinvestiéni VSechny ostatni vy§e neuvedené vydaje, které Ize pfimo pfifadit agendé nebo

souboru agend, Fidicim ¢i podpurnym procestim.
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Kategorie nakladti
Pro praci s naklady byly definovany kategorie a podkategorie uvedené v tabulce nize. Tyto kategorie
odpovidaji kategoriim vydaji uvedenym vySe, nezohledriuji dal$i typové déleni.

ID
Kategorie nakladt Podkategorie [Podkategorie nakladu Popis kategorie/podkategorie
Mzdy NKO01.01 Celkové osobni naklady Naklady na platy, ostatni platby za odvedenou praci a pojistné (za rok).
Finanéni naklady NK02.02 Finanéni naklady Uroky a ostatni finan&ni naklady.
ICT infrastruktura + Néklady na zafizeni (pocitaCe, servery, sitova infrastruktura, pewné telefony, ...) +
NKO03.01 konektivita Udrzba, nakup telefonnich a datowych sluZeb - pevné linky.
Mobilni telefony + mobilni  [Naklady na zafizeni (telefony, Ustfedny atp.) + Udrzba, nakup telefonnich a datovych
NKO03.02 konektivita sluzeb - mobilni telefony, mobilni internet.
Vyvoj softwaru, nakup licenci (specialni systémy, typicky agendové informacni
Sprava SW n a ndkup systémy, spisova sluzba atp.) + Sprava a udrzba, drobné upgrade (specialni
NKO03.03_0n |licenci systémy, typicky agendové informacni systémy, spisova sluzba atp.).
Sprava ostatnich SW a VWvoj softwaru, nakup licenci (kancelafské baliky atp.) + Sprava a udrzba, drobné
ICT infrastruktura a SW|NK03.04 néakup licenci upgrade (kancelarské baliky atp.).
- Nakup/vystavba/rekonstrukce nemovitosti
- Nakup wbaveni (nabytek atp.)
- Dané, poplatky, pojisténi
- Najem
- Nakup vody, tepla, energie atp.
Prostory a wbaveni - Sluzby (ostraha, uklid, ...)
pracovi§té NK04.01_On [Budovan - Drobny material a vybaveni (nabytek atp.)
- Nakup dopravnich prostfedkd
- Dané, poplatky, pojisténi
- Najem/leasing
- Servis, udrzba, pneu
NKO05.01 Automobily - PHM
Ostatni doprava (MHD, viak,
Doprava NKO05.02 autobus, taxi, letenky) Néaklady na doprawni sluzby, cestowné.
Ostatni nakupy nepfimo VSechny ostatni wSe uvedené naklady, které nelze pfimo pfifadit agendé nebo
NK06.01 prifaditelné agendam souboru agend.
Ostatni nakupy pfimo
prifaditelné agendam,
Ostatni material, fidicim ¢i podpurnym VSechny ostatni wSe neuvedené naklady, které Ize pfimo pfifadit agendé nebo
sluzby, dané a poplatky|NK06.02 procesum souboru agend.

Obrazek 2.1-4 Kategorie nakladu

Nakladové kategorie a zptusob alokace

Tabulka nize uvadi pro kazdou nakladovou kategorii pfiklad vhodnych alokaénich kli¢d, které je mozné
pouzit s cilem pfifadit odpovidajici ast nakladli z dané kategorie sledované agendé nebo procesu.
Popis zpusobu alokace nakladd uvedeny v nasledujicich kapitolach i Sablony, které jsou soucasti
Metodiky PMA, primarné pocita s vyuzitim alokacnich kli¢d, které jsou tu€¢né zvyraznény. Rozhodnuti o
vyuziti konkrétniho alokacniho kli¢e v dané kategorii mizZe vychazet zejména z dostupnosti a moznosti
sbéru relevantnich dat a €asového horizontu vymezeného pro sbér a dale zejména z mozZnych specifik

provedené zvyraznéni alokacnich kli€u je pouze doporucené a vychazi zejména z pozadavku na
univerzalnost pouziti.

Tab. 2.1-14 Nakladové kategorie a alokacni klice

Kategorie Podkategorie Alokacni klice / Popis
Mzdy Pracovnici vykonavajici agendu Jedna se o pfimy naklad
Pracovnici fidicich a podparnych -FTE
procesu — Osobni naklady
Finanéni - FTE
naklady — FTE + Pozadavek vyuziti typu nakladu
ICT ICT infrastruktura + konektivita - FTE
infrastruktura — FTE + Pozadavek vyuziti typu nakladu
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Kategorie Podkategorie Alokacéni klice / Popis
a SW

Mobilni telefony + mobilni konektivita - FTE
— FTE + Pozadavek vyuziti typu nakladut

— Osobni naklady + PoZadavek vyuZiti typu
nakladi

Sprava SW a nakup licenci - FTE

— FTE + Pozadavek vyuziti typu nakladt

— Pocet pfistupd do systému + Pozadavek vyuziti
typu nakladd

— Pocet uzivatell + PoZadavek vyuZiti typu
nakladi

Prostory a - m? uzitné plochy
vybaveni —FTE

pracovisté
— FTE + Pozadavek vyuziti typu nakladu

— Osobni naklady + PoZadavek vyuZiti typu
nakladi

Doprava Automobily —km
—-FTE
— FTE + Pozadavek vyuziti typu nakladud

— Osobni naklady + Pozadavek vyuziti typu
naklad

Ostatni doprava (MHD, vlak, autobus, - FTE

taxi, letenky) — FTE + Pozadavek vyuziti typu nakladu

— Osobni naklady + Pozadavek vyuziti typu
naklad

Ostatni Ostatni nakupy nepfifaditelné pfimo - FTE
material, agendam
sluzby, dané
a poplatky Ostatni nakupy pfimo pfifaditelné Jedna se o pfimy naklad
agendam, Fidicim ¢&i podpurnym
procesum

— FTE + Pozadavek vyuziti typu nakladua

Pojem ,PoZadavek vyuziti typu nakladi®, pouzivany spolec¢né s nékterymi zakladnimi aloka¢nimi klici,
predstavuje pouziti metody pro zuzeni celkové oblasti, pro kterou bude naklad rozdélovan. V Metodice
PMA se pak pracuje s oblastmi definovanymi agendami &i procesy agendy. PouZiti alokaéniho klice ,FTE
+ PoZadavek vyuZiti typu nakladd”, napfiklad pro kategorii ,Sprava SW a nakup licenci®, znamena, ze
celkovy naklad v této kategorii bude rozdélen pouze mezi agendy/procesy, které vyuzivaji stejny
informaéni systém — k rozdéleni bude pouZit pomér FTE vykondavajici danou agendu/proces a FTE
vykonavajici vdechny agendy/procesy, které vyuzivaji tyz systém. Soucasti sbéru informaci o agendach
a procesech je sbér pozadavkud na vyuziti jednotlivych typl nakladd v odpovidajicich nakladovych
kategoriich.

2.1.6.2.1.1 Krok: Ziskani podkladu pro analyzu vydaja OVM

Cile:
e Ziskani pfehledu budov a pfislusnych m? uzitnych ploch.
e Ziskani pfehledu vyuzivanych SW a urceni téch, pro které budou zvlast sledovany naklady.

e Ziskani udaje o celkovém poctu najetych kilometrd vyuzivanymi automobily za sledované obdobi.

V tomto kroku dochazi k ziskani podkladi pro analyzu vydaji OVM. Zjistovany jsou prehledy budov,
vyuzivaného software a vozového parku, jejich vyuziti agendami a souvisejici naklady. Primarnim cile je
pfifazeni nakladl souvisejicich s vykonem konkrétni agendy, pfipadné skupiny agend. V pfipadé, ze
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naklady jsou sdilené pres vice agend, je dulezité rozlisit, zda souvisi s vykonem jak samospravnich
agend, tak agend v pfenesené pusobnosti, pfipadné pouze s vykonem samospravnich agend.

K ziskani téchto dat je mozné pouzit Sablonu F2.TE.07 — Vydaje OVM.
Zpusob pouziti Sablony a ramcovy postup vyplnéni (vice viz navod v Sabloné):
e Prehled budov:

o OVM vyplriuje pfehled budov, které vyuziva pro vykon vefejné spravy a uzitnou plochu
jednotlivych budov v m?.

o Dale jsou vyplnény neinvesti¢ni vydaje na budovy a m2 vyuzivané jednotlivymi
agendami (pokud je mozné urcit). Na zakladé téchto udajl jsou dopocteny pfimé
naklady na budovy pro dané agendy (jako soucet neinvesti¢nich vydaji a odpisl
majetku souvisejiciho s budovami a vybavenim budov).

e Prehled vyuzivanych SW:

o OVM vyplriuje pfehled informacnich systém{, které vyuziva pro vykon vefejné spravy,
a s jejichz pofrizenim Ci spravou mu vznikaji naklady.

o Ke kazdému informaénimu systému je doplnén popis, charakterizujici hlavni ucel vyuziti.

o U kazdého informacniho systému je rozhodnuto, zda je vyuzivan napfi¢ celym OVM
nebo je specificky pro 1 &i vice agend. Na zakladé této informace jsou v nasledujicim
kroku zapocitavany naklady na kazdy software budto jako pfimé na dané agendy nebo
jako nepfimé.

o V tomto kroku je také mozné uréit naklady na pofizeni a provoz informacnich systému
(pfipadné mohou byt uréeny v nasledujicim kroku).

o Ur€eni jednotlivych informacénich systém, pro které budou zvlast definovany naklady,
vyplyva z diskuze nad ziskanym pfehledem vyuzivanych SW, odhadu vyznamnosti
naklad(i daného systému, vztahu systému k modelované agendé a moznosti OVM
stanovit pro konkrétni systém souvisejici vydaje.

e Automobily:

o Na pfislusné zaloZce je vyplnén udaj o celkovém poctu ujetych kilometrl za sledované
obdobi a celkovych neinvestiénich nakladech na vozovy park. Na zakladé tohoto udaje
je uréen priimérny naklad na ujety kilometr. Pokud je dostupna informace o po¢tu
najetych km k vykonu jednotlivych agend, pak jsou také vypocitany pfimé naklady na
vozovy park pro dané agendy.

Obrazek nize znazorriuje pfiklad vyplnéni Sablony pro sbér dat (Eastené doplnéni dle dostupnych dat):

Primérné neinvestiéni Plocha v m?
Nazev budovy Plochavm® |naklady nam®/ rok Odbor Agenda Zivana

Budova 1
Budova 1
Budova 1
Budova 1
Budova 1
Budova 1
Budova 1

Odbor Kanceldf hejtmana

Qdbor legislativni a pravni

Odbor interniho auditu a stiZnosti
Odbor Fizeni idskych zdrojli

Odbor Kancelif reditele

Qdbor regiondiniho rozvoje

Odbor kultury a pamatkové péce
Odbor socidinich véci

Odbor zdravotnictvi

Qdbor majetku

Odbor finanéni

Odbor vefejnych zakdzek

Odbor finanéni kontroly

Qdbor Skolstvi middeZe a sportu
Qdbor vnitinich véci a krajsky Ziv. fad
Odbor dopravy

odbor ZFivotniho prostfedi a zemédélstvi

Budova 1
Budova 1
Budova 1
Budova 1
Budova 1
Budova 1
Budova 1
Budova 1
Budova 1
Budova 1

@ D[S [0 [ |D | D |5 [D [ |G D[ [D ][5 |D
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Celkem

Obr. 2.1-13 Priklad listu ,,Budovy” $ablony F2.TE.Q7 — Vydaje OVM

2.1.6.2.1.2 Krok: Stanoveni celkovych investiénich i neinvestiénich vydajid OVM za posledni
dostupné obdobi

Cile:
e Stanoveni kategorii osob pro sledovani primérnych mezd.

e Ziskani udaju o celkovych vydajich OVM za sledované obdobi rozdélenych do uréenych kategorii.
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V tomto kroku dochazi ke stanoveni celkovych investiénich i neinvesti¢nich vydaji OVM a jejich
rozdéleni do nakladovych kategorii definovanych Metodikou PMA. Do celkovych vydaji OVM je

v pfipadé analyzy agend statni spravy doporu¢eno zahrnout pouze vydaje souvisejici s vykonem statni
spravy (v pfipadé Ze je Ize oddélit od vydaji na vykon samospravy). Pokud vydaje oddélit nelze, pak je
mozné zahrnout vSechny vydaje OVM a v dalSi analyze pak podle pfisluSnych determinant( oddélit
naklady souvisejici s vykonem agend statni spravy a samospravy.

K ziskani téchto dat je mozné pouzit Sablonu F2.TE.08 — Celkové naklady OVM.

Sablona uvadi i navod na vyplnéni a ramcové definuje, které typy vydaja jsou relevantni pro sledovani
v ramci procesniho modelovani agendy, a jejich vazbu na ucetnictvi OVM.

Zpusob pouziti Sablony a ramcovy postup vyplnéni (vice viz navod v Sabloné):
e Celkové vydaje OVM:

o OVM vyplriuje celkové investi¢ni i neinvesti¢ni vydaje za sledované obdobi
v nakladovych kategoriich definovanych Metodikou PMA.

o Vramci kategorie Mzdy je kromé celkovych osobnich vydajui uveden i primérny osobni
vydaj pro jednotlivé kategorie osob. Kategorie je mozné stanovit individualné pro
sledované OVM, kategorizace uvedena v Sabloné je pouze doporucujici.

2.1.6.2.1.3 Krok: Stanoveni anualizovanych nakladi na evidovany investi¢ni majetek

Cile:
e Ziskani hodnot ro¢nich nakladu na investiéni majetek v jednotlivych nakladovych kategoriich.

Pro investi¢ni majetek sledovaného OVM je nutné ziskat ro¢ni hodnoty odpist, které jsou nakladem
vyuzivani investiéniho majetku.

Pro sbér hodnot je mozné pouzit Sablonu F2.TE.08 — Celkové naklady OVM list Pfrehled investi¢niho
majetku:

Tab. 2.1-5 Prehled investi€niho majetku

Na listu: ,,Prehled investiéniho majetku® je vyplnovan investi¢éni majetek OVM ve strukture:

Oblast vyuziti Konkrétni agenda, soubor agend nebo cely urad.
Polozka Nazev polozky investiéniho majetku.
Rok pofizeni Rok, kdy doslo k pofizeni polozky majetku.

Odhadovana zbyvajici zivotnost

Doba zbyvajici zivotnosti, dle uvazeni OVM.

Celkova Zivotnost polozky od roku
pofizeni

MuZze byt stanovena dle uvazeni OVM nebo dle odpisovych skupin zakona o
danich z pfijm0 (686/1992 Sb. CR).

Pofizovaci cena

Kupni cena.

Zhodnoceni

Investi¢ni zhodnoceni.

Zustatkova cena

Pofizovaci cena + zhodnoceni — opravky.

Roéni hodnota odpist

Hodnota roéniho odpisu dané polozky majetku.

Soucet neinvesti¢nich oprav za
poslednich 5 let

Slouzi pro kontrolu zhodnoceni a pfipadné korekce.

Nakladova kategorie

Zarazeni do pfislusné nakladové kategorie Metodiky PMA.

Pokud nema sledované OVM ro¢ni hodnoty odpist k dispozici, je nutné je stanovit alespon odhadem.
Jako vstup do dalSich kalkulaci je rozhodujici hodnota uvedena ve sloupci ,Roéni hodnota odpisG*.
Ostatni sloupce mohou slouzit jako kontrola, zda je uvedené Cislo realné.

Podle podminek konkrétniho procesniho modelovani agendy (dostupnost Udaji, moznosti sbéru, Casovy
horizont) je mozné pfistoupit budto k celistvému pokryti, {j. identifikace vSech polozek investi¢niho
majetku, nebo pokryti ¢aste€nému, tj. napf. pouze identifikace polozek investi¢éniho majetku souvisejicich
s vykonem modelované agendy ¢&i vyuzivanych celym ufadem. Na zakladé zvolené varianty musi byt
pFipadné odpovidajicim zpisobem upraveny nasledujici kroky alokace nakladu.
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2.1.6.2.1.4 Krok: Stanoveni celkovych roénich nakladii OVM ve stanovenych kategoriich

Cile:
e Stanoveni hodnot celkovych ro¢nich nakladd OVM za sledované obdobi pro jednotlivé kategorie.

Na zakladé vstupu tykajicich se ro¢nich vydajd a vypoctu nakladd na investiéni majetek je mozné
stanovit celkové naklady OVM v déleni podle definovanych kategorii.

V ramci tohoto kroku dojde k dokonéeni kategorizace nakladl na investi¢ni majetek tak, aby kazda
uvedena polozka byla pfifazena nékteré ze sledovanych kategorii nakladu. V kazdé kategorii je naklad
souctem pfislusného neinvesti¢niho vydaje a pfifazenych investiénich nakladd.

Pro konsolidaci udajl o vydajich a nakladech investi¢éniho majetku slouzi Sablona F2.TE.08 — Celkové
naklady OVM, ktera se po vyplnéni stava jednim z hlavnich vystupt (F2.HVY.03 — Celkové naklady
OVM) celé této etapy (Etapa 2.3: Pfiprava podklad(i pro stanoveni nakladd vykonu proces( agendy).

2.1.6.2.2 Sbér podkladu k organizaci lidskych zdroji OVM a zjisSténi odpovédnosti za
vykon agendy na OVM

2.1.6.2.2.1 Krok: Sbér udaju o organizaéni struktuie a lidskych zdrojich

Cile:
e Ziskani seznamu osob, které se na sledovaném OVM podileji na vykonu verejné spravy,
podpurnych &i Fidicich procesech a jejich zafazeni do organizacni struktury.
Ke sbéru dat je pfipravena Sablona F2.TE.O5 — Lidské zdroje, ktera uvadi i podrobny navod k vyplnéni.

Organizaéni jednotka 1 [Organizacni jednotka 2 |Organizacni jednotka 3
(napf. Sekce) (napf. Odbor) (napf. Oddéleni) Pracovni pozice [K6d osoby [Kategorie pozice |Uvazek [%]

Obr. 2.1-14 Priklad listu ,Lidské zdroje” $ablony F2.TE.05 — Lidské zdroje

2.1.6.2.2.2 Krok: Sbér udaju o odpovédnostech za vykon agend

Cile:
e Ziskani zodpovédnych osob za jednotlivé agendy vykonavané na OVM.

e Ziskani seznamu oddéleni, ktera se na vykonu jednotlivych agend podileji.

Ke sbéru dat je mozZné pouzit 8ablonu F2.TE.O5 — Lidské zdroje. Na zéloZzce Odpovédnost za vykon
agendy je nutné pro OVM pfipravit seznam agend, které jsou na OVM vykonavany. Zdrojem informaci o
agendéch je dfive ziskany vystup F1.VVY.03 — Seznam agend vykonavanych OVM.

Kod agendy  Nazev agendy Platnost agendy (od) |Jméno odpovédné osoby |Kdd osoby Matrika Oddéleni Zivnostensky
(vedouci) spravni ufad

A115 Evidence obyvatel 1.1.2012| O=soba 1 Kod 1 x x

Ad14 Matriloy 24.8.2013|0=oba 2 Kéd 2 *

ANT ObZanské prikazy 1.1.2013|Osoba 3 Kod 3 x

A118 Cestovni doklady ob&and Ceské republiky 20.4.2012|Osoba 4 Kod 4 x

Al Zivnostenské podnikani 31.12.2012| Osoba 5 Kéd 5 x

Obr. 2.1-15 P¥iklad listu ,,Odpovédnost za vykon agendy” Sablony F2.TE.O5 — Lidské zdroje
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2.1.6.2.3 Alternativni pristupy k ziskani vybranych hodnot nakladu

2.1.6.2.3.1 Alokace nakladll na zakladé centralné platnych jednotkovych nakladi pro vybrané
nakladové kategorie

K alokaci i pfimo pfifaditelnych nakladd je mozné pouzit vypocet na zakladé centralné platnych hodnot
jednotkovych nakladu determinantud (Ciselnik().

Napfiklad:

o Existujici kvota: na 1 zaméstnance pripada x m?2.

e Na1lm? jednotkovy naklad y K&.

e Vypocet: pfimo pfifaditelné naklady na budovy = FTEpg * INy * KV, kde:
o FTEpg = Pocet ivazku dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy.
o JNy = Jednotkovy naklad na 1 m?.
o KVy =Kvota na m? na 1 zaméstnance.

Timto zplsobem bude mozné pfistoupit k alokaci nékterych poloZzek nakladovych kategorii. Nakladové
kategorie zahrnuté do pfistupu se budou lisit individualné podle agendy. Nejprve je potieba stanovit, ke
kterym nakladovym kategoriim je mozné pfistoupit timto zplsobem.

Postup

¢ Dle dostupnosti dat (existence centralné platnych jednotkovych nakladd) bude o kazdé polozce
rozhodnuto, zda se jedna o pfimo nebo nepfimo pfifaditelny naklad.

e Pro primo priraditelné naklady (na agendu / procesy) budou pouzity centralné platné
jednotkové naklady.

¢ Pro nepfimo pfiraditelné naklady (na agendu / procesy) bude pouzita alokace nakladud shora.

e V pfipadé existence centralné platnych hodnot jednotkovych naklad( tedy muze dojit k pfesunu
nékterych nakladovych kategorii z nepfimo pfifaditelnych naklad agend ziskanych shora do
pfimo pfifaditelnych nakladd agend ziskanych zdola.

Nize je uvedeny pfiklad mozného rozdéleni nakladovych kategorii na pfimo pfifaditelné a nepfimo
pfifaditelné:

e Mzdy — Pfimo pfiraditelné.

¢ Finan¢ni naklady — Nepfimo pfifaditelné.

e ICT infrastruktura a SW — Nepfimo pfifaditelné.

e Prostory a vybaveni pracovisté — Pfimo pfifaditelné.
e Doprava — Pfimo pfiraditelné.

e Ostatni material, sluzby, dané a poplatky - Nepfimo pfifaditelné.

2.1.6.2.3.2 Moznost vyuziti dat publikovanych Ministerstvem financi (MF)

Dle doporuc¢eného mapovani vydajovych kategorii Metodiky PMA a rozpoctové skladby participujiciho
OVM vefejné publikované MF v databazi UFIS (http://wwwinfo.mfcr.cz/ufis/) Ize pro vybrané kategorie
pFipravit data jako vstup pro stanoveni vydaja OVM.

Data mohou byt pfipravena na zakladé pfistupnych udaji a ufadem pouze revidovana, pfipadné
dopInéna, nebo je Ize vyuzit k ramcovému ovéfeni dat poskytnutych OVM.
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2.1.6.3 Stanoveni lokalnich nakladi procest agendy pristupem shora

Vstupy a cile

Cilem pripravy podkladl pro stanoveni nakladu
vykonu procest agendy je alokace celkovych
nakladd OVM na jednotlivé analyzované agendy.

Postup

Sbér na urovni agendy je mozné shrnout do dvou
aktivit — stanoveni pozadavk( na vykon agendy a
alokace nakladd na jednotlivé agendy.

Postup je popsan v podkapitolach: 2.1.6.3.1 Shér
lokalnich hodnot nakladovych determinant shora
na urovni agend OVM a 2.1.6.3.2 Sbér lokalnich
hodnot nakladovych determinantd shora na Urovni
procesu agendy.

Vystupy

F2.HVY.04 — Pozadavky na vykon agendy —
pozadavky na lidské a nakladové zdroje potfebné
k vykonu agendy.

F2.HVY.05 — Naklady procesl agendy pfistupem
shora — naklady agendy rozpadnuté na jednotlivé
procesy s pouzitim vhodného alokacniho kli¢e pro
kazdou nakladovou kategorii.

Naklady pristupem shora

Naklady pFistupem zdola

Uroveit
detailu [Pfimo pfifaditeiné naklady |Nepfimo priraditelné Pfimo piifaditeiné naklady |Nepfimo priraditelné naklady
dat__|pfistupem shor Inaklady pfistupem shora
+ Determinanty kategorii s Determinanty kategorif '+ Primo pifaditené naklady
2 |+ Jednotkové naklady  Jednotkové naklady agend piistupem zdola
S| determinantt kategorit determinantd kategorif
& |+ Nepfimo pritaditeiné vidaje ‘s Nepfimo pritaditeiné
stupem shora vydale pfistupem shora
[+ Anualizace vydaji « Anualizace vydaji + Soucet pimo pifadiinich
|5 nékladu p lsmpe 2zdol
3l viech a
4
+ Primo prifaditelné * Nepfimo pifaditelné . Iné nklady js Nepfimo prifaditelné
2| nakiady OVM pistupem | naklady OVM pistupem OV prstupem 2dola OVM pfistupem zdola
2| shora shora
>
Jednotkové naklady - Nepfimo pritaditelné « Primo pifaditené naklady i« VyuZii nakladové kategorie
determinantd kategoril naklady OVM pfistupem pfistupem zdola na proces  pro proces
2 [l Hodnoty determinanti shora v kategoriich « Vyuzit nakladové kategorie
S B Kategort pro agendy  Vyuziti nakladove pro agendu (pfistup shora)
g Kategorie pro agendy (
nap. ANOINE, ANOINE v/
kombinaci s FTE a pod.)
. ‘Sbér hodnot determinantd s Sbér pozadavkd vyuzit '« Soucet pfimo piitaditelnjch ' Ocdvozeni pozadavki Vyuzii
1 Kategorl (napf. rozpad FTE|  nakladové kategorie nakladu pfistupem zdola nakladové kategorie
8 | o [ uradu na agendy) » Alokace nepfimo viech procesu agendy » Porovnani odvozenych
2| 2 | soutin hodnot piifaditeinch naklad pozadavki s pozadavky
£ [ determinant kategorifa  pfistupem shora die Zjitenymi pristupem shora
jednotkovich naklada pozadavkis vyuzit « Pipadna korekce (pozadavky
determinanta )
. « Nepfimo piifaditelné . P naklady /s Nepfimo
2 naklad agend pistupem zdola agend pristupem shora
2 pristupem shora
2
Jednatkové naklady + Nepfimo priraditelné '« Pravdépodobnost vyskytu s VyuZiti nakladové kategorie
determinantd kategorit naklady agend pristupem akivity pro akiivitu
2 [l Hodnoty determinanti shora v kategoriich  Hodnoty determinanta * Vyuzit nakladové kategorie
5 Kategorii pro procesy * Vyuziti nékladove Kategorif pro akivitu pro procesy (pfistup shora)
2 Kategorie pro procesy ( « Cetnost procesu
napF. ANOINE, ANOINE v/  Jednotkové naklady
kombinaci s FTE a pod.) determinant kategorii
‘Sbér hodnot determinanti_is Sbér pozadavka vyuziti '+ Vypotet primemych hodnot js Odvozen pozadavkd vyuZti
Kalegori (napr. rozpad FTE,  nikiadowé kaegore determinant pro proces nakladové kategorie
= agendy na procesy) . vepfim (napt. simulace AISM) « Porovnani odvozenych
g | o [ Soucin hodnot pvlradllslnych nakladu '+ Souin primémych hodnot |  pozadavku s pozadavky
8 | 5 [ determinanti kategorita | pfistupem shora die determinant pro proces, zjisténymi pristupem shora
& | & [ jednotkovych nakladi pozadavkis vyuzit Cetnosti procesu a « Pipadna korekce (pozadavk
g P p ¥
& W determinanta jednotkovych nakladi se musi rovnat)
determinantt  Alokace nepfimo piifaditeinych
nakladd agend pristupem
shora dle pozadavki vyuzitl
Pimo pritadieing + Plimo pifadising « PFimo piifaditeiné naklady ' Nepfimo prifaditeiné naklady
2 lady proces agend rocesil agend procesi agend pristupem | procesii agend pristupem
2 upEm shora prstupem shora zdola zdola
b
'« Determinanty kategorit
2 '+ Jednotkové naklady determinantd kategorit
B « Expertni odhady
= « Evidence
-« Zjsten pravdépodobnosti s Zjisténi pozadavk vyuzit
> e I . yskytu aktivity nékladové kategorie
S| 2 W Typicky neni vyuZito. V pripadé potieby Ize Zjiténi hodnot determinanta
£ | & postupovat obdobné jako pro rover procesu. Kategori (apt pracnost)
+ Pravdépodobnost sotu » Pozadavky Wl nékiadove
2 ivity kategorie pro aktivitu
2 . locnoty determinants
§ Kategorif pro aktivitu

2.1.6.3.1 Sbér lokalnich hodnot nakladovych determinantu shora na drovni agend OVM

Cilem této aktivity je ziskat udaje nutné pro
kalkulaci celkovych nakladd (pfimo i nepfimo
prifaditelnych) na vykon modelované agendy.

Urovei Naklady pristupem shora Naklady pristupem zdola
detailu- [Pfimo pfitaditelné naklady ~|Nepfimo pfiraditeiné Pfimo pfifaditeiné naklady  |Nepfimo prifaditeiné naklady
dat i |pistupem zdola [pistupem zdola
[+ Determinanty kategorii 1+ Determinanty kategorit « Piimo pritaditeiné naklady
2 [+ Jednotkové nakiacy « Jednotkové néklady agend pristupem zdola
S| determinanta kategorii determinantd kategori
& [+ Nepfimo pitaditeiné vydaje s Nepfimo piifaditelné
pfistupem shora vydaje pristupem shora
|+ Anualizace vydaji « Anualizace vydaj + Soucet pfimo prfaditelnjch
s| 3 nakladu pristupem zdola
3l vsech agend
[+
Primo pi I « Nepfimo prifaditeiné + Pimo piiFaditelné nakiady ‘s Nepfimo prifaditeiné nakiady
Z | naklady OVM pristupem | naklady OVM pfistupem OVM pristupem zdola OVM pistupem zdola
2| shora shora
2
Jednotkové naklady « Nepfimo prifaditelné '« Primo piifaditelné naklady = Vyuziti nakladove kategorie
determinantd kategori néklady OVM pfistupem piistupem zdola na proces :  pro proces
2 [ Hodnoty determinanta shora v kategoriich « Vyusiti nékladové kategorie
5 )| xategorii pro agendy « Vyusiti nakladové pro agendu (pfistup shora)
g ategorie pro agendy (
napf. ANOINE, ANOINE
kombinaci s FTE a pod.)
P Sbér hodnol determinanti_»  Sbér poZadavki vyuzit - Souket prmo pifadioiyoh (« Odvozon!pozadavk Vit
g Kategorii (napt. rozpad FTE | nakladové kategorie nékladd pristupem zdola nékiadoué kategor
§ | o f§ uradu na agendy) '+ Alokace nepfimo viech procesu agendy . ych
2| 2 || soutin hodnot plifaditelnych nakladd pbzadavku s pozadavky
8 W ceterminantu kategorifa | pristupem shora die Zjistenymi pristupem shora
Jednotkovych naklada pozadavki vyuzit « Plipadna korekce (poZadavky
determinantt se musi rovnat)
o || Fiimo piitaditeiné Nepfimo pifaditelné . klady i+ Nepfimo priFadif
2 i naklady agend pfistupem - naklady agend agend pfistupem zdola agend pfistupem shora
2 | shora pristupem shora
B
- Jednotkove nakiady  Nepfimo pritaditeiné + Pravdépodobnost vskytu 1+ VyuZti nékladové kategorie
determinantd kategori naklady agend pristupem ivity pro aktivitu
2 |+ Hodnoty determinanta shora v kategoriich . Hodrmly determinanti « Vyusiti nékladové kategorie
S| kategorifpro procesy '« Vyuziti nakladové Kategorif pro aktivitu pro procesy (pfistup shora)
& kategorie pro procesy + Cetnost procesu
napf. ANOINE, ANOINE v + Jednotkové naklady
kombinaci s FTE a pod) determinanti kategoril
|+ Sbér hodnot determinant = Sbér pozadavka vyuzit « Vypocet pmmemycn hocnot j+* Odvezen potadavkd wulid
Kategorii (napt. rozpad FTE | nkladové kategorie determinanti pro nakladové kategorie
~ agendy na procesy) « Alokace nepfimo (rant,simulace AISWD |+ Porownant odvasenyeh
g + Soutin hodnot pritaditelnych naklada + Soutin primémych hodnot | poZadavki s pozadavky
8| 5| determinanti kategoriia pristupem shora dle determinant( pro pmces‘ Zjiéténymi pFistupem shora
& | | jednotkovych nakiad pozadavki vyuzit Cetnosti procesu « Plipadna korekce (poZadavky
& [ determinantt ednationjen ndkad se musi rovnat)
determinanti « Alokace nepfimo prifaditeinjch
naklads agend pfistupem
shora dle pozadavki vyuZitl
+“Piimo prifaditeiné « Primo pfifaditeiné « PHimo prifaditeiné naklady '» Nepfimo priraditelné naklady|
Z | nakiady procestiagend | nakiady procest agend procest agend pristupem | procesd agend pfistupem
3| pristupem shora pFistupem shora zdola dola
2
+ Determinanty kateg
z + Jednotkové naklady determinantd kategori
= + Expertni odhady
> + Evidence
+ Zjisténi pravdpodobnosti e Zjiténi pozadavk vyuziti
>|g . s L wskytu akiivity nakladové kategorie
£| 2| Typicky neni vyuZito. V pripadé potreby Ize . Zjisténi hodnot determinanti
£ | & | postupovat obdobné jako pro irover procest Ketegori (napt. pracnost)
« Pravdépodobnost wskytu ‘s Pozadavky vyuziti nakladové
z akivity kategorie pro akiivitu
e + Hodnoty determinant
% Kategorii pro akiivitu
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2.1.6.3.1.1 Sbér pfimo priraditelnych nakladu

Vstupy a cile

Pro kalkulaci osobnich nakladu (typicky pfimo pfifaditelny naklad), ale také pro pouziti jako alokaéniho
klice, je nutné zjistit poCet pracovnich uvazkl dedikovanych pro vykon modelované agendy. Zde
uvedena metoda pocita se zjisténim poctu pracovnich uvazkl dedikovanych pro vSechny agendy
vykonavané na OVM a jesté také pro fidici a podpurné procesy. Tim se dosahne vys$si presnosti a
eliminace nékterych alokacnich chyb.

Mezi pfimo pfifaditelné naklady patfi i dal$i naklady vztahujici se jiz pouze k modelované agendé. Jedna
se o naklady uvedené v kategoriich Prostory a vybaveni pracovisté, Automobily a Ostatni nakupy pfimo
pfifaditelné agendam ziskané v pfedchozich krocich.

Postup
Sbér pfimo pfifaditelnych nakladl se sklada ze dvou kroku: Sbér idaji o poctu uvazkl dedikovanych
vykonu agend OVM a Sbér hodnot pfimo pfifaditelnych nakladli modelované agendy.

Krok: Sbér udajl o poctu tvazku dedikovanych vykonu agend OVM

Cilem tohoto kroku je stanoveni poétu Uvazk( dedikovanych pro vykon jednotlivych agend OVM, fidicich
a podpurnych procesu (tedy pfimych osobnich nakladu).

Na zakladé dfive vytvofeného dokumentu Lidské zdroje (Sablona F2.TE.O5 — Lidské zdroje) jsou pro
jednotlivé vedouci oddéleni vytvofeny Sablony pro sbér tdajl o rozdéleni uvazkil jim podfizenych osob
mezi vykonavané agendy. Zplsob sbéru predpoklada procentualni rozdéleni celého Uvazku kazdé osoby
mezi jednotlivé agendy, které vykonava.

Obrazek nize znazorfiuje pfiklad $ablony pro sbér:

Odbor: Spravni odbor
Qddéleni: Qddéleni matrik a evidence obyvatel
Kod osoby: PO P2 P2 P04 PS5
Zafazeni: Vedouci Referent 2 Vedouci Referent 2 Referent 2
100% 100% 100°% 100°% 100%
Pracowni ivazek (%)
Kontrolni souéet pres viechny agendy a oblasti (musi byt viude 100%) 100% 100% 100% 100% 100
RPP|Ridic = podpiimé procesy TEL 0 = o T
Kod agendy | Nazev agendy Platnost agendy (od) 100% 7% B2% 50% 90%
A1023 Stitni obéanstvi Cecké republiky 1.2.2012 5% 12% 2%
A115 Evidence oby vatel 3 rodnd Sicla 222012 0% 10% 38% 7%
AlT Obéanske prikazy 20.5.2012 100% 17% A0% 10%
Al18 Cestovni doklady obZand Cecké republiky 422012 11%
Ad414 Matrily 252012 50%

“ X

Obr. 2.1-5 llustrativni priklad listu ,Agenda — rozpad tuvazku*“ Sablony F2.TE.06 — PoZadavky na vykon

agendy

Krok: Kalkulace pfimo pfiraditelnych nakladd agendy

Po sbéru poctu uvazkl a hodnot pfimo pfifaditelnych naklad(i nasleduje vypocet pfimo a nepfimo
prifaditelnych naklad na agendu pfistupem shora. ProtozZe s Uvazky se pracuje pro vypocet obou typl
nakladu, je spolecny postup vypoctu popsan v 2.1.6.3.1.3 Kalkulace pfimo i nepfimo pfifaditelnych
nakladl agendy pfistupem shora.

Vystupy

Vystupem sbéru pfimo pfifaditelnych nakladu na drovni agend OVM je:
e Pocet uvazku dedikovanych na vykon jednotlivych agend daného OVM.
e Pfimo pfifaditelné naklady dané agendy.

Pro vystupy se pouzije Sablona F2.TE.06 — Pozadavky na vykon agendy a F2.TE.07 — Vydaje OVM.

2.1.6.3.1.2 Sbér nepfimo prifaditelnych nakladu

Pro nepfimo pfifaditelné naklady se jedna o rozdélenych do nakladovych kategorii definovanych
Metodikou PMA. Jsou sledovany poZzadavky vyuziti typu nakladl jednotlivymi agendami. Tak je mozné
definovat vymezenou mnoZinu agend vyuzZivajici napfiklad konkrétni informaéni systém a naklady
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spojené s timto informaénim systémem délit, s pouZzitim daldiho upfesiujiciho alokacéniho kli¢e, pouze
mezi tyto agendy.

Krok: Sbér pozadavkl vyuZziti typu nakladd agendami OVM

Cilem je stanoveni hodnot pozadavkul vyuziti typu naklad (ANO/NE) pro jednotlivé agendy, Fidici
a podpurné procesy.

Pro kazdou nakladovou kategorii, kde je po€itano s vyuzitim alokace pomoci kli¢e obsahujiciho
pozadavek na vyuziti typu nakladl, a kazdou agendu, ktera je vykonavana na oddéleni pfislusného
vedouciho, je vyplnéna hodnota ANO/NE dle toho, zda dana agenda vyuziva/nevyuziva pfisluSnou
nakladovou kategorii.

Obrazek nize znazorfiuje pfiklad Sablony pro sbér:

PoZadavky agendy na vyuZiti nakladovych kategorii

Oblast Finanéni naklady |[ICT infrastruktura |Mobilni telefony + [Cityware - M;
+ konektivita mobilni
konektivita
#ep |Ridici a podplirné procesy ANO ANO ANO NE
A1023 [Statni obianstvi Ceskeé republiky ANO ANO NE NE
A115  |Evidence obyvatel a rodnd gisla ANO ANO NE NE
A117  |Obtanské prikazy ANO ANO ANO NE
4118 |Cestovni doklady obéan(i Ceské republiky ANO ANO ANO NE
121 [Zivnostenské podnikéni ANO ANO ANO NE
A1261 |Poskytovani infarmaci ANOD NE ANO NE
Ad14  |Matriky ANO ANO ANO ANO

Obr.2.1-6 llustrativni priklad listu ,Agenda — poZadavky“ $ablony F2.TE.06 — PoZadavky na vykon
agendy

Krok: Kalkulace nepfimo priraditelnych nakladi agendy na trovni OVM

Po sbéru poctu uvazkl a hodnot nepfimo pfifaditelnych nakladd nasleduje vypocet pfimo a nepfimo
prifaditelnych naklad na agendu pfistupem shora. ProtoZe s Uvazky se pracuje pro vypocet obou typl
nakladd, je spole€ny postup vypoctu popsan v podkapitole 2.1.6.3.1.3 Kalkulace pfimo i nepfimo
prifaditelnych nakladt agendy pfistupem shora.

Vystupy
Vystupem sbéru nepfimo pfifaditelnych naklad na urovni agend OVM je:
e Vyuziti typu nakladd modelovanou agendou.

Pro vystupy se pouzije Sablona F2.TE.06 — Pozadavky na vykon agendy.

2.1.6.3.1.3 Kalkulace pfimo i nepfimo prifaditelnych nakladi agendy pfistupem shora

Z udajll ziskanych v pfedchozich aktivitach a krocich je mozné provést vypocet naklad modelované
agendy pfistupem shora v€etné jejich rozdéleni do definovanych kategorii.

Pokud jsou pro nékteré kategorie zjisténé celkové pfimo pfifaditelné naklady, a z celkovych nakladd
OVM na danou nakladovou kategorii jiz agenda zdroje nevyuziva, pouZiji se pouze pfimo pfifaditelné
naklady. V opaéném pfipadé je pro vypocet nakladu jednotlivych nakladovych kategorii mozné pouzit
nasledujici postup:

o Mzdy:
o Osobni naklady modelované agendy = FTE; x My + FTE, X M, + ... + FTEy X * My, kde:

» FTE;n = Pocet Gvazkd dedikovanych pro vykon modelované agendy
v jednotlivych mzdovych kategoriich.

*  Mjn= Primérny osobni naklad v dané mzdové kategorii.
¢ Financni naklady:
o Finanéni naklady modelované agendy = FTE,g / FTER\ X FN, kde:
» FTExg = Pocet Uvazkl dedikovanych pro vykon modelované agendy.

» FTEgy = Suma Uvazkl vSech agend (v€etné modelované agendy, fidicich
a podpurnych procesu), u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu
nakladd Finanéni naklady hodnotou ANO.
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= FN = Celkové finan¢ni ndklady OVM.
e ICT infrastruktura + konektivita:
o Naklady modelované agendy na ICT infrastrukturu = FTE,g / FTE,c1 X ICT, kde:
» FTExg = Pocet Uvazkl dedikovanych pro vykon modelované agendy.

» FTEr = Suma Uvazku vSech agend (véetné modelované agendy, fidicich
a podpurnych procest), u kterych doslo k oznac¢eni poZzadavku vyuZiti typu
nakladu ICT infrastruktura + konektivita hodnotou ANO.

= |CT = Celkové naklady OVM v kategorii ICT infrastruktura + konektivita.
e Mobilni telefony + mobilni konektivita:
o Naklady modelované agendy na mobilni telefony = FTE g / FTEyteL X MTEL, kde:
» FTExs = Pocet Uvazkl dedikovanych pro vykon modelované agendy.

»  FTEwreL = Suma Uvazkl vSech agend (véetné modelované agendy, fidicich
a podpurnych procesu), u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu
naklad( Mobilni telefony + mobilni konektivita hodnotou ANO.

= MTEL = Celkové naklady OVM v kategorii Mobilni telefony + mobilni konektivita.
o Naklady konkrétnich informacnich systému:
o Naklady na konkrétni informacni systém vyuzivany modelovanou agendou =
= FTEag / FTEswn X SWhn, kde:
» FTExs = Pocet Uvazkl dedikovanych pro vykon modelované agendy.

»  FTEswn = Suma Uvazkl vSech agend (v€etné modelované agendy, Fidicich
a podpurnych procest), u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu
nakladll konkrétniho informacniho systému SWn hodnotou ANO.

=  SWhn = Celkové naklady OVM v kategorii Sprava SWn a sprava licenci.
¢ Naklady ostatnich informacnich systému:
o Naklady na konkrétni informacni systém vyuzivany modelovanou agendou =
= FTEag / FTEosw X OSW, kde:
» FTExs = Pocet Uvazkl dedikovanych pro vykon modelované agendy.

*  FTEosw = Suma uvazku vSech agend (véetné modelované agendy, Fidicich
a podpurnych procest), u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu
nakladll Sprava ostatnich SW a nakup licenéni hodnotou ANO.

= OSW = Celkové ndklady OVM v kategorii Sprava ostatnich SW a sprava licenci.
o Prostory a vybaveni pracovisté:
o Naklady na prostory a vybaveni pracoviété modelované agendy = m?sg X Avgm’oyy, kde:
»  m’sg = UZitna plocha vyuzivana modelovanou agendou v m?2.
] AvngOVM = Primérné naklady OVM na m?2.

o Naklady na prostory a vybaveni pracovisté modelované agendy = FTEsg / FTEpyp X PVP,
kde:

» FTEps = Pocet Uvazkl dedikovanych pro vykon modelované agendy.

» FTEpyr = Suma Uvazku vSech agend (v€etné modelované agendy, Fidicich
a podpurnych procest), u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu
nakladu Prostory a vybaveni pracovisté hodnotou ANO.

= PVP = Celkové naklady OVM v kategorii Prostory a vybaveni pracovisté.
e Automobily:
o Naklady na automobily modelované agendy = KMug X AvgKMoyy, kde:

»  KMgug = Pocet kilometr(i najetych za ucelem vykonu agendy.

Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy 99/229



PROCESNi MODELOVANiI AGEND VEREJNE SPRAVY

*  AvgKMoym = Primérna cena za kilometr na OVM.
o Naklady na automobily modelované agendy = FTEsg / FTEaut X AUT, kde:
»  FTExg = Pocet Uvazkl dedikovanych pro vykon modelované agendy.

»  FTEaut = Suma uvazk( vSech agend (véetné modelované agendy, Fidicich
a podpurnych procesu), u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu
naklad(l Automobily hodnotou ANO.

= AUT = Celkové naklady OVM v kategorii Automobily.
e Ostatni doprava:
o Naklady na ostatni dopravu modelované agendy = FTE,g / FTEop X OD, kde:
» FTEas = Pocet Uvazkll dedikovanych pro vykon modelované agendy.

» FTEgp = Suma Uvazkl vSech agend (véetné modelované agendy, Fidicich
a podpurnych procesu), u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu
naklad(l Ostatni doprava hodnotou ANO.

= OD = Celkové naklady OVM v kategorii Ostatni doprava.
e Ostatni nakupy nepfiraditelné pfimo agendam:
o Ostatni nepfimo pfifaditelné naklady modelované agendy = FTE g / FTEony X ONN, kde:
» FTEas = Pocet Uvazkll dedikovanych pro vykon modelované agendy.

*  FTEony = Suma Uvazk(l vSech agend (véetné modelované agendy, Fidicich
a podpurnych procest), u kterych doslo k oznac¢eni pozadavku vyuZiti typu
nakladu Ostatni nakupy nepfifaditelné pfimo agendam hodnotou ANO.

= ONN = Celkové naklady OVM v kategorii Ostatni nakupy nepfifaditelné pfimo
agendam.

e Ostatni nakupy pfimo priraditelné agendam:
o Suma dfive identifikovanych pfimo pfifaditelnych nakladd modelované agendy.
¢ Ridici a podptrné procesy:
o Odpovidajici ¢ast nakladd na Fidici a podpurné procesy pfifazena modelované agendé =
= FTEac / FTEoum X RPP, kde:
» FTEps = Pocet Uvazkl dedikovanych pro vykon modelované agendy.

*  FTEoym = Celkovy pocet ivazkti OVM bez Gvazkl dedikovanych pro fidici a
podpurné procesy.

= RPP = Celkové naklady OVM na Fidici a podp(rné procesy — tyto naklady je
mozné vycislit stejnym zpisobem jako naklady na modelovanou agendu, fidici a
podpulrné procesy jsou zahrnuty v $ablonach pro sbér nakladovych
determinant(, stejné jako pro jednotlivé agendy je mozné jim béhem sbéru
pfifazovat dedikované Uvazky, hodnoty pozadavku vyuziti typu nakladu
(ANO/NE) i pfimo pfifaditelné naklady.

Pro prezentaci vysledku kalkulace je mozné pouzit Sablonu F2.TE.09 — Naklady agend OVM pfistupem
shora.

Oblast FTE | FIE | FIE | FIE |Nakiady celkem ]Mzdové nakiady |Ridici 3 Finanéni vydaje [ICT
Vedou | Refere | Refere podplirné infrastruktura +
ci nt1 nt2 procesy konektivita
pracov
nici
Ffenos z Agenda - FTE Soudet Dopodet Dopodet Dopodet Dopodet

Celkové naklady OVM
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RPP|Ridici a podplrné procesy 0.7 01 ).9 0.3
Kod agendy | Nazev agendy Platnost (od)
A1023| Statni obéanstvi Ceské republiky 31.07.2012 1.1 9,0

A115|Evidence obyvatel a rodna gisla 01.03.2013 1.9
A117|Obéanské prikazy 03.07.2012 5.6
A118| Cestovni doklady obéant Ceské republiky |01.07.2012 L1
A414| Matriky 31.07.2012 0.
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Obr. 2.1-16 llustrativni pfiklad vystupu F2.VVY .04 — Lokalni naklady agend OVM pristupem shora
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2.1.6.3.2 Sbér lokalnich hodnot nakladovych determinantu shora na drovni procest
agendy

’ z T . ’ ’ Urovei Néklady pfistupem shora Naklady pfistupem zdola
C | Ie m teto a kt| VI ty J e ZIS kat u kazate I en utn e p ro detailu|pFimo pritaditeiné naklady |Nepfimo prifaditelné Primo prifaditelné naklady  |Nepfimo prifaditelné naklady
dat |pFistupem shora naklady pfistupem shora pFistupem zdola pristupem zdola
. o B . .
o i + Determinanty kategorii o Piir fiaditelné naklad)
kalkulaci nakladd shora na vykon jednotlivych | oyt ocemnay s
o - S| determinantd kategorif determinantt kategoril
procesu m odelované a gen d y. & [+ Nopiimo piacitené vidie » Nepfimo piracitené
piistupem shora vydaje pfistupem shora
|+ “Anualizace vidaji .+ Anualizace vydaji . Soutet primo pfifaditelnjch
P ) v ’ ’ s 5 n?ﬁkladﬂ pfistupem zdola
Podobné jako u aktivity sbéru lokalnich hodnot &3 et
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2| naklady OVM pristupem OVM pristupem zdola
v . v P PwTH 2| shora shora S
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|+ Jednotkové naklady + Nepfimo pfifaditelné o Piimo prifaditelné naklady e VyuZiti nakladové kategorie
- s S . ., , ° determinantu kategorit n:klauy kovm pristupem pristupem zdola na proces pro proces
|+ Hodnoty dete ta shora v kategoriich « Vyuziti nakladové kate
e  Sbér pfimo pfifaditelnych nakladd e e S e e
g Kategorie pro agendy (

(rozdéleni Gvazk(, pfimo pfifaditelné mapt ANONE, ONE ¥

kombinaci s FTE a pod.)
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n a a y . 3 kategorii (napf. rozpad FTE:  nakladové kategorie néaklad pfistupem zdola nékladové kategorie
§ | o| (fadunaagendy) + Alokace nepfimo vaech procest agendy « Porovnani odvozenych
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v v viv -t - ra o b4 determinantd kategorii a pristupem shora dle Zjisténymi pristupem shora
° S b p p d I y h kl d jednotkovych naklada pozadavki vyuziti « Pfipadna korekce (pozadavky
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S
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pristupem shora pristupem shora 4 zdola 2dola
+ Jednotkové nklady determinant kategorii

+ Expertni odhady
+ Evidence

Vystupy

Vstupy

+ Zjiteni pravdepodobnosti  » Zjisténi pozadavki vyuziti
Vyskytu aktivity nékladové kategorie

Zpusob rozdéleni nakladu do urovné procesu je
obdobny jako v pfedchozi ¢&sti alokace na uroven Typiky neni vyusio. V pipade potiey Izo N A p—
. , , , Ppostupovat obdobné jako pro troveri procesu. Kategorii (napf. pracnost)
agend. Vstupem je F2.VVY.04 — Lokalni naklady - st Py i oo
s aktivity @tegorie pro akiivitu
agend OVM pfistupem shora.

Aktivity
Postup

+ Hodnoty determinant
Kategorif pro aktivitu

Vystupy

2.1.6.3.2.1 Sbér pfimo priraditelnych nakladu

Vstupy a cile

Cilem je stanoveni pfimo pfifaditelnych nakladd na vykon jednotlivych procest agendy. Vstupem jsou
primérné osobni naklady na zaméstnance, ziskané v ramci sbéru na urovni OVM, celkovy pocet FTE
podilejicich se na vykonu agendy a dal3i celkové pfimo pfifaditelné naklady na agendu.

Postup
Krok: Sbér udaji o poctu tivazkd dedikovanych vykonu jednotlivych procest agendy

Cilem je stanoveni poctlt uvazka dedikovanych pro vykon jednotlivych procesd modelované agendy
(tedy pfimych osobnich nakladu).

Na zakladé vytvofeného procesniho popisu modelované agendy a sbéru Udaji o uvazcich

z pfedchazejici aktivity je mozné pfipravit Sablonu pro sbér procentualniho rozdéleni tvazkl osob
dedikovanych pro vykon modelované agendy na jednotlivé procesy. Zdrojem pro vytvofeni je Sablona
Metodiky PMA F2.TE.10 — Naklady procesu agendy pfistupem shora.
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wuuerEm. o u u u

Kéd osoby: Osobal Dzoba 2 Osoba 3 Osoba 4 Osoba 5 Dsoba 6
Zafazeni: Yed i Ref 2 ¥ R 1 R 2 R 2
Pracowni
dvazek [%):
Podil agendy
na pracownim
ivazku [x):
% FTE na
vskon agendy 03 0 0 0 0 0
Kontrolni souéet pies vZechny procesy a oblasti [musi bjt vSude 100 %) 03 03¢ 03¢ 03 03 03
Kéd procesu Procesy
Froces 1
Proces 2
Proces 3
Froces 4
Proces §
Proces &
Froces 7
Proces B
Proces 5

Obr.2.1-7 llustrativni priklad listu ,Procesy — rozpad uvazkd, Sablony F2.TE.10 — Naklady procest
agendy pristupem shora

Krok: Sbér hodnot pfimo pfiraditelnych nakladi procest modelované agendy

Cilem je stanoveni hodnot ostatnich pfimo pfifaditelnych naklad( vztahujicich se k jednotlivym procestm
modelované agendy.

Pro konkrétni procesy modelované agendy je zjiStén udaj:
¢ O mife vyuziti konkrétnich budov OVM.
e O poctu najetych kilometrll provozovanymi automobily.

e O hodnoté pfimo pfifaditelnych nakupl materialt a sluzeb.

Zdrojem pro vytvoreni tabulky pro sbér dat je Sablona Metodiky F2.VVY.04 — Lokalni naklady agend
OVM pfistupem shora.

Kod procesu Hazev procesu Automobily [Km] |Automobily| Budowvy Prostory a Budowvy Prostory a
[KE] pracovigté vybaveni | pracovité 2 | wybaveni
1 [m2] pracovisté 1 [m2] pracovisté 2
[KE] [KE]
Proces 1 0 0 0
Proces 2 o a 0
Proces 3 0 0 0
Proces 4 o 0 [1]
Proces 5 0 0 0
Proces 6 o a 0
Proces 7 0 0 0
Proces & 0 0 0
Proces & o o 0

“ X

Obr.2.1-8 Priklad listu ,,Procesy agendy-primé naklady* Sablony F2.TE.10 — Naklady procest( agendy
pfistupem shora

Krok: Kalkulace pfimo priraditelnych nakladi na drovni procest agendy

Po sbéru poctu uvazkl a hodnot nepfimo pfifaditelnych nakladd nasleduje vypocet pfimo a nepfimo
prifaditelnych nakladl pfistupem shora na procesy modelované agendy. ProtozZe s GUvazky se pracuje pro
vypocet obou typu nakladd, je spoleény postup vypoctu popsan v podkapitole 2.1.6.3.2.3 Kalkulace
pfimo i nepfimo pfifaditelnych nakladd procesu modelované agendy pfistupem shora.

Vystupy
Vystupem sbéru pfimo pfifaditelnych nakladd na urovni proces(i agend je:
e Pocet uvazkd dedikovanych na vykon jednotlivych procest v ramci zkoumané agendy.

e Pfimo pfifaditelné naklady jednotlivych proces(i agendy.
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Pro vystupy se pouzije Sablona F2.TE.10 — Naklady procesu agendy pfistupem shora.

2.1.6.3.2.2 Sbér nepiimo pfriraditelnych nakladu

Vstupy a cile

Cilem je stanoveni nepfimo pfifaditelnych nakladu na vykon jednotlivych procest modelované agendy,
tedy zejména stanoveni, které z nakladovych kategorii dany proces vyuziva.

Postup
Krok: Sbér hodnot poZzadavkt vyuziti typu nakladd jednotlivymi procesy agendy

Cilem je stanoveni hodnot pozadavku vyuziti typu nakladd (ANO/NE) pro jednotlivé procesy modelované
agendy.

Na zakladé vytvofeného procesniho popisu modelované agendy je mozné pfipravit Sablonu pro sbér
Gdaju o pozadavcich vyuziti typu nakladd jednotlivych procesli modelované agendy. Pro kazdou
nakladovou kategorii a kazdy proces modelované agendy je vyplnéna hodnota ANO/NE podle toho, zda
dany proces modelované agendy vyuziva/nevyuziva danou nakladovou kategorii. Zdrojem pro vytvoreni
je Sablona Metodiky F2.TE.10 — Naklady proces( agendy pfistupem shora F2.TE.10 — Naklady procesu
agendy pfistupem shora a vystup F2.VVY.04 — Lokalni naklady agend OVM pfistupem shora.

PoZadavky agendy na vyuZiti nakladovych kategorii

Kod agendy Ao
Agenda 0
Platnost agendy (od) 0
. . N N R
Kod procesu Nazev procesu Vedouci | Referent | Referent |infrastruktura + L
Zrsl pracovnici 1 2 konektivita LI
konektivita
0|Proces 1 0 0 0 0 AND AND
0|Proces 2 0 0 0 0 ANO AND
0|Proces 3 0 0 0 0 AND AND
0|Proces 4 0 0 0 0 AND AND
0|Proces 5 0 0 0 0 AND AND
0|Proces § 0 0 0 0 AMND - AND
0|Proces 7 0 0 0 0 AND AND
0|Proces & 0 0 0 0 ANOD ANOD

Obr. 2.1-17 P¥iklad listu ,Procesy agendy — poZadavky“ Sablony F2.TE.10 — Naklady procest agendy
pfistupem shora

Krok: Kalkulace nepfimo priraditelnych nakladi na trovni procest agendy

Po sbéru poctu tvazkl a hodnot nepfimo pfifaditelnych nakladu nasleduje vypocet pfimo a nepfimo
pfifaditelnych nakladl ziskanych pfistupem shora na procesy modelované agendy. Protoze s Uvazky se
pracuje pro vypocet obou typl nakladu, je spole€ny postup vypoctu popsan v podkapitole 2.1.6.3.2.3
Kalkulace pfimo i nepfimo pfifaditelnych nakladu procest modelované agendy pfistupem shora.

Vystupy
Vystupem sbéru nepfimo pfifaditelnych nakladu na urovni proces( agend je:
e Vyuziti typu nakladu jednotlivymi procesy modelované agendy.

Pro vystupy se pouzije Sablona F2.TE.10 — Naklady procesu agendy pfistupem shora.

2.1.6.3.2.3 Kalkulace pfimo i nepfimo prifaditelnych nakladi procestit modelované agendy
pristupem shora

Z udajll ziskanych v pfedchozich aktivitach a krocich je mozné provést vypocet nakladu vykonu
jednotlivych procesi modelované agendy pfFistupem shora véetné jejich rozdéleni do definovanych
kategorii.

Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy 103/229



PROCESNi MODELOVANiI AGEND VEREJNE SPRAVY

Kéd procesu Nazev procesu Celkové naklady na| Mzdové naklady Ridici a podparné | Finanéni naklady | ICT infrastruktura | Mobilni telefony + Automobily
Jjednotlivé procesy procesy + konektivita mobilni
konektivita

Celkem za agendu
Proces 1
Proces 2
Proces 3
Proces 4
Proces §
Proces b
Proces 7
Proces 8
Proces 9

SIS EE EEEE

Obr. 2.1-18 Priklad vystupu F2.HVY.05 — Naklady procest agendy pristupem shora
Pro jednotlivé nakladové kategorie je mozné pouzit nasledujici postuplz:
o Mzdy:

o Osobni naklady procesu modelované agendy = FTE; x My + FTE,; x M, + ... + FTEy x
My, kde:

» FTE,n = Pocet Gvazkd dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy
v jednotlivych mzdovych kategoriich.

*  Mjn= Primérny osobni naklad v dané mzdové kategorii.
¢ Finanéni naklady:
o Finanéni naklady procesu modelované agendy = FTEpg / FTEgy X FNag, kde:
»  FTEpr = Pocet Uvazku dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy.

»  FTEgy = Suma Uvazku dedikovanych v§em procesim modelované agendy,
u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu nakladu Finanéni naklady
hodnotou ANO.

*  FNpg = Celkové finanéni naklady modelované agendy.
e |CT infrastruktura + konektivita:

o Naklady procesu modelované agendy na ICT infrastrukturu = FTEpg / FTE et X ICT g,
kde:

»  FTEpr = Pocet Uvazku dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy.

*» FTEcr = Suma Uvazk( dedikovanych vSem procesiim modelované agendy,
u kterych doslo k ozna€eni poZadavku vyuZiti typu nakladu ICT infrastruktura +
konektivita hodnotou ANO.

» |ICTag = Celkové naklady modelované agendy v kategorii ICT infrastruktura +
konektivita.

e Mobilni telefony + mobilni konektivita:

o Na&klady procesu modelované agendy na mobilni telefony = FTEpg / FTEyreL X MTELpg,
kde:

» FTEpg = Pocet tivazkl dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy.

*»  FTEpteL = Suma Gvazk(l dedikovanych vSem procesum modelované agendy,
u kterych doslo k ozna€eni poZadavku vyuZiti typu nakladu Mobilni telefony +
mobilni konektivita hodnotou ANO.

» MTEL,g = Celkové naklady modelované agendy v kategorii Mobilni telefony +
mobilni konektivita.

2 Nize je popsan postup, ktery predpoklada potfebu alokace nepfimo pfifaditelnych nakladi pomoci
alokacnich kli¢ud. V pfipadé existence centralné platnych jednotkovych nakladd pro nepfimo pfifaditelné
naklady (napf. m2 u budov nebo km u dopravy) |ze pro nékteré kategorie stanovit naklad pfepo&tem
jednotkovych nakladd a hodnoty spotfeby, podle popisu v 2.1.6.2.3.1 Alokace naklad na zakladé
centralné platnych jednotkovych nakladd pro vybrané nakladové kategorie.
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¢ Naklady konkrétnich informacénich systému:
o Naklady na konkrétni informacni systém vyuzivany procesem modelované agendy =
= FTEpr / FTEswn X SWnpg, kde:
» FTEpr = Pocet Uvazku dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy.

*  FTEswn, = Suma Uvazkl dedikovanych véem procesum modelované agendy,
u kterych doslo k ozna€eni pozadavku vyuZiti typu nakladu konkrétniho
informacniho systému SWn hodnotou ANO.

=  SWhnye = Celkové naklady modelované agendy v kategorii Sprava SWn a sprava
licenci.

e Naklady ostatnich informacnich systému:
o Naklady na konkrétni informacni systém vyuzivany procesem modelované agendy =
= FTEpg / FTEosw X OSW g, kde:
»  FTEpr = Pocet Uvazku dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy.

*  FTEosw = Suma uvazkl dedikovanych vSem procesiim modelované agendy,
u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu nakladu Sprava ostatnich SW
a nakup licenci hodnotou ANO.

=  OSW,; = Celkové naklady modelované agendy v kategorii Sprava ostatnich SW
a sprava licenci.

e Prostory a vybaveni pracovisté:
o Naklady na prostory a vybaveni pracovisté procesu modelované agendy =
= m%pr X Avgmoyy. kde:
»  m%g = Uzitna plocha vyuzivana procesem modelované agendy v m?.
] Avgmzo\,M = Primérné naklady sledovaného OVM na m>.
o Naklady na prostory a vybaveni pracovisté procesu modelované agendy =
= FTEpr / FTEpyp X PVPag, kde:
» FTEpg = Pocet Uvazkl dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy.

»  FTEpyp = Suma uvazkl dedikovanych v8em procesum modelované agendy,
u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu nakladu Prostory a vybaveni
pracovisté hodnotou ANO.

=  PVP,c = Celkové naklady modelované agendy v kategorii Prostory a vybaveni
pracovisté.

e Automobily:
o Na&klady na automobily procesu modelované agendy = KMpg X AvgKMoyw, kde:
=  KMpr = Pocet kilometr najetych za u€elem vykonu procesu agendy.
»  AvgKMoyyw = Primérna cena za kilometr sledovaného OVM.
o Naklady na konkrétni informacni systém vyuzivany procesem modelované agendy =
= FTEpr / FTEauT X AUT 5, kde:
» FTEpg = Pocet Uvazkl dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy.

*  FTEaut = Suma Uvazkl dedikovanych vSem procesiim modelované agendy,
u kterych doslo k oznageni poZadavku vyuZiti typu nakladu Automobily hodnotou
ANO.

=  AUT,c = Celkové naklady modelované agendy v kategorii Automobily.

e Ostatni doprava:
o Naklady na ostatni dopravu procesu modelované agendy = FTEpg / FTEqp X ODjg, kde:

» FTEpg = Pocet uvazku dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy.
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*  FTEgp = Suma Uvazkl dedikovanych véem procesim modelované agendy,
u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu nakladu Ostatni doprava
hodnotou ANO.

=  ODj¢ = Celkové naklady modelované agendy v kategorii Ostatni doprava.
e Ostatni nakupy nepfiraditelné pfimo agendam:

o Ostatni nepfimo pfifaditelné naklady procesu modelované agendy = FTEpr / FTEqnn X
ONNpg, kde:

» FTEpg = Pocet Gvazkl dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy.

*  FTEony = Suma Uvazk(l dedikovanych véem procesim modelované agendy,
u kterych doslo k oznaceni pozadavku vyuziti typu nakladu Ostatni nakupy
nepfifaditelné pfimo agendam hodnotou ANO.

*  ONNjg = Celkové naklady modelované agendy v kategorii Ostatni nakupy
nepfiraditelné pfimo agendam.

e Ostatni nakupy pfimo priraditelné procesu agendy:
o Suma identifikovanych pfimo pfifaditelnych nakladd procesu modelované agendy.
e Ridici a podptirné procesy:

o Odpovidajici ¢ast nakladli na fidici a podpurné procesy pfifazena procesu modelované
agendy = FTEpg / FTEag X RPP4g, kde:

»  FTEpr = Pocet Uvazku dedikovanych pro vykon procesu modelované agendy.
»  FTEas = Suma Uvazki dedikovanych modelované agendé.

» RPP,s = Celkové naklady modelované agendy na podptrné procesy.
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2.1.6.4 Stanoveni lokalnich nakladd procest agendy pristupem zdola

Vstupy a cile
’ v , . . . ° Uroven Naklady pristupem shora Naklady pristupem zdola
Cilem nize popsané metody je stanoveni nakladu e R ey et e == e

procesl agendy pfistupem zdola — na zakladé iy, | e e

Vstupy

[+ Neprimo priraditeiné vidaje s Nepfimo piradielné

sbéru dat. Zakladnim vstupem jsou vysledky sbéru plespem s e et e

|+ Anvalizace vidaji « Anualizace vidaji + Soucet primo pritaditelnych

v 3|5 naklady pristupem zdola
dat podle Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS modelu. 3|2 s
| Primo priraditelné '+ Nepiimo piifaditelné + Piimo piiraditelné naklady fe Fimo priradit
z naklady OVM pfistupem naklady OVM pfistupem ‘OVM pfistupem zdola ‘OVM pfistupem zdola
2 shora shora
=

i nakladove kategorie

Postup e e -
Pro pfimo pfifaditelné naklady stanovené zdola
jsou na urovni aktivit nebo procesu ziskana data, ST e s o T T

vy
pr
- vy
kategori pro agendy « Vyuziti nakladove pro agendu (pristup shora)

kategorie pro agendy (

Vstupy

g kategori (napr. rozpad FTE | nakladové kategorie nakladu pristupem zdola nékladové kategorie
H X ~r § | o| utadunaagendy) « Alokace nepfimo ech procest agendy + Porovnani odvozenych
podle popisu v kroku 2.1.6.4.1.1 Sbeér pfimo HHE = e
jednotkovych nakladd pozadavk( vyuZitl « Pfipadna korekce (pozadavky

. naklady
agend pfistupem zdola agend pristupem shora.

Vystupy

Vstupy

néklady agend pristupem . naklady ager
shora
2 1 6 4 2 Sb" I k ’| i h h d t ’kl d Y h [+ Jednotiové nakiady -« Neprimo prfaditeiné + Pravdspodobnost viskylu |+ Vyuzill nakladové kategorie
.1.0.4. er lokalnich noanot nakiadovyc Geteminants kegori~ nldacy agena prsupem Sy o i
sy
napf. ANOINE, ANOINE v + Jednotkové naklady

pfifaditelnych nakladd. Ta jsou nasledné pouZita R R — e o
pro dopocitani hodnot na Uroven procesu pae o d

determinantl zdola na urovni procesl a agend) a ey G| PGt
nasledné na Urovef agendy (2.1.6.4 Stanoveni g, - S - e - s

lokalnich nakladu procesu agendy pristupem Bl f e oot 1 ey s . Cottnimamyen oot | bt sy

determinanti kategoril a pfistupem shora die determinantu pro proces, Zjitenymi piistupem shora

Postup

jednotkovych nakiadi pozadavkl vyuziti Getnosti procesu + Plipadna korekce (pozadavky

a
Z d 0 I a determinanta jednotkovyeh nakiads se musi rovnat)
. determinant + Alokace nepfimo pifaditeinjch
nékladd agend pristupem

shora dle pozadavka vyuzii

Pro nepfimo pfifaditelné naklady neni mozny [ N g s L | | [ ol el

pfistup zdola, proto jsou pouzity vysledky ziskané -
v ramci aktivity 2.1.6.3.1 Sbér lokalnich hodnot e e

+ Zjisténi pozadavki vyuziti

nakladovych determinantu shora na drovni agend [ et

o e o § Phiadové kategorie
2| 2| Typicky neni vyuzito. V piipadé potreby lze o
OV M 2 | & | postupovat obdobné jako pro troveri procesu.
2
. « Pravdépodobnost vyskytu e Pozadavky vyuziti nakladove
2 vy Kategorie pro akivits
2 |+ Hodnoty determinanti
2 Kategorl pro akivi

Vystupy
F2.VVY.06 — Lokalni AS—IS naklady procesu
agendy pfistupem zdola

F2.HVY.06 — Hodnoty nakladovych ukazatell
proces(i agendy.
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2.1.6.4.1 Sbér lokalnich hodnot nakladovych determinantu zdola na trovni aktivit a

procesu

Vstupy a cile
Cilem je sbér dat na Urovni procesu a aktivit.

Postup

Sbér dat probiha typicky jako interview, ziskané
udaje jsou expertnimi odhady. Detailni postup
sbéru dat je popsan v kapitole 2.1.5 Postup
sbéru a pofizeni dat.

Vystupy

Vystupem jsou lokalni AS-IS hodnoty aktivity a
procesu agendy (F2.VS.03 — Lokalni AS—IS
hodnoty ukazatelll agendy) sebrané v ramci
Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS modelu.

2.1.6.4.1.1 Sbér primo priraditelnych nakladt

Uroven
detailu

Naklady pistupem shora

Naklady pristupem zdola

Primo piiraditeiné naklady |Nepfimo piiraditelné
[pristupem shora néKlady pfistupem shora

[Pimo priraditeiné naklady
piistupem zdola

[Nepfimo pfifaditelné naklady
pristupem zdola

Vstupy

[+ Determinanty kategorii i+ Determinanty kategorii

[+ Jednotkove naklady « Jednotkové naklady
determinantu kategorii determinanti kategori

|+ Nepfimo piifaditeiné vydaje fs Nepfimo piifaditeiné
pfistupem shora vydae pfistupem shora

+ Piimo pritaditelné néklady
agend pfistupem zdola

owm
Postup

[+ Anualizace vydajo « Anualizace vydajii

'« Soutet pfimo piitaditelnych
nakladu pristupem zdola
vsech agend

Vystupy

|+ Primo priraditeiné
naklady OVM pfistupem
shora shora

« Nepfimo pifaditeiné

néklady OVM pistupem

|+ Primo prifaditelné naklady s

OVM pfistupem zdola

Nepfimo prifaditelné nakiady|
OVM pfistupem zdola

Vstupy

[+ Jednotkove naKlady
determinantu kategorii

[+ Hodnoty determinanta
kategorii pro agendy

« Nepiimo piiraditelné
naklady OVM pfistupem
shora v kategoriich

« Vyuzili nakladové
kategorie pro agendy (
napf. ANO/NE, ANO/NE v
kombinaci s FTE a pod.)

|+ Pfimo pritaditelné néklady
pistupem zdola na proces

« Vyuziti nakladove kategorie
pro proces

« Vyuziti nakladové kategorie
pro agendu (pFistup shora)

[+ Sber hodnot determinanti_:e  Sbér pozadavka vyuzili

+ Soucet primo piitaditelnych

« Odvozeni pozadavki VyuZiti

2
B

Typicky neni vyuzito. V pripads potreby Ize
postupovat obdobné jako pro troveri procesu.

3 Kategoril (napr. rozpad FTE | nakladové kategorie nakladu pristupem zdola nékladové kategorie
§ | o | uradunaagendy) « Alokace nepfimo viech procesu agendy '« Porovnéni odvozenych
£ | Z |+ soutin hodnot prifaditelnych nakladd pozadavk( s pozadavky
& | determinanti kategorit a pfistupem shora die Zjistenymi pristupem shora
jednotkovych naklada pozadavki vyuziti « Pripadna korekce (pozadavky
determinanta se musi rovna)
| Piimo pifaditeiné « Nepfimo pifaditelné. '« Ptimo pfitaditelné naklady s Nepfimo phitaditelné naklady|
2 [ nakiady agend pristupem | naklady agend agend pfistupem zdola agend pfistupem shora
2| shora phistupem shora
B
[+ Jednotkove nakiady « Nepfimo pritaditelné . o yskytu e Vyuziti na o
determinantd kategorif naklady agend pristupem aktivity pro aktivitu
2 |* Hodnoty determinanta shora v kategoriich + Hodnoty a Vyuzit o
S| Kategorii pro procesy « Vyuziti nakladove Kategorif pro akiivitu pro procesy (pfistup shora)
g kategorie pro procesy ( o Getnost procesu
napf. ANO/NE, ANO/NE v + Jednotkové naklady
Kombinaci s FTE a pod.) determinantu kategori
[+ " Sbér hodnot determinantd s+ Sbér pozadavka vyuzitl |« Vypocet primérnych hodnot 1s Odvozeni pozadavkdi vyuzitl
Kategorii (napf. rozpad FTE | nakladové kategorie delerminanti pro proces nékladové kategorie
= agendy na procesy) « Alokace nepfimo (napF. simulace AISM) « Porovnéni odvozenych
g [+ Soutin hodnot piifaditeinych naklada '+ Sougin primémych hodnot | pozadavk s pozadavky
8| S| determinanti kategoriia pistupem shora die determinantd pro proces, Zjisténymi pfistupem shora
& | % | jednotkovich nakiada pozadavki vyuziti Cetnosti procesu a « Pripadna korekce (pozadavky
& | determinanta jednotkovych naklada se musi rona)
determinanta « Alokace nepfimo
nékladd agend pristupem
shora die pozadavka vyuzii
[+ Pimo pritaditeine « Piimo piifaditelné '« Ptimo pritaditeiné naklady 1+ Nepfimo pfiraditeiné nakiady
z | nakiady procesiiagend | naklady procesi agend proces agend pfistupem | procesi agend pristupem
2| pristupem shora pistupem shora ola
2
'+ Determinanty kategorii
2 '+ Jednotkové naklady determinanti kategorii
2 '« Expertni odhady
2

» Evidence

+ Zjisteni pravdgpodobnosti
wyskytu aktivity

+ Zjisténi hodnot determinanti
kategorif (nap. pracnost)

~ Zjisténi pozadavki vyusiti
nakladové kategorie

+ Pravdépodobnost vyskytu
aktivity

'« Hodnoty determinanta

Kategoril pro aktivitu

« Pozadavky vyuzii nakladové
kategorie pro aklivitu

Tabulka nize uvadi prehled element a atributl se vztahem k nakladovému modelu.

Tab. 2.1-15 Piehled elementti a atribut se vztahem k nakladovému modelu

Element Atributy

Proces

- Prdmérna pracnost pro jednotlivé mzdové kategorie
- Pocet opakovani procesu za rok

- Pozadavky vyuZiti typu naklad (ANO/NE)
- Pfifaditelné pfijmy
- Prifaditelné naklady

Aktivita - Primérna pracnost pro jednotlivé mzdové kategorie
- Pozadavky vyuziti typu nakladt (ANO/NE)
- Pfifaditelné pfijmy

- Pfifaditelné naklady

Rozhodnuti - Pravdépodobnost rozhodnuti

Ziskana sada udaju zavisi na vysledku sbéru dat. V idealnim pfipadé jsou dostupné vSechny udaje
o aktivitach a pravdépodobnostech rozhodnuti, ze kterych je mozné dopocitat hodnotu atributd pro
uroven procesu a Udaje o Cetnostech u v8ech procesd, které jsou v ramci agendy vykonavany.

Uplnost a piesnost sebranych hodnot determinuje moznost vypo&tu pfimo pfifaditelnych nakladd

spojenych s vykonem jednotlivych proces(.
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2.1.6.4.2 Sbér lokalnich hodnot nakladovych determinantu zdola na drovni procesu a
agend

Sbér lokalnich hodnot nakladovych determinant( e by o e iy
zdola na urovni procesUl a stanoveni lokalnich
hodnot nakladovych determinant( na drovni agend
je popsano v nasledujicich tfech krocich:

e 2.1.6.4.2.1 Sbér a kalkulace pfimo
prifaditelnych nakladd.

[+ Determinanty kategorit
|+ Jednotkové naklady

'+~ Determinanty kategoril + Primo piiaditeiné naklady
otkor « Jednotkové nklady ‘agend pristupem zdola

vydaje pristupem shora
« Anuaiizace vidajs

+ " Souce piimo pifaditeinych
naklad pristupem zdola
Vaech agend

owm

Brimo prifaditeiné = Nepfimo pritaditeiné + " Frimo piifaditeing nakiady s Neprime phraditeing nakiady|
ady la

OVM pistupem | naklady OVM pFistupem VM pistupem zdol VM pistupem zdola.
L

+ Primo piitaditeiné naklady
pristupem zdola na proces.

e

)

Vstupy

. vy
Kategorie pro agend)
napr. ANOINE, ANOINE v

)

e 2.1.6.4.2.2 Stanoveni celkovych pfimo
prifaditelnych nakladl zdola a nepfimo
pfifaditelnych nakladd shora vykonu procesl
modelované agendy.

e 2.1.6.4.2.3 Stanoveni lokalnich hodnot
nakladovych determinant( zdola na urovni
agendy.

hora
orekce (pozadavky
wnat)

. P 6 né + Nepfimo piradi
agend pristupem zdola agend pristupem shora

+ Pravdpodobnost wskytu s

naklady procesi agend )
pristupem shora 4 zdola zdola

S —
" e o
| . Sanokous ndacydetorinanta katogor
Kladu ~ Boomi oaracy

. avde
wskytu ak
- Zjiteni
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Typicky neni vyuzito. V pripadé potieby Ize o

jténi hodnot determinanti
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pracnost)

Postup  Vstupy

" Pravdépodobnost vskylu s Pozadavky vyuzill nakladove
akivity ategorie pro akivitu

Vstupy a cile

Cilem této aktivity je stanoveni pfimo pfifaditelnych ng_$1du spojenych s vykahdrmjednioho pramérného
opakovani jednotlivych procesti modelované agendy na sledovaném OVM a vypocet celkovych naklad
na urover agendy.

z

Vstupem pro tuto aktivitu jsou F2.VS.03 — Lokalni AS-IS hodnoty ukazatell agendy sebrané v ramci
Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS modelu.

Postup

K provedeni ¢asové analyzy je mozné vyuzit modelovaci nastroj AISM-ME, ktery umozriuje import
ziskanych dat a dale s vyuzitim automatickych skript vypocet pramérnych pfimo pfifaditelnych nakladu
na jedno opakovani procesu. V kombinaci s Udajem o poctu opakovani procesu je mozné vypocitat
pfimo pfifaditelné naklady na vykon procesu.

Vypocet nastroje AISM-ME probiha na zakladé pravdépodobnostniho ohodnoceni jednotlivych vétvi
procesniho diagramu pomoci udaju o pravdépodobnostech jednotlivych rozhodnuti. Kazda vétev procesu
ma pracnost, ktera je vyjadfena souctem pracnosti jednotlivych aktivit dané vétve, pfimo pfifaditelnych
nakladu aktivit a pravdépodobnosti prichodu danou vétvi. Souctem soucind nakladovosti

s pravdépodobnostmi prichodu jednotlivych vétvi je pak stanovena primérna pracnost procesu ve
sledovanych mzdovych kategoriich, pfimé penézni naklady (napf. nakupy externich sluzeb) a pfimo
pfifaditelné pfijmy.

Pokud chceme zjistit dané udaje za konkrétni OVM, a v ramci jednoho modelovaného procesu vystupuje
vice participujicich OVM, je tfeba zvolit pfed spusténim skriptu asové analyzy zvlast pouze zkoumany
OVM, jinak budou udaje vystupu €asové analyzy agregovany pro vSechny zu&astnéné OVM v diagramu.

Vystupem provedené &asové analyzy s vyuZitim nastroje AISM-ME je F2.VVY.05 — Casové analyza AS—
IS modelu.

Obrazek nize znazorfiuje mozné zpracovani vystupu ¢asové analyzy (F2.HVY.06 — Hodnoty
nakladovych ukazatell procesu agendy).
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Obr. 2.1-19 MozZné zpracovani vystupu ¢asové analyzy (F2.HVY.06 — Hodnoty nakladovych ukazatelt
procesu agendy)

Vystupy

Vystupem je F2.HVY.06 — Hodnoty nakladovych ukazateltd procesu agendy, ktery zobrazuje primérné
¢asové a pfimo pfifaditelné penézni naklady spojené se zjisténym pocétem opakovani procest
modelované agendy a zji§téné podminky vykonu procesu agendy ve struktufe pro potfeby alokace
naklada.

2.1.6.4.2.2 Stanoveni celkovych pfimo pfifaditelnych nakladi zdola a nepfimo pfifaditelnych
nakladi shora vykonu procesti modelované agendy

Vstupy a cile

Cilem této aktivity je dopocitani pfimo i nepfimo pfifaditelnych naklad( vykonu jednotlivych procesl
modelované agendy podle rozdéleni do nakladovych kategorii definovanych Metodikou PMA a stanoveni
pfimo i nepfimo pfifaditelnych nakladu na uroven agendy.

Postup
Pro samostatnou kalkulaci mohou byt vyuZity i nékteré udaje ziskané v pfedchazejici etapé, napf.:

e F2.HVY.03 - Celkové naklady OVM.

e F2.VS.06 — Lokalni hodnoty nakladovych determinantd agend OVM pfistupem shora.

e F2.VVY.04 - Lokalni naklady agend OVM pfistupem shora.

e F2.VS.07 — Lokalni hodnoty nakladovych determinantd procest agendy pfistupem shora.

Néklady vykonu procesu pro jednotlivé ndkladové kategorie je mozné stanovit podle postupu popsaném
v 2.1.6.3.1.3 Kalkulace pfimo i nepfimo pfifaditelnych nakladi agendy pfistupem shora.

Vystupy
Vystupy jsou F2.VVY.06 — Lokalni AS—IS naklady procesu agendy pfistupem zdola a F2.HVY.06 —
Hodnoty nakladovych ukazatelt procest agendy. Obrazek nize znazorfuje moznou strukturu vystupu:

[Kod agendy _ |A11S
Nizev agendy |Evidence obyvatela rodns isla
Kod procesu Nazev procesu Celkové naklady na | Mzdovée naklady Ridici a podpGrné | Finanéni naklady [ICT infrastruktura| Mobilni telefony +
Jjednotiivé procesy procesy + konektivita mobilni
konektivita
Celem 539,86 KE.
1111 Zrudeni trvakho pobytu na zakiadé nbvrhu viasinka - zakon &. 133/2000 Sb. §12 w20k
1112 Zapss Gdajl matriénim Ofadem - zakon & 1332000 Sb. §4a
1113 Zodpovidani dotazy fyzickych osob, fedeni Zivotnich stuaci
1114 [Zména mista trvakho pobytu - 2 & 1342000 Sb. §§ 5, 10, 18 zakon & 634/2004 Sb. Prioha Saze
1115 | Zpracovani zménovych sestav
1116 (Ovétovani a zagstovani spravnost Gdag v AISEO - . & 133/2000 Sb. §7, odst. 2- 5, 2. & 111208
1117 Pridélovani RC z moci Gfedni matricnim Gfadem nebo zvidstni matrkou - zékon &. 13372000 Sb. §14,
1118 Zpis Gdaji obecnim Gfadem obce 8 roziFenou pbsobnosti - zakon & 1332000 Sb. §4, odst. 1 2.4 4 8

Obr.2.1-20 MozZna struktura vystupu F2.HVY.06 — Hodnoty nakladovych ukazatelti procesti agendy

2.1.6.4.2.3 Stanoveni lokdlnich hodnot nakladovych determinantti zdola na Urovni agendy

PFimo i nepfimo pfifaditelné naklady na urovni agendy se ziskaiji pfi vypoctu na Urovni procesu v aktivité
2.1.6.4.2 Sbér lokalnich hodnot nakladovych determinant( zdola na Urovni procesu a agend.
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Stanoveni pfimo pfifaditelnych nakladl pfistupem zdola je sou¢asti Sablony F2.HVY.06 — Hodnoty
nakladovych ukazatell procest agendy, ktera poskytuje i soucet nakladd na vSechny procesy agendy
pro jednotlivé nakladové kategorie.

2.1.7 Postup optimalizace

Cilem postupu optimalizace je popsat postup a nastroje optimalizace agend a definovat pfistup k fizeni
vykonnosti s cilem udrzeni pfinosu a kontinualniho zlepSovani jejich vykonu.

Metodika PMA definuje postup optimalizace agend se zamé&fenim na tfi zakladni pfilezitosti:

e Snizeni nakladu.

e ZvySeni kvality.

e ZvySeni transparentnosti (protikorup&ni opatieni).

V tabulce nizZe jsou uvedeny zakladni pojmy pouzivané v této kapitole.

Tab. 2.1-6 Pojmy optimalizace

Pojem

Popis

Benchmarking

Neustaly proces pozorovani a méfeni za ic¢elem stanoveni cilli vedoucich
k zlepSovani aktivit.

Change management

Proces fizeni zmén za pouziti standardizovanych postupl s cilem minimalizovat
dopad zmén na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Klicové ukazatele vykonnosti
(KPI)

Manazersky nastroj, pomoci kterého se vyhodnocuje a zlepSuje proces. Vychazeji
z primarnich cilt pro danou agendu a jejich hodnoty ukazuiji, jestli se agenda vyviji
zadoucim smérem. Mély by byt jasné definované a méfitelné.

Kvalita

Mira pInéni podminek pozadované kvality (Urovné) vykonu procesu agendy.

Outsourcing

Vy¢€lenéni podpurnych a vedlejSich ¢innosti spole¢nosti, ktera je na danou ¢innost
specializovana.

Uroven vyspélosti procesti

Vymezeny soubor charakteristickych znaka, stanoveny a pfijimany jako
srovnavaci zakladna pro hodnoceni dosazeného stupné procesni vyspélosti.
Kazda uroven predstavuje vychozi stav pro dal$i prabézné zlepSovani. Dosazeni
vy$§Si Urovné znamena uplatnéni zasad fungovani procesl organizace, jejichz
vysledkem je procesni zpUsobilost a vyspélost organizace.

Vyznamnost

Urcuje, jak vyznamné se proces podili na nakladech dané agendy.

2.1.7.1 Uvod

Pro analyzu procesu a identifikaci pFicin neefektivit, defektl a variabilit procesu jsou pouzity vybrané
postupy metodiky Lean Six Sigma zaméfené na zvysovani efektivity procesu a kvality vystupu

s pfihlédnutim ke specifikim vykonu vefejné spravy jak na ustfednich spravnich organech, tak

v Uzemnich samospravnych celcich.

2.1.7.1.1 Optimalizaéni pFistup

Optimalizace procesl je rozdélena do 3 zakladnich ¢asti podle Lean Six Sigma:

e Definice — identifikace oblasti s optimalizaénim potencidlem a prioritizace procesu pro detailni

analyzu.

e Analyza — detailni analyza proces( a aktivit, u kterych byl identifikovan optimalizaéni potencial a
nasledujici pfiprava optimaliza¢nich hypotéz shrnujicich mozZnosti feSeni problematickych
oblasti. Akceptované hypotézy jsou nasledné detailné rozpracovany ve formé navrhu

konkrétnich opatfeni.

e Inovace — detailni navrh opatfeni (véetné odhadu potencialu Uspor), prioritizace opatfeni a pro
opatfeni s vysokou prioritou navrh jejich realizace.
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V jednotlivych ¢astech bude zohlednéna potfeba specifického pfistupu v zavislosti na druhu nakladd,
typu procesu a urovni vykonu statni spravy.

Faze 1: Inicialni analyza a Faze 2: Sestaveni modelu
priprava modelovani AS-IS

« |dentifikace optimalizaéniho potencialu
* Prioritizace procesu pro detailni analyzu

Definice

« Vytvoreni optimalizaénich hypotéz

+ Vytvofeni detailnich navrhG opatfeni
+ Odhad potencialu uspor opatfeni

* Prioritizace opatfeni k realizaci

+ Vytvoreni navrhu realizace opatfeni

Inovace

Obr. 2.1-21 Optimalizacni pristup

2.1.7.1.2 Typologie procesu dle trovné vykonu agend

Na obrazku nize je zobrazeno typické slozeni procesu dle povahy vykonu procesu a urovné vykonu
agendy viz 1.3 Souvislosti pojmud Metodiky PMA.
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Povaha vykonu
. Tvrdé procesy (napf. registracni apod.) procesu

Casteéné tvrdé procesy (napf. kontrolni ginnost)

Mékké procesy (napf. metodicka ¢innost)

Obr. 2.1-22 Typické rozloZeni procest dle povahy vykonu procest a urovné vykonu agendy

VysSe definované rozdéleni procesl podle Urovné vykonu statni spravy nema dopad na postup
optimalizace, ktery zlistane u vSech typl zachovan. Zasadni rozdily ale budou v moznostech vyskytu
optimaliza¢niho potencialu a ve vhodnych optimaliza&nich opatfenich.

V kapitole 2.1.7.1.3 Typicka optimalizaCni opatfeni jsou uvedeny ilustrativni pfipady, kdy zafazeni
agendy podle urovné vykonu a povahy procest umozni dosahnout lepsiho vystupu. V jednotlivych
Castech podle Lean Six Sigma ovliviiuje typ procesu a uroven jeho vykonu optimalizaci nasledovné:
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Definice

Typ procesu ovliviiuje postup identifikace optimalizacniho potencialu v aplikovatelnosti nékterych kritérii
nebo jejich ¢asti identifikujicich optimalizaéni potencial. Napf. standardizace postup(l a nastroja indikuje
optimaliza¢ni potencial spiSe u tvrdych procesu, méné pak u mékkych. Dale je tfeba pfi identifikaci
optimalizaéniho potencialu vzit v Gvahu uroven vykonu proces(l. Pfikladem mohou byt procesy, které
jsou vykonavany pouze na urovni Ustfednich spravnich ufadi. U téchto procest neni mozné porovnavat
naklady na vykon procesu s jinymi OVM.

Analyza

Povaha konkrétnich procest se zohledruje napfiklad pfi stanoveni jednotlivych kritérii detailni analyzy
optimalizaéniho potencialu. Mezi tato kritéria patfi vySe zminéna standardizace nastroji a postupt nebo
gasova naroénost procestl. Casova naroénost vykonu procesu je také kritériem, u kterého musi byt
zohlednéna uroven procesu. Lze pfedpokladat, ze vykon procesu bude ¢asové naro¢néjsi, je-li proces
vykonavan na vice Urovnich. Z tohoto ddvodu je nutné vzit v ivahu rozdéleni procest pfi formulovani
optimalizaCnich hypotéz.

Inovace

Uroven, na které je agenda vykonavana, ovlivni naptiklad pfedpokladanou dobu implementace, které je
soucasti detailniho navrhu opatfeni. Na detailni navrh opatfeni ma také vliv i konkrétni povaha procest
agendy. V tomto pfipadé bude ovlivnén pfedpokladany stav agendy po implementaci optimalizacniho
opatfeni. Ddvodem je, Ze néktera opatfeni maji jiny efekt, pokud jsou aplikovana na tvrdé, nebo na
mékké procesy.

V nasledujici ¢asti je pro vétsi nazornost uvedena tabulka s pfehledem optimalizacnich hypotéz a jejich
predpokladany efekt na jednotlivé typy procesa.
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2.1.7.1.3 Typicka optimalizacni opatfeni

Existuje fada optimaliza¢nich opatfeni, jejichz moznosti a Uroven aplikace zavisi na konkrétni situaci.

V tabulce nize jsou typicka optimaliza¢ni opatfeni sefazena podle dopadu na Uspory, ktery obvykle

pfinaseji. V prostiedi vefejné spravy zavisi jejich uplatnitelnost na typu procesu.

Casteéné tvrdy

Typicka optimalizacni opatreni Tvrdy proces proces

Zru$eni aktivity/ procesu s nizkou pfidanou hodnotou
Automatizace

Outsourcing

Centralizace (specializace)
Optimalizace nakupu

Standardizace/ harmonizace postupll nastroji

2
]
-3
0
=]
©
c
o
©
-
o
(=]

Zvyseni kvality dat

Zmeény standardut podpurnych prostfedkt (HW vybaveni,
telekomunikace, sluzby, vozidla, kancelarsky standard)

Trénink
Optimalizace schvalovaciho procesu (podpisova prava)

Uprava prostorti (ergonomie, dostupnost podkladt apod.)

Uplatnitelnost opatfeni dle typu procesu: _ Vysoka Stredni Nizka

Obr. 2.1-23 Typicka optimalizaéni opatreni a jejich dopad na uspory

Jednotlivé typy optimalizacnich opatfeni se liSi nejen dopadem na Uspory, ale také dopadem na

Mékky proces

investi¢ni naklady a na pfipadné zmény pravnich predpisu. Tabulka niZze shrnuje typické dopady opatfeni

v téchto oblastech.

Metodika PMA pfedpoklada, ze dalSi upfesnéni a rozsifeni vySe uvedenych typickych optimalizanich
opatfeni bude mozné provést dle aktualnich potfeb v ramci fungovani Metodického centra PMA, které
muze pozadavky Metodiky PMA dale rozsifit. Napfiklad maze dojit k rozSifeni o seznam povinnych
optimaliza¢nich hypotéz, které je nutné v ramci pfipravy navrhu TO-BE procesniho modelu analyzovat.
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Typicka optimalizacni opatreni Naklady Legislativa

ZruSeni aktivity/ procesu s nizkou pfidanou hodnotou _

Automatizace

Outsourcing

Centralizace (specializace)
Optimalizace nakupu
Standardizace/ harmonizace postupl nastroju

Zvyseni kvality dat

Zmény standard( podplrnych prostfedkt (HW vybaveni,
telekomunikace, sluzby, vozidla, kancelafsky standard)

Trénink
Optimalizace schvalovaciho procesu (podpisova prava)

Uprava prostorti (ergonomie, dostupnost podkladii apod.)

Dopad na naklady zavedeni opatfeni: I ey Stredni Maly
Dopad na zmény pravnich pfedpisu: _ Velky Stfedni Maly

Obr. 2.1-24 Typicka optimalizaéni opatfeni a jejich dopad na naklady zavedeni a zmény pravnich
predpist

2.1.7.1.4 Podpora identifikace a realizace protikorup¢nich opatreni

Uz ze samotné podstaty projektu PMA vyplyva zaméfeni na zvySeni transparentnosti a odstranéni
anomalii pfi vykonu statni spravy. Definice proces(, stanoveni jasnych pravidel jejich vykonu a zajisténi
horizontalni i vertikalni informacni provazanosti spravnich a samospravnich tfadu véetné vefejné
publikace maxima moznych informaci k moznosti kontroly ob&anu povede k zmensSeni prostoru pro
korupéni jednani.

Nad ramec toho je dale Metodika PMA zaméfena na 3 aspekty optimalizace: kvalita / pfidana hodnota,
naklady a protikorup¢ni prostfedi. Podpora identifikace a realizace protikorup&nich opatfeni je v Metodice
PMA primarné feSena ve tfech etapach:

e Etapa 2.7: Identifikace optimaliza¢niho potencialu.
e Etapa 3.1: Navrh optimaliza¢nich hypotéz.
e Etapa 3.4: Vytvoreni detailnich navrhu opatfeni.

Pfi kritickém pohledu na procesy modelované agendy v ramci zjiStovani pfileZitosti pro zlepSeni musi
Vedouci modelovani kromé& nakladového a kvalitativhiho pohledu na zkoumané procesy vnimat i pohled
protikorupCni a aktivné nachazet body a vazby, které potencialni riziko korup&niho jednani umozriuji.
Protikorupéni prostfedi je jednou z oblasti, pro kterou je identifikovan optimaliza¢ni potencial

(viz kapitola 2.1.7.2.2 Identifikace optimalizacniho potencialu).

V ramci popisu optimaliza¢nich hypotéz i dalSich optimaliza¢nich opatfeni (rozpracovani akceptovanych
hypotéz) musi byt jasné definovan dopad na aspekt protikorupéniho prostfedi. Optimalizacni opatfeni by
méla primarné pfinést pozitivhi dopad, pfipadny negativni dopad musi byt kompenzovan nakladovym
nebo kvalitativnim pfinosem.

Témito dvéma kroky (identifikace, popis) bude zajisténo jak aktivni vyhledavani moznosti zlepSeni
protikorupéniho prostredi, tak dikladné zvazeni dopadu vSech opatfeni na protikorupéni prostredi.

Hlavnimi pilifi protikorupéniho prostfedi je vzajemna rovnovaha prevence, prihlednosti a postihu.
Obecné se nejvysSi korupéni potencial nachazi v oblastech, ve kterych se rozhoduje o vefejnych
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financich, a tam, kde jsou poskytovany vystupy pfimo ob&anidm jako pfijemcim vystupu procesu dané
agendy.

Typicka optimalizaéni opatfeni sméfujici k zlepSeni protikorup&niho prostfedi jsou:

¢ Optimalizace schvalovaciho procesu — rozlozeni rozhodovaci pravomoci.
e Standardizace — zvySeni standardizace kontrolnich procest ve vefejné spravé.
e Centralizace — umoznéni zvySeni kontroly u vybranych procesu.

2.1.7.1.5 Zaméreni na zvysovani kvality

Kvalita je v ramci Metodiky vnimana jako mira plnéni podminek stanovenych definici pozadované kvality
vykonu agendy. M(ze to byt mira chybovosti, délka trvani, maximalni pocet kontaktu, potfeba fyzického
pfesunu ob&ana apod. Jelikoz pozadavky na kvalitu vykonu agendy v oblasti vykonu statni spravy ¢asto
nejsou explicitné stanoveny, musi byt uvedené oblasti posuzovany modelovacim tymem v kontextu
konkrétni agendy/procesu/aktivity.

Z podstaty projektu PMA vyplyva zaméfeni na standardizaci vykonu statni spravy. Nejvét§im pfinosem
v oblasti zvySeni kvality je samotna standardizace vykonu procesu, kde standard definuje parametry
vykonu procesu, tedy jednotlivé aspekty kvality.

Pfi kritickém pohledu na procesy modelované agendy v ramci zjisStovani pfilezitosti pro zlepSeni musi
Vedouci modelovani vnimat kvalitativni pohled a aktivhé nachazet body a vazby, které kvalitu snizuji
nebo naopak generovat napady, které by mohly kvalitu zvySit. Postupy pro identifikaci optimaliza¢niho
potencialu jsou popsany v kapitole 2.1.7.2.2 Identifikace optimalizacniho potencialu. Oblasti k identifikaci
optimaliza¢niho potencialu jsou detailng&ji popsany v Sabloné F2.TE.12 — Optimaliza¢ni potencial.

V rdmci popisu optimalizacnich hypotéz i nasledujicich optimalizacnich opatfeni (rozpracovani
akceptovanych hypotéz) musi byt jasné definovan dopad na aspekt kvality. Optimalizaéni opatfeni by
méla primarné pfinést pozitivni dopad. Pfipadny negativni dopad musi byt konfrontovan s pfinosem
nakladovym nebo protikorupénim.

Témito dvéma kroky (identifikace, popis) bude zajisténo jak aktivni vyhledavani moznosti zlepSeni
kvality, tak dikladné zvazeni dopadu v§ech opatfeni na kvalitu.

2.1.7.2 Cast Definice optimalizaéniho potencialu

2.1.7.2.1 Cile

Zakladnim cilem tohoto kroku je identifikace oblasti s optimalizaénim potencialem a vybér procesl
agendy pro detailni analyzu.

2.1.7.2.2 Identifikace optimalizacniho potencialu

Hlavni vystupy
F2.HVY.08 — Optimalizaéni potencial — tabulka s identifikaci oblasti s optimalizacnim potencialem.

Identifikace optimalizaCniho potencialu je aktivita vykondvana b&hem celého procesu modelovani. Jedna
se o kritické hodnoceni informaci uz pfi jejich sbéru. K tomuto ucelu poslouzi zapisnik ve formé Sablony
Excel, do které uc€astnici modelovani ozna&uji pro agendu jako celek, jednotlivé procesy a aktivity tzv.
optimalizacni potenciél. Jedna se o oblasti, jeZ upozoriiuji na mozZnosti vyuZiti automatizovanych vazeb,
moznou neefektivitu, nekvalitu apod.

Kritéria, podle nichz hodnotime optimaliza¢ni potencial, byla vybrana na zakladé postupl metodiky Lean
Six Sigma upravenych podle specifik vykonu vefejné spravy. Dle metodiky Lean Six Sigma bude
hodnocena neefektivita (plytvani) procesu a to v nasledujicich oblastech:

o Délka trvani procesu/aktivity.

¢ Rozdil délky trvani a pracnosti.

e Nadprodukce (kvalita, mnozstvi).

e Chybovost.

o Fyzicka pfedavka.

e Pohyb osob.

Optimalizacni potencial identifikovan v pribéhu modelovani bude pozdéji v detailu prozkouman s cilem
definovat optimaliza¢ni hypotézy a rozpracovat je do konkrétnich optimalizacnich opatfeni.
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Postup:

a)

b)

Ugastnici modelovani u agendy a kazdého procesu/aktivity oznaéi podle definovanych kritérii
optimaliza¢ni potencial. Je-li optimaliza¢ni potencial identifikovan pro agendu jako celek, bude
onacen u vSech procesu. Navod je souéasti poskytnuté Sablony.

Pro tento Ucel vyuzivaji Sablony F2.TE.12 — Optimaliza¢ni potencial.

Vedouci modelovani vstupy ucastnikll zkonsoliduje a vytvofi vystup F2.HVY.08 — Optimalizacéni
potencial.

3. Vyuditi 4,
i 2. tencialu Vyuziti =
Opodstatnénost — y . pl‘i)dsk' h nastroid 5. Neefektivita (plytvani) Protikorupéni
p I aktivity e o1 prostredi
zdroji a postupd
L]
e = = ‘' = =
= o = = =
B @ c @ l“ﬁ £ g :E E .
EC - s @ 38 S = P = =
B E e g = dE|EE | = |22 2 =2 g
£ = = 2 = I - ©T® .E.,'E -] .gE E = 2 S =
w0 = = = E = Et.uz Sle=dl @ 255 =) = -]
- o = = = = 2o =@8 -0 -2 5| x 2o F
m 9= = = S o im S B8 L o= 4o 9 = =%
Typicka optimalizaéni opatfeni —io| = = 8 ® 32 =B 35 2z B > § 5 I3
= ; 2
=85 & = w = = 52 o5 x5 =z= 5 & o a s
ZruZeni aktivity/ procesu s nizkou pfidanou hodnotou X X
Outsourcing X X X X X X X X X
Automatizace X X X X X X X X
Centralizace (specializace) X X X X
Optimalizace nakupu X
Standardizace/ harmonizace postupd nastroji X X X X X X X
ZvyEeni kvality dat X X X
Zmény standardd podpdrmych prostiedkd (HW wbaveni, a
telekomunikace, sluzby, vozidla, kancelarsky standard)
Trénink x x x
Cptimalizace schvalovaciho procesu (podpisova prava) X X X X X X X
Uprava prostordi (ergonomie, dostupnost podkladii) X X

Obr. 2.1-25 Mapovani typickych optimalizacnich opatfeni na oblasti s optimalizacnim potencialem

PFi zvaZzovani oblasti k optimalizaci je potfeba vyhodnocovat také externi dopady, které muze
optimalizace mit (tj. dopady na jiné agendy, dopady optimalizace jednoho procesu na ostatni procesy).
Podrobnéji jsou tyto dopady zvazeny v etapach nasledujicich po Etapa 2.8: Prioritizace procesu pro

detailni

analyzu.

2.1.7.2.3 Prioritizace procestu pro detailni analyzu

Hlavni vystupy
F2.HVY.09 — Prioritizace procesU pro optimalizaci - prioritizacni matice procesu agendy.

Pro zaméfeni zdroju procesniho modelovani agendy (€as, finance) na procesy s nejvyss§im
optimalizacnim potencidlem bude vyuZita prioritizaCni matice o tfech dimenzich: kvalita, relativni
nakladovost a dulezitost procesu:

Kvalita procesu je definovana jako funkce kvality vstupd, kvality vystupl a ¢asové narocnosti
vystupu.

Relativni nakladovost je definovana jako podil nakladd na vykon procesu a naklad( na vykon
celé agendy.

Dulezitost je ohodnoceni vyznamnosti procesu z pohledu pravnich pfedpisd €i navazujicich
procesU ¢i dopadl pro obCana nebo pfidané hodnoty pro ob&ana.

Cilem je graficky znazornit, které procesy jsou z pohledu kvality nebo nakladovosti vnimané jako
problematické a zaroven mit moznost sledovat jejich dlilezitost pro obéana nebo OVM.
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Kazdy ukazatel je vypocten jako aritmeticky prdmér hodnot ziskanych od zastupce ohlasovatele,
zastupce OVM a pripadné zastupce obcan(l. Ukazatele (kromé nakladovosti) jsou hodnoceny na stupnici
od 1 do 4, kde 1 znaci nizkou uroven a 4 oznacuje vysokou uroverni.

Na obrazku nize je pfiklad prioritizacni matice:

45

2 Priorita 3 Priorita 2
>
40
Koéd + Nazev procesu 4
35
Kod + Nazev procesu 9
Kod + Nazev procesu 3 e .
30
@ Kod + Nazev procesu 5
3 Kéd + Nazev procesu 2
25 s -
Kéd +Nazev procesu 7
6d + Nazev procesu 1 i
20 i
’ Kéd + Nazev procesu 8
15
Kéd + Nazev procesu 10 i .
10
i Kéd + Nazev procesu 6
@ i
N Priorita 2 Priorita 1
z
05 ¥
0% 5% 10% . 5% 20% 25%
. " N Nakladovost N ) !
Nizka Vysoka

‘ @ Velikost bubliny znazoriiuje duleZitost procesu

Obr. 2.1-26 Prioritizacni matice procest pro detailni analyzu

Interpretace vysledk:

Tab. 2.1-16 Interpretace vysledki prioritizaéni matice

Kvadrant Interpretace

Pravy dolni Procesy nejvhodnéjsi k optimalizaci — Priorita 1
Pravy horni Procesy vhodné pro optimalizaci — Priorita 2
Levy dolni Procesy vhodné k optimalizaci — Priorita 2
Levy horni Procesy neni nutné optimalizovat — Priorita 3

Procesy v daném kvadrantu oznacené vétsi bublinou jsou pak vhodnéjsi pro optimalizaci, nez ty
oznacené bublinou mensi.

Cilem optimalizace je zvySovani kvality a snizovani nakladovosti procesu, tedy pomysiny pfesun procesu
smérem do levého horniho rohu.

Priorita 3 Priorita 2

Kvalita

Priorita 2 Priorita 1

Nakladovost

Obr. 2.1-27 Interpretace prioritizaéni matice procest pro detailni analyzu

Postup:
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a) Ugastnici modelovani u kazdého procesu agendy definuji jeho kvalitu a déleZitost.

b) Vedouci modelovani na zakladé finanéni analyzy agendy doplni nakladovost procesd.

c) Pro tento ucel vyuzivaji Sablony F2.TE.13 — Prioritizace procesu pro optimalizaci.

d) Vedouci modelovani vstupy u¢astnikd zkonsoliduje a vytvori vystup F2.HVY.09 — Prioritizace
procesu pro optimalizaci.

2.1.7.3 Cast analyza optimalizaéniho potencialu

2.1.7.3.1 Cile

Cilem tohoto kroku je detailni analyza oblasti s optimalizaénim potencialem identifikovanych
v pfedchozim kroku u procest vybranych na zakladé prioritizace a formulovani optimaliza¢nich hypotéz.

2.1.7.3.2 Navrh optimaliza¢nich hypotéz

Hlavni vystupy
F3.HVY.01 — Optimaliza¢ni hypotézy — popis definovanych optimaliza¢nich hypotéz.

2.1.7.3.2.1 Detailni analyza problematickych oblasti

Pro zjisténi dlvodl neefektivity, chybovosti a dalSich oblasti optimaliza¢niho potencialu je provedena
podle potfeby detailni analyza formou interview, workshopU, pozorovani, méfeni apod. Cilem je potvrdit,
nebo vyvratit optimaliza¢ni potencial a ziskat informace pro navrh optimaliza¢nich hypotéz a zaroven
kriticky zhodnotit mozné dopady na agendu jako celek a ostatni agendy vefejné spravy.

Typické otazky feSené pii zjiStovani optimalizacniho potencialu v jednotlivych kritériich ilustruje
nasledujici tabulka.

Tab. 2.1-17 Priklady otazek pro detailni analyzu oblasti s optimalizaénim potencialem

Oblast optimalizaéniho potencialu Priklad otazky

1. Opodstatnénost procesu/ aktivity

Pfidana hodnota - Pro€ je tato aktivita v ramci daného procesu vykonavana, i kdyz jiné

OVM tuto aktivitu do procesu zahrnutou nema, a presto jsou vystupy
procesu totozné?

Z jakého dGivodu podle Vas neni ohlasovatel/ OVM/ ob&an schopen

jasné definovat pfidanou hodnotu aktivity/ procesu?

(pro klienta nebo OVM)

Je mozné vyuzit vstup/vystup z jiného procesu nebo aktivity?
Je mozné zlepsit vyuzivani jiz sesbiranych dat?

Duplicita

2. Nakladovost

Jsou vasSe naklady v kazdém ucetnim obdobi v této vysi?

Pro¢ se naklady v dané poloZce vyrazné liSi ve srovnani s jinym OVM?
Pro¢€ neni mozné mit v konkrétni poloZce naklady ve vysi srovnatelné
s jinym OVM?

Pro€ byl uskute€nén konkrétni vydaj, pfestoze polozka, za kterou byl
vynalozen, nebyla oznacena jako potfebna k vykonu procesu?

Jak ¢asto vyuzivate konkrétni nakladovou polozku pfi vykonu procesu?
P¥i jakych konkrétnich aktivitach?

Nakladovost

3. Vyuziti potencialu lidskych zdroju

Pro€ se na vykonu dané aktivity podili tak veliky pocet osob, pficemz
u vétSiny z nich aktivita zabira pouze zlomek jejich Casového fondu
prace?

- Je mozné, aby tuto aktivitu vykonaval nizsi pocet osob?

- Je mozné navrhnout uzsi specializaci pracovnika?

- Co je potfeba zménit, aby byla mozna uzsi specializace pracovnik(?

Specializace
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Vzdélani a trénink

- Jaka kvalifikace je nutna na konkrétnich pracovnich pozicich pro
vykonavani aktivit procesu?

Pomohla by vam néjaka znalost pfi vykonavani aktivity?

Umi vSichni pracovnici efektivné pouzivat IT systémy vyuZivané pfi
vykonu aktivity?

Je mozné poskytnout pracovnikim pozadované Skoleni?

4. Vyuziti nastrojl a postupu

Vyuziti IT

Pro¢ se pro vykon aktivity/procesu nevyuziva IT?

Jaké IT systémy vyuzivate?

Pomohl by jiny neZ sou¢asné pouzivany IT systém ve vykonu
aktivity/procesu?

Je mozné danou aktivitu automatizovat?

Standardizace postupl a nastroja

Jak €asto vykonavate tuto aktivitu?

Pro€ nejsou standardizované postupy a nastroje pro vykon
aktivity/procesu?

Mohla by mit standardizace postupu a nastroji vliv na zlepSeni vykonu
procesu/aktivity?

Co je nutné zménit, aby bylo mozné standardizaci postup(l a nastrojt
vyuzit?

5. Neefektivita (plytvani)

Délka trvani procesu/aktivity

Jaké jsou hlavni faktory, které nejvice ovliviiuji délku procesu?
Je mozné vykonavat nékteré aktivity ve vyrazné kratSim case?
Jakeé jsou nutné predpoklady pro dosazeni pozadované délky procesu?

Rozdil délky trvani a pracnosti

Jaké jsou hlavni diivody pro takovy rozdil délky trvani a pracnosti?
Je mozné nékteré ekaci IhGty upravit?

Nadprodukce (kvalita, mnozstvi)

Pro¢ jsou sbirany i udaje, které nejsou klicové pro vystup procesu?
Pro¢ jsou poskytovany vystupy, které nejsou stanovené zakonem?
Vznika v prlibéhu procesu néjaky vystup, ktery se dale nepouzije? Pro¢?

Chybovost

Jaka je chybovost vstupl?
Ve které fazi procesu se dochazi nejéastéji k chybam?
Co je nejCastéjsi pFicinou chyb?

Fyzicka prfedavka

Kolik fyzickych pfedavek je nutnych ze zakona?

Pro¢ dochazi k rozdilnym po&tdm predavek, nez je definovano
zakonem?

Bylo by mozné nékteré aktivity zautomatizovat?

Pohyb osob

Kolikrat se musi klient (ob&an, nebo jiny ufednik) pfesunout z jednoho
mista na druhé, aby ziskal pozadovany vystup?

Jak Casto se musi pfesouvat zaméstnanci z mista na misto, aby vyhovéli
pozadavkam klienta?

- Jaky je duvod pohybu osob?

- Lze najit zplsob, jak eliminovat nadmérny pohyb osob?

2.1.7.3.2.2 Vytvoreni optimalizacnich hypotéz

Zjisténi detailni analyzy oblasti s optimalizacnim potencialem jsou déale diskutovany s cilem definovat
ucelené optimalizaéni hypotézy. Pfiklady optimalizacnich hypotéz jsou uvedené v tabulce nize.

Tab. 2.1-18 Priklady optimalizaénich hypotéz

Oblast optimalizaéniho potencialu

Priklad optimaliza¢ni hypotézy

1. Opodstatnénost procesu/ aktivity

Pridana hodnota

(pro klienta nebo OVM)

- Eliminace dané aktivity

- Presunuti aktivity na jinou uroven

- Jasné definovany vystup

- Outsourcing podpurnych aktivit nesouvisejicich pfimo s vykonem agendy

Duplicita

- Vyuzivani vstupU/vystupu z jinych procesu/aktivit

2. Nakladovost
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Nakladovost

Eliminace nakladovych polozek, které nejsou nutné k vykonavani
procesu

Uprava poétu zaméstnancti

Uprava poétu kontaktnich pracovist

Automatizace

3. Vyuziti potencialu lidskych zdrojt

Specializace

Vytvoreni skupiny specialistl
Organizac¢ni oddéleni strategickych/metodickych a transakénich €innosti

Vzdélani a trénink

Priprava tzv. kompetencéniho modelu definujiciho na detailni rovni
pozadavky na schopnosti/znalosti pracovnich pozic v kli€ovych
oblastech

Vytvoreni strukturalizovaného planu Skoleni podle pro dosazeni
pozadované urovné schopnosti/ znalosti

4. Vyuziti nastroji a postupu

Vyuziti IT

Vyuziti nového systému k vykonu aktivity/procesu
Uzivatelsky zjednodusit IT systém (pokud Ize)
Automatizace a integrace na jiné systémy vyuzivané OVM

Standardizace postupl a nastroja

Sjednoceni postupl mezi rdznymi OVM
Vyuziti nastroji na zlepSovani vykonu procesu (Sablony apod.)
Vytvoreni detailniho popisu prace pro jednotlivé aktivity

5. Neefektivita (plytvani)

Délka trvani procesu/ aktivity

PFizplusobeni poctu referentll procesu podle skute¢ného stavu
pozadavkl od ob¢anu

Uprava zakonné Ihity

Automatizace (napf. elektronické formulare)

Rozdil délky trvani a pracnosti

Uprava ufednich hodin

Uprava zakonné Ihity
Zefektivnéni fyzickych prfedavek
Operativni planovani aktivit

Nadprodukce (kvalita, mnozstvi)

Presna definice pozadavku (SLA)
Uprava zadavaciho formulare
PrizpUsobeni poctu referentll skuteénému zajmu ob¢ant o dany vystup

Chybovost

Automatizace (napf. elektronické formulare)
Omezeni fyzickych predavek
Standardizace postupl pro vykon procesu
Jasné definovani vystupl a vstupu

ZvySeni informovanosti zaméstnancu
Informacéni kampan pro ob¢any

Fyzicka pfedavka

Maximalizace elektronické vymény dat

Pohyb osob

PFesun mista vykonu procesu do jedné budovy / na stejné patro atd.
Automatizace
Reorganizace kancelafi

Kazda hypotéza obsahuje:

o Kratky popis soucasné situace.

o Kratky popis hypotézy optimalizace.

e Popis o¢ekavanych dopad(i optimalizace (pozitivnich i pfipadnych negativnich) s adresovanim ti
primarnich cill: kvalita / pfidana hodnota, naklady, protikorupéni prostredi).

e Pozadavek na zménu pravnich pfedpisl nebo referenénich udaji o agendé OVM.

e Vyznaceni, jestli ma lokalni nebo centralni dopad (aplikovatelné pouze pro dané OVM, nebo pro
vSechny organy dané urovné).

e Oznaceni procesu, na které se vztahuje.

e Vyjmenovani oblasti s optimalizaCnim potencidlem, které fesi.

Vytvoreni tohoto struéného popisu optimalizaénich hypotéz ma za cil pfipravit podklad pro rozhodnuti
0 jejich dal8im rozpracovani do konkrétnich optimalizanich opatfeni. Hypotézy, které jsou z né&jakého
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dlvodu neprlichodné, budou vyfazeny z dal$iho rozpracovani (napf. z dvodu odhaleného konfliktu
s vykonem jiné agendy apod.)

Postup:

a) Ugastnici modelovani prodiskutuji vysledky detailni analyzy oblasti s optimalizaénim potencialem
a definuji optimaliza¢ni hypotézy.

b) Ugastnici modelovani popi$i definované hypotézy podle poZadavkil $ablony F3.TE.O1 —
Optimalizaéni hypotézy.

c) Vedouci modelovani vstupy u¢astnikd zkonsoliduje a vytvofi vystup F3.HVY.01 — Optimaliza¢ni
hypotézy.

2.1.7.4 Cast inovace procest agendy

2.1.7.4.1 Cile

Cilem kroku Inovace je rozpracovani hypotéz do konkrétnich opatfeni pro feSeni pficin defektd

a prekazek procesu identifikovanych v pfedchozim kroku. Opatfeni jsou detailné popsana po vécné
strance a je pfipraven odhad jejich potencialu Uspor. Posléze jsou opatfeni podrobena kritice a je
pfipraven navrh jejich realizace.

2.1.7.4.2 Vytvoreni detailnich navrhu opatreni

Hlavni vystupy
F3.HVY.04 — Detailni navrh opatfeni — detailni popis navrhovanych opatfeni po vécné a finanéni strance
vCetné prehledu odhadu potencialu Uspor opatieni.

F3.HVY.05 — Odhad potencialu Uspor — kvantifikace predpokladanych dopadl opatfeni na finanéni
hospodafeni OVM v detailni formé.

Optimalizaéni hypotézy, které nebyly zamitnuty, jsou podrobné rozpracovany ve formé tzv.
optimaliza€nich opatfeni. Rozpracovani znamena detailni popis v nasledujicich bodech:

e Soucasny stav — procesni diagram, hlavni charakteristiky, popis optimalizacniho potencialu.
¢ Navrhovana zména — popis po organizacni, legislativni, technické, procesni strance apod.
e Budouci stav — procesni diagram, hlavni charakteristiky, zuzitkovani optimaliza¢niho potencialu.
o Rizika realizace opatfeni — definice rizik v€. pfipadného negativniho dopadu na ostatni agendy
(nebo ostatni procesy téze agendy) a navrh jejich fizeni.
e Pfinosy opatfeni — dopad na jednotlivé vrcholy hexagonu vefejné spravy (ob&an, ufednik,
legislativa, finance, organizace, technologie), se zvlastnim dirazem na 3 aspekty optimalizace:
o Kvalita / pfidana hodnota (vrchol ob¢an).
o Naklady (vrchol finance).
o Protikorupéni prostfedi (vrchol ufednik).
e (Odhad potencialu uspor opatfeni (pfedpoklady, uspory, naklady, vysledné vyhodnoceni, grafy).

Odhad potencialu Uspor vychazi z porovnani Uspor a vydajti opatfeni. Uspory jsou definovany jako
pokles provoznich a investi¢nich vydaji zpusobenych realizaci opatfeni. Vydaje realizace opatfeni jsou
definované jako provozni a investiéni vydaje zpUsobené realizaci opatfeni. Vysledny ekonomicky dopad
je rozdilem Uspor a vydaju opatfeni.

Srovnani uvazuje vicelety horizont, aby byl zohlednén jak vliv na Uspory v béZzném roce, tak i na uspory
plynouci z dlouhodobych investic. Porovnani zaroven vyhodnocuje nejen usporu celkovych nakladd, ale
i zmeénu jejich struktury. Vydaje délime primarné na provozni a investiéni. Tyto dvé skupiny se dale déli
podle Ucelu vynalozeni (napf. mzdy, doprava, sprava SW a nakup licenci atd.).

Pfi kvantifikaci je nutné rozlisit, jestli bude mit opatfeni dopad pouze na jedno OVM, nebo plo$né na
urcitou skupinu OVM vykonavajicich danou agendu a zohlednit to v celkovém vypoctu a také zvazit, zda
opatfeni nema dopad také v jinych agendach (at uz pozitivni nebo negativni).

Slozitost kalkulace odhadovaného dopadu se odviji od typu opatfeni. Dllezité ale je vysledky
zkonsolidovat a prezentovat v jednotné formé&, aby bylo mozZné rychlé a pfehledné srovnani jednotlivych
opatfeni. Pro prezentaci vysledk( slouzi $ablona F3.TE.04 — Odhad potencialu Uspor.

Vysledek bude prezentovan ve formé tabulky a grafd, viz nize.
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Odhad celkového ekonomického dopadu opatieni

Obdobi(rok) _Rok1 __Rok2 | Rok3 | Rok4 ___ Rok5

Ekonomicky dopad opatfeni kumulativné -4 213 000
Ekonomicky dopad opatreni -4 213 000
Provozni vydaje (OPEX) 5787 000
VK01 - Osobni naklady 7 287 000
WKO2 - Finanéni vydaje 0
VKO3 - ICT infrastruktura a SW -1 500 000
VK04 - Prostory a vybaveni pracovisté 0
VKOS5 - Doprava 0
VK06 - Ostatni material, sluzby, dané a poplatky 0
Investitni vydaje (CAPEX) " -100000007
VKO3 - ICT infrastruktura a SW -10 000 000
VK04 - Prostory a vybaveni pracovisté 0
VKOS - Doprava 0
VK06 - Ostatni materidl, sluzby, dané a poplatky 0

Odhad uspor pri realizaci opatreni (za zvoleny Grad)

Uspory z realizace opatfeni 42 500 000
Provozni vydaje (OPEX) 42 500 000
VK01 - Osobni naklady 42 000 000

6 274 000 16 761 000
10 487 000 10 487 000
10 487 000 10 487 000
11 487 000 11 487 000

0 0

-1 000 000 -1 000 000
0 0
0 0
0 0
ol o’
0 0
0 0
0 0
0 0

47 200 000 47 200 000
47 200 000 47 200 000
46 200 000 46 200 000

27 248 000

10 487 000
10 487 000
11 487 000
0
-1 000 000
0

~

0000000

47 200 000
47 200 000
46 200 000

37 735 000

10 487 000
10 487 000
11 487 000
0
-1 000000
0

(=] =] =] =]~}

47 200 000
47 200 000
46 200 000

Obr. 2.1-28 llustrativni priklad - tabulka celkového ekonomického dopadu opatreni
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Obr. 2.1-29 llustrativni pfiklad - graf dspor a vydaji v jednotlivych letech

40 -

mil. Ké

5 [
-10
Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5
Ekonomicky dopad opatfeni ®Ekonomicky dopad opatfeni kumulativné

35 -

30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

3 -

0 T T

Obr. 2.1-30 llustrativni pfiklad - graf celkového ekonomického dopadu opatreni - celkova kumulovanéa
uspora v letech

Postup:
a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Ugastnici modelovani prodiskutuiji jednotlivé body opatfeni.
Ugastnici modelovani pFipravi popis opatfeni.
Pro tento Ucel vyuzivaji Sablony F3.TE.03 — Detailni navrh opatreni.

Ugastnici modelovani provedou odhad dopadd na jednotlivé provozni a investiéni vydaje; dopad
kvantifikuji za vyuziti obecnych planovacich predpokladu (inflace, rist mezd apod.).
Pro tento ucel vyuzivaji Sablony F3.TE.04 — Odhad potencialu Uspor, pfi¢emz navod je sou€asti
poskytnuté Sablony.
Vedouci modelovani vstupy uc€astnikd zkonsoliduje a vytvofi vystup F3.HVY.05 — Odhad
potencialu uspor.
Vedouci modelovani vstupy uc¢astnikd zkonsoliduje a vytvofi vystup F3.HVY.04 — Detailni navrh
opatfeni, jednou ze soucasti navrhu je i odhad uspor v pfehledové formé.
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2.1.7.4.3 Prioritizace opatreni k realizaci

Hlavni vystupy
F3.HVY.06 — Prioritizace opatfeni - prioritizace optimalizanich opatfeni pro vybér k realizaci.

Pro prioritizaci opatfeni k realizaci bude vyuZzita prioritizaéni matice o tfech dimenzich: naro¢nost
implementace, implementacni naklady a absolutni ekonomicky pfinos opatfeni. Naro€nost realizace je
odhad predstavitele ohlasovatele agendy a OVM na stupnici od 1 (nenaroc¢na realizace) do 4 (velice
naroc¢na realizace). Volba hledisek, ze kterych je definovana naro¢nost, se mlze liSit u jednotlivych
optimalizac¢nich opatfeni. Presto Ize definovat hlediska, ktera se s nejvétsi pravdépodobnosti budou
vyskytovat u vSech optimalizacnich opatfeni:

e Legislativa — vyzaduje realizace optimalizacniho opatfeni zménu zékona?

e Organizacni kultura — ma zména dopad na kulturu organizace? Muze soucasna kultura realizaci
ztizit, nebo naopak zjednodusit?

e Trénink — je nutné provést Skoleni zaméstnancl?

¢ Rozhrani — ovlivni optimalizani opatfeni i jiné aktivity/procesy/OVM/obCany atd.?

Pro stanoveni odhadu naroCnosti realizace neni vhodné pouzit €isté matematicky algoritmus, protoze je
potfeba prozkoumat kazdé opatieni zvlast, zvolit vhodna hlediska a v kone¢ném rozhodnuti reflektovat
pocet a povahu hodnoticich kritérii.

Obecné je mozné stanovit, ze pokud je na vSechny &tyfi vySe zminéné otazky odpovéd negativni, odhad
naro¢nosti realizace je 1, pokud bylo alespor jednou odpovézeno pozitivng, naro€nost realizace by méla
byt odhadnuta minimalné na 2. V této situaci je na misté polozit si doplfiujici otazky napf.:

Jaky je celkovy dopad vyzadované zmény zakona?

Jak rozsahlé bude poskytované skoleni?

Na zakladé odpovédi na tyto doplriujici otazky a s pfihlédnutim k po&tu pozitivhich odpovédi na zakladni
otazky se pak dale bude posuzovat, jak vysokou narocnost realizace (ij. od 2 do 4) opatfeni pfifadit.
Jistym voditkem muze byt, Ze pokud je nutna zména pravnich pfedpisl, odhad naro¢nosti by mél byt
vy$Si nebo rovny 3, pokud je nutné Skoleni zaméstnancu nebo zména organizaéni struktury, odhad by se

mél pohybovat od 2 vy$ a pokud je nutné provést zasadni procesni nebo technologické zmény,
hodnoceni naro€nosti by mélo byt rovno 4.
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Implementacni naklady (v mil. K¢)
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. @ Velikost bubliny znédzorfiuje absolutni ekonomicky pfinos opatfeni

Obr. 2.1-31 Prioritizaéni matice optimalizacnich opatreni (ilustrativni pfiklad)

Interpretace:

Na prvnim misté je vhodné realizovat opatfeni s nizkou naro€nosti realizace a nizkymi
implementacnimi naklady, a to i v pfipadé, Ze jejich absolutni ekonomicky pfinos je nizsi (tzv.
quick wins).

Pak se realizuji opatfeni s nejvét§im absolutnim pfinosem.

Posléze probiha realizace zbylych opatfeni.

Ugastnici modelovani u kazdého opatfeni definuji naroénost realizace.

Vedouci modelovani na zakladé odhadu Uspor opatfeni doplni implementacni naklady

a absolutni ekonomicky pfinos opatieni.

Pro tento ucel se vyuZivaji $ablony F3.TE.O5 — Prioritizace opatfeni.

Vedouci modelovani vstupy uc¢astnikll zkonsoliduje a vytvori vystup F3.HVY.06 — Prioritizace
opatfeni.

2.1.7.4.4 Vytvoreni navrhu realizace opatreni

Hlavni vystupy
F3.HVY.07 — Navrh realizace opatfeni - navrh implementace opatfeni.

Pro opatfeni, ktera byla na zakladé prioritizace vybrana k realizaci, bude pfipraven navrh jejich realizace,
pozustavajici z:

Prehledu opatfeni k realizaci — shrnuti benefitl, nakladd, pozadované zmény zakonl nebo
referencnich udaji o agendé, prfedpokladané obdobi realizace.

Aktivity a vystupy realizace opatfeni — navrh projektového pfistupu k realizaci v ¢lenéni do fazi,
napf.: koncept, detailni design, implementace a definice projektovych aktivit a vystupu.
Casového harmonogramu realizace.
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Typické aktivity a vystupy v standardnich fazich realizace opatreni:
Koncept:

e Rozpracovani navrhu opatfeni do vétSiho detailu.

e Podrobna identifikace pozadovanych zmén pravnich predpis.

e Detailni kalkulace pfinos( a naklad( realizace opatfeni — na zakladé detailné sesbiranych
vstup(ll, nezavazné poptavky apod.

Detailni design:

PFiprava zmény zakona.

Priprava vybérovych Fizeni, vefejné zakazky apod.

PFiprava nastrojli, $ablon apod.

Pfiprava organizacnich struktur, aktualizovanych proces(, popisli pracovnich pozic.

Implementace:

e Pilotni provoz nového nastaveni na vybraném OVM, regionu apod.
e Change management, Skoleni.

¢ Realizace vybérovych fizeni.

e Implementace IT systému.

e Nabor, pfesun a propousténi zaméstnancu.

Postup:

a) Ugastnici modelovani u kazdého opatfeni k realizaci navrhnou aktivity realizace (projektovy
pfistup) a harmonogram realizace.

b) Pro tento ucel vyuzivaji Sablony F3.TE.06 — Navrh realizace opatfeni.

c) Vedouci modelovani vstupy uc¢astnikd zkonsoliduje a vytvofi vystup F3.HVY.07 — Navrh
realizace opatfeni.
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2.2 Organizace a podpora procesniho modelovani

Tato kapitola obsahuje:

e Popis organizacniho zaji§téni procesniho iy
modelovani. L,
—_—

e Popis projektovych roli véetné hierarchického
znazornéni ve vazbé na workflow AIS RPP
Modelovaci.

Legislativni proces

Standardizace agend ve vazbé na procesni modelovani

Rizeni zmén

cesni modelovani

Sestaveni Sestaveni
modelu AS-1S modelu TO-BE

e Informace o pfistupu ke $koleni. e ———

e Popis spravy Metodiky PMA.

Informaéni systémy

Metodicke centrum PMA

Skoleni

2.2.1 Organizace modelovani a projektové role

Kapitola popisuje organizaci modelovani, {j. strukturu modelovaciho tymu, popis projektovych roli, jejich

minimalni pozadavky a vazbu projektovych roli na AIS RPP Modelovaci.

Konkrétni zplsob Fizeni procesniho modelovani agendy je popsan ve vystupu

PM.VVY.01 — Projektovy

manual, ktery vznikne na za¢atku procesniho modelovani (v ramci Etapa 1.1: Inicialni analyza agendy).

2.2.1.1 Organizace modelovani

Metodika PMA definuje projektove role a jejich kompetence v ramci procesniho modelovani dané
agendy. Ukolem vedeni procesniho modelovani je obsazeni téchto roli pracovniky splfiujicimi nize

uvedené pozadavky.

Struktura vztah( mezi projektovymi rolemi a jejich pouziti podle Metodiky PMA je navrzena tak, aby
umoznovala jednak realizaci komplexniho procesniho modelovani, ale zaroven v pfipadé potieby

umoznila zajisténi modelovani napfiklad pouze dvéma pracovniky.

Volba obsazeni projektovych roli je zavisla na komplexité agendy a projektové role Ize podle potfeby

slucovat, tj. pfifadit vice projektovych roli jednomu pracovnikovi.
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Obrazek obsahuje schéma hierarchie jednotlivych roli u€¢astnik(i procesniho modelovani, jak z hlediska

ucasti na procesnim modelovani, tak i z hlediska systému AIS RPP Modelovaci.

Ministerstvo vnitra

koordinatora

spravee RPP globalni vedougi
administrator metodiki

_____ Fidi publikaci ___
do RPP koardindtor
pripominkavani za metedicky okruh
h DS @) ; ; ;

________ metodik metodik metodik

S modelovornd [
procesnl mode/ i il L
OVM modelujici agendu  @genda aendy  atastnik Cacastnik  acastik
A A pripominkovani  pfipominkavani pripominkovani
| wybira =
L modelovanou i phblikaci
| [ naportal
aendy | {2 ’GE
Vo 4
[
i
! <%
wybird -
owbrs h R Koorintors : OVM pipominkuijici
lakalni | vedouciha : ) : model agendy
administrétar sprivee L. wbird :
modelu agendy keordindtora
vedouel koordindtor koordingtor
madelovini pfipominkovani za wnitfni okruh pfipominkovani zla vnEii oknuh
i 3 I
analytik analytik analytik ucastnik dastnik Eastnik Gastnik astnlk ugastnik
e i e figominkewdni pipami oo o L i pipominkovini

Obr. 2.2-1 Uzivatelé a organizace prace

2.2.1.2 DetailnéjSi popis projektovych roli ve vazbé na workflow AlS RPP Modelovaci

Kapitola obsahuje detailni popis projektovych roli a minimalnich pozadavk( na jejich znalosti, schopnosti

a zkuSenosti. V druhé &asti je popis projektovych roli ve vztahu k workflow AIS RPP Modelovaci.
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2.2.1.2.1 Projektoveé role

Vycet projektovych roli a definice minimalnich pozadavkl na znalosti, schopnosti a zkuSenosti kladenych
na nominovaného pracovnika je na obrazku nize a blizSi popis projektovych roli je dale v této kapitole.

Znalosti/schopnosti/zkuSenosti (ZSZ) nutné
k vykonu role

3 < 8 > ; Z‘

X p= 7] t 838 > 8T 20

9 4 O ®eEE = TE $ oD

o S o > o 2 N © o= o © 0

& x x2 828 75 co5 e QZ

= 5 wg 6 £ c = & |25

o < O s © = 5 iT o - O

(] +— o - L o x c®©

N 2 = € §% © > X

'd 2 8 > E ‘ﬁ
Gestor agendy 1 1 1 1 1 3 3
Spravce modelu 2 3 2 2 2 3 2
Vedouci modelovani 3 3 3 3 2 2 1 1
Analytik modelovani 2 2 2 2 2 (1) 1 1
Vedouci metodik 3 1 3 1 1 0 1

Metodik modelovani 1 3(2) 1 3(1) 3(1) 3(1)  3(1 1 3(2)

Koordinator metodického pfipominkovani = metodik modelovani
Ugastnik metodického pfipominkovani = metodik modelovani

Koordinator vnitfniho pfipominkovani 1 1 0 0 0 0 2 2
Ugastnik vnitfniho pfipominkovani 0 1 0 0 0 0 3 3
Koordinator vnéjsiho pfipominkovani 1 1 0 0 0 0 1 2
Ugastnik vnéjsiho pfipominkovani 0 1 0 0 1(0) 1(0) 1 3
Spravce RPP 1 2 2 2 0 0 0 3

Legenda urovné znalosti/schopnosti/zkuSenosti (ZSZ)
+ (0) Zadna znalost — nema zadné ZSZ v dané oblasti

* (1) Zakladni znalost - rozumi zakladnim konceptim spojenych s danou oblasti nebo ma ZSZ a
aplikuje ji pfi jednoduchych ¢innostech v dané oblasti

* (2) Pracovni znalost - pIné aplikuje ZSZ v dané oblasti pfi svych pracovnich aktivitach, vysvétluje
podstatu oblasti jinym, dokaze vyuzit ZSZ pfi praci bez asistence

* (3) Expert - je povazovan za zdroj znalosti v dané oblasti i mimo svuj tym, mdze fidit pracovni
aktivity, kde je nutné vyuzZivani pfislusné ZSZ

Legenda pfirazeni urovné (ZSZ) k vicenasobnym rolim
3(1) * Minimalné jedna osoba v ramci role ma ZSZ na urovni 3
* Ostatni osoby v rdmci role maji ZSZ na urovni 1

Obr. 2.2-2 Minimalni poZadavky na projektové role

Gestor agendy
Typicky zastupce: OhlaSovatel agendy / Vécny garant zodpovédny za spravu dané agendy.

Popis role:
e Zodpovida za spravu dané agendy.
e Nominuje Spravce modelu agendy jako povéfenou osobu.

e Schvaluje pfedlozené vystupy v rdmci procesniho modelovani.
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¢ PIni roli sponzora procesniho modelovani agendy a mj. zajistuje nominaci ¢lent projektového
tymu procesniho modelovani agendy a soucinnost participujicich OVM.

Sprdavce modelu agendy
Typicky zastupce: Zastupce OhlaSovatele agendy / V&cného garanta nominovany pro praci s AISM.

Popis role:
e Vybira agendu, ktera bude pfedmétem modelovani, typ vytvafreného modelu a zplsob vzniku.
e Vybira uzivatele do vybranych roli.
e Pridéleni uzivatel( do jim fizenych roli mize kdykoliv zménit.
e Mdaze zcela zrusit dané workflow.

e Spravce modelu agendy je v systému evidovan jako pracovnik OVM ohlasujiciho modelovanou
agendu.

Vedouci modelovani
Typicky zastupce: Zastupce OVM/Vedouci pracovnik ¢i externi spolupracovnik.

Popis role:

¢ Ma na starosti aktivity spojené s modelovanim agendy, véetné zapracovani ziskanych
pfipominek.

o Koordinuje modelovaci aktivity, vybira uzivatele do role Analytik modelovani a zadava jim
konkrétni ukoly.

¢ Komunikuje tvorbu modelu, definici nakladt agendy a jeji optimalizaci s pfisluSnymi specialisty.
e Vedouci modelovani mlze kdykoliv ukoncit editaci modelu a zahajit fazi pfipominkovani.

¢ Rozviji a fidi vztahy mezi ¢leny modelovaciho tymu, Metodického centra a zastupci zu¢astnénych
organu vefejné spravy.

¢ Podili se na dokumentaci nejlepSich postupt a poskytuje podklady pro databazi KPI.

e Zarucuje, Ze modelovani probiha podle planu fazi modelovani, v ramci rozpo¢td, ¢asovych
harmonogramu a v souladu s metodickymi pokyny.

e Uzivatel ma pravo na ¢teni vefejnych, — neutajenych — modelt agend v&etné pfipominek, jejichz
ohlaSovatelem je OVM, za které uzivatel vystupuje.

Analytik modelovani
Typicky zastupce: Zastupce OVM &i externi spolupracovnik.

Popis role:

e Aktivné se podili na procesu modelovani a optimalizace v souladu s procedurami popsanymi
v Metodice PMA a zapracovava ziskané pfipominky.

e Provadi ndkladové analyzy a identifikuje oblasti s optimalizacnim potencialem.
o Vyhledava méfitelné ukazatele vykonnosti agendy a podili se na definici KPI.
o V pfipadé potfeby podnécuje konzultace se specialisty a zu&astnénymi stranami.

¢ Identifikuje mozna selhani v€asného splnéni ukolu a snazi se minimalizovat souvisejici rizika
a problémy, eskaluje v pfipadé potfeby.

o UdrZuje profesionalni vztahy se ¢leny modelovaciho tymu, Metodického centra a zastupci
zucCastnénych organu verejné spravy.

¢ Rozumi procesnimu modelovani a demonstruje zavazek k plnéni harmonogramu modelovani.

¢ Identifikuje potencialni moznosti zlepSeni Metodiky PMA a postupl a podava navrhy na zmény
Vedoucimu modelovani.

e Je fizen Vedoucim modelovani, ktery mu zadava konkrétni ukoly.

¢ Obvykle se jedna o zaméstnance ohlaSovatele modelované agendy.
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e Uzivatel v této roli ma pravo ¢teni a editace modell agend, u kterych je uveden jako Analytik
modelovani.
e Analytik ma pravo vlozeni stanoviska k vyporadani pfipominek pro model, ke kterému je pfidélen.
e Analytik ma pravo ¢teni vefejnych — neutajenych modell agend véetné pfipominek, jejichz
ohladovatelem je OVM, za které uzivatel vystupuje.

Koordinator metodického pripominkovani
Typicky zastupce: Zastupce Metodického centra.

Popis role:
o Koordinuje metodické pfipominkovani modelu.

e Vybira uzivatele do role Ugastnik metodického pfipominkovani, vyhodnocuje ziskané pfipominky
za svUj okruh pfipominkujicich a vklada za néj konsolidované stanovisko/pfipominku.

e Uzivatel v této roli ma pravo Cist procesni model agendy v€etné pfipominek, ke kterému je
pfifazen a provadét vkladani pfipominek.

e Uzivatel mize ukongit pfipominkovani za dany okruh jesté pfed uplynutim standardni Ihaty.
e Po ukonceni pfipominkovani provadi uzivatel konsolidaci pfipominek uZzivateld za svdj okruh.

Ucastnik metodického pripominkovani
Typicky zastupce: Zastupci Metodického centra.

Popis role:
o Ugastnik metodického pfipominkovani modelu je opravnén ke &teni procesniho modelu
vystaveného na pfipominkovacim portalu a k vyplnéni pfipominek k ¢astem procesniho modelu.

Koordinator vnéjsiho pripominkovani
Typicky zastupce: Zastupce OVM.

Popis role:
o Koordinuje vnéjsi pfipominkovani modelu.

e Vybira uzivatele do role Ugastnik vngjsiho pfipominkovani, vyhodnocuje ziskané pfipominky za
svUj okruh pfipominkujicich a vklada za néj konsolidované stanovisko/pfipominku.

o Uzivatel v této roli ma pravo €ist procesni model agendy v&etné pfipominek, ke kterému je
pfifazen, a provadét vkladani pfipominek.

e Uzivatel muze ukoncit vnéjsi pfipominkovani jesté pred uplynutim standardni [haty.

e Po ukonceni pfipominkovani provadi uzivatel konsolidaci pfipominek uzivateld za svUj okruh.
Ucastnik vnéjsiho pfipominkovani
Typicky zastupce: Zastupci OVM.

Popis role:
e Ugastnik vné&jsiho pfipominkovani modelu je opravnén ke &teni procesniho modelu vystaveného
na pfipominkovacim portalu a k vyplnéni pfipominek k astem procesniho modelu.

Koordinator vnitiniho pripominkovani
Typicky zastupce: Zastupce OVM.

Popis role:
¢ Koordinuje vnitfni pfipominkovani modelu.

e Vybira uzivatele do role U&astnik vnitfniho pfipominkovani, vyhodnocuije ziskané pfipominky za
svUj okruh pfipominkujicich a vklada za néj konsolidované stanovisko/pfipominku.

o UzZivatel v této roli ma pravo €ist procesni model agendy v&etné pfipominek, ke kterému je
pfifazen, a provadét vkladani pfipominek.

e Uzivatel mdze ukoncit pfipominkovani za dany okruh jesSté pfed uplynutim standardni Ihity.
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Po ukoné&eni pfipominkovani provadi uzivatel konsolidaci pfipominek uzivatell za svuj okruh.

Uéastnik vnitfniho pfipominkovani

Typicky zastupce: Zastupci OVM.

Popis role:

Ugastnik vnitiniho pfipominkovani modelu je opravnén ke &teni procesniho modelu vystaveného
na pfipominkovacim portalu a k vyplnéni pfipominek k ¢astem procesniho modelu.

Vedouci metodiku

Typicky zastupce: Zastupce Metodického centra PMA (Vedouci).

Popis role:

Vedouci metodikt Fidi a pfidéluje praci metodikiim ze svého oddéleni.

Zajistuje vyuzivani Metodiky PMA a €erpani z nejlepSich postupl a zkusenosti specialistl
v procesnim modelovani.

Zaijistuje vyuzivani Metodiky PMA a €erpani z nejlepSich postupu.
Koordinuje vztahy s Ministerstvem vnitra, organy vefejné spravy, ob&any i médii.

Vyhodnocuje vysledky procesniho modelovani a optimalizace a upravuje €innost Metodického
centra v pfipadé potieby.

Ma pravo pridélit konkrétni uet metodika ke schvalovaci uloze ve workflow i pravo kdykoliv tento
ucet v roli nahradit jinym ucétem (napf. v pfipadé potfeby zastupu za vybraného metodika).

Metodik modelovani

Typicky zastupce: Zastupce Metodického centra.

Popis role:

Uzivatel v této roli kontroluje model uréeny k akceptaci, pokud je pfifazen do role pfipominkujiciho
metodika, pfipominkuje model.

Metodicky pfipominkuje AS-IS model i jednotlivé verze TO-BE modelu.
Vedoucimu modelovani poskytuje konzultace Metodiky PMA.

PFfipominkuje realnost navrhovanych optimalizacnich opatfeni a kli¢ovych vykonnostnich
ukazateld.

Dohlizi na soulad vysledného procesniho modelu s Metodikou PMA.

Dokumentuje nejlepsi postupy modelovani, definice nakladl, optimalizace a konstrukce kli€ovych
vykonnostnich ukazatelU.

Metodik ma pravo na ¢teni modelu, ktery schvaluje a pravo zadavat k nému pfipominky.

Metodik na zavér zada kladné/zaporné stanovisko k moznosti schvalit model.

Sprdvce RPP
Typicky zastupce: Spravce RPP.

Popis role:

UZivatel je odpovédny za schvaleni vystaveni modelu jako referenéni verze do RPP.
UZivatel m& pravo na ¢teni modelu, ktery schvaluje.

Pokud odmitne zapis do RPP, musi zadat odtvodnéni.
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2.2.1.2.2 Popis workflow AIS RPP Modelovaci

Kroky tvorby modelu AS-IS a TO-BE jsou z velké ¢asti obdobné. Pro tvorbu modelu TO-BE plati dil¢i
vyjimky v chovani, napfiklad moznost rozliSeni pribézné a konec¢né verze. Obé workflow zahrnu;ji

nasledujici hlavni spole¢né kroky:

e Vybér modelované agendy.

e Tvorbu procesniho modelu Analytiky modelovani v AISM ME.

e Pfipominkovani verze procesniho modelu v AISM MP:
o Pfipominkovani za vnitini pfipominkujici za modelujici OVM.
o PFipominkovani za Metodiky.
o Pfipominkovani za vnéjsi pfipominkujici za jina OVM.

e Formalni kontrolu modelu metodikem modelovani.

e Zaneseni vysledku akceptace a rozhodnuti o publikaci modelu.

Obrazek nize graficky znazornuje priibéh workflow AS-IS a TO-BE.
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Obr. 2.2-3 Workflow AS-IS a TO-BE

V nasledujici tabulce je popsano workflow k tvorbé modelu AS-IS a TO-BE v AIS Modelovaci. Postup
tvorby modelu je rozdélen do 12 dil€ich krok.

Tab. 2.2-1 Popis diléich krokl workflow AS-IS a TO-BE

Diléi krok

Popis

Pfiprava a spusténi workflow

Prabéh pripravy a spusténi workflow ma na starosti Spravce modelu agendy.
V systému provede vybér agendy ur¢ené k modelovani, typ workflow a nastavi
jeho dalSi parametry. Je také mozné provést vybér jiz existujiciho procesniho
modelu, ktery bude pouzit jako vzor. Na zavér je nutné provést vybér uzivatell
do role Vedouciho modelovani a Koordinator(i pfipominek.

Ptiprava a spusténi
modelovani

Vedouci modelovani vybere uzivatele do roli Analytiki modelovani, ktefi se
budou podilet na procesnim modelovani agendy. Dale mlze provést inicialni
pfipravu procesniho modelu. Spusténi modelovani je zahajeno pfifazenim
konkrétnich ukold Analytikim modelovani.
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Diléi krok

Popis

Procesni modelovani agendy

Analytici modelovani pracuji na svéfenych ¢astech modelu podle ukolu
Vedouciho modelovani.

Vybér okruhd a zahajeni
pfipominkovani

Po dokon&eni modelovacich praci a provedeni kontroly zpracovani vSech Casti
modelu spousti Vedouci modelovani pfipominkovani. Podle nastaveni workflow
je mozné vybrat rdzné okruhy pfipominkovani.

Pfiprava a spusténi
pfipominkovani

Koordinatofi pfipominkovani provedou vybér U&astniki pfipominkovani,
provedou rozdéleni Ukolu a spusti pfipominkovani.

PFfipominkovani modelu

Ugastnici pfipominkovani pfipominkuiji pfidélené &asti modelu.

Konsolidace pfipominek a
ukon&eni pfipominkovani

Koordinatofi konsoliduji pfipominky u¢astnikt pfipominkovani a ukonci
pfipominkovani za dany okruh.

Kontrola pfipominek a pfedani
k akceptaci

Vedouci modelovani kontroluje konsolidované pfipominky, ma k dispozici Ctyfi
moznosti:

Povéfi Analytiky modelovani zapracovanim pfipominek do modelu.

Vrati pfipominky zpét k pfipominkovani — obvykle po dopInéni stanoviska

k pfipominkam.

Odesle model k posouzeni a pfipominkovani Spravci modelu agendy — pokud
Vedouci modelovani potfebuje konzultovat stav modelu a dalSi postup.

Odesle model k akceptaci Spravci modelu agendy — uzna-li Vedouci modelovani
model za Uplny a zpUsobily k zahajeni procesu akceptace.

Kontrola a pfedani k akceptaci

Spravce modelu agendy provede kontrolu modelu a rozhodne o jeho zpusobilosti
k akceptaci — pfeda Vedoucimu modelovani k pfepracovani nebo zasle ke
stanovisku metodikiim.

Vybér metodika

Vedouci metodiki vybere Metodika modelovani.

Kontrola modelu

Metodik modelovani provadi formalni kontrolu modelu, pfeda pfipominky
a stanovisko Spravci modelu agendy.

Akceptace modelu

Spravce modelu agendy provede kontrolu pfipominek, ma k dispozici tfi
moznosti:

Akceptovat model — pokud je model formalné spravny, Uplny a splfiuje
akceptacni kritéria.

Vratit model zpét do pfipominkovani — nesplriuje-li model akceptacni kritéria.

Zrusit modelovaci workflow — volba mlze byt pouZita za rdznych okolnosti, napf.
v pfipadé, Ze celd modelovana TO-BE varianta postrada smysl.

V pfipadé akceptace modelu rozhodne Spravce modelu agendy o publikaci
modelu na vefejny portal.
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Publikace modelu do RPP
Hlavni aktivity workflow publikace modelu zahrnuji:

Vybér publikovaného procesniho modelu.
Opravy v procesnim modelu Analytiky modelovani.
Formalni kontrolu modelu Metodikem modelovani.
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Obr. 2.2-4 Publikacni workflow

V nasledujici tabulce je popsano workflow znazornéné na obrazku vyse, které se vaze k publikaci finalni
verze TO-BE modelu. Postup je rozdélen do 7 dil€ich kroku.

Tab. 2.2-2 Popis diléich krok( workflow publikace modelu

Dil¢i krok Popis

Pfiprava a spusténi workflow Spravce modelu agendy vybere agendu a jeji TO-BE model ve finalni verzi, ktery
muZe byt publikovany do RPP.

V pfipadé potfeby upravy vnitfnich vazeb na RPP vybere Vedouciho

modelovani.
Pfiprava a spusténi Vedouci modelovani vybere Analytiky modelovani, pfidéli jim ukoly a zahaji
modelovani procesni modelovani agendy.

Procesni modelovani agendy Analytici modelovani pracuji na tpravach vnitfnich vazeb na RPP.

Kontrola zmén modelu Vedouci modelovani provede kontrolu zapracovanych zmén.

Vybér metodika Vedouci metodiki vybere Metodika modelovani.

Metodik modelovani provadi formalni kontrolu modelu a zadava své stanovisko

Kontrola modelu k moznosti publikovat model do RPP.

Publikace modelu Spravce RPP rozhoduje o publikaci modelu do RPP.

2.2.2 Pristup ke skoleni

Cilem Skoleni PMA je poskytnout vzdélani potfebné k PMA a standardizaci vykonu vefejné spravy
prostfednictvim Skoleni jeho U€astniku. Cilovou skupinou jsou zastupci Zadavatele jako pfedpokladani
¢lenoveé Metodického centra PMA a osoby, které se za ohlaSovatele agend u€astni procesniho
modelovani.
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Problematika je podrobné zpracovana v samostatném dokumentu ,Pfistup ke Skoleni*.
Pfistup ke Skoleni je zalozen na tfech zakladnich zasadach:

e Zastupci Zadavatele a predpokladani ¢lenové Metodického centra PMA (Metodici) disponuji
odbornymi znalostmi a zkuSenostmi z pfipravy procesnich modeld, jejichz zasluhou mohou
poskytovat metodickou podporu a garantovat soulad pfipravovanych procesnich model(

s pravidly Metodiky PMA.

e Skoleni bude dvoufazové, kdy v Gvodni fazi projektu PMA budou vySkoleni vybrani zastupci
Zadavatele, ktefi mohou dale Skolit dalSi u€astniky procesniho modelovani agend.

e Skoleni je rozdéleno do $kolicich blokt s orientaci na vybrané skupiny uZivatel(i, kde pro kazdou
skupinu uzivatell je uréen jeden nebo vice skolicich blok(l podle pozadovaného stupné
odbornosti.

Definice Skolicich bloku a jejich pfifazeni k cilovym skupinam se uvadi v Obr. 2.2-5 Pfistup ke Skoleni. V
levé ¢asti obrazku je zobrazen vycet Skolicich blokl a jejich charakteristiky jako forma Skoliciho materialu
(dokument, prezentace, praktické cviCeni a e-learning) a zplsob vyuky (samostudium nebo prezenéni
Skoleni). V pravé ¢asti obrazku je pak doporu¢ena aplikace skolicich blokt pro jednotlivé cilové skupiny
uzivatelQ.

Definice Skolicich bloku Prifrazeni bloku cilovym skupinam
Skolici blok Forma vyuky Zplisob vyuky Cilova skupina Skolici bloky

Procesni &ni & i éni i
modelovani agend Prezenéni Skoleni Prezenéni Skoleni
T [OOen0
Lektor
Pokrogilé ¢teni E-learningovy Samostudium
modelu agendy kurz

Pfipominkovani E-learningovy Samostudium ceea
modelu agendy kurz
Pripominkujici eee
Sprava modelu E-learningovy .
Samostudium
agendy kurz
Odborny
ctenar/Gestor
Tvorba modelu . . Prezencéni Skoleni
Prezenéni Skoleni X
agendy (Samostudium) o, .
Posloupnost Skolicich bloku
e m

Obr. 2.2-5 Pristup ke Skoleni

Uroveii znalosti PMA

Obsah a cil jednotlivych Skolicich blok( je uzpusoben potfebam konkrétnich cilovych skupin a odpovida
narokum na projektové role. Cil Skoliciho bloku koresponduje s vystupni znalosti po absolvovani
konkrétniho Skoliciho bloku.

Nasledujici tabulka zachycuje pfehled nabizenych Skolicich bloku:
Tab. 2.2-3 Skolici bloky

ID | Nazev Skoliciho Obsah Skoliciho bloku Cil Skoliciho bloku
bloku
1 | Procesni Zakladni informace k projektu Porozumét zakladnim pojmdm, principum a
modelovani PMA a vysvétleni principt cildm procesniho modelovani, umét se
agend procesniho modelovani agend. | orientovat v prostfedi procesniho
modelovani.
2 | Pokrogilé ¢teni Popis procesniho modelu Porozumét vazbam mezi jednotlivymi typy
modelu agendy agendy, dlraz na uZivatelskou | procesnich modell agendy, umét se orientovat v
znalost AISM, tj. vyhledavani, | Prostredi procesniho modelovani a pracovat s
&teni riznych typa modelt a AISM na uzwavtelske_ urovni, tj. ’umetvvy'hledat
. . model, rozumét grafickému znazornéni modelu
vaz_by mez’l typy mOde.lu a umét rozeznat vazby mezi jednotlivymi typy
definovanych v Metodice PMA.
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ID | Nazev Skoliciho
bloku

Obsah Skoliciho bloku

Cil Skoliciho bloku

modeld.

3 | Pfipominkovani
modelu agendy

Zadavani pfipominek k
jednotlivym modeldm
prostfednictvim AISM.

Umét zadavat pfipominky k modeldm
prostfednictvim AISM, v roli Koordinatora
pfipominek je umét pfipominky relevantné
posoudit, zkonsolidovat a predat

k zapracovani.

4 | Sprava modelu
agendy

Sprava uzivatelského
nastaveni AISM, napf. typy a
nastaveni workflow,
pfifazovani roli a ukold,
reportovani stavu modelovani,
publikace modelu.

Umét pracovat s AISM na pokrogilé urovni,
umét nastavit rdzné typy workflow, pfifadit
uzivatelské role konkrétnim osobam a
zadavat ukoly.

5 | Tvorba modelu
agendy

Detailni popis postupu tvorby
modelu, tj. obsah jednotlivych
fazi a etap modelovani v€etné
dil¢ich postupl modelovani
(pfiprava procesniho
modelovani, sbéru dat,
provazani procesniho modelu
s referenénimi Udaji o agendé
OVM, procesni dekompozice,
alokace nakladu a
optimalizace) a tvorba modelu
v AISM.

Pochopit principy procesniho modelovani,
mit detailni pfehled o postupu tvorby
procesniho modelu, dil€ich postupech,
umét tvofit model v AISM a byt schopen
provadét procesni modelovani agend.

6 | Uméni skolit

Vyuka zaméfena na postupy
pouzivané pfi Skoleni, tj.
pfiprava skoleni, prezentacni
dovednosti, zplisob vedeni
praktickych cvieni, technika
prace s publikem, pfiprava
odpovédi na nejCastéjsi dotazy
a time management.

Byt schopen samostatné vést Skoleni, mit
osvojené techniky vyuzivané pfi Skoleni
napf. pfiprava Skoleni, prezentacni
dovednosti, vedeni praktickych cvi¢eni,
prace s publikem &i jak reagovat na dotazy
ucastnika.

Cilové skupiny

Potencialni u€astniky Skoleni je mozné rozdélit do péti skupin podle toho, do jaké hloubky museji byt
seznameni s Metodikou PMA a postupem tvorby procesnich modelu.

e Odborni €étenafi — pracovnici, ktefi budou procesnim modelovanim agend ovlivnéni (budou
pracovat s modelovanymi agendami, na modelaci agend, atd.).

o Znalosti a dovednosti, které by méla tato skupina po absolvovani ziskat:

Znalost cile PMA.

Znalost zakladnich pojm pouzitych v Metodice PMA.
Schopnost vyhledat a porozumét procesnimu modelu.
Uzivatelska uroven prace s AISM umoznujici prohlizeni ulozenych modelu

(relevantni funk&nosti).

e Pripominkujici — pracovnici, u kterych bude predpoklad ucasti pfipominkovaciho procesu at
v roli Koordinator(i nebo U¢astnikd vnéjSiho/vnitfniho/metodického pfipominkovani

o Znalosti a dovednosti, které by méla tato skupina po absolvovani ziskat:
Zakladni znalost postupu tvorby procesniho modelu.

Zakladni znalost Metodiky PMA.

Proces pfipominkovani prostifednictvim AISM:
e Zadavani pfipominek prostfednictvim AISM.
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o Konsolidace a vyhodnoceni pfipominek pro role Koordinator vné&jsiho /
vnitfniho pfipominkovani.

e Spravci modelu — pracovnici budou zastavat projektovou roli Spravce modelu agendy, fj.
pracovnici nominovani Gestory agend nebo jejich zastupci.

o Znalosti a dovednosti, které by méla tato skupina po absolvovani ziskat:
= Nastaveni projektu v AISM pro konkrétni modelované agendy.
o Definice zakladnich parametrd modelu.
e Stanoveni pribéhu konkrétniho workflow.
=  Sprava uzivatelskych roli a pfifazeni do workflow v AISM.

e Tvarci modelu — pracovnici v projektovych rolich Vedouci modelovani nebo Analytik
modelovani, tj. pracovnici, ktefi budou provadét samotné procesni modelovani agend.

o Znalosti a dovednosti, které by méla tato skupina po absolvovani ziskat:
= Znalost Metodiky PMA.
=  Tvorba modelu v AISM.
= Evaluace a zapracovani pfipominek k modelu v AISM.
= Rizeni procesu modelovani v projektové roli Vedouciho modelovani.

¢ Metodici/Lektofi PMA — pracovnici, ktefi budou metodicky zabezpecovat spravnost procesniho
modelovani agend, a dale S$koleni ostatnich ucastnik procesniho modelovani agend.
V procesnim modelovani agendy mohou zastavat projektové role Vedouci metodikl, Metodik
modelovani a/nebo Koordinator metodického pfipominkovani.

o Znalosti a dovednosti, které by méla tato skupina po absolvovani ziskat navic:
* Prezenta¢ni dovednosti.
=  Schopnost samostatné Skolit U¢astniky PMA.

Forma Skoliciho materialu
Skolici materialy pro Skoleni PMA jsou poskytovany v téchto forméach:

e Dokument — samostudium dokumentu Metodika PMA nebo jeji ¢asti Metodika PMA v Kostce.
e Prezentace — obsah Skoliciho bloku prezentovan lektorem.

o Praktické cvi€eni — ovéfeni nabytych dovednosti na vybrané praktické uloze, napf. prace se
Sablonami, vyzkouseni prace s AISM v bezrizikovém prostredi.

o E-learning — pokryva obsah schvalenych Skolicich material( vybranych Skolicich blok{ a je
poskytovan jako prezentace k prohliZzeni v e-learnigovém prostifedi Zadavatele, soudasti je i test
pro ovéfeni znalosti u€astnika.

Zplsob vyuky
Pro potfeby sSkoleni byly zvoleny nasledujici zplsoby vyuky, které nejlépe odpovidaji potfebam
jednotlivych Skolicich bloku:

e Samostudium — vyuka formou e-learningu, studium Metodiky PMA v kostce nebo Metodiky PMA.

o Prezenéni Skoleni — Skoleni probiha pod vedenim lektora, teoreticka ¢ast je podana formou
prezentace, prakticka ¢ast zahrnuje zkouSeni praktickych dovednosti, zejména praci s AISM
a cvieni prace se Sablonami Metodiky PMA, umoznuje zpétnou vazbu mezi lektorem a
ucastnikem.

2.2.3 Sprava Metodiky PMA

2.2.3.1 Vyznam spravy Metodiky PMA a zodpovédnost za jeji provadéni

Modelovaci praxe muze odkryt oblasti, které Metodika PMA v poZzadované mife detailu nefesi nebo fesi
jinak, nez je potfeba. Jelikoz tak budou generovany pozadavky na aktualizaci Metodiky, dokument bude
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pravidelné aktualizovan. Zajisti se tak, aby vZdy co nejlépe slouzil potfebam svych uzivatelu
a korespondoval se svymi cili, které se v Case také mohou ménit.

Hlavni zodpovédnost za udrzbu Metodiky PMA ma Metodické centrum PMA, jehoZ hlavnim cilem je
podpora a dozor nad modelovanim agend vefejné spravy. V Metodickém centru by méla byt uréena
konkrétni osoba zodpovédna za spravu Metodiky PMA, ktera bude dbat na jeji aktualizace podle nize
zminéného postupu. Metodické centrum ma ze své pozice k dispozici zpétnou vazbu uzivatelll Metodiky
PMA v podobé dotazu, namétli nebo ¢astych chyb, které se v praxi vyskytnou. Diky tomu mlze
identifikovat potfebu aktualizace Metodiky PMA.

2.2.3.2 Postup aktualizace Metodiky

Sbér podnétd k aktualizaci Metodiky PMA

Béhem celé doby fungovani Metodického centra, které ma na starosti primarné dohled a podporu
modelovani jednotlivych agend, je tfeba sbirat podnéty k modifikaci Metodiky, které vyplynou

z praktického pouzivani dokumentu. Tyto podnéty mohou byt pfedkladany uzivateli Metodiky z fad
modelard nebo samotnymi pracovniky Metodického centra. Ti mohou identifikovat ¢asto se opakujici
chyby ¢&i dotazy nebo feSeni nestandardnich situaci, které Metodika dosud nefeSila. Podnéty musi byt
klasifikovany ve vztahu k odpovidajici ¢asti Metodiky PMA a na zakladé toho identifikovany potifeby
zmeény. V pfipadé, Ze prvotni informace nebudou dostate¢né, Metodické centrum zajisti sbér doplriujicich
informaci. Vystupem sbéru podnétt bude uceleny soubor navrhd na zménu Metodiky PMA.

Vyhodnoceni podnétu k aktualizaci Metodiky PMA

Podnéty k upravé Metodiky PMA musi byt konsolidovany. Podnéty, které jsou vhodné k aktualizaci
Metodiky PMA, je tfeba konzultovat s garantem Metodiky PMA a specialisty na danou oblast. Na zakladé
toho je potom mozné formulovat konkrétni dil€i navrhy zmén Metodiky PMA a z nich sestavit
konsolidovany navrh zmén.

Aktualizace Metodiky PMA

Navrhované zmény budou nechany k pfipominkovani dfive, nez se pfikroCi k sestaveni harmonogramu
implementace zmén. Podle ného budou potom zmény provadény. Postupné bude aktualizovana
Metodika PMA i jeji pFilohy tak, aby upravy pokryly veSkeré schvalené zmény. Vystupem by méla byt
aktualizovana Metodika PMA, ktera vSak az do kone¢ného schvaleni neni zavazna a mlze byt v pfipadé
nutnosti znovu pfipominkovana.

Publikace Metodiky PMA

Spravce Metodiky v této zavéreéné fazi rozhodne o uvefejnéni nové verze a stanovi také datum (&i data)
ucinnosti, od kterého se nova verze Metodiky PMA stane zavaznou pro vSechny uZzivatele. Toto datum
musi byt zfetelné oznameno a veSkeré provedené zmény komunikovany vSem zucastnénym stranam.

V pfipadé zasadnéjSich zmén v Metodice PMA mohou byt zorganizovana dodate¢na Skoleni k jeji nové
verzi.
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3. RIZENi ZIVOTNIHO CYKLU AGENDY

Cilem Fizeni zmén je zajistit udrzitelnost podminek vykonu e e
agendy realizovanych optimaliza¢nich opatfeni a docilit —— iz zmn
dalsiho zleps$ovani procestl. Rizeni zmén je postaveno na
definovani metrik a kliCovych ukazatell vykonnosti (key
performance indicators — KPI). Tyto ukazatele vychazeji z
primarnich cild pro danou agendu a jejich hodnoty ukazuiji,
jestli se agenda vyviji Zadoucim smérem. Jde tedy o
manazersky nastroj, pomoci kterého se vyhodnocuje a
ZlepsSuje vefejna sprava a jeji vykon ve vztahu k ob&anim —
klientim. iformei sy

Metodicka centrum PMA

............

Wyhodnoceni dopadis zmén pravnich
pied

™
. N

Potadavky na Zménu pravnich pia

Legislativni proces

Rizeni zmé&n v ramci procesniho modelu agendy muze

v pocatku probihat bez centralné definovanych podminek
vykonu agendy statni spravy. Cilové by v3ak fizeni Zivotniho
cyklu agendy mélo probihat na zakladé stanoveného
zavazného standardu agendy.

Procesni model agendy je nutné monitorovat, kontinualné zlepSovat a upravovat na zakladé externich
pozadavku. Cilem je zajistit aktualnost vSech oblasti procesniho modelu, jeho soulad s pravnimi predpisy
a ménicimi se podminkami prostredi, ve kterém je agenda vykonavana. U nékterych oblasti modelu
muze ze své podstaty dochazet k ¢astéjSim Upravam nez u jinych a Uprava mlze byt feSena jinym
postupem.

Rizeni zmén piedpoklada, Ze principy provadéni zmé&n modelu véetné jejich komunikace by mély byt
vymezeny v pfislusnych pravnich pfedpisech. Z opaného pohledu by soucasti legislativniho procesu
méla byt vazba na vyhodnoceni dopad(i do modelu vykonu agend.

Metodika PMA popisuje postup fizeni zmén v péti navazujicich fazich s tim, ze Ctyfi faze jsou definované
pouze v ramci fizeni zmén a jedna faze je spole¢na s procesnim modelovanim, viz kapitola 2.1.1.1.3
Faze 3: Sestaveni TO-BE modelu.

Charakteristiky fizeni zmén Ize shrnout do nasledujicich bodu:
e Primarni cile zlepSovani vykonu vefejné spravy se déli do téchto oblasti®®:
o ZvySovani kvality.
o Snizovani nakladu.
o Zajistovani transparence.
o Efektivni fizeni zmén zahrnuje:
o Zaméfeni zdroju na dosahovani realnych a prospésnych vysledkd pro ob&any.

o Proces fizeni a vyhodnocovani pokroku smérem k dosazeni téchto cilt za pouziti
integrovaného pfistupu a nastroju.

o Propojeni strategickych cill s provozem prostfednictvim rozpadu cil(l na niz$i urovné
organizace, monitoring a vyhodnoceni plnéni téchto cild a tim i naplfiovani strategie.

e PFinosy fizeni zmén:

o Vyssi pfidana hodnota diky zaméfeni zdroju na spoleGenské pfinosy, které jsou dulezité
pro ob&any.

o Konzistence mezi strategickymi cili a provoznimi plany prostfednictvim kaskadové
struktury cilll a opatfeni.

o ZvySeni transparentnosti organizace.

o Jasna zodpovédnost za provadéni zmén v souladu s celkovou strategii.

3 podle prezentace Odboru vefejné spravy MVCR, dostupné dne 12. 1. 2013
z http://www.mvcr.cz/soubor/kopkasova-prezentace-konference-kvality-28-2-2012-ppt.aspx.
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o Soulad mezi strategickymi prioritami a rolemi jednotlivych funkci, které je maji naplfiovat.
o Lepsi a rychlejSi rozhodovani na zakladé pfesnych a konzistentnich dat.
o Vyssi efektivita diky zvySeni vykonnosti sluzeb, omezeni nepotfebnych aktivit.
o Typické problémy, které je tfeba prekonat pfi fFizeni zmén:
o Organizace se zdraha udélat prvni krok.
o Nizka uroven informatizace organizace.
o Diskutabilni vazba na motivaci zaméstnanc(i / moznosti nastaveni vazby na motivaci.
o Diraz na jednoleté rozpoctové obdobi, nebo volebni obdobi.

o Nejasné zamérfeni na spoleCenské pfinosy (co je vystup pro ob&ana).

O

Rizeni vykonnosti je implementovano a pouZivano ve vzajemné nesouvisejicich
oblastech v ramci organizace.

o Dduraz na finanéni pohled (opomijeni nefinanénich metrik).
e Zdroje pozadavkl na zménu/aktualizaci standardu:
o Interni — monitoring vykonu dle stavajiciho standardu.
o Externi —zmény pravnich pfedpisl z externich podnétu.
o Typy pozadavkl na zménu/aktualizaci modelu:
o Parametrické:
= PoZadovana kvalita.
= Nakladova data.
o Systémové:
= Procesni postup.
= QOdpovédné organizace

Primarnim zdrojem pro sbér pozadavk( na aktualizaci modelu by mélo byt neustalé sledovani vykonu
agendy podle navrZzenych ukazatelll. Poznatky zjisténé sledovanim vykonu agendy mohou generovat
parametrické i systémové pozadavky na zménu, jejich realizace pak musi mit t€snou vazbu na
souvisejici pravni pfedpisy.

Pozadavky na upravu modelu mohou vychazet ze samotné legislativy, tj. schvalenim zmény stavajicich
pravnich pfedpisl nebo zavedenim pravnich pfedpist zcela novych. V tomto pfipadé uvazujeme, ze
zmeéna pravnich predpist neni vyvolana pozadavkem ze strany Gestora agendy, ale muze se jednat o
zcela externi podnét, na Gestorovi agendy vice ¢i méné nezavisly. | zde se mize jednat o zmény s
parametrickym i systémovym dopadem na model. Zmény hlavniho zakona agendy, ale i jinych
souvisejicich pravnich pfedpistd, mohou mit zasadni dopad na zpUsob vykonu agendy a tim ovlivnit i
jednotlivé &asti modelu. Aby byl model vZdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, je nutné v kontextu
jejich zmén provadét i aktualizace modelu.

Vazbu modelu na souvisejici pravni pfedpisy Ize chapat v nasledujicich rovinach:
¢ Realizace optimalizaCnich navrh( generuje pozadavky na zmény pravnich pfedpisi:

o Jedna se o pfirozeny a zadouci smér pozadavku, kdy pravni pfedpisy jsou uzpusobeny
tak, aby agendu bylo mozné efektivné vykonavat.

e Zména pravnich predpist generuje pozadavky na zmény modelu:
o Cely systém musi byt na tyto zmény pfipraven.

o V pfipadé zavazného standardu musi byt sou¢asti zmény pravnich predpist
i vyhodnoceni dopadd do standardu a navrh nového standardu véetné ramcového
navrhu zpusobu jeho zavedeni.

o V pfipadé vzniku nové zakonné normy musi tato norma vzniknout zarover se svym
zavaznym standardem, ma-li byt tento zaveden. Tento postup se vS§ak doporuduje i v
pripadé, ze ma byt standard pouze doporuc¢enym.
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e Zavazny standard agendy je sou€asti normy definujici agendu:

o Zavazny postup vykonu procesu by mél byt sou€asti zakonné normy, aby byly pfipadné
zmény udrzitelné a bylo mozné je vzdy zohlednit v navrhu nového standardu.

o Zpusob vypoctu Uhrady je mozné definovat v ramci podzakonné normy tak, aby mohla
byt flexibilné ménéna.

3.1 Celkovy postup fizeni zmén

Metodika PMA popisuje proces Fizeni zmén v péti fazich. Rizeni zmén je mozné pouZit jak pro fizeni
zavazného standardu, tak bez jeho existence ke kontinualnimu zlepSovani vykonu agendy (viz Obr. 3.1-1
Faze Fizeni zmén).

e Priprava zmén — provedeni revize procesniho modelu a pfipadné doplnéni dat potfebnych pro
definici zmén.

o Priprava na zavedeni zmén — provedeni pfiprav pfed finalnim zavedenim nového &i
aktualizovaného modelu a pfipadna definice zavazného standardu na zakladé pilotniho ovéreni.

e Zavedeni zmén — zavedeni zmén ve vykonu procesll agendy a v pfipadé existujiciho i
planovaného financovani podle standardl také jeho aplikace pfi Uhradé vykonu agendy
participujicimi OVM.

e Monitoring a sbér pozadavkid na zménu — sbér pozadavk( na zménu vykonu procesu, jejich
vyhodnoceni a vybér pozadavkl k realizaci, monitoring vykonu procesl agendy. V pfipadé
zavedeného standardu vyhodnoceni, zda vykon probiha v souladu se standardem.

¢ Procesni modelovani — z pohledu zvySovani kvality vykonu statni spravy je kli€ova kontinualni
optimalizace procesl, proto je faze navrhu TO-BE procesniho modelovani nedilnou soucéasti
fizeni zmén (vzhledem k tomu, Ze jsou pouzité stejné postupy, je tato ¢ast popsana pouze
v kapitole 3 Rizeni Zivotniho cyklu agendy).

Standardizace agend ve vazbé na procesni modelovani

Metodika PMA

Projekt PMA I, Rizeni zmen
dalsi projekty
| Procesni modelovani
Zaklad‘l_n e Sestaveni Sestaveni
Nove el modelu AS-S modelu TO-BE

o pozadavky Priprava
8 Zmeén
o
—
o
E
= Monitoring a
=}
% shér Standard
= Vyhodnoceni dopad(i zmén pravnich pozadavku
=2 . . . na zménu
3 predpisu

> Pripravana
v " . . zavedeni zmén
Pozadavky na zménu pravnich predpisu

Zavedeni
Zmén

Informacni systémy

Metodické centrum PMA

Obr. 3.1-1 Faze fizeni zmén
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3.2 Faze 1: Priprava zmén

Cilem této faze je provedeni revize procesniho modelu Standardizace agendve vazbé nd procesnl modelovint
a pfipadné doplnéni dat potfebnych pro zavedeni zmén. A e
Pokud je cilem zavést vykonovy standard, je na zakladé E. rmm——
aktualizovanych dat provedena ramcova definice o I R
standardu v jeho jednotlivych ¢astech. 3 i s
§ Standard
? Vyhodnoceni l;:::::uzmn privnich
Poiadavky na zménu pravnich predpisi
Informaéni systemy
Metodicke centrum PMA
Shrnuti etap, zodpovédnosti a hlavnich vystupt
Tab. 3.2-1 Faze 1: Priprava zmén
Etapa Odpovednos't Odpoye_dnost Soucinnost Hlavni vystup
Za provedem Zarevizi
Etapa 1.1: Revize Vedouci Gestor agendy Rozhodnuti o potrebé
rocesn-l'hlo modelu modelovani N/A el Upravy procesniho modelu
P Participujici OVM | 3 dodatecného sbéru dat

Etapa 1.2: Dodate¢ny sbér

dat a doplnéni procesniho | vedouci NIA Gestor agendy Schvaleny finalni TO-BE
modelu modelovani Participujici OVM | Procesni model agendy
Etapa 1.3: Stanoveni Vedouci Ramcove definovany

Gestor agendy | N/A standard v jednotlivych

predbézného standardu modelovani : o
jeho ¢astech

Etapa 1.1: Revize procesniho modelu

Vstupem do této etapy je finalni verze TO-BE modelu a pozadavky na zménu/aktualizaci modelu. V této
Casti etapy dochazi k revizi procesniho modelu a posouzeni Uplnosti dat, tj. zda jsou k dispozici data o
vSech procesech, které maji byt v poZzadované mife detailu a pfesnosti pfedmétem modelu. Nasleduje
rozhodnuti o potfebé Upravy procesniho modelu a dodateéného sbéru dat.

Etapa 1.2: Dodatec¢ny sbér dat a doplnéni procesniho modelu

Na zakladé rozhodnuti z pfedchazejici etapy muze v tento okamzik dojit k dodatenému sbéru dat

a doplnéni procesniho modelu. Nez bude dodate¢ny sbér dat realizovan, je nutné prfesné definovat
predmét sbéru dat a navrhnout zpUsob jejich sbéru. V ramci navrhu sbéru dat je vhodné vyuzit matici
dostupnosti dat a navrhnout spravnou aplikaci metod sbéru dat podle druhu a Urovné zdroje dat. Po
realizaci samotného sbéru je na zakladé nové ziskanych dat provedena revize/aktualizace TO-BE
modelu.

Etapa 1.3: Stanoveni pfedbéZného standardu

Cilem této etapy je definice struktury standardu agendy ve vSech jeho ¢astech, ma-li byt standard
zaveden.
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3.3 Faze 2: Priprava na zavedeni zmén

Cilem této faze je provedeni pfiprav pred finalnim zavedenim e b L Y e

nového/aktualizovaného modelu agendy a pfipadna definice — P
’ I ra v . e v v ’ daléi projekty

zavazného standardu na zakladé pilotniho ovéreni. o Preceimecsouin

< Sestaveni
TSR siodnd modelu ASS.

Vyhodnocen dopadis zmin privaich
predplsi

Legislativni proces

Poiadavky na zménu prévnicn piedpisi

Informazni systémy

Metodické centrum PMA

Shrnuti etap, zodpovédnosti a hlavnich vystupu
Tab. 3.3-1 Faze 2: Priprava na zavedeni zmén

Odpovédnost Odpovédnost

Etapa za provedeni  aievizi Soucinnost Hlavni vystup
o . , Gestor agendy
Etapa 21 Prvlprava navrhu Vedouci o Gestor agendy N/A
zavedeni zmén modelovani Participujici OVM
Dt o xu ; Gestor agendy
EtaPa 2.2: Pilotni ovéreni Ve('éotl,ICI N Gestor agendy N/A
zmén modelovani Participujici OVM
) , . Gestor agendy
Egapa 2’.3. Stanoveni Vedouci N Gestor agendy N/A
zavazného standardu modelovani Participujici OVM

Etapa 2.1: Priprava navrhu zavedeni zmén

Hlavnim cilem této etapy je pfiprava navrhu, na zakladé kterého muze dojit k zavedeni zmén. V pfipadé
zavadéni zavazného standardu a financovani podle standard( agendy participujicimi OVM je tfeba
vénovat této fazi zvlastni pozornost. V ramci pfipravy navrhu zmén by mély byt feSeny zejména témata:

o Vybér participujicich OVM pro pilotni ovéfeni.

e Harmonogram.

e Alokace potfebnych zdroju.

e ZpUsob prabézného vyhodnocovani a aktualizace.

e Pfipadné zplUsob zavedeni standardu ze dvou pohledu:

o Typ:
» Postupny fazovy.
= Paralelni.
= ,Big Bang"“.

o Objekt:
= Proces agendy.
= Agenda.
= OVM.

Hlavnim determinantem rozsahu navrhu zavedeni zmén je rozsah zmén stavajiciho vykonu agendy,
které maiji byt implementovany. Nejkriti¢téjSi a nejvétSi svym rozsahem bude prvotni zavedeni
zavazného standardu na dané agendé, kdy je nutné zcela zménit celkovy pfistup k vykonu agendy, jeho
fizeni a financovani.
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Etapa 2.2: Pilotni ovéreni zmén

Cilem této etapy je ovéfeni definovanych zmén pfi realném vykonu agendy a v pfipadé standardu také
stanoveni/ovéreni konkrétnich hodnot koeficientl pro véechny ¢asti standardu. Konstrukce standardu a
zplsoby vypoctl musi byt pfed zavedenim standardu ovéfeny na vybranych participujicich OVM.

Vysledkem by mély byt poznatky o vhodnosti ploSné aplikace dané zmény a v pfipadé standardu také o
vhodnosti konstrukce pro financovani podle standard( a vstupy pro definici zavazného standardu.
Vzorek participujicich OVM pro pilotni ovéfeni standardu musi byt vybiran zejména podle nasledujicich
kritérii tak, aby byly pokryty mozné rozdilnosti vykonu agendy na riznych OVM (viz ¢ast 2.1.5.5.1.2
Vybér ukazatell ovliviujici rozdily v pracnosti procest mezi jednotlivymi OVM)

Etapa 2.3: Stanoveni zavazného standardu

Tato etapa probéhne pouze v pfipadé zavadéni standardu agendy. Jejim cilem je provedeni revize a
stanoveni zavazného standardu. Pokud je zaroveri zavedeno financovani podle standardd, je v této fazi
definovana zavazna konstrukce stanoveni Uhrady za vykon agendy na zakladé vysledku pilotniho
oveéreni. V pfipadé, zZe je zavadén pouze doporuceny standard, budou nékteré ¢innosti v ramci této faze
vynechany nebo jim nemusi byt vénovana takova pozornost (v zavislosti na ucelu zavadéni
doporuceného standardu — dlouhodobé testovani/benchmarking ¢i pouhé zvefejnéni nejlepSich postupu
jako voditko pro OVM).

Konkrétni postup stanoveni standardu je uveden v kapitole 4 Navrh stanoveni standardu agendy.

3.4 Faze 3: Zavedeni zmén

Zavedeni zmén ve vykonu proces( agendy a v pfipadé zavedeni ey et
financovani podle standard(l agendy také jeho aplikace pfi
financovani participujicich OVM.

Standard

Legisiativni proces

Shrnuti etap, zodpovédnosti a hlavnich vystupu
Tab. 3.4-1 Faze 3: Zavedeni zmén

Odpovédnost Odpovédnost

Etapa za provedeni 73 revizi Soucinnost Hlavni vystup
Etapa 3.1: Zavedeni vykonu
agendy dle definovanych Gestor agendy N/A N/A N/A

zmén

Etapa 3.1: Zavedeni vykonu agendy dle definovanych zmén

Cilem této etapy je zavedeni vykonu (a pfipadné financovani agendy) podle navrzenych zmén (pfipadné
dle zavazného standardu) na participujicich OVM. DalSi podrobnosti jsou obsaZeny v kapitole 4 Navrh
stanoveni standardu agendy.
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3.5 Faze 4: Monitoring a sbér pozadavku na zménu

Sbér pozadavkd na zménu vykonu agendy, jejich vyhodnoceni a B P moneioviy
vybér pozadavku k realizaci. V pfipadé zavedeného standardu
monitoring vykonu procesu agendy a vyhodnoceni, zda probiha v
souladu se standardem.

Rizeni zmén

Legisiativni proces

Poiadavky na zménu pravnich prodpisi

Shrnuti etap, zodpovédnosti a hlavnich vystupu
Tab. 3.5-1 Faze 4: Monitoring a sbér pozadavkd na zménu

Odpovédnost Odpovédnost

Etapa za provedeni 2 P Soucinnost Hlavni vystup
Etapa 4.1: Monitoring vykonu x
agendy dle zménéného Gestor agendy g;ellizzvatel Participujici OVM N/A

modelu

Etapa 4.2 Benchmarking
vykonu agendy dle Gestor agendy
zménéného modelu

Ohlasovatel

Participujici OVM N/A
agendy

Etapa 4.3: Sbér pozadavku Vedouci

na zménu/aktualizaci modelu | modelovani/Ge | N/A Participujici OVM N/A
stor agendy

Etapa 4.1: Monitoring vykonu agendy dle zménéného modelu

Sledovany a vyhodnocovany jsou soulad postupu s procesnim modelem, v pfipadé definovaného
standardu také hodnoty KPI, které mohou slouzit jako cilové hodnoty, vici nimz organizace vyhodnocuje
uspésnost pInéni své strategie. Pro zaznamenani cilovych hodnot a pribézné vyhodnocovani jejich
plnéni Ize vyuzit RS.TE.03 — Seznam KPI pro agendu.

Etapa 4.2 Benchmarking vykonu agendy dle zménéného modelu

Benchmarking je pfistup srovnani hodnot vykonnostnich ukazateld mezi rdznymi organizacemi. Ve
vefejné spravé Ize vyuzit srovnavani vykonu agendy organu vefejné moci mezi jednotlivymi
organizacemi, které tuto agendu provadéji. Je proto nastrojem porovnani kvality ob&antiim
poskytovanych sluzeb a nakladd, které se na né vazou.

Pro srovnani je nutné vyuZzit méfitelna kritéria — klicové ukazatele vykonnosti. Z KPI pouZivanych k Fizeni
vykonnosti vybereme ty, ktera jsou nejlépe Fiditelna, nejsnaze méfitelna a nejméné podléhaji specifickym
vliviim — nap¥. vyrazné regionalni rozdily apod.

Pfiklad:

¢ Vhodnym ukazatelem je pocet vystupl procesu na 1 FTE za rok; musime ale brat v ivahu
srovnatelné veliké organizace a srovnatelné vystupy (typy pfipada).

e Méné vhodnym ukazatelem jsou fixni naklady na jeden vystup procesu, jelikoz mezi srovnatelné
velikymi organizacemi mohou nastat vyrazné rozdily z dlivodu regionalnich rozdild cen
nemovitosti.

Benchmarking mize byt impulzem pro optimalizaci €innosti organizace, kdy jako cil mGze byt stanoveno

napfiklad dosazeni urovné horniho kvartilu benchmarkovych hodnot. Zaroveri mize byt nastrojem pro
vyménu zkuSenosti a nejlepSich praktik pro vykon srovnavané agendy.

Etapa 4.3: Sbér pozadavki na zménu/aktualizaci modelu

V této etapé dochazi ke sbéru pozadavku na zménu/aktualizaci modelu. Hlavnim zdrojem téchto
pozadavku je kontinualni monitoring vykonu agendy dle stavajiciho modelu, ze kterého jsou ziskavany
konkrétni pozadavky nebo obecné podnéty ke zménam, které mohou byt dale rozpracovavany. Takto
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ziskané vstupy je obecné& mozné chapat jako podnéty k optimalizaci a bude k nim pfistupovano obdobné
jako k identifikovanym pfilezitostem ke zlepSeni z Faze 2 postupu procesniho modelovani agend (viz
kapitola 2.1.7.2.2 ldentifikace optimalizacniho potencialu).

Druhym zdrojem pozadavk(l na zménu jsou novelizace pravnich pfedpisU, které jsou externimi zasahy do
modelu, tzn., nevyplyvaji z pozadavk( Gestora agendy. V idealnim prostfedi se Gestor agendy

o chystanych zménach pravnich norem dozvi od jejich autoru, ktefi maji povinnost vyhodnocovat dopad
pfipravovanych zmén a novych norem na existujici registrované agendy a jejich modely. Aktivni role
Gestora agendy je dullezita pro zajisténi zpétné vazby pro pfipravované Upravy novych pravnich norem.

Ziskané pozadavky jsou vstupem do faze Sestaveni TO-BE modelu, ktera je zaroven soulasti
procesniho modelovani a fizeni zmén. PoZadavky jsou v této fazi vyhodnocovany, kategorizovany,
odhadovan jejich dopad mj. pomoci simulace a zvazovan dalSi postup.

Interni pozadavky a podnéty ziskané monitoringem vykonu standardu Ize chapat jako pozadavky na
optimalizaci. Budou rozpracovany obdobné jako optimaliza&ni hypotézy. V pfipadé ze se ukazi
opodstatnéné, vytvori se z nich konkrétni navrhy optimalizaénich opatfeni.

Pristup k externim pozadavkum je zejména jejich kategorizace, zda se jedna o parametricky pozadavek
na zménu, jehoz implementace je obvykle jednoducha, ¢i systémovy pozadavek, kde implementace
znamena prepracovani vetsi ¢i mensi ¢asti celého modelu. Dulezita zde muze byt aktivni role Gestora
agendy a jeho rozhodnuti, zda je mozné/zadouci vstoupit jesté do legislativniho procesu. Osoba
zodpovédna za pfipravovanou zménu pravniho pfedpisu by méla byt v kontaktu s Gestory agend,
kterych se pfipravovana zména dotkne a vyzadat si a brat v potaz jejich pfipominky. Pro konecné
pozadavky je vhodné béhem vytvareni TO-BE modelu (viz 2.1.1.1.3 Faze 3: Sestaveni TO-BE modelu)
rozpracovat moznosti jejich realizace (varianty TO-BE modelu).

Z existujicich pozadavkl na zménu/aktualizaci modelu jsou postupné vybrany ty, které budou
realizovany. Z externich pozadavku je nutné realizovat vSechny, aby byl naplnén soulad modelu

s pravnimi pfedpisy. Pokud ke konkrétnimu pozadavku existuje vice navrhu realizace, dochazi sou¢asné
se sestavenim TO-BE modelu k vybéru zplsobu realizace pozadavka.
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4. NAVRH STANOVENi STANDARDU AGENDY

Kapitola popisuje mozny pfistup ke stanoveni standardu __5“"‘““"“”9’”“ ye vazbens procesni modelouinl
agendy, ktery m{iZze byt v zavislosti na zplsobu své N Rtzeni zmin
realizace definovany jako zavazny anebo doporuceny: s E T
o '::,'o e Sestaveni Sestaveni
e Zavazny standard — definovany na zakladé e
prislusného pravniho pfedpisu s vazbou na

Standard

zpusob financovani vykonu agendy.

Legislativni proces

Vyhodnocen! dopadi zmdn pravnich
piedpisi
— e »

o Doporuéeny standard — definovany napfr. i
metodickymi postupy Gestora agendy. e «
Cilem stanoveni standardu je vymezeni centralné

definovanych podminek vykonu agendy verejné
spravy.

Informagni systémy
Watodické centrum PMA

Stanoveni standardu spociva ve volbé klicovych ukazatell vykonnosti agendy (KPI) na zakladé cilu
regulace a nasledné stanoveni standardu agendy. Navrh stanoveni standardu je zalozen na principu
stanoveni ukazatel(l vykonnosti ve vazbé na hodnotovy strom.

Jedna se o pfistup, ktery déli primarni cile (cile regulace) na strategické cile a na faktory tvorby hodnoty,
které je mozné méfit. Stanoveni standardu je zalozeno na nastaveni vySe uvedenych KPI a jejich
zakomponovani do pfislusnych oblasti standardu (definice Urovné, definice vykonu a definice zplisobu
vypoctu uhrady).

Na Obr. 3.5-1 Schematické znazornéni pripravy definice standardu a stanoveni zplsobu vypoétu Uhrady je
znazornéna vazba mezi podklady, ze kterych definice standardu vychazi (vystupy procesniho
modelovani) a zpusob jeho vyuziti pro vypocet vySe uhrady za vykon agendy pro dané OVM.

Dale v textu jsou detailnéji popsany nasledujici body navrhu standardu:
¢ Klicové ukazatele vykonnosti (KPI).
o Definice urovné.
¢ Definice vykonu.

e ZpUsob vypoctu uhrady (tj. Cerpani zdroju, bude pouzito v pfipadé zavedeni zavazného
standardu, ktery je podminkou pro zavedeni financovani podle standardi). Zpusob vypoctu
uhrady obsahuje parametry vypoctu uhrady, nikoliv ale jejich konkrétni hodnoty.

Metodika PMA vychazi z pfedpokladu, Zze konkrétni hodnoty parametr standardu uréi v pfipadé
zavazného standardu samostatna vyhlaska. Stanoveni vySe Uhrady (podle zplsobu vypoctu Uhrady
definované zavaznym standardem) probéhne pro konkrétni OVM na zakladé evidence lokalnich hodnot
Cetnosti a koeficientl. Platba za vykon agendy probé&hne na zakladé vypoctu finalni vySe uhrady, ktera v
pfipadé potfeby muze zohlednit i kompenzaci za vykon agendy pro konkrétni OVM.
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Procesni model

Procesni Vazba Pfimé Podminky
popis na RPP naklady vykonu

Definice KPI Zjisténi centralnich statistik

[}

: :
Seznam KPI 1 Statistiky vykonu procesl i

1

\ U

Podklady pro
standard (AISM)

Standard vykonu procesti agendy (3 oblasti)

ZpUsob vypoctu ZpUsob vypoctu Zplsob vypoctu
zékladni uhrady ¥ upravené uhrady celkové uhrady

Procesni Pozadovana
popis kvalita

Uroven pro
standard

__________ e S

Lokalni hodnoty Vyse hodnot parametru standardu Vyse thrady pro konkrétni OVM

- Lokalni hodnoty > S';'Od[‘f’ft(i’h Cena jednotky Zakladni Upravena W Celkova vyse
Cetnosti a koeficientl o
koeficientl

vySe vyse Uhrady dle

vykonu, fixni

slozka Uhrady Uhrady standardu

!

Definice pfipadné kompenzace (mimo standard) Vyse platby za vykon agendy

= ] >
TeRAn T oM anzace Finalni vySe uhrady za vykon agendy

Vypocet thrady
(Vice IS)

Obr. 3.5-1 Schematické znazornéni pfipravy definice standardu a stanoveni zptsobu vypocétu uhrady

4.1 Kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI)

Nasledujici podkapitoly popisuji zpusob definice, prioritizace a vybér kliCovych ukazatell agendy ve
vazbé na jeji primarni cile. Ukazatele agendy mohou byt vztazeny k rdznym urovnim agendy, vice
v kapitole 4.2 Definice trovné.

4.1.1 Definice metrik a vykonnostnich ukazatelt

Zakladem pfistupu pro stanoveni ukazatel(i vykonnosti je hodnotovy strom. Jedna se o analyticky
pFistup, ktery déli primarni cile na strategické cile a na faktory tvorby hodnoty, které je mozné méfit.
Vizualizace tohoto pfistupu je zndzornéna na obrazcich Obr. 4.1-1 Hodnotovy strom: Indikatory kvality
(ilustrativni pfiklad), Obr. 4.1-2 Hodnotovy strom: Indikatory nakladu (ilustrativni pfiklad) a Obr. 4.1 3
Hodnotovy strom: Indikatory transparentnosti (ilustrativni pfiklad).

Napf. pozadavek ob&ana na kvalitu je naplnén pfi realizaci Ctyr strategickych cild (rychlost, bezchybnost,
minimalni poget kontakt( a klientsky pFistup). Usp&snost plnéni t&chto strategickych cild klient vnima na
zakladé vykonnostnich ukazatell. Témi mize byt pocet kontaktll s Gfadem, doba vyfizeni nebo
spokojenost s pfistupem ufadu v ramci jednani s klientem.
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Primarni cil Strategicke cile

Faktory tvorby hodnoty Vykonnostni ukazatele
1

Primérny &as vyfizeni
pozadavku (A)

Nakladovost

Bezchybnost
Transparentnost

% chybnych vystup

Pracnost
Neovlivnitelné cekani
Primémy &as vyjadreni 3.
stran véetné Ihat (C)
Ovlivnitelné Pramémy &as (neproduktivniho) &ekani =

(neproduktivni) éekani 4 -2 - ©

Cisty pramérmy €as pfipravy
vystupu (B)

Zakonna |hita

Pramé&my &as zakonné lhity

Vyjadreni 3. stran

Primérny &as vyjadfeni 3 stran

Primérny Eas kontaktu
= gas ukon&eni kontaktu — &as vydanilistku fronty

% chybnych vstupil

procesu

Klientsky pristup

Obr. 4.1-1 Hodnoto

Primarni cil Strategické cile

Minimalni poéet Poi
kontaktu vystupu

% chybnych vystupl dilgich aktivit
&et kontaktd pro dosazeni

Spokejenost s Gfednimi hodinami
poéet kontaktd v jednotiivych hodinach dne

Poget navativenych Ufadl pro poskytnut vystupu
Spokojenost s prostiedim Gfadu

Spokojenost s Gfednikem

Spokojenost se srozumitelnosti informaci (web, nasténka
formulaf, osobni a pisemny kontakt)

vy strom: Indikatory kvality (ilustrativni priklad)

Faktory tvorby hodnoty

Variabilni
naklady

Variabilni naklady
na jeden pozadavek
Kvalita

Nakladovost

Transparentnost]

Fixni
naklady

Fixni naklady na
jeden pozadavek

Pozn. FTE = ekvivalent pIného pracovniho (vazku

Ostatni naklady na
jeden poZadavek

Naklady 1 FTE > Pracnost
Osobni naklady na Primérné osobni = —
jeden pozadavek naklady na 1FTE Casova naroénost
poZadavku
Primémy ¢as
Pocet FTE — zpracovani pozadavku
Pocet FTE na jeden
pozadavek
Poéet poZzadavku
Potet pozadavki
> Potencial sluZby
Pocet FTE pro zajisténi
potencialu sluzby
Pocet pozadavkli  Pocet pozadavkl

Naklady na 1

pozadavek Piimy naklad na 1 poZzadavek

Suma nékladil budov a zaiizeni
Suma nakladd IT
Suma nakladli vozového parku

Suma ostatnich nakladi

Obr. 4.1-2 Hodnotovy strom: Indikatory naklad( (ilustrativni pfiklad)
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Primarni cil Strategické cile Faktory tvorby hodnoty
r 1T 1T 1
» Definovany procesni
. postup
Absence diskre¢niho i
> rozhodovani Je postup jasné definovan?
Definované vystupy
Jsou definovany mozné
vystupy?
Protikorup&ni
prostiedi
Index vnimani
- korupce
’ o Cetnost Cetnost kontrol za éasové obdobi
Definované kontrolni
Nakladovost - postupy
Vysledky kontrol Poéet shledanych nedostatkd
Os naklady na jednu
Transparentnost 4dost ’
Verejné ucetnictvi

Dostupnostinformaci  Spokojenost s dostupnosti informaci

Duavéryhodnost Oteviena komunikace

Index vnimani Srozumitelnost §|:3I\.mc nost se srozumitelnost

dévéryhodnost Dodrzovani postupti informaci nformac

Obr. 4.1-3 Hodnotovy strom: Indikatory transparentnosti (ilustrativni pfiklad)

PFi definici vykonnostnich ukazatell je tfeba vzit v uvahu také metodu balanced scorecard, ¢esky
,Systém vyvazenych ukazatelll vykonnosti“. Tato metoda je zaméfena na Fizeni vykonnosti

v nasledujicich ¢tyfech dimenzich:

Klient.

Interni procesy.

Finance.

Rozvoj, vzdélani a rist.

V kazdé organizaci je mozné sbirat velké mnozstvi dat. Vybér vhodnych metrik pro fizeni vykonnosti
zavisi na posouzeni nékolika faktor(:

¢ Relevance: Odrazi metrika nejdllezitéjsi vysledky a umoznuje Fidit naplhovani cili?
Propojenost: Je mozné vzajemné se ovliviujici metriky vyuzit od nejvyssich drovni fizeni az po
jednotlivé skupiny a referenty?

o Meéfitelnost: Je mozné metriku poéitat ze snadno dostupnych dat?

e Riditelnost: MiZe odpovédna osoba ovlivnit vysledek?

e Srozumitelnost: Je metrika jednoznaéné a srozumitelna?

e Spravné nastaveni: Odrazi metrika vysledek aktivity?

e Duavéryhodnost: Lze vysledkem metriky manipulovat?

e Odpovédnost: Lze metriku pfifadit odpovédnym osobam?

Ukazatele by mély byt stanoveny tak, aby bylo mozné porovnavat mezi sebou organizace provadéjici
stejnou agendu.

Postup:

a) Ugastnici modelovani na workshopu definuji primarni cile agendy, rozpracuiji je na strategické
cile a faktory tvorby hodnoty (vytvofi hodnotovy strom).

b) Pro jednotlivé faktory tvorby hodnoty G&astnici ndsledné definuji metriky a vykonnostni
ukazatele.

c) Pro tento ucel vyuZivaji $ablony RS.TE.01 — Hodnotovy strom.

d) Vedouci modelovani vytvori vystup RS.HVY.01 — Hodnotovy strom.

4.1.2 Prioritizace vykonnostnich ukazatelu

Metriky nebo jejich podily, které splfiuji vySe zminéna kritéria, mizZzeme povazovat za vykonnostni
ukazatele. Tyto ukazatele jsou vytvoreny tak, aby je bylo mozné umistit do prioritizani matice podle
dvou parametr(:
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e Ovlivnitelnost — schopnost odpovédné osoby ovlivnit vyvoj ukazatele Zadoucim smérem (osa x).
e Citlivost — vliv hodnoty ukazatele na uspésnost pIinéni strategickych cilt (osa y).
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Obr. 4.1-4 Prioritizaéni matice hodnotovych ukazatel( (ilustrativni priklad)

1
4.5

Za klicové ukazatele vykonnosti miZzeme povazovat ty, které lezi v pravém hornim kvadrantu obrazku
vyse, tedy ukazatele, které jsou jednak silné ovlivnitelné Cinnosti odpovédné osoby, ale také intenzivné
pfispivaji k dosahovani strategickych cild. P¥i fizeni vykonnosti organizace z této skupiny indikatord
volime ty, jejichz zlepSovani pfimo vede k pInéni primarnich cill (podle aktualnich priorit). Vyznam
ukazatell v levém hornim a pravém dolnim kvadrantu je spiSe doplikovy, ukazatele v levém dolnim

kvadrantu se obvykle nevyuzivaiji.

Postup:

a) Ugastnici modelovani na workshopu stanovi citlivost a ovlivnitelnost jednotlivych vykonnostnich

ukazatell, navod je soucasti poskytnuté Sablony.

b) Pro tento ucel vyuzivaji Sablony RS.TE.02 — Prioritizace KPI.

¢) Vedouci modelovani vytvori vystup RS.HVY.02 — Prioritizace KPI.
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4.1.3 Popis vykonnostnich ukazatel( a prifazeni typim pozic

Vykonnosti ukazatele, které byly vybrany jako kli¢ové, popiSeme v zakladnich rysech a pfifadime typim
pozic, viz obrazek nize:

Definice KPI pro jednotlivé procesy Mapovani KPI na primarni cil =~ Zakladni charakteristiky KPI Prifazeni typu pozice®
Proces KPI Definice Kvalita Na’k\adoyost Transparentnost icd 2 Frekven‘ce' Zdroj dat Dimenze Vedouci Referent
(efektivita) monitorovano reportovani
KPI 1
KPI 2
KPI 3
Kéd + Nazev procesu 1 KPI 4
KPI 5
KPI 6
KPI 7
Kéd + Nézev procesu 2 )
« Prirazeni k procesu « Pfirazeni k primarnim « Oznaceni, je-li ukazatel jiz monitorovan | + Prirazeni vedoucim
+ Definice — zpUsob vypoétu cildm * Doporu¢ena frekvence reportovani nebo referentskym
« Zdroje dat pro ukazatel pozicim

* Dimenze KPI (perioda, region...,)

*V ramci nasledného vyuziti standardu pak Metodika PMA pfedpoklada, Zze vedouci dané agendy na konkrétnim OVM definuje, ktera KPI
Jsou relevantni pro konkréetni pracovni pozice podilejici se na vykonu agendy na danem OVM.

Obr. 4.1-5 Popis KPI a prifazeni k typim pozic

4.2 Definice urovné

Definice Urovné popisuje, na jaké urovni procesniho popisu je standard pro proces zalozen. Standard
muze byt definovan na nasledujicich arovnich:

¢ Na urovni procesu jako celku.
¢ Na urovni jednotlivych vystupt procesu (bud vSech vystupl, nebo pouze vybranych vystup().

e Na urovni jednotlivych typu pfipadu (tedy v zavislosti na varianté prlichodu vétvi procesniho
popisu — opét bud vSech, nebo pouze vybranych).

4.3 Definice vykonu

Definice vykonu urcuje pravidla vykonu procesu a kvalitativni parametry. Sklada se z nasledujicich
Casti:
e Pozadovany postup.

e Pozadovana kvalita.
e Predpokladané cerpani zdroju

Pozadovany postup

Pozadovany postup je procesni popis definujici spravny postup vykonu procesu, v&etné pfehledu
poskytnutych vstup(l, pozadovanych vystup(li, pozadované posloupnosti aktivit a zodpovédnosti za jejich
vykon. PoZadovany postup odpovida finalnimu TO-BE procesnimu popisu, jehoZ tvorba je popsana

v kapitole 2.1.1.1.3 Faze 3: Sestaveni TO-BE modelu. V pfipadé&, Ze se jedna o soucast zavazného
standardu, je tento postup nutné dodrzovat na vSech dotéenych OVM.

PoZzadovany postup vykonu procesu by mél byt v pfipadé zdvazného standardu soucasti zakonné
normy, aby byly pfipadné zmény udrZitelné a bylo mozné je vZdy zohlednit v ndvrhu nového standardu.

PoZadovana kvalita

Pozadovana kvalita je stanovena na zakladé ukazatell, podle kterych mize byt hodnocen vykon agendy.
Jednotlivé ukazatele se mohou tykat konkrétnich proces( agendy, souboru procesu nebo celé agendy.
Ukazatele by mély byt vybrany z celkové sady KPI, ktera je vytvofena pro agendu.

Dosazeni/nedosazeni pozadovanych hodnot jednotlivych ukazatelll mize byt zohlednéno ve zpusobu
vypoctu Uhrady a muze ovlivnit vySi uhrady pro OVM vykonavajici agendu v pfipadé zavazného
standardu.
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Zakladnimi oblastmi, které by mély byt v ramci této ¢asti standardu definovany a sledovany, jsou
napfiklad:
e Chybovost:
o Pocet chybnych rozhodnuti / Pocet spravnych rozhodnuti.
o Pocet dokladu vydanych s chybou / Pocet bezchybné vydanych dokladu.
o Pocet Uspésnych odvolani / Polet odvolani.

o Pocet UspésSnych zalob / Polet Zalob.

o Pocet fizeni nedokonc¢enych ve Ihuté / Pocet fizeni.
o Prumérna doba trvani procesu z pohledu externiho klienta.
o Cekaci doba na zahajeni procesu.

e Pocet a typ kontaktl s externim klientem.

e Dostupnost.

e Cetnost vykonu procesu.

Pro vybrané procesy (nékteré procesy z moci Ufedni) bude stanovena definice ukazatele ¢etnosti vykonu
procesu. Ukazatel by mél navazan na hlavni poZzadovany vystup procesu a zohledriovat Easové obdobi.
Vhodnym pfikladem je ukazatel ,PocCet dokon€enych kontrol za mésic*, nevhodnym napfiklad ,Pocet
zahajenych kontrol“.

V této souvislosti musi byt zohlednéna i pfidana hodnota vysledku provedené kontroly, resp. ziskana
Zjisténi (s cilem zaméfit se na klicové nalezitosti kontrolnich procest z pohledu cil regulace

a minimalizovani kontrol, které by sice byly dokon¢ené, ale jejich obsahem by byla pouze kontrola
formalnich nalezitosti — napf. uvedeni vedouciho provozovny na pfislusném misté — bez vazby na vlastni
predmét regulace).

Dosazeni/nedosazeni pozadované ¢etnosti mize byt v pfipadé zavazného standardu zohlednéno
v upravené vySi uhrady a ovlivnit tak celkovou vySi uhrady pro OVM vykonavajici agendu.

Predpokladané cerpani zdrojti

Obsahuje popis, jaké pouziti zdroju (napf. automobily, vybaveni ICT, apod.) pfedpoklada centralni
procesni model agendy pro jeji vykon. V pfipadé financovani dle standardu jsou pak naklady spojené
s témito zdroji zohlednény ve vysi uhrady.

4.4 Zpusob vypoctu uhrady

Tato kapitola pfedklada navrh mozného postupu stanoveni vySe Uhrady v pfipadé, zZe je zavadén
zavazny standard. P¥i tvorbé& doporuceného standardu nemusi byt vypoc€et uhrady uplatfiovan (standard
muze byt definovan pouze zavaznym procesnim postupem — publikaci procesniho popisu).

Navrh pfedpoklada stanoveni uhrady ve tfech stupnich:
e Zakladni uhrada coz je cena jednotky vykonu vynasobena poctem opakovani.

e Upravena uhrada odvozena od zakladni vySe uhrady a sank&nich koeficientd vyjadfujicich miru
plnéni pozadované kvality (Urovné).

o Celkova uhrada jako soucet dil€ich upravenych thrad a fixni slozky.

4.4.1 Zakladni Ghrada

Cilem kapitoly je popis navrhu zplsobu vypoctu uplnych nakladd na vykon proces(i agendy na
participujicich OVM, které se stanou zakladnim vstupem pro kalkulaci jednotkové ceny standardu.
Naklady na agendu budou stanoveny jako soucet nakladd na procesy, které dany OVM vykonava se
zohlednénim rocnich vykond na jednotlivych procesech.

Pro proces bude k dispozici ndkladova rovnice zohledfiujici pfimo pfifaditelné asové a nékteré penézni
naklady spojené s priimérnym jednim opakovanim procesu (pfipadné vystupu nebo typu pfipadu) a
nutnost poZadavku vyuziti typu nakladu. Stanoveni koeficientl miry vyuziti a penéznich nakladu jednotky
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vyuZiti (napf. pocet m? vyuZivanych jednim pracovnikem a penézni naklady na 1 mz), které musi byt
soucasti konkrétnich rovnic vyuzivanych pro financovani vykonu agendy, neni pfedmétem Metodiky
PMA.

Definice konkrétnich hodnot bude realizovana pomoci pfislu§né Upravy podminek vykonu agend.
Soucasti Metodiky PMA je stanoveni jednotlivych komponent nakladové ceny jako podkladu pro definici
zpusobu vypoctu jednotkové ceny.

4.4.1.1 Casova a nakladova analyza TO-BE modelu

Na zakladé existujici finalni verze TO-BE modelu a navrzenych vykonnostnich ukazatell je mozné ziskat
vstupy potfebné pro sestaveni nakladové rovnice daného procesu. Z pohledu navrzenych
vstupnich/vystupnich ukazatel(l pro standard je dllezité, zda je pro aktualni proces navrzen jeden &i vice
ukazatelU:

e Jeden vstupni/vystupovy ukazatel (napf. pocet podanych zadosti za obdobi, pocet vydanych
dokladu za obdobi):

o Vykon procesu je sledovan pouze podle jednoho vstupniho/vystupniho ukazatele, ktery
definuje pocCet opakovani.

o Ktomuto ukazateli je vztazena primérna hodnota nakladi na jedno opakovani.
o K procesu existuje jedna nakladové rovnice.

e Vice souvisejicich vstupnich/vystupnich ukazatel (napf. po¢et podanych Zadosti za obdobi
a pocet vydanych dokladu za obdobi):

o Vykon procesu je pozorovan pomoci vice souvisejicich ukazatelu, pro kazdy je sledovan
pocet opakovani.

o Pruamérna hodnota nakladl existuje ve vztahu k vice ukazatelim.

o K procesu existuje jedna nakladova rovnice zohlednujici hodnoty vSech ukazatell; napf.
OVM dostane zaplaceno uréitou ¢astku za kazdou pfijatou zadost + dodate€nou Castku,
pokud zadost skonc€ila vydanim dokladu — vhodné pouzit napf. v situacich, kdy zadostem
neni ¢asto vyhovéno nebo je s vydanim dokladu spojen specificky vyrazny naklad
(pozor, sledované ukazatele a na jejich hodnoty navazana vyse uhrady musi byt vzdy
konstruovany tak, aby byl OVM motivovan k aktivitam vedoucim k preferovanému
vystupu procesu ¢ nemohlo dojit k obchazeni nejasné/nevhodné nastavenych pravidel).

e Vice samostatnych vstupnich/vystupnich ukazateld (napf. sledovani poctu rdznych typ(
provedenych kontrol za obdobi):

o Vykon procesu je sledovan dle typového déleni.
o Existuje primérna hodnota naklad(i pro kazdy typ opakovani procesu.
o Pro kazdy typ opakovani procesu existuje samostatna nakladova rovnice.

Provedeni Casoveé a nakladové analyzy v nastroji AISM-ME musi byt pfizplisobeno pozadovanému
vystupu. V nékterych pfipadech mize byt nutné vysledky i manualné korigovat.

Casovou a nakladovou analyzu nastroje AISM-ME je mozné pouzit ve tfech dimenzich:
e Proces — prumérna hodnota nakladl na vykon priimérného opakovani procesu.
e Koncové stavy — primérné naklady pfi riiznych vysledcich provadéni téhoz procesu.

e Typ pfipadu — naklady riiznych cest vedoucich ke koncovym staviim procesu.

4.4.1.2 Vytvoreni ramcové nakladové rovnice

Obecna nakladova rovnice

Nize uvedeny vzorec uvadi obecnou nakladovou rovnici pro uroven procesu. Naklady na vykon procesu
se skladaji z pfimych a nepfimych. Pfimo pfifaditelné naklady jsou zavislé na po¢tu opakovani procesu
(podle sledovaného ukazatele) a obsahuji vzdy naklady osobni, které pfimo souviseji s Casem nutnym
pro vykonani procesu, a pfimo pfifaditelné naklady v ostatnich nakladovych kategoriich. Nepfimo
pfifaditelné naklady mohou byt v budto zavislé na po¢tu opakovani, pak bude koeficient vyuZiti dané
nakladové kategorie vztazen k nékteré ¢asti pfimych nakladu (FTE, mzdy), kdy tento vztah nemusi byt
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vzdy nutné linedrni, nebo nezavislé na poltu opakovani, kdy koeficient vyuziti dané nakladové kategorie
bude stanoven pfimo, nezavisle na po¢tu opakovani procesu.
Obecna procesni nakladova rovnice:
e Npr=PN+ NN.
e PN =[(XPFTE; x kMN;) + (X PN; x kPN;)] X PO.
e NN=(X*kVNK; x kCNK;), kde:
o Npgr = Naklady vykonu procesu agendy.
o PN = Pfimo pfifaditelné naklady.
o NN = Nepiimo pfifaditelné naklady.

o FTE;, = Pocet Uvazkl dedikovanych pro vykon primérného opakovani procesu
v jednotlivych mzdovych kategoriich.

o kMN;, = Ro¢ni osobni naklady v dané mzdové kategorii.

o PN, = Intenzita vyuziti dané kategorie pfimych nakladu.

o kPN, = Koeficient penéznich nakladl vyuziti dané kategorie pfimych nakladu.
o PO = Pocet opakovani procesu.

o kVNK;, = Koeficient vyuziti dané nakladové kategorie.

o KCNK;., = Koeficient ceny dané nakladové kategorie.

Priklad pouziti obecné nakladové rovnice
Pro tyto uvedené podminky bude znazornén pfiklad pouziti obecné nakladové rovnice:

e Vstupni/vystupni ukazatel sledovaného procesu:
o Pocet bezchybnych dokladd vydanych za sledované obdobi.
e Zjisténé pramérné pfimo pfifaditelné naklady jednoho opakovani procesu:
o 2 h Casu referenta.
o 1 h ¢asu vedouciho.
o 35 K& nakup externich sluzeb.
o 25 km ujetych sluzebnim automobilem.
o Zjisténé pozadavky vyuziti typu nakladu:
o ICT infrastruktura + konektivita.
o Mobilni telefony + mobilni konektivita.
o SWx.
o Prostory a vybaveni pracovisté.

o Ostatni nakupy materialu a sluzeb.

Cast rovnice pro pfimo pfifaditelné naklady bude zohledriovat zji$téné hodnoty primérnych nakladi,
ziskanych pfistupem zdola, jednoho opakovani procesu:

e Obecna rovnice: [(X* FTE; X kMN;) + (X PN; X kPN;)].
e Priklad: 2 x KMNgererent + 1 X KMNyepouci + 35 + 25 X KPNaytomogiLy, kde
o kMNgererent = Koeficient hodinovych osobnich nakladu na referenta.
o kMNyepouci = Koeficient hodinovych osobnich nakladd na vedouciho.
o kPNautomosiLy = Koeficient nakladu na ujety kilometr sluzebnim automobilem.

Pozn. Koeficienty musi byt dopinény Gestorem agendy ¢i osobou odpovédnou za nastaveni tirovné
financovani verejné spravy. Zpusob stanoveni koeficientli neni soucasti této Metodiky.
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Cast rovnice pro nepfimo pifaditelné naklady bude zohledfovat pozadavky vyuZiti typu nakladd a
rozhodnuti o zplsobu nastaveni intenzity vyuziti jednotlivych nakladovych kategorii:
e Obecna rovnice: Q1 kVNK; X kCNK;).

L Plv'l'klgd: FTEREI;ERENT+VEDOUCi X KICT + FTErgererent+veoouci X KMTEL + KSWX + FTErererent+venouci
x km® x kAvgm* + KON, kde

o FTEgrererenT+vEDOUC = Soucet FTE referentskych a vedoucich pracovnik( nutnych pro
vykonani daného poctu opakovani procesu.

o KICT = Koeficient ceny za 1 FTE v nakladové kategorii ICT infrastruktura + konektivita.

o KkMTEL = Koeficient ceny za 1 FTE v nakladové kategorii Mobilni telefony + mobilni
konektivita.

o kSWx = Koeficient ceny za spravu a nakup licenci SW x pro proces agendy.
o km?® = Koeficient vyuziti prostor na 1 FTE.

o kAvgm? = Koeficient ceny za m? vyuzitych prostor.

o kON = Koeficient ceny ostatniho materialu a sluzeb.

Pozn. Koeficienty vyuZiti dané kategorie musi byt doplnény Gestorem agendy ¢i osobou odpovédnou za
nastaveni tGrovné financovani statni spravy — zde pouze jako pfiklad je uveden koeficient vyuziti dle FTE
(FTEgererenTsvepouc), M> (km?) &i jednotkového koeficientu (kSWx, kON). Koeficienty ceny musi byt také
doplnény Gestorem agendy ¢i osobou odpovédnou za nastaveni urovné financovani vefejné spravy.
Zpusob stanoveni koeficientti neni soucéasti této Metodiky.

4.4.2 Upravena uhrada

Upravena vyS$e uhrady se odviji od zakladni vy$e Uhrady a sankénich koeficientl vyjadfujicich miru
plnéni pozadované kvality (Urovné):

n
Upraven4 vye Ghrady =zakladni vySe Ghrady H KPI,
k=1

4.4.3 Celkova uhrada

Celkové vySe uhrady je souctem dil€ich upravenych uhrad a fixni slozky:

m
Celkova vyse Uhrady= Z (Upravena vyse uhrady,) +fixni slozka
i=1
VySe fixni slozky zavisi na charakteru vykonu agendy a pomér fixni a variabilni slozky (tedy pomér slozky
zavislé na poctu opakovani procesu) tak mize byt stanovena optimalné vzdy pro kazdou agendu.
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PRILOHA 1: PODROBNY POPIS ETAP PROCESNIHO

MODELOVANI

Podrobny popis etap v této pfiloze je primarné uréen pro usnadnéni orientace Vedouciho modelovani
a kontrole splnéni vSech relevantnich krokd dané etapy. Vécnymi odkazy je propojen s kapitolou
2 Procesni modelovani a optimalizace, kde jsou podrobné rozepsany jednotlivé postupy procesniho

modelovani.

NiZe na Obr. 4.4-1 Schéma obsahu popisu etapy je grafické rozloZzeni organizace popisu vybrané etapy:
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Obr. 4.4-1 Schéma obsahu popisu etapy
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Etapa 1.1: Inicidlni analyza agendy Prehled etapy
Tab. 4.4-1 Prehled — Etapa 1.1: Inicialni analyza agendy

Nazev Etapa 1.1: Inicidlni analyza agendy

Cile - Odhad komplexity agendy
- Vytvofeni rdmcového harmonogramu
- Odsouhlaseni pozadavku na soucginnost

Vstupy - F1.VS.01 — Referenéni udaje o agendé OVM
- F1.VS.02 — Pravni predpisy

Hlavni vystupy - F1.HVY.01 - Inicialni analyza agendy

Vedlejsi vystupy - F1.vVY.01 — PoZadavek na soucinnost

- F1.VVY.02 — R&mcovy harmonogram praci

- PM.VVY.01 - Projektovy manual

- F1.VVY.03 — Seznam agend vykonavanych OVM

Odkaz na postup tvorby 2.1.2 Postup pfipravy procesniho modelovani

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-2 Hlavni vystup — F1.HVY.01 - Inicialni analyza agendy

Kéd a nazev F1.HVY.01 — Inicialni analyza agendy

Popis Zakladni informace o analyzované agendé:

- Popis pfedmétu(l) regulace
- Popis cile regulace

- Hruby odhad komplexity

- Vycet pravnich predpist upravujicich vykon agendy a jejich struény popis
- Vycet organizaci podilejicich se na vykonu agendu a stru¢ny popis jejich ulohy

Odpovédnost za Vedouci modelovani

provedeni

Odpovédnost za Participujici OVM

revizi

Ugastnici - N/A

soucinnosti

Forma soucinnosti - N/A

$ablona F1.TE.O1 - Inicialni analyza agendy
Aktivity etapy

Tab. 4.4-3 Aktivity — F1.HVY.01 - Inicialni analyza agendy

Vstupy a diléi ¢i pribézné

Nazev Popis -

vystupy
Inicialni analyza - Analyza pravnich pfedpist a referenénich udaja - F1.VS.01 — Referenéni
agendy 0 agendé OVM udaje o agendé OVM

- Definice organizaci zapojenych ve vykonu agendy
- Hruby odhad komplexity agendy

- F1.VS.02 — Pravni predpisy
- F1.HVY.01 — Inicialni
analyza agendy

Navrh ramcového - VytvoFeni rdmcového harmonogramu na zakladé
harmonogramu odhadu komplexity a po&tu zapojenych organizaci

- F1.HVY.01 — Iniciélni
analyza agendy

- F1.VVY.02 — Ramcovy
harmonogram praci
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Definice pozadavku
na soucinnost

- Vybér participujicich OVM
- Vytvofeni poZadavku na soucinnost pro kazdé
participujici OVM

- F1.VVY.01 — Pozadavek na
soucinnost

- F1.VVY.02 — Ramcovy
harmonogram praci

- F1.vVY.03 — Seznam
agend vykonavanych OVM

- F1.HVY.01 — Inicialni
analyza agendy

Vstupy a vedlejSi vystupy etapy

Tab. 4.4-4 — Vstupy a vedlejsSi vystupy — Etapa 1.1: Inicialni analyza agendy

Kéd a nazev Popis Sablona
F1.vVS.01 - Referenéni udaje o agendé OVM ulozené v RPP N/A
Referencni udaje o (publikované na portalu SZR www.szrcr.cz)

agendé OVM

F1.VS.02 — Pravni - Pravni pfedpisy pfimo upravujici agendu a jeji vykon N/A

predpisy

- Obecné pravni predpisy upravujici vykon statni moci,
napr.:

o Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad

o Zakon &. 1/1993 Sh., Ustava Ceské republiky, Hlava
sedma

o Zakon ¢. 128/2000 Sb., Zakon o obcich, ve znéni
pozdéjSich predpist

o Zakon €. 129/2000 Sb., Zakon o krajich, ve znéni
pozdéjsich predpist

o Zakon ¢. 2/1969 Sb., Zakon o zfizeni ministerstev
a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské
republiky

o Zakon €. 106/1999 Sb., Zakon o svobodném
pfistupu k informacim

F1.VVY.01 - Vybér OVM, specifikace rozsahu potfebné soucinnosti F1.TE.O3 — Pozadavek na
Pozadavek na a jejiho rozlozeni v Case. soucinnost.

soucinnost

F1.VvVvY.02 — Harmonogram s urovni detailu na faze procesniho F1.TE.O2 — Ramcovy
Ramcovy modelovani. harmonogram praci.

harmonogram praci

F1.VVY.03 -
Seznam agend
vykonavanych OVM

Seznam agend, které jsou vykonavany na daném typu
participujiciho OVM.

F1.TE.O4 — Seznam agend
vykonavanych OVM.

PM.VVY.01 -
Projektovy manual

Projektovy manual definujici pfistup k fizeni procesniho
modelovani agendy (zohlediuje vystup F1.VVY.01 —
Pozadavek na soucinnost a zpfesriuje zplsob spoluprace
jednotlivych stran v harmonogramu definovaném v
F1.VVY.02 — Rdmcovy harmonogram praci).

PM.TE.O1 — Projektovy
manual.

Etapa 1.2: Definice procesniho rozsahu agendy

Prehled etapy

2. Tab. 4.4-5 Prehled —
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Etapa 1.2: Definice procesniho rozsahu agendy

Nazev 3.

Etapa 1.2: Definice procesniho rozsahu agendy
Cile - Vymezeni procesniho rozsahu agendy
Vstupy - F1.VS.01 — Referen¢ni udaje o agendé OVM

- F1.VS.02 — Pravni pfedpisy
- F1.HVY.01 — Inicialni analyza agendy

Hlavni vystupy

- F1.HVY.02 — Vyjadreni o stavu referenénich udajii o agendé OVM

Vedlejsi vystupy

- F1.VVY.04 — Legislativni dekompozice agendy

Odkaz na postup tvorby

2.1.3.1 Dekompozice pravnich predpisti do procest a procesnich oblasti

Hlavni vystupy etapy

Tab. 4.4-6 Hlavni vystup —F1.HVY.02 — Vyjadreni o stavu referen¢nich tdaji o agendé OVM

Koéd a nazev F1.HVY.02 — Vyjadreni o stavu referen¢nich udaji o agendé OVM

Popis Vyjadreni, zda jsou referenéni udaje o agendé OVM v souladu s legislativni dekompozici
agendy, pokud ne, pak také rozhodnuti o dal$im postupu (zména referenc¢nich udaja
0 agendé OVM nebo nové vymezeni legislativni dekompozice agendy). Jedna se
0 potvrzeni rozsahu procesniho modelu agendy.

Odpovédnost za Vedouci modelovani

provedeni

Odpovédnost za
revizi

- Gestor agendy

Ucastnici
soucinnosti

- Gestor agendy

Forma soucinnosti

- Spole¢ny workshop

Sablona

F1.TE.06 — Vyjadreni o stavu referen¢nich udaji o agendé OVM

Aktivity etapy

4. Tab. 4.4-7 Aktivity —

Etapa 1.2: Definice procesniho rozsahu agendy

Nazev

Popis

Vstupy a dil¢i ¢i pribézné
vystupy

Procesni analyza

Detailni analyza pravnich pfedpist a dekompozice na -
procesy a organizace

F1.VS.01 — Referenéni
udaje o agendé OVM
F1.VS.02 — Pravni pfedpisy
F1.VVY.04 — Legislativni
dekompozice agendy

Porovnani vysledku
procesni analyzy

Porovnani vysledkd a navrh procesniho vymezeni -
agendy
Schvéleni procesniho vymezeni agendy Gestorem
agendy

F1.HVY.02 — Vyjadfeni o
stavu referencnich udaju o
agendé OVM

Vstupy a vedlejsi vystupy etapy

5. Tab. 4.4-8 Vstupy a vedlejsi vystupy —
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Etapa 1.2: Definice procesniho rozsahu agendy

Kéd a nazev Popis Sablona
F1.VVY.04 — - Dokument popisujici procesni vymezeni agendy: - F1.TE.O5 — Legislativni
Legislativni o Definice procest agendy dekompozice agendy
dekompozice agendy o Definice organizaci, které agendu vykonavaiji
o Definice vztahli mezi procesy a organizacemi
o KrFizova kontrola mezi pravnimi pfedpisy a procesni
definici agendy
o Kfizova kontrolu mezi ohlaSenim agendy a procesni
definici agendy
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Etapa 1.3: Vytvoreni detailniho harmonogramu praci

Prehled etapy
Tab. 4.4-9 Prehled — Etapa 1.3:

Vytvoreni detailniho harmonogramu praci

Nazev Etapa 1.3: Vytvofeni detailniho harmonogramu praci
Cile - Vytvoreni detailniho harmonogramu praci

- Potvrzeni detailniho harmonogramu s participujicimi OVM
Vstupy - F1.VVY.04 - Legislativni dekompozice agendy

- F1.VVY.01 — Pozadavek na soucinnost

Hlavni vystupy

- F1.HVY.03 — Detailni harmonogram praci

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby

N/A

Hlavni vystupy etapy

Tab. 4.4-10 Hlavni vystup — F1.

HVY.03 — Detailni harmonogram praci

Kéd a nazev F1.HVY.03 — Detailni harmonogram praci

Popis Harmonogram s urovni detailu na milniky soucinnosti ze strany Gestora agendy,

participujicich OVM a Metodického centra PMA.

Odpovédnost za Vedouci modelovani
provedeni
Odpovédnost za Participujici OVM
revizi
Ugastnici souginnosti | - N/A
Forma souéinnosti - Revize dokumentu
Sablona F1.TE.O7 — Detailni harmonogram praci
Aktivity etapy
Tab. 4.4-11 Aktivity — Etapa 1.3: Vytvoreni detailniho harmonogramu praci
Nazev Popis V§tupy a dil€i €i prubézné
vystupy
Vytvoreni - Vedouci modelovani na zakladé odhadu komplexity - F1.VVY.04 - Legislativni
a schvaleni agendy a vybéru participujicich OVM vytvori detailni dekompozice agendy
detailniho harmonogram pro kazdé participujici OVM - F1.VVY.01 — Pozadavek na
harmonogramu praci | - Participujici OVM tento detailni harmonogram schvali, soucinnost
¢imz potvrdi detailni pozadavky na soucinnost - F1.HVY.03 — Detailni
harmonogram praci

Vstupy a vedlejsi vystupy

Etapa nema Zadné vstupy a vedlejsi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).
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Etapa 1.4: Posouzeni dostupnosti dat o vykonu agendy

Prehled etapy

Tab. 4.4-12 Prehled — Etapa 1.4: Posouzeni dostupnosti dat o vykonu agendy

Nazev Etapa 1.4: Posouzeni dostupnosti dat o vykonu agendy

Cile Odhad dostupnosti dat o vykonu agendy z pohledu zdroje, druhu a pfesnosti dat.
Vstupy - Informace od Gestora agendy a participujicich OVM

Hlavni vystupy

- F1.HVY.04 — Matice dostupnosti dat

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby 2.1.5.1 Posouzeni dostupnosti dat o vykonu agendy

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-13 Hlavni vystup — F1.HVY.04 — Matice dostupnosti dat

Kéd a nazev

F1.HVY.04 — Matice dostupnosti dat

Popis

Kvantifikace dostupnosti dat podle druhu a urovné sbéru.

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

N/A

Ugastnici
soucinnosti

- Gestor agendy
- Participujici OVM

Forma soucinnosti

- Spole¢ny workshop

Sablona

F1.TE.08 — Matice dostupnosti dat

Aktivity etapy

Tab. 4.4-14 Aktivity — Etapa 1.4: Posouzeni dostupnosti dat o vykonu agendy

Vstupy a diléi ¢i pribézné

Nazev Popis .

vystupy
Odhad dostupnosti - ldentifikace drovni, na kterych jsou data o agendé F1.HVY.04 — Matice
dat dostupna dostupnosti dat

- Identifikace dostupnych zdroji na jednotlivych trovnich
- Odhad miry presnosti jednotlivych zdrojli

Vstupy a vedlejsi vystupy

Etapa nema Zadné vstupy a vedlejsi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).
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Etapa 2.1: Vytvoreni procesniho popisu agendy

Prehled etapy
Tab. 4.4-15 Prehled — Etapa 2.1: Vytvoreni procesniho popisu agendy

Nazev Etapa 2.1: Vytvofeni procesniho popisu agendy
Cile - Vytvofeni procesni mapy agendy

- Popis vyznamnych procest na droven aktivit
Vstupy - F1.VVY.04 - Legislativni dekompozice agendy

- F2.VS.01 — Dokumentace agendy

- Informace od Gestora agendy a participujicich OVM

Hlavni vystupy
- F2.HVY.01 — AS-IS procesni popis agendy

- F2.VVY.01 - Pracovni popis procesl agendy
- F2.VVY.02 — Centralni AS—IS procesni popis

Vedlejsi vystupy

- F2.VVY.03 - Lokalni AS-IS procesni popis agendy

Odkaz na postup tvorby 2.1.3.2 Vlytvofeni procesniho popisu agendy

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-16 Hlavni vystup —

F2.HVY.01 — AS—IS procesni popis agendy

Kod a nazev 2.

F2.HVY.01 — AS-IS procesni popis agendy

Popis

- Graficka reprezentace procesu agendy v¢etné obecnych atributd
- Obsahuje centralni AS-IS procesni popis a lokalni AS-IS procesni popisy ve formé pfiloh

Odpovédnost za Vedouci modelovani

provedeni

Odpovédnost za Gestor agendy

revizi
Ugastnici - Gestor agendy
soucinnosti - Participujici OVM

- Poskytnuti neverejnych vstupl
- Spole¢né workshopy
- Samostatné pfipominkovani

Forma soucinnosti

Sablona FX.TE.O01 — Procesni popis agendy

Aktivity etapy
Tab. 4.4-17 Aktivity — Etapa 2.1: Vytvoreni procesniho popisu agendy

Nazev Popis

Vstupy a dil€i ¢i pribézné
vystupy

- Gestor agendy a Vedouci modelovani analyzuji vstupy
dostupné na centralni arovni

- Vedouci modelovani pfipravi navrh centralniho AS-IS
procesniho popisu

- Vedouci modelovani konzultuje navrh AS-IS procesniho
popisu s Gestorem agendy

Navrh centralniho
AS-IS procesniho
popisu agendy

- F1.VVY.04 — Legislativni
dekompozice agendy

- F2.vS.01 — Dokumentace
agendy

- F2.VVY.01 - Pracovni popis
procesl agendy

- F2.VVY.02 — Centralni AS—
IS procesni popis
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Lokalni revize
centralniho AS-IS
procesniho popisu
agendy

- Vedouci modelovani ovéfi a dopracuje navrh AS-IS
procesniho popisu na participujicich OVM

- Vedouci modelovani spole¢né s participujicim OVM
identifikuje lokalni procesni odchylky

- Vedouci modelovani vytvofi pfilohy s lokalnimi
procesnimi popisy agendy

- Vedouci modelovani konzultuje vysledny procesni popis
a lokalni odchylky s Gestorem agendy

- F2.vVY.02 — Centralni AS—

IS procesni popis

- F2.VVY.03 — Lokalni AS-IS

procesni popis agendy

Pfiprava a schvaleni
AS-IS procesniho
popisu agendy

- Vedouci modelovani zapracuje lokalni odchylky do
procesniho popisu agendy podle dohody s Gestorem
agendy

- Gestor agendy schvali AS-IS procesni popis a lokalni
odchylky ve formé pfiloh modelu

- F2.VVY.02 — Centralni AS—

IS procesni popis

- F2.VVY.03 — Lokalni AS-IS

procesni popis agendy

- F2.HVY.01 - AS-IS

procesni popis agendy

Vstupy a vedlejSi vystupy etapy

Tab. 4.4-18 Vstupy a vedlejsi vystupy — Etapa 2.1: Vytvoreni procesniho popisu agendy

Kéd a nazev Popis Sablona

F2.vS.01 - Vefejné i nevefejné vstupy popisujici funkéné ¢i procesné N/A

Dokumentace analyzovanou agendu (pracovni naplné, provozni pFirucky,

agendy manualy pracovnich postupl apod.)

F2.VVY.01 - Strukturovany zapis informaci o procesu na urovni aktivit. F2.TE.O1 — Pracovni popis

Pracovni popis
procesu agendy

Slouzi jako podklad pro tvorbu procesniho popisu

procesu agendy

F2.vVvY.02 —
Centralni AS—-IS
procesni popis

Graficky popis procesti agendy podle pravnich predpisu
a vstupul od Gestora agendy

FX.TE.O1 — Procesni popis
agendy

F2.VVY.03 — Lokalni
AS-IS procesni
popis agendy

Graficky popis procest véetné lokalnich odli§nosti (mGze
byt pouzito, i pokud neexistuji procesni odchylky — slouzi
k uloZeni lokalnich hodnot)

FX.TE.O1 — Procesni popis
agendy

Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy
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Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS modelu

Piehled etapy

Tab. 4.4-19 Piehled — Etapa 2.2: Sbér hodnot AS-IS modelu

Nazev Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS modelu
Cile - Ohodnoceni schvaleného procesniho popisu o:
o Hodnoty kvantitativnich ukazatel(
o Hodnoty kvalitativnich ukazateld
o Hodnoty nakladovych ukazatelll spotfeby
Vstupy - F2.VS.02 — Centralni AS-IS hodnoty ukazatelt modelu

F2.VS.03 — Lokalni AS-IS hodnoty ukazatel( agendy

Hlavni vystupy

- F2.HVY.02 — AS-IS hodnoty ukazatelll agendy

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby

2.1.5 Postup sbéru a pofizeni dat

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-20 Hlavni vystup — F2.HVY.02 — AS-IS hodnoty ukazatelti agendy

Kod a nazev

F2.HVY.02 — AS-IS hodnoty ukazatel(l agendy

Popis

Procesni popis rozsifeny o hodnoty kvalitativnich, kvantitativnich a nakladovych ukazatelu.

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

Gestor agendy

Ucastnici
soucinnosti

- Gestor agendy
- Participujici OVM

Forma soucinnosti

- Spole¢né workshopy
- Poskytnuti dostupnych dat
- Samostatny sbér dat

Sablona

F2.TE.02 — Hodnoty ukazatel( modelu

Aktivity etapy

Tab. 4.4-21 Aktivity — Etapa 2.2: Sbér hodnot AS-IS modelu

Nazev

Popis

Vstupy a diléi ¢i pribézné
vystupy

Sbér dat na centralni
urovni

- Vedouci modelovani analyzuje dostupnost relevantnich
dat s Gestorem agendy

- Gestor agendy poskytne dohodnuta data

- Vedouci modelovani transformuje poskytnuta data do
cilové struktury

- F2.VS.02 - Centralni AS-IS
hodnoty ukazateld modelu

Sbér dat na lokalni
urovni

- Vedouci modelovani analyzuje dostupnost relevantnich
dat s participujicim OVM

- Vedouci modelovani rozhodne, ktera data Ize ziskat
z dostupnych zdroju a ktera je nutné expertné odhadnout
participujicim OVM

- Participujici OVM poskytne dohodnuta data

- Participujici OVM za podpory Vedouciho modelovani
provedou expertni odhady

- Vedouci modelovani transformuje poskytnuta data do
cilové struktury

- F2.VS.03 - Lokalni AS—IS
hodnoty ukazatell agendy

Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy
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Konsolidace
centralnich
a lokalnich dat

- Vedouci modelovani konsoliduje ziskana data a provede
porovnani

- F2.HVY.02 — AS-IS
hodnoty ukazatell agendy

Vstupy a vedlejSi vystupy etapy

Tab. 4.4-22 Vstupy a vedlejsi vystupy — Etapa 2.2: Sbér hodnot AS-IS modelu

Kod a nazev

Popis

Sablona

F2.VS.02 — Centralni
AS-IS hodnoty
ukazatel(l modelu

Definice ukazatel(i podle dat a informaci poskytnutych
Gestorem agendy na centralni urovni

F2.TE.O2 — Hodnoty
ukazatell modelu

F2.VS.03 — Lokalni
AS-IS hodnoty
ukazatell agendy

Definice ukazatel( podle dat a informaci ziskanych na
participujicich OVM

F2.TE.O2 — Hodnoty
ukazatell modelu

Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy
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Etapa 2.3: Priprava podkladu pro stanoveni nakladu vykonu procestu

agendy

Piehled etapy

Tab. 4.4-23 Aktivity — Etapa 2.3: Priprava podkladl pro stanoveni nakladli vykonu procesu agendy

Nazev

Etapa 2.3: Priprava podkladu pro stanoveni nakladd vykonu procest agendy

Cile

a které nepfimo pfifaditelné

nakladu

agend na OVM

- Posouzeni, které nakladové kategorie budou pro vybrané OVM pfimo pfifaditelné
- Stanoveni nakladovych determinantd pro véechny nakladové kategorie
- Urceni jednotkovych nakladd pro pfislusné nakladové kategorie

- Stanoveni celkovych nakladii OVM a sbér podkladt pro naslednou alokaci

- Sbér podkladu k organizaci lidskych zdroji OVM a zjisténi odpovédnosti za vykon

Vstupy

- F1.VVY.03 — Seznam agend vykonavanych OVM
- F2.VS.04 — Lidské zdroje
- F2.VS.05 - Vydaje OVM

Hlavni vystupy

- F2.HVY.03 — Celkové naklady OVM

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby

2.1.6.2 Priprava podkladu pro stanoveni nakladi vykonu procest agendy

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-24 Hlavni vystup — F2.HVY.03 — Celkové naklady OVM

Kod a nazev

F2.HVY.03 — Celkové naklady OVM

Popis

Celkové naklady OVM rozdélené dle nakladovych kategorii definovanych Metodikou PMA.

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

Participujici OVM

Ucastnici
soucéinnosti

Participujici OVM

Forma soucinnosti

- N/A

Sablona

F2.TE.08 — Celkové naklady OVM

Aktivity etapy

Tab. 4.4-25 Aktivity — Etapa 2.3: Priprava podkladd pro stanoveni nakladii vykonu procesu agendy

Nazev

Popis

Vstupy a diléi ¢i pribézné
vystupy

Stanoveni celkovych
nakladd OVM a sbér
podkladd pro
naslednou alokaci
nakladu

Cilem této aktivity je stanoveni celkovych naklada OVM
souvisejicich s vykonem vefejné spravy a jejich rozdéleni
do kategorii a sbér dal$ich udajl, které bude mozné

v pozdéjsich krocich pouzit za u¢elem alokace nepfimych
nakladl na modelovanou agendu.

F2.VS.05 — Vydaje OVM

Sbér podkladu

k organizaci lidskych
zdroju OVM a
zjiSténi odpovédnosti
za vykon agendy na
OVM

Cilem této aktivity je vytvofeni podkladu pro pFizplsobeni
Sablony F2.TE.06 — Pozadavky na vykon agendy pro
jednotlivé vedouci oddéleni sledovaného OVM. S témito
Sablonami se bude dale pracovat pfi sbéru dat potfebnych
k provedeni alokace nakladu, kdy vedouci oddéleni bude
zodpovédny za vyplnéni svych pozadavkl na vykon
agendy.

F2.VS.04 — Lidské zdroje

Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy

169/229




PROCESNi MODELOVANiI AGEND VEREJNE SPRAVY

Vstupy a vedlejSi vystupy etapy

Tab. 4.4-26 Vstupy a vedlejsi vystupy — Etapa 2.3: Priprava podkladi pro stanoveni nakladd vykonu procesu

agendy

Kod a nazev

Popis

Sablona

F1.VVY.03 -
Seznam agend
vykonavanych OVM

Seznam vSech agend vykonavanych na sledovaném OVM
dle RPP.

F1.TE.04 — Seznam agend
vykonavanych OVM

F2.VS.04 - Lidské
zdroje

Prehled lidskych zdroju sledovaného OVM:

- Organizac¢ni struktura

- Zafazeni osob do mzdovych kategorii

- Odpovédnost za vykon agend

- Seznam agend vykonavanych na konkrétnich
oddélenich

F2.TE.O5 — Lidské zdroje

F2.VS.05 — Vydaje
OVM

Podklady pro analyzu vydajd OVM. Zjistovany jsou
pfehledy budov, vyuzivaného software a vozového parku,
jejich vyuziti agendami a souvisejici naklady.

F2.TE.O7 — Vydaje OVM
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Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich nakladi procest agendy pristupem

shora

Piehled etapy

Tab. 4.4-27 Prehled — Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich nakladl procesu agendy pfistupem shora

Nazev Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich nakladd procest agendy pfistupem shora

Cile Cilem této etapy AS-IS faze je stanoveni nakladi shora na vykon jednotlivych
procesu modelované agendy na konkrétnim OVM, ktery agendu, nebo jeji ¢ast
vykonava. Naklady na jednotlivé procesy budou stanoveny v rozdéleni podle
nakladovych kategorii definovanych Metodikou PMA.

Vstupy - F2.VS.06 — Lokalni hodnoty nakladovych determinantl agend OVM pfistupem

shora
- F2.VS.07 - Lokalni hodnoty nakladovych determinant( proces(i agendy
pfistupem shora

Hlavni vystupy

- F2.HVY.04 — PozZadavky na vykon agendy
- F2.HVY.05 — Naklady procest agendy pfistupem shora

Vedlejsi vystupy

- F2.VVY.04 - Lokalni naklady agend OVM pfistupem shora

Odkaz na postup tvorby 2.1.6.3 Stanoveni lokalnich nakladu procest agendy pristupem shora

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-1 Hlavni vystup — F2.HVY.04 — Pozadavky na vykon agendy

Koéd a nazev F2.HVY.04 — Pozadavky na vykon agendy

Popis Na zakladé odpovédnosti definované v pfedchozi etapé vznikaji modifikace Sablony pro
jednotlivé vedouci pracovniky. Nasledné budou pouzity pro sbér udaji o rozdéleni ¢asu
pracovnikl OVM mezi vykonavané agendy a uréeni vyuziti nakladovych determinanta.

Odpovédnost za Vedouci modelovani

provedeni

Odpovédnost za Participujici OVM

revizi

Ugastnici Participujici OVM

soucinnosti

Forma soucinnosti - N/A

Sablona F2.TE.06 — Pozadavky na vykon agendy

Tab. 4.4-28 Hlavni vystup — F2.HVY.05 — Naklady procesti agendy pfistupem shora

Koéd a nazev F2.HVY.05 — Naklady procesu agendy pfistupem shora

Popis Naklady agendy rozpadnuté na jednotlivé procesy s pouzitim vhodného alokacniho klice,
pro kazdou nakladovou kategorii.

Odpovédnost za Vedouci modelovani

pfipravu

Odpovédnost za Participujici OVM

revizi

Ué&astnici - Participujici OVM

soucinnosti

Forma souéinnosti - Spolecné workshopy

- Poskytnuti dat nutnych pro provedeni alokace
- Vyplnéni pfedanych Sablon
- Samostatny expertni odhad hodnot alokaéniho kli¢e
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Sablona

F2.TE.10 — Naklady procesu agendy pFistupem shora

Aktivity etapy

Tab. 4.4-29 Aktivity — Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich nakladu procesu agendy pristupem shora

Nazev

Popis

Vstupy a dil€i ¢i pribézné
vystupy

Sbér lokalnich
hodnot nakladovych
determinant( shora
agend OVM

Cilem této aktivity je ziskat udaje nutné pro kalkulaci
celkovych nakladli na vykon modelované agendy
rozdélené do nakladovych kategorii definovanych
Metodikou PMA.

F2.VS.06 — Lokalni hodnoty
nakladovych determinant(
agend OVM pfistupem shora

Kalkulace nakladu
agend pfistupem
shora

Z udajli ziskanych v pfedchozich aktivitach a krocich je
mozné provést vypocet nakladi modelované agendy shora
vcetné jejich rozdéleni do definovanych kategorii.

F2.VVY.04 — Lokalni naklady
agend OVM pfistupem shora

Sbér lokalnich
hodnot nakladovych
determinantt shora
procesu agendy

Cilem této aktivity je ziskat idaje nutné pro kalkulaci
nakladl pristupem shora na vykon jednotlivych procesl
modelované agendy rozdélené do nakladovych kategorii
definovanych Metodikou PMA.

F2.VS.07 — Lokalni hodnoty
nakladovych determinant(
procesu agendy pfistupem
shora

Kalkulace nakladu
procesu agendy
pFistupem shora

Z Udajh ziskanych v predchozich aktivitach a krocich je
mozné provést vypocet nakladl vykonu jednotlivych
procesU modelované agendy pfistupem shora véetné jejich
rozdéleni do definovanych kategorii.

F2.HVY.05 — Naklady procesl
agendy pfistupem shora

Vstupy a vedlejsi vystupy etapy
Tab. 4.4-30 Vstupy a vedlej$i vystupy — Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich naklad( procesu agendy pfistupem

shora

Kod a nazev

Popis

Sablona

F2.VS.06 — Lokalni

Pozadavky pouziti typli nakladd, rozdéleni pracovnich

hodnoty nakladovych
determinantd agend
OVM pfistupem shora

Uvazkua mezi agendy OVM, pfifazeni pfimych nakladd,
podle vedeni participujiciho OVM.

F2.TE.09 — Naklady agend
OVM pfistupem shora

F2.VS.07 — Lokalni
hodnoty nakladovych
determinantl procesu
agendy pfistupem shora

Pozadavky pouziti typli nakladu, rozdéleni pracovnich
Uvazkd mezi procesy modelované agendy, pfifazeni
primych nakladl, podle vedeni participujiciho OVM.

F2.TE.10 — Naklady procest
agendy pfistupem shora

F2.VVY.04 — Lokalni
naklady agend OVM
pfistupem shora

Kalkulace lokalnich nakladu jednotlivych agend
vykonavanych na OVM pfistupem shora.

F2.TE.09 — Naklady agend
OVM pfistupem shora
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Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich nakladi procest agendy pristupem

zdola

Piehled etapy

Tab. 4.4-31 Prehled — Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich nakladl procesu agendy pfistupem zdola

Nazev Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich nakladd procesu agendy pfistupem zdola

Cile Stanoveni naklad( na vykon procesd modelované agendy na sledovaném OVM
Z Udaju o ¢asovych naro¢nostech a ¢etnostech opakovani procesu.

Vstupy - F2.VS.03 — Lokalni AS-IS hodnoty ukazatell agendy

- F2.HVY.03 — Celkové naklady OVM

- F2.VS.06 — Lokalni hodnoty nakladovych determinantli agend OVM pfistupem
shoraF2.VVY.04 — Lokalni naklady agend OVM pfistupem shora

- F2.VS.07 - Lokalni hodnoty nakladovych determinant( procesu agendy
pristupem shora

Hlavni vystupy

- F2.HVY.06 — Hodnoty nakladovych ukazatelt procesu agendy

Vedlejsi vystupy

- F2.VVY.05 — Casova analyza AS—IS modelu
- F2.VVY.06 — Lokalni AS—IS naklady procesu agendy pfistupem zdola

Odkaz na postup tvorby

2.1.6.4 Stanoveni lokalnich nakladd proces( agendy pristupem zdola

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-32 Hlavni vystup — F2.HVY.06 — Hodnoty nakladovych ukazatelli procest agendy

Kod a nazev

F2.HVY.06 — Hodnoty nakladovych ukazatel( procest agendy

Popis

Pramérné ¢asové a pfimo pfifaditelné penézni naklady spojené se zjisténym poctem
opakovani procest modelované agendy a zjisténé podminky vykonu procest agendy ve
struktufe pro potreby alokace nakladu.

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

Participujici OVM

Ucastnici
soucéinnosti

Participujici OVM

Forma soucinnosti

- Spole¢né workshopy

- Poskytnuti dat o Eetnostech a Casovych naro€nostech
- VyplInéni pfedanych Sablon

- Samostatny expertni odhad

Sablona

F2.TE.04 — Hodnoty nakladovych ukazatell procesl agendy

Aktivity etapy

Tab. 4.4-33 Aktivity — Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich nakladii procest agendy pristupem zdola

Nazev

Vstupy a diléi ¢i pribézné

Popis vystupy

Provedeni ¢asové
analyzy jednotlivych
procesU modelované
agendy

jsou ziskany primeérné ¢asové a pfimo pfifaditelné

- F2.VS.03 — Lokalni AS-IS
hodnoty ukazatel(l agendy

- F2.VVY.05 — Casova
analyza AS—-IS modelu

- F2.HVY.06 — Hodnoty
nakladovych ukazatell
procesu agendy

Na zakladé sebranych hodnot nakladovych determinantd
(Etapa 2.2) a pouziti Casové simulace nastroje AISM-ME

penézni naklady spojené s jednim opakovanim kazdého
procesu modelované agendy za jednotlivé participujici
OVM.
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Kalkulace naklad Dopogitani pfimych i nepfimych nakladi vykonu
pfistupem zdola na jednotlivych procesi modelované agendy v rozdéleni do

vykon agendy

nakladovych kategorii definovanych Metodikou PMA.

F2.HVY.03 — Celkové naklady
OVM

F2.VS.06 — Lokalni hodnoty
nakladovych determinantd
agend OVM pfistupem
shoraF2.VVY.04 — Lokalni
naklady agend OVM
pristupem shora

F2.VS.07 — Lokalni hodnoty
nakladovych determinant(
procesu agendy pfistupem
shoraF2.VVY.06 — Lokalni
AS—IS naklady procesl
agendy pfistupem zdola

Vstupy a vedlejSi vystupy etapy

Tab. 4.4-34 Vstupy a vedlejsi vystupy — Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich nakladi procest agendy pristupem

zdola

Kéd a nazev

Popis

Sablona

F2.VVY.05 — Casova
analyza AS—IS modelu

Primérné ¢asové a pfimo pfifaditelné penézni naklady
spojené s jednim opakovanim procest modelované
agendy na OVM ve struktufe vystupu nastroje AISM-
ME.

F2.TE.03 — Casova a
nakladova analyza modelu

F2.VVY.06 — Lokalni
AS—IS naklady procesu
agendy pfistupem zdola

Pfimo i nepfimo pfifaditelné naklady vykonu
jednotlivych procesti modelované agendy za jednotlivé
OVM v rozdéleni do nakladovych kategorii
definovanych Metodikou PMA.

F2.TE.11 — Naklady procesu
agendy pfistupem zdola
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Etapa 2.6: Schvaleni AS-IS modelu agendy

Prehled etapy

Tab. 4.4-35 Etapa 2.6: Schvaleni AS—IS modelu agendy

Nazev Etapa 2.6: Schvaleni AS—IS modelu agendy

Cile Konsolidace centralnich a lokalnich procesnich popisli, hodnot ukazatelt a nakladd
na procesy agendy.

Vstupy )

- F2.HVY.01 — AS—IS procesni popis agendy

- F2.HVY.02 — AS-IS hodnoty ukazatelt agendy

- F2.HVY.05 — Naklady procesl agendy pfistupem shora

- F2.HVY.06 — Hodnoty nakladovych ukazatel(i procesu agendy

Hlavni vystupy

- F2.HVY.07 — AS—IS procesni model

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby

N/A

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-36 Hlavni vystu

p — F2.HVY.07 — AS—IS procesni model

Kéd a nazev

F2.HVY.07 — AS-IS procesni model

Popis

- Centralni AS-IS procesni model agendy véetné hodnot ukazatelt
- Prilohy lokalnich AS-IS procesnich modeld véetné hodnot ukazatel(
- Prilohy s lokalnimi naklady agend pfistupem shora

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

Gestor agendy

Ugastnici
soucinnosti

Gestor agendy

Forma soucinnosti

- Spole¢ny workshop

Sablona

FX.TE.02 — Procesni model agendy
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Aktivity etapy

Tab. 4.4-37 Aktivity — Etapa 2.6: Schvaleni AS-IS modelu agendy

Kéd a nazev

Popis

Vstupy a diléi ¢i pribézné
vystupy

Konsolidace AS-IS
modelu

Konsolidace hlavnich vystupl pfedchozich etap faze AS-
IS.

F2.HVY.01 — AS-IS procesni
popis agendy

F2.HVY.02 — AS—IS hodnoty
ukazatel(l agendy

F2.HVY.05 — Naklady procesl
agendy pfistupem shora

Porovnani hodnot
nakladovych
ukazatelll procesu
agendy

Zptesnéni udaja o hodnotach nakladovych ukazatell
procesu agendy ziskanych v Etapé 2.4 s Gdaji ziskanych
v Etapé 2.5.

F2.HVY.06 — Hodnoty
nakladovych ukazateld
procesu agendy

Schvaleni AS-IS
modelu

Schvaéleni konsolidovanych vystupu faze AS-IS.

F2.HVY.05 — Naklady procesl
agendy pfistupem shora

F2.HVY.07 — AS—IS procesni
model

Vstupy a vedlejSi vystupy etapy
Etapa nema zadné vstupy a vedlejsi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).
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Etapa 2.7: Identifikace optimaliza¢niho potencialu

Piehled etapy

Tab. 4.4-38 Prehled — Etapa 2.7: Identifikace optimalizacniho potencialu

Nazev Etapa 2.7: Identifikace optimaliza¢niho potencialu
Cile Ramcova identifikace pfileZitosti ke zlepSeni.
Vstupy - F2.HVY.05 — Naklady procesl agendy pfistupem shora

2.1-2.6)

- F2.HVY.07 — AS-IS procesni model (+ pfipadné dalSi relevantni vystupy Etap

- Informace od Gestora agendy a participujicich OVM

Hlavni vystupy

- F2.HVY.08 — Optimaliza¢ni potencial

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby 2.1.7 Postup optimalizace

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-39 Hlavni vystup — F2.HVY.08 — Optimaliza¢ni potencial

Kéd a nazev

F2.HVY.08 — Optimaliza¢ni potencial

Popis

Tabulka s identifikaci oblasti s optimalizacnim potencialem.

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

N/A

Ugastnici
soucinnosti

Gestor agendy
Participujici OVM

Forma soucinnosti

- Interview, dotazovani, workshop — podle potfeby

Sablona

F2.TE.12 — Optimaliza¢ni potencial

Aktivity etapy

Tab. 4.4-40 Aktivity — Etapa 2.7: Identifikace optimalizacniho potencialu

Kod a nazev

Popis

Vstupy a dil€i ¢i pribézné
vystupy

Identifikace
optimaliza¢niho
potencialu

- Ugastnici modelovani u kazdého procesu/aktivity podle
definovanych kritérii oznaci optimalizaéni potencial;
navod je sou¢asti poskytnuté Sablony

- Pro tento uU€el vyuzivaji Sablony F2.TE.12 —
Optimalizaéni potencial

- Vedouci modelovani vstupy ucéastnikt zkonsoliduje
a vytvofi vystup F2.HVY.08 — Optimaliza¢ni potencial

- F2.TE.12 — Optimaliza¢ni
potencial

Vstupy a vedlejsi vystupy etapy

Etapa nema Zadné vstupy a vedlejsi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).
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Etapa 2.8: Prioritizace procesu pro detailni analyzu

Piehled etapy

Tab. 4.4-41 Prehled — Etapa 2.8: Prioritizace procest pro detailni analyzu

Nazev Etapa 2.8: Prioritizace procesu pro detailni analyzu

Cile Prioritizace a vybér procest, které spotfebovavaji vétSinu naklad a agendy a
zaroven je u nich identifikovan optimalizaéni potencial.

Vstupy - F2.HVY.05 — Naklady procesl agendy pfistupem shora

- F2.HVY.08 — Optimaliza¢ni potencial
- F2.HVY.07 — AS—IS procesni model
- Informace od Gestora agendy a participujicich OVM

Hlavni vystupy

- F2.HVY.09 — Prioritizace procesu pro optimalizaci

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby 2.1.7 Postup optimalizace

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-42 Hlavni vystup — F2.HVY.09 - Prioritizace procesii pro optimalizaci

Kéd a nazev

F2.HVY.09 — Prioritizace procest pro optimalizaci

Popis

Prioritizaéni matice procest agendy.

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

Gestor agendy

Ugastnici
soucinnosti

Gestor agendy
Participujici OVM

Zastupce obcanl (nepovinné)

Forma soucinnosti

- Interview, dotazovani, workshop — podle potfeby
- Pfipominkovani

Sablona

F2.TE.13 — Prioritizace procesu pro optimalizaci

Aktivity etapy

Tab. 4.4-43 Aktivity — Etapa 2.8: Prioritizace procest pro detailni analyzu

Kéd a nazev

Vstupy a diléi ¢i pribézné

Popis T

Prioritizace procesl
pro detailni analyzu

- Ugastnici modelovani u kazdého procesu agendy

F2.HVY.05 — Naklady

definuji jeho kvalitu a dulezitost procesl agendy pFistupem
- Vedouci modelovani podle finan¢ni analyzy agendy shora

doplni nakladovost procest - F2.TE.12 — Optimalizaéni
- Pro tento u€el vyuZzivaji Sablony F2.TE.13 — Prioritizace potencial

procesu pro optimalizaci - F2.HVY.07 — AS-IS
- Vedouci modelovani vstupy uéastnik(i zkonsoliduje procesni model

a vytvori vystup F2.HVY.09 — Prioritizace procesu pro - Informace z workshopu

optimalizaci s OVM a dotazovani

Vstupy a vedlejsi vystupy etapy

Etapa nema Zadné vstupy a vedlejSi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).
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Etapa 3.1: Navrh optimaliza¢nich hypotéz

Prehled etapy

Tab. 4.4-44 Piehled — Etapa 3.1: Navrh optimalizaénich hypotéz

Nazev Etapa 3.1: Navrh optimaliza€nich hypotéz
Cile Cilem je navrh optimaliza¢nich hypotéz a potvrzeni zptsobu optimalizace.
Vstupy - F2.HVY.05 — Naklady procest agendy pfistupem shora

- F2.HVY.08 — Optimaliza¢ni potencial
- F2.HVY.07 — AS—IS procesni model

- F2.HVY.09 — Prioritizace procesu pro optimalizaci
- Pfipominky od Gestora agendy a participujicich OVM

Hlavni vystupy

- F3.HVY.01 — Optimaliza¢ni hypotézy

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby

2.1.7 Postup optimalizace

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.44.4-45 Hlavni vystup — F3.HVY.01 — Optimalizacni hypotézy

Kéd a nazev

F3.HVY.01 — Optimaliza¢ni hypotézy

Popis

- Popis definovanych optimaliza¢nich hypotéz

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

Gestor agendy

Ugastnici souéinnosti

- Gestor agendy
- Participujici OVM

Forma soucinnosti

- Interview, dotazovani, workshop — dle potfeby
- Pfipominkovani

Sablona F3.TE.O1 — Optimaliza¢ni hypotézy

Aktivity etapy

Tab. 4.4-46 Aktivity — Etapa 3.1: Navrh optimaliza€nich hypotéz

Nazev Popis V§tupy a dil¢i ¢i prabézné

vystupy

Definovani Ugastnici modelovani prodiskutuji vysledky detailni analyzy - FZ-HVY,-OS — Optimalizacni

optimalizacnich oblasti s optimalizaCnim potencialem a definuji optimalizacni potencial

hypotéz hypotézy. - F2.HVY.09 — Prioritizace
procesu pro optimalizaci

Popis Ugastnici modelovani popiéi definované hypotézy podle - F3-HV,Y-01 — Optimaliza¢ni

optimalizaénich pozadavku Sablony F3.TE.01 — Optimalizaéni hypotézy. hypotézy

hypotéz Vedouci modelovani vstupy G&astnik(l zkonsoliduje a vytvori

vystup F3.HVY.01 — Optimalizani hypotézy.

Vstupy a vedlejSi vystupy etapy

Etapa nema Zadné vstupy a vedlejsi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).
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Etapa 3.2: Vybér TO-BE varianty modelu

Prehled etapy

Tab. 4.4-47 Piehled — Etapa 3.2: Vybér TO-BE varianty modelu

Nazev Etapa 3.2: Vybér TO-BE varianty modelu

Cile - Vytvoreni TO-BE modelu, pfipadné variant
- Vybér a potvrzeni varianty TO-BE modelu

Vstupy - F3.HVY.01 — Optimaliza¢ni hypotézy

- Prfipominky od Gestora agendy a participujicich OVM

Hlavni vystupy

- F3.HVY.02 — Prvni verze TO-BE modelu
- F3.HVY.03 — Vyjadfeni o stavu pravnich pfedpist

Vedlejsi vystupy

- F3.VVY.01 — Kontrola pouziti referen¢nich udaji o agendé OVM

Odkaz na postup tvorby

2.1.4 — Postup provazani procesniho modelu s referen¢nimi udaji o agendé
OVM

Hlavni vystupy etapy

Tab. 4.4-48 Hlavni vystup — F3.HVY.02 — Prvni verze TO-BE modelu

Kod a nazev

F3.HVY.02 — Prvni verze TO-BE modelu

Popis

Prvni verze TO-BE modelu véetné odkaz( na ustanoveni pravnich predpist a referenéni
udaje o agendach OVM.

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

Gestor agendy

Ucastnici souéinnosti

- Gestor agendy
- Participujici OVM

Forma soucinnosti

- Spole¢ny workshop
- Pfipominkovani

Sablona

FX.TE.O2 — Procesni model agendy

Tab. 4.4-49 Hlavni vystup — F3.HVY.03 — Vyjadfeni o stavu pravnich predpist

Kod a nazev

F3.HVY.03 — Vyjadfeni o stavu pravnich predpisu

Popis

Formalni potvrzeni, zda je TO-BE model v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud ne,
tak rozhodnuti zda upravit TO-BE model, nebo zda dojde ke zméné pravnich predpisl
a popis zmén.

Odpovédnost za
pripravu

Gestor agendy

Odpovédnost za
revizi

Gestor agendy

Ugastnici souéinnosti

- Vedouci modelovani

Forma soucinnosti

- Priprava navrhu

Sablona

F3.TE.O02 — Vyjadreni o stavu pravnich predpisu
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Aktivity etapy

Tab. 4.4-50 Aktivity — Etapa 3.2: Vybér TO-BE varianty modelu

Nazev

Popis

Vstupy a dil€i ¢i pribézné
vystupy

Navrh TO-BE
varianty modelu

- Zalozeni TO-BE modelu (pfipadné variant) a provedeni
réamcovych uprav danych optimalizaénimi hypotézami

- F3.HVY.01 - Optimaliza¢ni
hypotézy

Potvrzeni TO-BE
varianty modelu

- Konzultace TO-BE modelu s Gestorem agendy a vybér
(potvrzeni varianty optimalizace)

- F3.HVY.02 — Prvni verze
TO-BE modelu

Vyplnéni vazeb na
referenéni udaje

0 agendé OVM
(v€etné ustanoveni
PP)

- Doplnéni vazeb na referenéni udaje o agendé OVM véetné
ustanoveni pravnich predpisu
- Provedeni kontrolniho reportu

- F3.VVY.01 - Kontrola pouziti
referencnich udaji o agendé
OVM

Vyjadfeni o stavu
pravnich predpisl

- Gestor agendy vyda F3.HVY.03 — Vyjadfeni o stavu
pravnich predpisl

- F3.HVY.03 — Vyjadfeni o
stavu pravnich pfedpisu

Vstupy a vedlejsi vystupy etapy

Tab. 4.4-51 Vstupy a vedlejsi vystupy — Etapa 3.2: Vybér TO-BE varianty modelu

Kéd a nazev

Popis

Sablona

F3.VVvY.01 -
Kontrola pouziti

referen¢nich udaji o

agendé OVM

- Report rozport doporu¢enych konvenci pro vnitini vazbu
RPP (v€etné ustanoveni pravnich predpist)

N/A
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Etapa 3.3 Posouzeni prvni verze TO-BE modelu

Prehled etapy

Tab. 4.4-52 Prehled - Etapa 3.3 Posouzeni prvni verze TO-BE modelu

Nazev Etapa 3.3 Posouzeni prvni verze TO—BE modelu
Cile - Posouzeni hlavnich vystupl prvni verze TO-BE modelu agendy
Vstupy - Aktualizované hlavni vystupy

Hlavni vystupy

- F3.HVY.02 — Prvni verze TO-BE modelu

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby

N/A

Hlavni vystupy etapy

Tab. 4.4-53 Hlavni vystup — F3.HVY.02 — Prvni verze TO-BE modelu

Koéd a nazev F3.HVY.02 — Prvni verze TO-BE modelu
Popis Prvni verze TO-BE modelu.
Odpovédnost za Vedouci modelovani

provedeni

Odpovédnost za Gestor agendy

revizi

Ugastnici souéinnosti

- Gestor agendy

Forma soucinnosti

- Schvéleni

Sablona FX.TE.O2 — Procesni model agendy
Aktivity etapy
Tab. 4.4-54 Aktivity — Etapa 3.3 Posouzeni prvni verze TO-BE modelu
Nazev PoDIS Vstupy a dil€i Ci priibézné
P vystupy
Konsolidace hlavnich | - Pfiprava a konsolidace hlavnich vystupl ke schvaleni - Aktualizované hlavni vystupy
vystupl ke schvaleni
Posouzeni hlavnich - Schvaleni hlavnich vystupd Gestorem agendy - Aktualizované hlavni vystupy
vystupl

Vstupy a vedlejsi vystupy etapy

Etapa nema Zadné vstupy a vedlejsi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).
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Etapa 3.4: Vytvoreni detailnich navrhu opatreni

Prehled etapy
Tab. 4.4-55 Pfehled — Etapa 3.4: Vytvoreni detailnich navrha opatieni
Nazev Etapa 3.4: Vytvoreni detailnich navrhl opatfeni
Cile - Detailni popis navrhovanych opatfeni po vécné a finan¢ni strance
- Kvantifikace predpokladanych dopadl opatfeni na finanéni hospodareni OVM
Vstupy - F3.HVY.01 — Optimaliza¢ni hypotézy

- F2.HVY.05 — Naklady procest agendy pfistupem shora
- F2.VVY.06 — Lokalni AS-IS naklady procesu agendy pfistupem zdola

Hlavni vystupy - F3.HVY.04 — Detailni navrh opatieni
- F3.HVY.05 — Odhad potencialu uspor

Vedlejsi vystupy - N/A

Odkaz na postup tvorby 2.1.7 - Postup optimalizace

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-56 Hlavni vystup — F3.HVY.04 — Detailni navrh opatieni

Koéd a nazev F3.HVY.04 — Detailni navrh opatreni
Popis - Detailni popis navrhovanych opatieni po vécné a financni strance
- Obsahuje odhad potencialu Uspor opatfeni v pfehledové formé
Odpovédnost za Vedouci modelovani
provedeni
Odpovédnost za Gestor agendy
revizi
Ugastnici souéinnosti | - Gestor agendy
- Participujici OVM
Forma soué&innosti - Interview, dotazovani, workshop — podle potieby
- Pfipominkovani
Sablona F3.TE.03 — Detailni navrh opatfeni

Tab. 4.4-57 Hlavni vystup — F3.HVY.05 — Odhad potencialu uspor

Koéd a nazev F3.HVY.05 — Odhad potencialu Uspor
Popis Kvantifikace prfedpokladanych dopadu opatfeni na finanéni hospodareni OVM.
Odpovédnost za Vedouci modelovani
provedeni
Odpovédnost za Gestor agendy
revizi
Ugastnici souginnosti | - Gestor agendy
- Participujici OVM
Forma soué&innosti - Interview, dotazovani, workshop — podle potieby

- Mistni Setfeni
- Pfipominkovani

Sablona F3.TE.04 — Odhad potencialu tispor
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Aktivity etapy

Tab. 4.4-58 Aktivity — Etapa 3.4: Vytvoreni detailnich navrhi opatieni

Nazev

Popis

Vstupy a dil€i ¢i pribézné
vystupy

Vytvoreni detailniho
navrhu opatfeni

- Ugastnici modelovani prodiskutuji jednotlivé body opatfeni

- Ugastnici modelovani pipravi popis opatteni

- Pro tento U€el vyuZivaji Sablony F3.TE.O03 — Detailni navrh
opatfeni

- Vedouci modelovani vstupy G€astnikl zkonsoliduje
a vytvofi vystup F3.HVY.04 — Detailni navrh opatfeni,
jednou ze soucasti navrhu je i odhad uspor

- Informace z workshopu
s OVM, dotazovani, apod.
podle potfeby

- F3.HVY.01 — Optimaliza¢ni
hypotézy

Odhad potencialu
uspor

- Ugastnici modelovani provedou odhad dopadt na
jednotlivé provozni a investi¢ni vydaje. Dopad dale
kvantifikuji za vyuziti obecnych planovacich predpokladt
(inflace, riist mezd apod.)

- Pro tento ucel vyuzivaji S8ablony F3.TE.04 — Odhad
potencidlu Uspor; navod je soucasti poskytnuté Sablony

- Vedouci modelovani vstupy ucéastnikt zkonsoliduje
a vytvofi vystup F3.HVY.05 — Odhad potencialu uspor

- F3.HVY.04 — Detailni navrh
opatfeni

- F2.HVY.05 — Naklady
procesu agendy pfistupem
shora

- F2.VVY.06 — Lokalni AS-IS
naklady procest agendy
pfistupem zdola

- F3.HVY.05 - Odhad
potencialu uspor

Vstupy a vedlejSi vystupy etapy
Etapa nema Zadné vstupy a vedlejSi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).
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Etapa 3.5: Prioritizace opatreni k realizaci

Prehled etapy

Tab. 4.4-59 Prehled — Etapa 3.5: Prioritizace opatreni k realizaci

Nazev Etapa 3.5: Prioritizace opatfeni k realizaci
Cile Prioritizace optimalizaCnich opatfeni pro vybér k realizaci.
Vstupy - F3.HVY.04 — Detailni navrh opatfeni

- F3.HVY.05 — Odhad potencialu uspor

- Pripominky od Gestora agendy a participujicich OVM

Hlavni vystupy

- F3.HVY.06 — Prioritizace opatfeni

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby

2.1.7 Postup optimalizace

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-60 Hlavni vystup — F3.HVY.06 — Prioritizace opatreni

Kéd a nazev

F3.HVY.06 — Prioritizace opatfeni

Popis

Prioritizace optimalizacnich opatfeni pro vybér k realizaci.

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

Gestor agendy

Ugastnici souéinnosti

- Gestor agendy
- Participujici OVM

Forma soucinnosti

- Interview, dotazovani, workshop — dle potfeby
- PFfipominkovani

Sablona

F3.TE.O5 — Prioritizace opatfeni

Aktivity etapy

Tab. 4.4-61 Aktivity — Etapa 3.5: Prioritizace opatfeni k realizaci

Nazev

Popis

Vstupy a dil¢i ¢i pribézné
vystupy

Prioritizace opatfeni
k realizaci

- Ugastnici modelovani u kazdého opatfeni definuji
narocnost realizace

- Vedouci modelovani dle odhadu uspor opatfeni doplni
implementacni naklady a absolutni ekonomicky pfinos
opatfeni

- Pro tento ucel vyuzivaji $ablony F3.TE.O5 — Prioritizace
opatfeni

- Vedouci modelovani vstupy téastnikl zkonsoliduje
a vytvofi vystup F3.HVY.06 — Prioritizace opatfeni

- F3.HVY.04 — Detailni navrh
opatieni

- F3.HVY.05 — Odhad
potencialu uspor

- F3.HVY.06 — Prioritizace
opatreni

Vstupy a vedlejsi vystupy etapy

Etapa nema Zadné vstupy a vedlejSi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).
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Etapa 3.6: Vytvoreni navrhu realizace opatreni

Prehled etapy

Tab. 4.4-62 Piehled — Etapa 3.6: Vytvoreni navrhu realizace opatreni

Nazev Etapa 3.6: Vytvofeni navrhu realizace opatfeni
Cile Navrh implementace opatieni.
Vstupy - F3.HVY.04 — Detailni navrh opatfeni

- F3.HVY.06 — Prioritizace opatfeni

- Pripominky od Gestora agendy a participujicich OVM

Hlavni vystupy

- F3.HVY.07 — Navrh realizace opatfeni

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby

2.1.7 - Postup optimalizace

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-63 Hlavni vystup — F3.HVY.07 — Navrh realizace opatieni

Kéd a nazev

F3.HVY.07 — Navrh realizace opatfeni

Popis

Navrh implementace opatfeni.

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

Gestor agendy

Ugastnici souéinnosti

- Gestor agendy
- Participujici OVM

Forma soucinnosti

- Interview, dotazovani, workshop — dle potfeby
- PFfipominkovani

Sablona

F3.TE.06 — Navrh realizace opatreni

Aktivity etapy

Tab. 4.4-64 Aktivity — Etapa 3.6: Vytvoreni navrhu realizace opatreni

Nazev

Popis

Vstupy a dil¢i ¢i pribézné
vystupy

Navrh realizace
opatfeni

- Ugastnici modelovani u kazdého opatfeni k realizaci
navrhnou aktivity realizace (projektovy pfistup)
a harmonogram realizace

- Pro tento Uc€el vyuzivaji Sablony F3.TE.06 — Navrh
realizace opatfeni

- Vedouci modelovani vstupy u€astniki zkonsoliduje
a vytvofi vystup F3.HVY.07 — Navrh realizace opatfeni

- F3.HVY.04 — Detailni navrh
opatieni

- F3.HVY.06 — Prioritizace
opatreni

- F3.HVY.07 — Navrh realizace
opatreni

Vstupy a vedlejSi vystupy etapy

Etapa nema Zadné vstupy a vedlejSi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).
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Etapa 3.7: Posouzeni druhé verze TO-BE modelu

Prehled etapy

Tab. 4.4-65 Prehled - Etapa 3.7: Posouzeni druhé verze TO-BE modelu

Nazev Etapa 3.7: Posouzeni druhé verze TO-BE modelu
Cile - Posouzeni hlavnich vystupl druhé verze TO-BE modelu agendy
Vstupy - Aktualizované hlavni vystupy

Hlavni vystupy

- F3.HVY.08 — Druha verze TO-BE modelu

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby

N/A

Hlavni vystupy etapy

Tab. 4.4-66 Hlavni vystup —F3.HVY.08 — Druha verze TO-BE modelu

Kéd a nazev

F3.HVY.08 — Druha verze TO-BE modelu

Popis

Druha verze TO-BE modelu

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

Gestor agendy

Ugastnici souéinnosti

- Gestor agendy

Forma soucinnosti

- Schvéleni

Sablona FX.TE.O2 — Procesni model agendy
Aktivity etapy
Tab. 4.4-67 Aktivity — Etapa 3.7: Posouzeni druhé verze TO-BE modelu
Nazev PoDiS Vstupy a dil€i Ci priibézné
P vystupy
Konsolidace hlavnich | - Pfiprava a konsolidace hlavnich vystupl ke schvaleni - Aktualizované hlavni vystupy
vystupl ke schvaleni
Posouzeni hlavnich - Pfipominkovani hlavnich vystupd Gestorem agendy - Aktualizované hlavni vystupy
vystupl

Vstupy a vedlejsi vystupy etapy

Etapa nema Zadné vstupy a vedlejSi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).

Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy 187/229




PROCESNi MODELOVANiI AGEND VEREJNE SPRAVY

Etapa 3.8: Vyporadani pripominek

Prehled etapy

Tab. 4.4-68 Prehled —Etapa 3.8:

Vyporadani pripominek

Nazev Etapa 3.8: Vyporadani pfipominek
Cile Vyporadani pfipominek k hlavnim vystuptm.
Vstupy - Pfipominky k hlavnim vystupim

Hlavni vystupy

- F3.HVY.09 - Prehled vyporadani pfipominek k Finalni verzi TO—BE modelu

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby

N/A

Hlavni vystupy etapy

Tab. 4.4-69 F3.HVY.09- Prehled vyporadani pripominek k Finalni verzi TO-BE modelu

Kéd a nazev

F3.HVY.09 — Pfehled vyporadani pfipominek k Finalni verzi TO—BE modelu

Popis

Pfehled vyporadani pfipominek.

Odpovédnost za
provedeni

Vedouci modelovani

Odpovédnost za
revizi

Gestor agendy

Ugastnici souéinnosti

- Gestor agendy
- Participujici OVM

Forma soucinnosti

- Upfesnéni pfipominek

Sablona

FX.TE.O03 — Vypofadani pfipominek k modelu

Aktivity etapy

Tab. 4.4-70 Aktivity — Etapa 3.8: Vyporadani pripominek

Nazev Popis Vstupy a dil€i ¢i pribézné vystupy
Zapracovani - Zapracovani pfipominek obdrzenych v &asti - Pfipominky k hlavnim vystupum z ¢asti
pfipominek Etapa 3.7: Posouzeni druhé verze TO-BE Etapa 3.7: Posouzeni druhé verze TO-

modelu BE modelu
VytvoFeni prehledu - Vytvoreni pfehledu o zpdsobu zapracovani - Aktualizované vystupy ¢asti Etapa 3.7:
vyporadani pfipominek Posouzeni druhé verze TO—BE modelu
pfipominek

Vstupy a vedlejsi vystupy etapy

Etapa nema zadné vstupy a vedlejSi vystupy (pouzity pouze vystupy pfedchozich etap).
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Etapa 3.9: Schvaleni finalni verze TO-BE modelu

Prehled etapy

Tab. 4.4-71 Prehled —Etapa 3.9: Schvaleni finalni verze TO-BE modelu

Nazev Etapa 3.9: Schvaleni finalni verze TO-BE modelu

Cile Schvéleni hlavnich vystupd druhé verze TO-BE modelu agendy.
Vstupy - Aktualizované hlavni vystupy

Hlavni vystupy - F3.HVY.10 - FinaIni verze TO-BE modelu

- F3.HVY.04 — Detailni navrh opatfeni

- F3.HVY.05 — Odhad potencialu uspor
- F3.HVY.06 — Prioritizace opatfeni

- F3.HVY.07 — Navrh realizace opatfeni

Vedlejsi vystupy - N/A

Odkaz na postup tvorby N/A

Hlavni vystupy etapy
Tab. 4.4-72 Hlavni vystup — F3.HVY.10 - Finalni verze TO-BE modelu

Kéd a nazev F3.HVY.10 - Finalni verze TO-BE modelu

Popis FinaIni verze TO-BE modelu véetné odkaz( na ustanoveni pravnich predpist a vazby na
referen¢ni udaje o agendé OVM.

Odpovédnost za Vedouci modelovani

provedeni

Odpovédnost za Gestor agendy

revizi

Ugastnici souéinnosti | - Gestor agendy

Forma souéinnosti - Schvaleni

$ablona FX.TE.O2 — Procesni model agendy

Aktivity etapy

Tab. 4.4-73 Aktivity —Etapa 3.9: Schvaleni finalni verze TO-BE modelu

Nazev Popis V§tupy a dil¢i ¢i prabézné

vystupy

Konsolidace hlavnich | - Pfiprava a konsolidace hlavnich vystup( ke schvaleni - Hlavni vystupy

vystupu ke schvaleni

Schvaleni hlavnich - Schvaleni hlavnich vystupd Gestorem agendy - Hlavni vystupy

vystupu

Vstupy a vedlejSi vystupy etapy
Etapa nema zadné vstupy a vedlejSi vystupy (pouzity pouze vystupy predchozich etap).
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Etapa 3.10: Publikace TO-BE modelu do RPP

Prehled etapy

Tab. 4.4-74 Prehled —Etapa 3.10: Publikace TO-BE modelu do RPP

Nazev Etapa 3.10: Publikace TO-BE modelu do RPP

Cile Publikace schvaleného procesniho modelu agendy do RPP, jakozto procesniho
standardu agendy.

Vstupy - F3.HVY.10 - Finalni verze TO-BE modelu

Hlavni vystupy

- F3.HVY.11 - Publikovany TO-BE model

Vedlejsi vystupy

- N/A

Odkaz na postup tvorby

N/A

Hlavni vystupy etapy

Tab. 4.4-75 Hlavni vystup — F3.HVY.11 — Publikovany TO-BE model

Kéd a nazev

F3.HVY.11 — Publikovany TO-BE model

Popis

Procesni standard agendy.

Odpovédnost za
provedeni

Spravce RPP

Odpovédnost za
revizi

Spravce RPP

Ugastnici souéinnosti

- Gestor agendy
- Vedouci modelovani

Forma soucinnosti

- Vécna podpora dle potfeby

Sablona

N/A

Aktivity etapy

Tab. 4.4-76 Aktivity — Etapa 3.10: Publikace TO-BE modelu do RPP

Nazev Popis

Vstupy a dilci ¢i pribézné
vystupy

Kontrola modelu pfed | -

Kontrola konzistence procesniho modelu a referencnich

- F3.HVY.10 — Finalni verze

publikaci Gdaji o agendé OVM TO—-BE modelu
Publikace modelu - Publikace do RPP - F3.HVY.11 — Publikovany
TO-BE model

Vstupy a vedlejSi vystupy etapy

Etapa nema zadné vstupy a vedlejSi vystupy (pouzity pouze vystupy predchozich etap).
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PRILOHA 2: MODELOVACI KONVENCE

PFiloha obsahuje detailni popis vSech pouzitych elementl modelovaciho prostfedi véetné detailniho popisu
ukazateld, vztahd mezi elementy a vztaht k referenénim udajum agendy OVM ve dvou ¢astech:

e Procesni model agendy — strukturovany popis elementi modelovaciho prostfedi a specifikaci
pouzitych vazeb a ukazatelu.

¢ Krizové kontroly — specifikace kfizovych kontrol (report() procesniho modelu agendy (napf.
povinnost hodnot, nevalidni hodnoty apod.).

Procesni model agendy

Obsahuje strukturovany popis v§ech elementd procesniho modelu agendy véetné detailniho popisu
jednotlivych parametr(. Dale se déli na ¢ast, popisujici vlastni strukturu jednotlivych elementt a na ¢ast
s konkrétni specifikaci jednotlivych parametrd.

Obecné jsou v procesnim modelu ulozeny atributy, které jsou vyuzitelné jako analytické podklady pro
kvalitativni a nakladové hodnoceni vykonu agendy. Vlastni naklady na vykon agendy nejsou soucasti
procesniho modelu.

Struktura elementu
Elementy jsou charakterizovany nésledujicimi parametry:

¢ Obecné atributy (OA) — OA slouzi k obecné charakteristice popisu.

o Kvantitativni ukazatele (KN) — KN slouZi k vykonovému popisu vykonu agendy.

o Naklady (NA) — NA slouzi k vyc€isleni pfimych pfijmud a pfimych nakladu.

o Kvalitativni ukazatele (KL) — KL slouZi popisu kvalitativhich podminek vykonu agendy.
o Nakladové ukazatele (NU) — NU definuji spotfebu vybranych nakladovych kategorii.

e Vazba RPP (VR) — VR reprezentuje odkazy na referen¢ni udaje agendy ve formé Ciselnikovych
vazeb metamodelu.

e Zavazné konvence — Popis vztahl mezi nafizenymi a podfizenymi elementy, které upravuje
Metodika PMA.

Struktura elementq, tj. kategorizace jednotlivych atributl modelu, viz vyse, je zakladni identifikaci vyznamu
a Ucelu jednotlivych atribut(.

Zaroven se jednd o rozliSovaci Uroven na zakladé, na kterém jsou jednotlivé atributy v ramci publikace
procesniho modelu zpfistupnény &i nikoliv, pfi€¢emz pravidlo publikace je kombinaci kategorie atributu
a mista (druhu) publikace, viz Tab. 4.4-77 Podminky zpFistupnéni atributu.

Tab. 4.4-77 Podminky zpfistupnéni atribut(

Interni portal Verejny portal RPP
Obecné atributy (OA) X X X
Kvantitativni ukazatele (KN) X
Nakladové ukazatele (NU) X
Vazba RPP (VR) X X X
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Uroveri 1
Tab. 4.4-78 Struktura elementu procesni mapa

Nazev elementu Procesni mapa

Obecné atributy (OA) - OA.01 - Kéd procesni mapy
- OA.02 - Nazev procesni mapy

- OA.03 - Popis procesni mapy
- OA.04 - Pfedmét procesni mapy

Kvantitativni ukazatele (KN) | - N/A

Naklady (NA) - N/A
Kvalitativni ukazatele (KL) - N/A
Nakladové ukazatele (NU) - N/A
Vazba RPP (VR) - N/A
Zavazné konvence - N/A

Tab. 4.4-79 Struktura elementu procesni oblast

Nézev elementu Procesni oblast
- OA.01 — Ko&d procesni oblasti
Obecné atributy (OA) - OA.02 — Nazev procesni oblasti
- OA.03 — Popis procesni oblasti
Kvantitativni ukazatele (KN) | - N/A
Naklady (NA) - N/A
Kvalitativni ukazatele (KL) - N/A
Nakladové ukazatele (NU) - N/A
Vazba RPP (VR) - N/A
Zavazné konvence - Kazda procesni oblast musi nalezet pravé jedné procesni mape, nebo pravé jedné
procesni oblasti

Tab. 4.4-80 Struktura elementu proces

Nazev elementu Proces

Obecné atributy (OA) - OA.01 — Kdd procesu
- OA.02 — Nazev procesu

- OA.03 — Popis procesu

- OA.04 — Typ procesu

- OA.05 — Seznam vstupt
- OA.06 — Seznam vystupu
- OA.07 — Vlastnik procesu

Kvantitativni ukazatele (KN) - KN.O1 — Primérna pracnost referent
- KN.02 — Popis k pracnosti referenta
- KN.03 — Primérna pracnost vedouci
- KN.04 — Popis k pracnosti vedouciho
- KN.05 — Cetnost za rok

- KN.06 — Popis k ¢etnosti
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Naklady (NA)

- NA.01 - Pfifaditelné pfijmy
- NA.O3 - Pfifaditelné naklady

Kvalitativni ukazatele (KL)

- KL.01 — Primérna délka trvani procesu
- KL.02 — Popis délky trvani

- KL.03 — Vyskyt

- KL.04 — Popis vyskytu

- KL.05 — Zakonna Ihata

- KL.06 — Chybovost vstupl

- KL.07 — Chybovost vystupl

- KL.08 — Popis chybovosti

- KL.09 — Pouzité komunikacni kanaly

- KL.10 — Interakce s externim klientem
- KL.11 — Mira automatizace

- KL.12 — Popis k automatizaci

- KL.13 — Pfidana hodnota pro externiho klienta

Nakladové ukazatele (NU)

- NU.01 — ICT infrastruktura + konektivita
- NU.02 — Mobilni telefony + konektivita

- NU.O3-AIS1..n

- NU.04 — Ostatni SW

- NU.05 — Popis k ostatnim SW

- NU.06 — Prostory a vybaveni pracovisté
- NU.07 — Automobily

- NU.08 — Ostatni doprava

Vazba RPP (VR)

- VR.01 — Cinnost

- VR.02 — Pravni pfedpisy agendy

- VR.03 — Pravni pfedpisy opravnéni
- VR.04 — Cteci pfistup do ZR

- VR.05 - Zapisovaci pfistup do ZR
- VR.06 — Pristup k AIS

Zavazné konvence

- Kazdy proces musi nalezet pravé jedné procesni oblasti, nebo pravé jedné procesni
mapé
- Kazdy proces musi obsahovat maximalné jeden procesni diagram

Tab. 4.4-81 Struktura elementu

organizace

Nazev elementu

Organizace

Obecné atributy (OA)

- OA.01 — ICO subjektu

- OA.02 — Néazev organizace
- OA.03 — Popis organizace

- OA.04 — Zkratka organizace
- OA.05 — Druh organizace

Kvantitativni ukazatele (KN) | - N/A
Naklady (NA) “NIA
Kvalitativni ukazatele (KL) - N/A

- N/A

Nakladové ukazatele (NU)

Vazba RPP (VR)

- VR.01 — Souhrnné oznaceni
- VR.02 - OVM

Zavazné konvence

- N/A
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Uroveri 2

Tab. 4.4-82 Struktura elementu procesni diagram

Nazev elementu

Procesni diagram

Obecné atributy (OA)

OA.01 — K&d procesniho diagramu
OA.02 — Nazev procesniho diagramu

Kvantitativni ukazatele (KN)

N/A

Naklady (NA) - N/A
Kvalitativni ukazatele (KL) - N/A
Nakladové ukazatele (NU) - N/A
Vazba RPP (VR) - N/A
Zavazné konvence - N/A
Tab. 4.4-83 Struktura elementu aktivita
Nazev elementu Aktivita

Obecné atributy (OA)

OA.01 — K&d aktivity
OA.02 — Nazev aktivity
OA.03 — Popis aktivity

Kvantitativni ukazatele (KN)

KN.01 — Primérna pracnost referent
KN.02 — Popis k pracnosti referenta

KN.03 — Prilmérna pracnost vedouci
KN.04 — Popis k pracnosti vedouciho

Naklady (NA)

NA.O1 — Pfifaditelné pfijmy
NA.03 — Prifaditelné naklady

Kvalitativni ukazatele (KL)

KL.01 — Primérna délka trvani

KL.02 — Popis délky trvani

KL.05 — Zakonna lhuta

KL.06 — Chybovost vstupu

KL.08 — Popis chybovosti

KL.10 — Interakce s externim klientem
KL.11 — Mira automatizace

KL.12 — Popis k automatizaci

Nakladové ukazatele (NU)

NU.O01 — ICT infrastruktura + konektivita
NU.02 — Mobilni telefony + konektivita
NU.03 - AIS 1..n

NU.04 — Ostatni SW

NU.05 — Popis k ostatnim SW

NU.06 — Prostory a vybaveni pracovisté
NU.07 — Automobily

NU.08 — Ostatni doprava

Vazba RPP (VR)

VR.02 — Pravni pfedpisy agendy
VR.03 — Pravni pfedpisy opravnéni
VR.04 — Cteci pfistup do ZR
VR.05 — Zapisovaci pfistup do ZR
VR.06 — Pristup k AIS

Zavazné konvence

N/A
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Tab. 4.4-84 Struktura elementu

stav

Nazev elementu

Stav

Obecné atributy (OA)

- OA.01 — Kod stavu
- OA.02 — Nazev stavu
- OA.03 — Popis stavu

Kvantitativni ukazatele (KN) - N/A
Naklady - N/A
Kvalitativni ukazatele (KL) - N/A
Nakladové ukazatele (NU) - N/A
Vazba RPP (VR) - N/A
Zavazné konvence - N/A
Tab. 4.4-85 Struktura elementu rozhodnuti
Nazev elementu Rozhodnuti

Obecné atributy (OA)

- OA.01 — Pravdépodobnost rozhodnuti
- OA.02 — Podminka rozhodnuti
- OA.03 — Svazana podminka rozhodnuti

Kvantitativni ukazatele (KN)

- N/A

Naklady (NA)

- N/A

Kvalitativni ukazatele (KL)

- KL.01 — Typ rozhodnuti

Nakladové ukazatele (NU) - N/A
Vazba RPP (VR) - N/A
Zavazné konvence - N/A
Tab. 4.4-86 Struktura elementu Gcastnik
Nazev elementu Ugastnik

Obecné atributy (OA)

- OA.01 — Kbd ucastnika

- OA.02 — Nazev ucastnika
- OA.03 — Popis ucastnika
- OA.05 — Analyzovan

Kvantitativni ukazatele (KN)

- KN.01 — Primérna pracnost
- KN.02 — Popis pracnosti

Naklady (NA)

- N/A

Kvalitativni ukazatele (KL)

- KL.01 — Pocet rozhodnuti vicéi externimu klientovi

- KL.02 — Kvalifikaéni pozadavky

Nakladové ukazatele (NU)

- N/A

Vazba RPP (VR)

- N/A
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Zavazné konvence - N/A
Tab. 4.4-87 Struktura elementu prechodu
Nazev elementu Prechod

Obecné atributy (OA)

- OA.01 — Nazev vétve

Kvantitativni ukazatele (KN) - N/A
Naklady (NA) - N/A
Kvalitativni ukazatele (KL) - N/A
Nakladové ukazatele (NU) - N/A
Vazba RPP (VR) - N/A
Zavazné konvence - N/A

Tab. 4.4-88 Struktura elementu komunikace
Nazev elementu Komunikace
Obecné atributy (OA) - OA.01 — Nazev
Kvantitativni ukazatele (KN) - N/A
Naklady (NA) - N/A

Kvalitativni ukazatele (KL)

- KL.01 — Pouzité komunikacni kanaly
- KL.02 — Primérny ¢as komunikace
- KL.03 — Popis ¢asu komunikace

Nakladové ukazatele (NU)

- N/A

Vazba RPP (VR) - N/A
Zavazné konvence - N/A
Tab. 4.4-89 Struktura elementu datovy tok
Nazev elementu Datovy tok

Obecné atributy (OA)

- OA.01 — Zkratka datového toku
- OA.02 — Nazev datového toku
- OA.03 — Popis datového toku

Kvantitativni ukazatele (KN)

- N/A

Naklady (NA) - N/A
Kvalitativni ukazatele (KL) - N/A
Nakladové ukazatele (NU) - N/A
Vazba RPP (VR) - N/A
Zavazné konvence - N/A
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Detailni specifikace parametru a c¢iselnikovych hodnot

Kapitola obsahuje detailni popis vSech parametrl modelu rozdélenych podle elementl a hodnoty, kterych
mohou parametry definované pevnymi Ciselniky nabyvat.

Parametry jsou charakterizovany nasledujicimi vlastnostmi:
e Kod a nazev - identifikace parametru unikatni v ramci elementu.
e Popis — stru¢na charakteristika parametru.
e Typ —rozliSeni o jaky typ parametru se jedna z pohledu formy:
o Volny text.

o Regularni vyraz — textovy fetézec s definovanou strukturou, napf. kdd procesni oblasti musi
byt ve tvaru ,CisloTeckaCislo®.

o Ciselnik RPP — vybér z importovaného &iselniku referenénich Gdaji o agendé OVM.
o Pevny Ciselnik — pevné dany vybér z &iselniku.

o Uzivatelsky Ciselnik — libovolné editovatelny Ciselnik.

o Cas (min) — &asova hodnota uvedena v minutach.

o Procenta — procentualni vyjadfeni pravdépodobnosti.

o Pravdivost (Ano/Ne).

o Cislo.

e Nasobnost — informace o tom, zda musi byt pro dany element definovana maximalné jedna hodnota
parametru (0..1) nebo vice hodnot (0..n).

e ZpUsob zadavani — rozliSeni zpusobu zadavani (pInéni atributu):
o Rucné — uzivatelem definovana hodnota.
o Automaticky — automaticky odvoditelna hodnota.
o Simulované — simulovatelna hodnota.
o Kombinace vySe uvedenych.

e Povinnost hodnoty — rozli$eni, zda je hodnota daného parametru povinna & nikoliv.™

144, e o . . . . i TR . I
V pfipadé elementl Urovné 2 se povinnost vztahuje pouze na elementy nalezici u€astnikovi vefejné spravy nikoliv na
externiho klienta.
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Tab. 4.4-90 Specifikace parametrii procesni mapy

Procesni mapa

. . . Zpusob . .
P Popis parametru parametru | parametry | 22davani parametru | konvence
P P P parametru P
OA.01 — Kbd Uzivatelsky kod ve tvaru X (x je pofadové Cislo). Volny text 0.1 Ruéné ANO <Cislo>
procesni mapy
OA.02 — Nazev Stru€ny nazev procesni mapy. Volny text | 0..1 Ruéné ANO N/A
procesni mapy
OA.03 — Popis Popis procesni mapy. Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
procesni mapy
OA.04 — Pfredmét V pfipadé pouziti vice procesnich map, kvuli potfebé rozlisit Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
procesni mapy procesy dle pfedmétu regulace, zde bude tento pfedmét

popsan.
Tab. 4.4-91 Specifikace parametrli procesni oblasti
Procesni oblast
Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost | Zpusob Povinnost | Jmenna
parametru parametru | parametru zadavani parametru | konvence

parametru

OA.01 — Kbd Uzivatelsky kod ve tvaru x.y (x je pofadové ¢islo procesni Volny text 0.1 Ruéné ANO <gislo>.<¢islo>
procesni oblasti mapy, y je poradové &islo procesni oblasti).
OA.02 — Nazev Nazev procesni oblasti. Volny text | 0..1 Ru¢né ANO N/A
procesni oblasti
OA.03 — Popis Popis procesni oblasti. Volny text 0.1 Rucné NE N/A
procesni oblasti
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Tab. 4.4-92 Specifikace parametri procesu

Proces
Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost Zpusob zadavani Povinnost Jmenna
parametru PISP parametru parametru parametru parametru konvence
Zahajeni Popis udalosti iniciujici zahajeni procesu Volny text 0.1 Ruéné ANO N/A
Akce Popis vyznamnych aktivit v pribé&hu procesu Volny text 0.1 Ruéné ANO N/A
Vysledek Popis moznych vysledkd konce procesu Volny text 0.1 Ruéné ANO N/A
OA.01 — Kbd Uzivatelsky kod ve tvaru x.y.z (x je pofadové Volny text 0.1 Ruéné ANO <¢islo>.<gislo
procesu Cislo procesni mapy, y je pofadové Cislo ><¢islo>
procesni oblasti, z je pofadové €islo procesu).
OA.02 — Nazev Stru¢ny nazev procesu. Volny text 0.1 Ruéné ANO N/A
procesu
OA.03 — Popis Struény popis obsahu procesu. Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
procesu
OA.04 — Typ Tvrdy, stfedné tvrdy, mékky. Pevny cCiselnik | 0..1 Ruéné ANO N/A
procesu
OA.05 — Seznam | Seznam vstupu definovany jako Ciselnik. Uzivatelsky 0..n Ruéné ANO N/A
vstupt Ciselnik
OA.06 — Seznam | Seznam vystupu definovany jako &iselnik. Uzivatelsky 0..n Ruéné ANO N/A
vystupl Ciselnik
OA.07 — Vlastnik | Organizace odpovédna za vykon procesu. UZivatelsky 0.1 Ruéné ANO N/A
procesu Ciselnik
KN.01 — Primérna aktivni doba vykonu procesu na Cas (min) 0.1 Simulované/Ruc¢né ANO N/A
Pramérna strané vefejné spravy (nepocita se ¢as
pracnost referent | externiho klienta); stanoveno dle dostupnosti
dat expertnim odhadem nebo simulaci z aktivit
a stav(.
KN.02 — Popis k Popis podilu referenta na pracnosti. Volny text 0.1 Ruc¢né NE N/A
pracnosti
referenta
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Proces
Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost Zpusob zadavani Povinnost Jmenna
parametru pIS P parametru parametru parametru parametru konvence
KN.03 — Pramérna aktivni doba vykonu procesu na Cas (min) 0.1 Simulované/Ruéné ANO N/A
Pramérna strané vefejné spravy (nepocita se ¢as
pracnost vedouci | externiho klienta); stanoveno dle dostupnosti

dat expertnim odhadem nebo simulaci z aktivit

a stava.
KN.04 — Popis Popis podilu vedouciho na pracnosti. Volny text 0.1 Ruc¢né NE N/A
k pracnosti
vedouciho
KN.05 — Cetnost Pocet opakovani procesu za rok. Cislo 0.1 Simulované/Ruéné ANO N/A
za rok
KN.06 — Popis k Popis Cetnosti. Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
Cetnosti
NA.11 — PFijmy pfimo pfifaditelné na jedno opakovani Ké&/op. 0.1 Simulované/Ruc¢né ANO N/A
Prifaditelné procesu.
prijmy
NA.13 — Cena pfimych nakladd na jedno opakovani Ké&/op. 0.1 Simulované/Ruéné ANO N/A
Prifaditelné procesu.
naklady
NU.01 - ICT Indikace zda dany proces spotfebovava Pravdivost 0.1 Ruéné/Automaticky ANO N/A
infrastruktura + nakladovou kategorii ¢i nikoliv; idaj maze byt (Ano/Ne)
konektivita zadan manualné nebo odvozen automaticky

z procesniho diagramu; pfipadné rozpory

budou validovéany.
NU.02 — Mobilni Indikace zda dany proces spotfebovava Pravdivost 0.1 Ruéné/Automaticky ANO N/A
telefony + nakladovou kategorii ¢i nikoliv; Gdaj maze byt (Ano/Ne)
konektivita zadan manualné nebo odvozen automaticky

z procesniho diagramu; pfipadné rozpory

budou validovany.
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Proces
Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost Zpusob zadavani Povinnost Jmenna
parametru PISP parametru parametru parametru parametru konvence
NU.03 — AIS 1..n | Indikace zda dany proces spotfebovava Pravdivost 0..n Ruéné/Automaticky ANO N/A

nakladovou kategorii ¢i nikoliv; Gdaj maze byt (Ano/Ne)

zadan manualné nebo odvozen automaticky

z procesniho diagramu; pfipadné rozpory

budou validovéany.
NU.04 — Ostatni Indikace zda dany proces spotfebovava Pravdivost 0.1 Ruéné/Automaticky ANO N/A
SwW nakladovou kategorii €i nikoliv; idaj maze byt (Ano/Ne)

zadan manualné, nebo odvozen automaticky

z procesniho diagramu; pfipadné rozpory

budou validovany.
NU.05 — Popis k Pole pro mozny popis tykajici se vyuziti Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
ostatnim SW ostatnich SW.
NU.06 — Prostory | Indikace zda dany proces spotfebovava Pravdivost 0.1 Ruéné/Automaticky ANO N/A
a vybaveni nakladovou kategorii €i nikoliv; idaj maze byt (Ano/Ne)
pracovisté zadan manualné, nebo odvozen automaticky

z procesniho diagramu; pfipadné rozpory

budou validovany.
NU.07 — Indikace zda dany proces spotfebovava Pravdivost 0.1 Ruéné/Automaticky ANO N/A
Automobily nakladovou kategorii €i nikoliv; itdaj muze byt (Ano/Ne)

zadan manualné, nebo odvozen automaticky

z procesniho diagramu; pfipadné rozpory

budou validovany.
NU.08 — Ostatni Indikace zda dany proces spotfebovava Pravdivost 0.1 Ruéné/Automaticky ANO N/A
doprava nakladovou kategorii ¢i nikoliv; udaj mdze byt (Ano/Ne)

zadan manualné, nebo odvozen automaticky

z procesniho diagramu; pfipadné rozpory

budou validovany.
KL.01 — Priimérna celkova stravena doba externiho Cas (min) 0.1 Simulované/Rucéné ANO N/A
Priimérna délka klienta od spusténi procesu po jeho konec; bud
trvani procesu simulovana pres procesni diagram (vSechny

Casy procesu), nebo expertni odhad.
KL.02 — Popis Popis primérné délky trvani. Volny text 0.1 Ru¢né NE N/A
délky trvani
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Proces
Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost Zpusob zadavani Povinnost Jmenna
parametru PISP parametru parametru parametru parametru konvence
KL.03 — Vyskyt Intenzita procesu z pohledu rozlozeni Pevny &iselnik | 0..1 Ruéné NE N/A
opakovani procesu v ¢ase (rovhomérné béhem
roku, ke konci roku, ke konci mésice, ke konci
tydne).
KL.04 — Popis Popis vyskytu. Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
vyskytu
KL.05 — Zakonna | Zakonna Ihata pro dokon&eni procesu. Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
Ihata
KL.06 — Procentualni pomér neuspésné ukoncenych Procenta 0.1 Simulované/Ruc¢né NE N/A
Chybovost procesU; bud simulaci pfes procesni diagram,
vstupl nebo expertnim odhadem.
KL.07 - Procentualni pomér Spatné ukonéenych Procenta 0.1 Simulované/Ruc¢né NE N/A
Chybovost procesU; bud simulaci pfes procesni diagram,
vystupl nebo expertnim odhadem.
KL.08 — Popis Popis chybovosti. Volny text 0.1 Ruéné ANO N/A
chybovosti
KL.09 — Pouzité Pouzité komunikaéni kanaly; bud odvozené Pevny C&iselnik | 0..n Ruéné/Automaticky NE N/A
komunikaéni z procesniho diagramu, nebo ruéné zadané na
kanaly procesu.
KL.10 - Interakce | Informace o tom zda ma proces rozhrani na Pravdivost 0.1 Ruéné/Automaticky ANO N/A
s externim externiho klienta &i nikoliv, bud’ odvozené od (Ano/Ne)
klientem aktivit, nebo ru¢né zadané na procesu.
KL.11 — Mira Bez automatizace, Caste¢na podpora prace Pevny C&iselnik | 0..1 Ruc¢né ANO N/A
automatizace referenta, plna podpora prace referenta, plna
automatizace.
KL.12 — Popis k Moznost zadat popis k mife automatizace. Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
automatizaci
KL.13 — Pfidana Zadani hodnoty ANO/NE, zda ma proces Pravdivost 0.1 Ru¢né ANO N/A
hodnota pro pfidanou hodnotu pro externiho klienta. (Ano/Ne)
externiho klienta
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Proces
Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost Zpusob zadavani Povinnost Jmenna
parametru PISP parametru parametru parametru parametru konvence
VR.01 — Cinnost | Vazba na referenéni Gdaje o innosti agendy Ciselnik RPP 0..n Ruéné ANO <kod>/
OVM. <nazev>
VR.02 — Pravni Vazba na referencni udaje o pravnich Ciselnik RPP 0..n Ruéné/Automaticky ANO <Cislo>/<rok>
predpisy agendy predpisech agendy OVM. Sh. §
<paragraf>
odst.
<odstavec>
pism.
<pismeno>,
<jméno>
VR.04 — Pravni Vazba na referenéni udaje o pravnich Ciselnik RPP 0..n Ruéné/Automaticky NE <gislo>/<rok>
predpisy pfedpisech opravnéni agendy OVM. Sh. §
opravnéni <paragraf>
odst.
<odstavec>
pism.
<pismeno>,
<jméno>
VR.05 — Cteci Vazba na referenéni udaje o &tecim pfistupu Ciselnik RPP 0..n Ruéné/Automaticky NE :<kod> /
pristup do ZR do ZR agendy OVM. <nazev>
VR.06 — Vazba na referencni udaje o zapisovacim Ciselnik RPP 0..n Ruéné/Automaticky NE <kéd>/
Zapisovaci pristupu do ZR agendy OVM. <nazev>
pfistup do ZR
VR.07 — Pfistup k | Vazba na referencni udaje o pfistupu k AIS Ciselnik RPP 0..n Ruéné/Automaticky NE <kéd>/
AIS agendy OVM. <nazev>
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Tab. 4.4-93 Specifikace parametrt aktivity

Aktivita
Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost Zpusob zadavani | Povinnost Jmenna
parametru parametru parametru parametru parametru konvence
OA.01 — Kéd Generovany kod ve tvaru x.y.z.m (x je Regularni 0.1 Automaticky ANO <gislo>.<gislo>.<
aktivity poradové €islo procesni mapy, y je pofadové | vyraz Cislo>.<gislo>
Cislo procesni oblasti, z je pofadové €islo
procesu, m je pofadové Cislo elementu).
OA.02 — Nazev Struény nazev aktivity. Volny text 01 Ruéné ANO N/A
aktivity
OA.03 — Popis Popis aktivity (doporuceni je strukturovany Volny text 01 Ru¢né NE N/A
aktivity popis ve formé krok).
KN.O1 — Primérna | Prdmérna aktivni doba vykonu aktivity. Cas (min) 01 Ruéné ANO N/A
pracnost referent
KN.02 — Popis Popis podilu referenta na pracnosti. Volny text 01 Ruéné NE N/A
k pracnosti
referenta
KN.03 — Primérna | Prdmérna aktivni doba vykonu aktivity. Cas (min) 01 Ruéné ANO N/A
pracnost
vedouciho
KN.04 — Popis k Popis podilu vedouciho na pracnosti. Volny text 01 Ruéné NE N/A
pracnosti
vedouciho
NA.11 — Pfijmy pfimo pfifaditelné k vykonani aktivity. K& 01 Ruéné ANO N/A
PFifaditelné pfijmy
NA.12 — Popis Popis k pfimo pfifaditelnym pfijmim. Volny text 01 Ruéné NE N/A
prifaditelnych
prijma
NA.13 — Néaklady pfimo pfifaditelné k vykonani K& 01 Ruéné ANO N/A
Prifaditelné aktivity.
naklady
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Aktivita

Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost Zpusob zadavani | Povinnost Jmenna

parametru parametru parametru parametru parametru konvence

NA.14 — Popis Popis k pfimo pfifaditelnym nakladim. Volny text 01 Ruéné NE N/A

pfifaditelnych

nakladi

NU.01 - ICT Indikace zda dana aktivita spotfebovava Pravdivost 01 Ruéné ANO N/A

infrastruktura + naklad ¢i nikoliv. (Ano/Ne)

konektivita

NU.02 — Mobilni Indikace zda dana aktivita spotfebovava Pravdivost On Ruéné ANO N/A

telefony + naklad &i nikoliv. (Ano/Ne)

konektivita

NU.03 — AIS 1n Indikace zda dana aktivita spotfebovava Pravdivost On Ruéné ANO N/A
naklad ¢i nikoliv. (Ano/Ne)

NU.04 — Ostatni Indikace zda dana aktivita spotfebovava Pravdivost 01 Ruéné ANO N/A

SwW naklad &i nikoliv. (Ano/Ne)

NU.05 — Popis k Pole pro mozny popis tykajici se vyuZiti Volny text 01 Ruéné NE N/A

ostatnim SW ostatnich SW.

NU.06 — Prostory a | Indikace zda dana aktivita spotfebovava Pravdivost 01 Ruéné ANO N/A

vybaveni naklad ¢i nikoliv. (Ano/Ne)

pracovisté

NU.07 — Indikace zda dana aktivita spotfebovava Pravdivost 01 Ruc¢né ANO N/A

Automobily naklad ¢&i nikoliv. (Ano/Ne)

NU.08 — Ostatni Indikace zda dana aktivita spotfebovava Pravdivost 01 Ruéné ANO N/A

doprava naklad ¢i nikoliv. (Ano/Ne)

KL.01 — Primérna Indikace zda dana aktivita spotfebovava Cas (min) 01 Rucné NE N/A

délka trvani naklad &i nikoliv.

KL.02 — Popis Popis pramérné délky trvani. Volny text 01 Ru¢né NE N/A

délky trvani

Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy 205/229




PROCESNi MODELOVANiI AGEND VEREJNE SPRAVY

Aktivita
Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost Zpusob zadavani | Povinnost Jmenna
parametru parametru parametru parametru parametru konvence
KL.05 — Zakonna Zakonna Ihlta pro dokonéeni procesu. Pravdivost 01 Rucné NE N/A
Ihta (Ano/Ne)
KL.06 — Chybovost | Procentualni pomér netspésné ukonéenych Procenta 01 Ruéné NE N/A
vstupl procest Bud simulaci pfes procesni diagram,
nebo expertnim odhadem.
KL.08 — Popis Popis chybovosti. Volny text 01 Ruéné NE N/A
chybovosti
KL.10 — Interakce s | UrCeni zda je aktivita pfedmétem interakce Pravdivost 01 Ruéné NE N/A
externim klientem s externim klientem (muze byt odvozeno na (Ano/Ne)
zakladé komunikace vaci externimu
klientovi).
KL.11 — Mira Bez automatizace, ¢aste¢na podpora prace Pevny Ciselnik | 01 Ruéné ANO N/A
automatizace referenta, plna podpora prace referenta, plna
automatizace.
KL.12 — Popis k Moznost zadat popis k mife automatizace. Volny text 01 Ruéné NE N/A
automatizaci
VR.02 — Pravni Vazba na referenéni udaje o pravnich Ciselnik RPP On Ruéné ANO <gislo>/<rok> Sb
predpisy agendy predpisech agendy OVM. § <paragraf>
odst <odstavec>
pism
<pismeno>,
<jméno>
VR.04 — Pravni Vazba na referencni udaje o pravnich Ciselnik RPP on Ruéné NE <Cislo>/<rok> Sb
predpisy opravnéni | pfedpisech opravnéni agendy OVM. § <paragraf>
odst <odstavec>
pism
<pismeno>,
<jméno>
VR.05 — Cteci Vazba na referenéni udaje o &tecim pfistupu Ciselnik RPP On Ruc¢né NE <kod> / <nazev>
pfistup do ZR do ZR agendy OVM.
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Aktivita
Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost Zpusob zadavani | Povinnost Jmenna
parametru parametru parametru parametru parametru konvence
VR.06 — Vazba na referencni Udaje o zapisovacim Ciselnik RPP On Ruéné NE <kdd> / <nazev>
Zapisovaci pristup | pfistupu do ZR agendy OVM.
do ZR
VR.07 — Pfistup Vazba na referencni Udaje o pfistupu k AIS Ciselnik RPP On Ruéné NE <kdd> / <nazev>
k AIS agendy OVM.
Tab. 4.4-94 Specifikace parametru stavu
Stav
Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost Zpusob zadavani | Povinnost Jmenna
parametru PIS P parametru parametru parametru parametru konvence
OA.01 - Kad Generovany kod ve tvaru xyzm (x je pofadové Regularni 0.1 Automaticky ANO <gislo><gislo><¢
stavu Cislo procesni mapy, y je pofadové Cislo vyraz islo><Cislo>
procesni oblasti, z je pofadové ¢&islo procesu, m
je pofadové Cislo elementu).
OA.02 — Nazev Néazev stavu. Volny text 0.1 Ruéné ANO N/A
stavu
OA.03 - Popis Popis stavu. Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
stavu
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Tab. 4.4-95 Specifikace parametrd Gcastnika

Ugastnik
Koéd a nazev Popi Typ Nasobnost Zpusob zadavani Povinnost Jmenna
opis parametru
parametru parametru parametru parametru parametru konvence
OA.01 — Kbd Uzivatelsky kod ve tvaru x.y.z.m (x je pofadové | Volny text 0.1 Ruéné ANO <Cislo>.<gislo>.<
ucastnika Cislo procesni mapy, y je pofadové Cislo Cislo>.<¢islo>
procesni oblasti, z je pofadové €&islo procesu, m
je poradové Cislo elementu).
OA.02 — Nazev Stru¢ny nazev Gc€astnika. Volny text 0.1 Ruéné ANO N/A
ucastnika
OA.03 — Popis Popis ucastnika. Volny text 0.1 Ru¢né NE N/A
ucastnika
OA.05 - RozliSeni, zda ma byt u€astnik pfedmétem Pravdivost 0.1 Ruéné NE N/A
Analyzovan simulace. (Ano/Ne)
KN.01 — Pramérna aktivni doba vykonu procesu na Cas (min) 0.1 Simulované/Ruc¢né NE N/A
Primérna strané ucastnika; stanoveno podle dostupnosti
pracnost dat expertnim odhadem nebo simulaci z aktivit
a stavu.
KN.02 — Popis Popis pracnosti u€astnika. Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
pracnosti
KL.01 — Pocet Hodnoceni protikorup¢ni citlivosti na zakladé Cislo 0.1 Ruéné NE N/A
rozhodnuti vigi kumulace rozhodovani vii¢i externimu klientovi.
externimu
klientovi
KL.02 — Kvalifikacni pozadavky na u€astnika pro vykon Volny text 0.1 Ru¢né NE N/A
Kvalifika&ni procesu.
pozadavky
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Tab. 4.4-96 Specifikace parametri organizace

Organizace
Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost Zpusob zadavani Povinnost Jmenné
parametru PIS P parametru parametru parametru parametru konvence
OA.01 -ICO Subjektivizace organizace pro Ucely Ciselnik RPP 0.1 Ru¢né NE N/A
subjektu reprezentace modelu realnymi daty.
OA.02 — Nazev Struény nazev organizace. Volny text 0.1 Ruéné ANO N/A
organizace
OA.03 — Popis Popis organizace. Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
organizace
OA.04 — Zkratka Zkratka organizace. Volny text 0.1 Ruéné NE N/A
organizace
OA.05 — Druh RozliSeni mezi vefejnou spravu a externim Pevny C&iselnik | 0..1 Ruéné ANO N/A
organizace klientem.
VR.01 — Souhrnné Vazba na referenéni udaje o souhrnnych Ciselnik RPP 0.1 Ruéné NE <nazev>
oznacleni oznacenich agendy OVM.
VR.02 - OVM Vazba na referenéni Udaje o vyétu OVM, Ciselnik RPP 0.1 Ru¢né NE <kod> /

které vykonavaji agendu OVM. <nazev>
Tab. 4.4-97 Specifikace parametrti rozhodnuti
Rozhodnuti
Koéd a nazev parametru | Popis parametru Typ parametru Nasobnost parametru AT D T POV

parametru parametru
OA.01 — Pravdépodobnost, s jakou vétev Procenta 0..1 Ruéné NE
Pravdépodobnost rozhodnuti nastava.
rozhodnuti
OA.02 — Podminka Podminka, za jaké vétev rozhodnuti Volny text 0.1 Ruéné ANO
rozhodnuti nastava.
KL.01 — Typ rozhodnuti RozliSeni, zda se jedna o rozhodnuti | Pevny &iselnik 0.1 Ruéné ANO
vuci externimu klientovi
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(interni/externti).

Tab. 4.4-98 Specifikace parametrti prechodu

Prechod

Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost | Zplsob zadavani | Povinnost

parametru PISP parametru | parametru parametru parametru

OA.01 — Nazev vétve Nazev vétve. Volny text 0.1 Ru¢né NE

Tab. 4.4-99 Specifikace parametrti komunikace

Komunikace

Koéd a nazev Popis parametru Typ Nasobnost | Zplsob zadavani | Povinnost

parametru pIS P parametru | parametru parametru parametru

OA.01 — Nazev Nazev komunikace. Volny text 0.1 Ruéné ANO

komunikace

OA.02 — Popis Popis komunikace. Volny text 0.1 Ruc¢né NE

komunikace

KL.09 — Pouzité Pouzité komunikac¢ni kanaly. Pevny 0..n Ru¢né NE

komunikaéni kanaly Ciselnik

KL.01 — Primérna Primérny ¢as komunikace. Cas (min) 0.1 Ru¢né NE

délka trvani [min]

KL.02 — Popis délky Popis ¢asu komunikace. Volny text 0.1 Ruéné NE

trvani

Tab. 4.4-100 Specifikace parametrt datového toku

Datovy tok

Koéd a nazev Popi Typ Nasobnost Zpusob zadavani | Povinnost
opis parametru

parametru parametru | parametru parametru parametru

OA.01 — Zkratka Zkratka datového toku. Volny text 0.1 Ruéné NE
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datového toku

OA.02 — Nazev Nazev datového toku. Volny text 0.1 Ruéné ANO
datového toku
OA.03 — Popis Popis datového toku. Volny text 0.1 ucné NE

datového toku
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Pevné c¢iselniky procesniho modelu

V procesnim modelu jsou preddefinovany pevné €iselniky, jejichz specifikace je v Tab. 4.4-101 Pevné cCiselniky
procesniho modelu. Tabulka obsahuje:

e Nazev Ciselniku.

¢ Hodnoty Ciselniku.

e Relevantni parametry — kdd a nazev parametru, pro ktery je Ciselnik zavazny.

Tab. 4.4-101 Pevné ciselniky procesniho modelu

Nazev cCiselniku

Povolené hodnoty

Relevantni parametry

Vyskyt

- Rovnomérna

- Roé¢ni $pickova

- Pololetni Spickova
- Ctvrtletni $pickova
- Mésicni Spickova
- Tydenni Spi¢kova
- Denni Spickova

- Ad hoc

- KL.03 — Vyskyt

Pouzité komunikaéni kanaly

- Osobni pfedani

- Elektronicka posta

- Telefon

- Posta

- Elektronicky se zaru€enym el.
podpisem

- Datova zprava

- Posta do vlastnich rukou

KL.01 — Pouzité komunikaéni kanaly

Mira automatizace

- Bez automatizace

- Caste&na podpora prace referenta
- PIna podpora prace referenta

- PIna automatizace

KL.11 — Mira automatizace

Typ procesu

- Tvrdy
- Stfedné tvrdy
- Mékky

OA.04 — Typ procesu

Druh organizace

- Externi klient
- Organ vefejné moci

OA.05 — Druh organizace

Typ rozhodnuti

- Interni
- Externi

KL.01 — Typ rozhodnuti

Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy

212/229




PROCESNi MODELOVANiI AGEND VEREJNE SPRAVY

Pravidla pro automatické odvozeni hodnot

Z urovné aktivit na Uroven procesu jsou automaticky odvozovany tyto atributy:

Atribut

Automaticky odvozena hodnota

KL.01 — Primérna délka trvani procesu

Vysledek C¢asové a nakladové analyzy modelu.

KL.06 — Chybovost vstupl

Vysledek ¢asové a nakladové analyzy modelu.

KL.07 — Chybovost vystupl

Vysledek ¢asové a nakladové analyzy modelu.

KL.09 — Pouzité komunikaéni kanaly

Sjednoceni mnozin pouzitych komunikacnich kanalt z atributd KL.01 —
Pouzité komunikaéni kanaly na urovni komunikaci pouzitych v procesu.

KL.10 — Interakce s externim klientem

Pokud alespori jedna aktivita procesu ma uvedeno Ano v atributu KL10 —
Interakce s externim klientem, pak ma proces Ano, jinak Ne.

KN.01 — Primérna pracnost referent

Vysledek C¢asové a nakladové analyzy modelu.

KN.03 — Prlimérna pracnost vedouci

Vysledek Casové a nakladové analyzy modelu.

NA.01 — Pfifaditelné pfijmy

Vysledek Casové a nakladové analyzy modelu.

NA.03 — Pfifaditelné naklady

Vysledek ¢asové a nakladové analyzy modelu.

NU.01 — ICT infrastruktura +
konektivita

Pokud alespori jedna aktivita procesu ma uvedeno Ano v atributu NUO1 —
ICT infrastruktura + konektivita, pak ma proces Ano, jinak Ne.

NU.02 — Mobilni telefony + konektivita

Pokud alespori jedna aktivita procesu ma uvedeno Ano v atributu NU.02 —
Mobilni telefony + konektivita, pak ma proces Ano, jinak Ne.

NU.03 - AIS 1..n

Pokud alespori jedna aktivita procesu ma uvedeno Ano v atributu NU.03 —
AIS 1..n, pak ma proces Ano, jinak Ne.

NU.04 — Ostatni SW

Pokud alespori jedna aktivita procesu ma uvedeno Ano v atributu NU.04 —
Ostatni SW, pak ma proces Ano, jinak Ne.

NU.06 — Prostory a vybaveni
pracovisté

Pokud alespon jedna aktivita procesu ma uvedeno Ano v atributu NU.06 —
Prostory a vybaveni pracovisté, pak ma proces Ano, jinak Ne.

NU.07 — Automobily

Pokud alespon jedna aktivita procesu ma uvedeno Ano v atributu NU.07 —
Automobily, pak ma proces Ano, jinak Ne.

NU.08 — Ostatni doprava

Pokud alespori jedna aktivita procesu ma uvedeno Ano v atributu NU.08 —
Ostatni doprava, pak ma proces Ano, jinak Ne.

VR.02 — Pravni pfedpisy agendy

Sjednoceni mnozin hodnot atributd VR.02 — Pravni pfedpisy agendy na
urovni komunikaci pouzitych v procesu.

VR.03 — Pravni pfedpisy opravnéni

Sjednoceni mnozin hodnot atributd VR.03 — Pravni pfedpisy opravnéni na
urovni komunikaci pouzitych v procesu.

VR.04 — Cteci pfistup do ZR

Sjednoceni mnozin hodnot atribut VR.04 — Cteci pFistup do ZR na rovni
komunikaci pouzitych v procesu.

VR.05 — Zapisovaci pfistup do ZR

Sjednoceni mnozin hodnot atributd VR.05 — Zapisovaci pfistup do ZR na
urovni komunikaci pouzitych v procesu.

VR.06 — Pristup k AIS

Sjednoceni mnozin hodnot atributd VR.06 — PFistup k AIS na urovni
komunikaci pouzitych v procesu.
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KFizoveé kontroly

V nastroji AISM—ME jsou pfeddefinované kontrolni reporty, které slouzi k identifikaci pfipadnych
nekonzistenci procesniho modelu s Metodikou PMA. V§echny tyto reporty jsou pouze informativniho
charakteru a jejich pfipadny negativni vysledek prakticky neomezuje jakoukoliv dalSi praci s procesnim
modelem.

Kontrolni reporty umoznuji identifikaci nasledujicich nekonzistenci:

Nevalidni hodnoty parametra — hodnoty, které nesplriuji datovy typ parametry (napf. Spatny format
data, apod.).

Konfliktni hodnoty parametrii — jedna o parametry, které Ize automaticky odvodit z aktivit na
procesy, ale ruéné zadana hodnota na procesu odporuje automaticky odvoditelné hodnoté z procesu
(napf. na procesu je definovano, ze ma ¢teci pfistup do ROB, ale ekvivalentni informace neni na
zadné aktivité daného procesu).

Nevyplnéné povinné hodnoty — povinné parametry, které nemaji vyplnénou zadnou hodnotu.

Poruseni zavaznych konvenci — jedna se poruseni konvenci vztahll mezi elementy modelu (napf.
pouziti vice procesnich diagramu pro jeden proces).

Poruseni doporuéenych vazeb RPP.
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PRILOHA 3: SEZNAM ETAP PROCESNIHO MODELOVANI

Etapa 1.1: Inicialni analyza agendy

Etapa 1.2: Definice procesniho rozsahu agendy

Etapa 1.3: Vytvofeni detailniho harmonogramu praci

Etapa 1.4: Posouzeni dostupnosti dat o vykonu agendy

10. Etapa 2.1: Vytvofeni procesniho popisu agendy

11. Etapa 2.2: Sbér hodnot AS—IS modelu

12. Etapa 2.3: Pfiprava podkladd pro stanoveni nakladd vykonu procest agendy
13. Etapa 2.4: Stanoveni lokalnich nakladd procesli agendy pfistupem shora
14. Etapa 2.5: Stanoveni lokalnich nakladu procesu agendy pfistupem zdola
15. Etapa 2.6: Schvaleni AS—IS modelu agendy

16. Etapa 2.7: Identifikace optimalizacniho potencialu

17. Etapa 2.8: Prioritizace procesu pro detailni analyzu

18. Etapa 3.1: Navrh optimalizacnich hypotéz

19. Etapa 3.2: Vybér TO-BE varianty modelu

20. Etapa 3.3 Posouzeni prvni verze TO-BE modelu

21. Etapa 3.4: Vytvoreni detailnich navrha opatfeni

22. Etapa 3.5: Prioritizace opatieni k realizaci

23. Etapa 3.6: Vytvoreni navrhu realizace opatfeni

24. Etapa 3.7: Posouzeni druhé verze TO-BE modelu

25. Etapa 3.8: Vyporadani pfipominek

26. Etapa 3.9: Schvaleni finalni verze TO-BE modelu

27. Etapa 3.10: Publikace TO-BE modelu do RPP
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PRILOHA 4: SEZNAM ETAP STANOVENI A RIZENi STANDARDU

Etapa 1.1: Revize procesniho modelu

Etapa 1.2: Dodate¢ny sbér dat a doplnéni procesniho modelu
Etapa 1.3: Stanoveni pfedb&zného standardu

Etapa 2.1: Pfiprava navrhu zavedeni zmén

Etapa 2.2: Pilotni ovéfeni zmén

Etapa 2.3: Stanoveni zavazného standardu

Etapa 3.1: Zavedeni vykonu agendy dle definovanych zmén
Etapa 4.1: Monitoring vykonu agendy dle zménéného modelu
Etapa 4.2 Benchmarking vykonu agendy dle zmé&néného modelu
10 Etapa 4.3: Sbér pozadavkl na zménu/aktualizaci modelu
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PRILOHA 5: SEZNAM VSTUPU A VYSTUPU METODIKY PMA

Priloha 5a: Seznam vstupt

=

©oNoTORr®WN

F1.VS.01 — Referenéni udaje o agendé OVM

F1.VS.02 — Pravni pfedpisy

F2.VS.01 — Dokumentace agendy

F2.VS.02 — Centralni AS—IS hodnoty ukazateld modelu

F2.VS.03 — Lokalni AS—IS hodnoty ukazateli agendy

F2.VS.04 — Lidské zdroje

F2.VS.05 — Vydaje OVM

F2.VS.06 — Lokalni hodnoty nakladovych determinant( agend OVM pfistupem shora
F2.VS.07 — Lokalni hodnoty nakladovych determinant( proces( agendy pfistupem shora

Priloha 5b: Seznam hlavnich vystupt

F1.HVY.01 — Inicialni analyza agendy

F1.HVY.02 — Vyjadfeni o stavu referen¢nich udaju o agendé OVM
F1.HVY.03 — Detailni harmonogram praci

F1.HVY.04 — Matice dostupnosti dat

F2.HVY.01 — AS-IS procesni popis agendy

F2.HVY.02 — AS—IS hodnoty ukazatel(l agendy

F2.HVY.03 — Celkové naklady OVM

. F2.HVY.04 — Pozadavky na vykon agendy

. F2.HVY.05 — Naklady procest agendy pfistupem shora

. F2.HVY.06 — Hodnoty nakladovych ukazatelt procest agendy
. F2.HVY.07 — AS—IS procesni model

. F2.HVY.08 — Optimaliza¢ni potencial

. F2.HVY.09 — Prioritizace procesU pro optimalizaci

. F3.HVY.01 - Optimaliza&ni hypotézy

. F3.HVY.02 — Prvni verze TO-BE modelu

. F3.HVY.03 - Vyjadfeni o stavu pravnich pfedpisu

. F3.HVY.04 — Detailni navrh opatfeni

. F3.HVY.05 — Odhad potencialu uspor

. F3.HVY.06 — Prioritizace opatfeni

. F3.HVY.07 — Navrh realizace opatfeni

. F3.HVY.08 — Druha verze TO-BE modelu

. F3.HVY.09 - Prehled vyporadani pfipominek k Finalni verzi TO-BE modelu
. F3.HVY.10 - Finalni verze TO-BE modelu

. F3.HVY.11 — Publikovany TO-BE model

. RS.HVY.01 — Hodnotovy strom

. RS.HVY.02 — Prioritizace KPI

. RS.HVY.03 — Seznam KPI pro agendu

Priloha 5c: Seznam vedlejSich vystupu

1.
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F1.VVY.01 — Pozadavek na soucinnost
F1.VVY.02 — Ramcovy harmonogram praci
F1.VVY.03 — Seznam agend vykonavanych OVM
F1.VVY.04 - Legislativni dekompozice agendy
F2.VVY.01 — Pracovni popis proces(i agendy
F2.VVY.02 — Centralni AS—IS procesni popis
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7. F2.VVY.03 - Lokalni AS—IS procesni popis agendy

8. F2.VVY.04 - Lokalni naklady agend OVM pfistupem shora

9. F2.VVY.05 — Casova analyza AS—IS modelu

10. F2.VVY.06 — Lokalni AS—IS naklady procesl agendy pfistupem zdola
11. F3.VVY.01 - Kontrola pouziti referencnich tdajii o agendé OVM

12. RS.VVY.01 — Casova a nakladova analyza TO-BE modelu

13. RS.VVY.02 — Ramcova nakladova rovnice standardu

14. PM.VVY.01 — Projektovy manual
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PRILOHA 6: SEZNAM SABLON
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F1.TE.O1 — Inicialni analyza agendy

F1.TE.02 — R&dmcovy harmonogram praci
F1.TE.03 — Pozadavek na soucinnost

F1.TE.04 — Seznam agend vykonavanych OVM
F1.TE.O5 — Legislativni dekompozice agendy

F1.TE.06 — Vyjadreni o stavu referenc¢nich udaju o agendé OVM

F1.TE.O7 — Detailni harmonogram praci
F1.TE.08 — Matice dostupnosti dat
F2.TE.O1 — Pracovni popis procest agendy

. FX.TE.O1 — Procesni popis agendy

. F2.TE.02 — Hodnoty ukazateltd modelu

. F2.TE.03 — Casova a nakladovéa analyza modelu
. F2.TE.04 — Hodnoty nakladovych ukazatell procest agendy
. F2.TE.O5 — Lidské zdroje

. F2.TE.06 — Pozadavky na vykon agendy

. F2.TE.07 — Vydaje OVM

. F2.TE.08 — Celkové naklady OVM

. F2.TE.09 — Naklady agend OVM pfistupem shora

. F2.TE.10 — Naklady proces( agendy pfistupem shora
. F2.TE.11 — Naklady proces( agendy pfistupem zdola
. FX.TE.O2 — Procesni model agendy

. F2.TE.12 — Optimaliza¢ni potencial

. F2.TE.13 — Prioritizace procesU pro optimalizaci

. F3.TE.O1 - Optimalizani hypotézy

. F3.TE.02 — Vyjadfeni o stavu pravnich predpisu

. F3.TE.03 — Detailni navrh opatfeni

. F3.TE.04 — Odhad potencialu uspor

. F3.TE.O5 — Prioritizace opatfeni

. F3.TE.06 — Navrh realizace opatfeni

. RS.TE.O1 — Hodnotovy strom

. RS.TE.O2 — Prioritizace KPI

. RS.TE.03 — Seznam KPI pro agendu

. FX.TE.03 — Vyporfadani pfipominek k modelu

. PM.TE.O1 — Projektovy manual
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PRILOHA 7: SEZNAM TABULEK A OBRAZKU
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PRILOHA 8: VYPORADANI ZD

C. J.: MV-102471-4/VZ-2011

Tab. 11-1 Vyporadani pozadavki zZD (C. J.: MV-102471-4/VZ-2011) na Metodiku PMA

2.3.1. Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy

Tato cast Verejné zakazky bude obsahovat:

Bod |Popis pozadavku ZD Naplnéni pozadavku Metodikou PMA

ZD

i Definici a vymezeni pojm0 (entit), které budou Pfehled vSech pouzitych pojmu je v kapitole 1.2 Pojmy.
pouzivany pfi procesnim modelovani agend ve ‘. _— . . L
vefejné spraveé. Procesni terminologie bude Nat_zaclgtku kgzde Sek:e kaplt_o ly 2k.13r ocesn! T%dg’loggn/ a
provazana na terminologii pouZivanou pfi popisu ck>%|ma’1 |kzac$ Jlsou uvedeny pojmy, kiere se vztahuji primo
agend v Pravnim fadu Ceskeé republiky a zaroven ane kapitole.
na terminologii pouzZivanou pro ohlaseni agend v
ramci Zakona €. 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech popsanou v dokumentu ,Ohlaseni
agend ve smyslu Zakona ¢. 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech®, ktera tvofi pfilohu €. 8
zadavaci dokumentace.

ii Provazani pojmu (entit) mezi procesnim Provazani pojml se vénuje kapitola 2.1.4 Postup provazani
prostfedim, legislativnim prostfedim a prostfedim | procesniho modelu s referencnimi tidaji o agendé OVM.
RPP se stane zakladem pro reporting Detailni definice vSech vazeb je v Priloha 2: Modelovaci
vykonavanych sluzeb a nasledné vyhodnocovani | konvence.
efektivity jednotlivych agend.

iii Specifikaci a podrobny popis procesniho Celkoveé se procesnimu modelovani vénuje kapitola 2
modelovani agend, ktery bude nejméné Procesni modelovani a optimalizace a pFislusné pfilohy.
obsahovat:

iii (a) | dekompozici a analyzu agendy ve verfejné spravé | Procesni dekompozici se vénuji primarné kapitoly 2.1.2
z pohledu procesniho modelovani; Postup pfipravy procesniho modelovani a 2.1.3 Postup

procesni dekompozice.

iii (b) | postup procesniho popisu vykonu agendy (v€etné | Tvorbé procesniho popisu se vénuje kapitola 2.1.3 Postup
jeji vizualizace v procesnim diagramu) do procesni dekompozice, praktické pfiklady a detailni postup
granularity pracovnich ukon(; tvorby diagramu je v Manualu AISM.

iii (c) | identifikaci bodl pfistupu k Zakladnim registrim a | Body pfistup k udajum jsou zahrnuty v kapitole 2.1.4 Postup
agendam verejné spravy; provazéani procesniho modelu s referenénimi tidaji o agendé

OVM. Detailni definice vSech vazeb je v Priloha 2:
Modelovaci konvence.
- VR.04 — Cteci pfistup do ZR
- VR.05 — Zapisovaci pfistup do ZR
- VR.06 — PFistup k AIS
i (d) | odkazy na ustanoveni pravnich predpisu; Odkazy na ustanoveni pravnich predpisl jsou zahrnuty v

kapitole 2.1.4 Postup provazani procesniho modelu s
referen¢nimi udaji o agendé OVM. Detailni definice vSech
vazeb je v Priloha 2: Modelovaci konvence.

- VR.02 — Pravni pfedpisy agendy
- VR.03 — Pravni pfedpisy opravnéni

Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy

225/229




PROCESNi MODELOVANiI AGEND VEREJNE SPRAVY

2.3.1. Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy

Tato ¢ast Verejné zakazky bude obsahovat:

Bod |Popis pozadavku ZD Naplnéni pozadavku Metodikou PMA
ZD
iii (e) | zakladni udaje o vykonu agendy jako jsou: Popis druht dat o agendé, se kterymi pracuje Metodika PMA
. , o , je v kapitole 2.1.5 Postup sbéru a pofizeni dat.
kvalita vystupt a jeji hodnoceni,
asova narodnost - Kvalita vystupu a jeji hodnoceni:
’ o KL.01 — Primérna délka trvani procesu
personalni naroky, o KL.02 — Popis délky trvani
finanéni naroky (naklady — napf. mzdové, rezijni, o KL.05-Zakonna Ihtta
jednorazové), o KL.06 — Chybovost vstupl
. L e x o KL.07 — Chybovost vystupl
pocty klientli agendy (denné&, mésicné, rocné), o KL.08 — Popis chybovost
Cetnost vyskytu agendy a jeji profil v Case, o KL.09 — Pouzité komunikaéni kanaly
o KL.10 - Interakce s externim klientem
o KL.11 — Mira automatizace
o KL.12 — Popis k automatizaci
o KL.13 — Pfidana hodnota pro externiho klienta
- Casova narognost:
o KN.01 - Primérna pracnost referent
o KN.02 - Popis k pracnosti referenta
o KN.03 - Primérna pracnost vedouci
o KN.04 — Popis k pracnosti vedouciho
- Personalni naroky:
o KN.01 - Primérna pracnost referent
o KN.02 - Popis k pracnosti referenta
o KN.03 - Primérna pracnost vedouci
o KN.04 — Popis k pracnosti vedouciho
- Finan¢ni naroky:
o NA.O1 - Pfifaditelné pfijmy
o NA.03 - Prifaditelné naklady
- Pocty klientd agendy:
o KL.03 — Vyskyt
o KL.04 — Popis vyskytu
- Cetnost vyskytu agendy:
o KN.05 — Cetnost za rok
o KN.06 — Popis k etnosti
Prehled vSech konkrétnich atributl je v Priloha 2: Modelovaci
konvence.
i - podminky prostfedi; Soucasti sbéru dat v kapitole 2.1.5 Postup sbéru a pofizeni
(9),(n) | - pozadavky na zdroje (napt. IT, kancelate a dat. Prehled véech konkrétnich atributli je v Priloha 2:
jejich vybaveni, specialni vybaveni, ¢tecky, Modelovaci konvence.
apod.); - NU.01 - ICT infrastruktura + konektivita
- NU.02 — Mobilni telefony + konektivita
- NU.03-AIS 1..n
- NU.04 — Ostatni SW
- NU.05 — Popis k ostatnim SW
- NU.06 — Prostory a vybaveni pracovisté
- NU.07 — Automobily
- NU.08 — Ostatni doprava
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2.3.1. Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy

Tato ¢ast Verejné zakazky bude obsahovat:

Bod |Popis pozadavku ZD Naplnéni pozadavku Metodikou PMA

ZD

iii () | pozadavky na znalosti, kompetence a Skoleni; Soucasti sbéru dat v kapitole 2.1.5 Postup sbéru a pofizeni

dat. Pfehled vS8ech konkrétnich atributl je v Priloha 2:
Modelovaci konvence.
- KL.02 — Kvalifikaéni pozadavky

iii ) | postup navrZeni, schvaleni a uplatnéni standardu | Navrhu postupu stanoveni a fizeni standardu se vénuje
agendy; kapitola 4 Navrh stanoveni standardu agendy.

iii (k) | postup navrzeni, schvaleni a uplatnéni Postupu optimalizace se vénuje kapitola 2.1.7 Postup
optimalizace agendy. optimalizace.

iv Stanoveni celkového postupu modelovani, sbéru, | Celkovy postup procesniho modelovani je popsan v kapitole
analyzy, tvorby jednotlivych forem procesnich 2.1 Postup procesniho modelovéani a optimalizace.
modell a jejich aktualizace v podminkach vefejné | Pozadované dilgi postupy jsou rozpracovany v podkapitolach
spravy, zohlednujiciho specifika vefejné spravy a | 2.1.3 Postup procesni dekompozice az 2.1.7 Postup
zajisténi spravy a udrzby procesnich modeld. optimalizace.

Jako vychozi podklad je stanoven Popis procesu
tvorby procesniho modelu agendy (pfiloha €. 2
zadavaci dokumentace).

\Y Stanoveni hodnoticich hledisek a metrik pro Popis monitoringu kliGovych ukazatelu je v kapitole 3.5 Faze
sledovani a zvySovani efektivity agend vefejné 4: Monitoring a sbér poZzadavku.
spravy. Navrhy a postupy uZziti benchmarkingu
agend.

Vi Metodickou specifikaci zpUsobU identifikace Specifikaci Uspor se vénuje kapitola 2.1.7 Postup
Uspor, vypocet a interpretace navrhovanych optimalizace.
zlepSeni.

Vii Procesni opatfeni pro podporu protikorup&nich Protikorupéni opatfeni jsou pfedmétem optimalizace,
opatreni. konkrétné se mu vénuje podkapitola 2.1.7.1.4 Podpora

identifikace a realizace protikorupcnich opatreni.

Viii ZpUsob $koleni vSech pracovnik( procesni PFistup ke Skoleni je popsan v kapitole 2.2.2 PFistup ke
modely vytvarejici a dale pracovnikd procesni Skoleni.
modely vyuzivajici.

iX ZpUsob zaclenéni prace s procesnimi modely do | Zapojeni projektovych roli je popsano v kapitole4 Navrh
¢innosti dotéenych organt ve formé specifikace stanoveni standardu agendy
Ukon( dané role.

X Stanoveni postupu zménového Fizeni procesnich | Zivotni cyklus procesniho modelu agendy a jejiho standardu
modell vé. Identifikace startujicich udalosti, je popsan v kapitole 4 Navrh stanoveni standardu agendy.
potfebnych krokd a nutné dokumentace.

Xi Celkovy zpusob efektivniho Fizeni tvorby, Rizeni tvorby procesnich modelt je sougasti kapitoly 4 Navrh

udrzovani a aktualizace procesnich modelu i
vlastni Metodiky v&. identifikace rizik a navrhu
jejich eliminace.

stanoveni standardu agendy. Sprava vlastni Metodiky PMA
je pak v kapitole 2.2.3 Sprava Metodiky .
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Accenture je globalni spole¢nost poskytujici odborné sluzby v oblasti manazerského poradenstvi,
technologickych sluzeb a outsourcingu prostfednictvim svych vice nez 266 000 pracovniku ve vice nez 120
zemich. Diky kombinaci jedineCnych zkuSenosti a komplexnich znalosti napfi¢ vSemi odvétvimi a

Accenture se svymi klienty tak, aby jim pomohla stat se vysoce vykonnymi organizacemi jak v oblasti
podnikani, tak ve vefejném sektoru. Trzby spole¢nosti dosahly 27,9 miliard USD za fiskalni rok kon¢ici 31.
srpnem 2012. Accenture pusobi v Ceské republice od roku 1991 a poskytuje sluzby jak domacim tak i
zahrani¢nim firmam. V roce 2001 si spole&nost vybrala Prahu jako sidlo nového stfediska sdilenych sluzeb v
oblasti outsourcingu aplikaci a podnikovych proces(. Accenture nyni v CR zaméstnava vice nez 1 700
pracovnik(. Vice informaci na strance www.accenture.cz.
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