Zavérecna zprava projektu ESF OP LZZ , Asistent prevence kriminality 11.“ reg. €.
CZ.1.04/3.3.00/C5.00001

Hlavnim cilem projektu bylo prostfednictvim zaméstnani a dlouhodobého vzdélavani 75
zastupcu cilové skupiny umoznit jejich uplatnéni na volném trhu prace a pravé za pomoci
nabytého vzdélani, vysSich socialnich kompetenci a zaméstnanosti zajistit integraci této
cilové skupiny do spoleénosti. Kromé roviny integracni mél projekt rozmér bezpecnostni.

Vytvofeni 75 pozic asistentl prevence kriminality pfineslo zvyS$eni bezpeéi v socialné
vylougenych lokalitach a v jejich okoli. Doslo ke zvySeni bezpeéi ob&anl CR, k jejich
vy$8i divére v instituce garantujici pravo (obecni policie a Policie CR) a ve snizeni mnohdy
zastupnych dlavodl pro pofadani nasilnych demonstraci a nepokojl a nastoleni socialniho
smiru.

Tohoto hlavniho cile jsme méli v planu dosahnout naplnénim diléich cila:

1. Realizaci programu zaméstnanosti pro 75 ucastnikl, ktefi spadaji do cilové skupiny
etnické mensiny se sniZzenou schopnosti ziskat uplatnéni na trhu prace a osoby z jiného
sociokulturniho prostfedi, obtizné nalézajici vhodné pracovni pfilezitosti, navic ¢astokrat bez
trvalych pracovnich navykd a pozadovanych dovednosti. Cilova skupina hodnoceného
projektu byla zaméstnana na pozici ,Asistent prevence kriminality 1.“ (dale jen ,APK®) v
ramci obecni/méstské policie.

2. RozSifenim stavajicich mist o doplikové sluzby (vzdélavani, individualni poradenstvi pfi
hledani pracovniho uplatnéni, individualni planovani, tydenni hodnoceni prace a;j.)

3. Vytvorfenim souboru pomucek pro pfipravu a ¢innost APK a jejich mentord. Zavére¢na
podoba Souboru pomUlcek bude ovéfovana, v obcich a méstech. Soubor pomtcek pak bude
slouzit jako obecny postup pro obce a mésta, ktera v budoucnu projevi zajem FeSit problémy
v socialné vyloucenych lokalitdch formou vytvofeni pracovnich mist APK, ktefi se stanou
soucasti bezpecCnostni slozky obce — obecni policie.

4. Celkem 10 % ucastnikl projektu po jeho ukonéeni najde zaméstnani (pokraCovani
vytvofenych mist nebo nalezeni nového mista).

Struéné zhodnoceni jednotlivych klicovych aktivit
1) KA 01 — Pripravna faze

Kli¢ova aktivita zahrnovala nékolik kroku:
- osloveni a pfedani zakladnich podkladu k projektim vybranym méstim s moznosti

zapojeni se do projektu

- vybér 20 mést

- pfipravu setkani vybranych mést

- pfipravu podkladu pro vybér cilové skupiny a mentor(

- pFipravu realizace 3 vybérovych fizeni — 1x na dodavatele stejnokroji; 2x na dodavatele
sluzeb



Vitézni dodavatelé:

Dodavatel stejnokroju: XENA Praha spol. s.r.o.
Dodavatel sluzeb — vzdélavani: bfz-vzdélavaci akademie s.r.o.
Dodavatel sluzeb — podpora fizeni a administrace projektu: Grant Help s.r.o.

2) KA 02 - Vybér kandidati na pozici APK

Zapojena mésta/obce zajistila medializaci vybérovych fizeni na pozici APK. V ramci mésta/
obce pusobila uréena osoba, ktera zajemclm pomohla se zpracovanim pfislusné
dokumentace.

Na zakladé ustnich pohovort a dodani pisemnych podkladi bylo vybrano 115 kandidat( na
pozici APK ve 20 méstech.

3) KA 03 - Vstupni vzdélavani a vybér APK

Smyslem této klicové aktivity bylo seznameni uchazeCl na pozici APK s cili projektu,
dllezitosti vzdélavani pro Uspésny vstup a zvladnuti pozice APK, pro nalezeni fadného
zaméstnani a misto a uloha APK v ramci socialné vylou¢ené lokality.

Celkova Casova dotace: 32 vzdélavacich dni

20 vzdélavacich dni bylo vy&erpano v Uvodu pfed nastupem do zaméstnani.

Zucastnilo se vSech 115 vybranych uchazecl na pozici APK.

Na zakladé vyhodnoceni pisemnych testl a ustnich pohovorud bylo vybrano 75 uchazec, se
kterymi nasledné doslo k uzavieni pracovnich smluv.

Ostatni, v tuto chvili netspésni uchazedi, se stali nahradniky na pozici APK. Z nahradniki
byli pozdéji v pribéhu projektu vybirani dalSi asistenti za ukonené pracovni pomeéry
asistentu, ktefi si v pribéhu projektu nasli jina pracovni uplatnéni.

Zbyvajicich 12 vzdélavacich dni bylo vy€erpano v prabéhu projektu, kdy se realizovala nova
vybérova fizeni na pozici APK, a na pracovni mista byli pfijimani lide, ktefi dosud vstupni
vzdélavani neabsolvovali.

4) KA 04 - zaskoleni mentort

Vybér mentorl byl zasadnim pro Uspéch celého projektu. Mentorem je straznik, zodpovédny
za veskeré aktivity souvisejici s ¢innosti APK. Mentor musi mit skutec¢né praktické znalosti
spojené s Cinnosti APK. Priority zaSkoleni mentori sméfovaly predevSim k vedeni a
komplexnimu zabezpeceni Cinnosti APK, garanci podminek pro profesionalni vykon sluzby,
soucinnost pfi naplhovani dennich €innosti APK, vytvareni podminek pro osobni a profesni
rust APK a minimalizace profesnich selhani APK.

Casova dotace: 16 vzdélavacich dni

5) KA 05 - Pracovni mista APK

V ramci projektu doslo k vytvofeni 75 pracovnich mist na hlavni pracovni pomér. APK byli
zaméstnanci samospravy ve smyslu zakona €. 553/1991 Sb. o obecni policii. APK neni
straznikem ani Cekatelem, ale plni ukoly, které nejsou dle zdkona svéfeny vyhradné
straznikim nebo Cekatelim.

Podili se zejména na:

- Prevenci kriminality v obci



- Provadi dohled nad dodrzovanim Cistoty na vefejném prostranstvi

- Prispiva k ochrané a bezpec€nosti osob a majetku

- Pravidelném kontaktu s problémovymi jedinci

- Dohledu nad bezpecnosti silniéniho provozu u Skol

- Kontrole okoli heren a bart

- Dohledu nad okolim Skoly, potlaCovani Sikany, fyzického i verbalniho napadani

- Pracovni doba je 8 hodin denné mezi 07,00 - 23,00 hod.

- APK pusobi bud ve vlastnich hlidkach slozenych jen z APK a nebo ve smiSenych
hlidkach spolu se strazniky MP.

Bylo uzavfeno 75 pracovnich smluv rozd&lenych ve 20 méstech Ceské republiky.

Ze 2 APK se stali straznici méstské policie. Konkrétné ve méstech Frydek-Mistek a
Pardubice.

6) KA 06 — Prabézné vzdélavani APK
a) Prabézné vzdélavani APK bylo rozdéleno na obecné a specifické.

Obecné
Cilem bylo osvojit si znalosti a dovednosti zvySujici Sanci na uplatnéni na trhu prace.

Obsah:

- Motivaéni ¢ast — mzda versus podpora v nezaméstnanosti a socialni davky
- Sestaveni zivotopisu

- Moznosti rekvalifikace — typy, podminky apod.

- Kde a jak hledat praci

- Pracovni pohovor

- Finanéni gramotnost

Specifické

Jednalo se o rozSifeni znalosti a dovednosti ziskanych pfi vstupnim vzdélavani. Ziskani
UCastnikd pro naplfiovani zakladnich metod a forem zvladani specifickych projevl socialné
slabych a obtizné zvladatelnych jedinch. Pfedani profesni zkuSenosti s touto cilovou
skupinou z jinych regionl. Pfipravit APK k uspé&Snému zvladnuti feSeni ukolu v sou€innosti
s mentory a dalSimi subjekty plsobicimi v této oblasti.

Obsah:

- Dodrzovani jasnych standardl profesné etického kodexu asistenta prevence kriminality

- Nastoleni jasnych priorit v oblasti upevnovani vztaht v pracovnim tymu, zvladani emoci

- Rozvoj osobniho potencialu

- Posileni zakladnich ob&anskopravnich a socialné pracovnich navyku

- Adaptace na rychle se ménici podminky, které se vyrazné dotykaji APK po ukonceni
projektu

- Vyrovnani se s fadou spoleCensky nezadoucich stereotypu, zlozvyka, rutin

- Minimalizace profesnich selhani

b) Vymény dobré praxe
Cilem setkani byla vyména teoretickych i praktickych zkuSenosti napfi¢ regiony

c) Odborna pfiprava na zkouSky odborné zpusobilosti pfed autorizovanou osobou a
samotné zkouSky pfed autorizovanou osobou pro obor Strazny, kéd 68 -008-E.



Pribézné vzdélavani probihalo v neakreditovaném rezimu. Pfestoze APK v zavéru projektu
pros$li odbornou pfipravu na zkousky odborné zpUsobilosti APK a Uspésni absolventi ziskali
osvéd€eni o uspéSném absolvovani, nema tento doklad o absolvovani z hlediska
dosazeného vzdélani valny vyznam. Proto bylo v pribéhu realizace projektu pozadano o
podstatnou zménu projektu a doslo tak k rozsifeni kliCové aktivity €. 06 o realizaci odborné
pfipravy a zkousek pied autorizovanou osobou v oboru Strazny.

Pfipravu a zkou$ky uspésné absolvovalo 38 APK.

Casova dotace: 1412 hodin. Na zakladé dodatku &. 1 ke smlouvé s dodavatelem doslo
k navySeni 0 460 hodin pribézného vzdélavani APK.

7) KA 07 — Prabézné vzdélavani a supervize mentort

Cilem této aktivity bylo pribézné poskytovat mentoriim nové dovednosti a znalosti pro praci
s cilovou skupinou tak, aby byla u€innost jejich prace co nejvyssi.

Obsah:
- Metody prace s cilovou skupinou s dlirazem na specifika vedeni a motivaci
- Vedeni rozhovoru a upevriovani vztaht

- Predchazeni a feSeni konfliktd

- Zaklady komunikaénich dovednosti

- Vyjednavani v obtizné zvladatelnych situacich

Supervize

Jednalo se o zvySeni kvality a efektivity prace a prevence profesniho vyhofeni mentort a
jejich APK. Supervize je dllezitym nastrojem na ziskani zpétné vazby, na uspésnost
projektu, na zplUsob fizeni, na kvalitu prace. Supervizni zjisténi slouzi dal pro rozsiteni
dalSich dovednosti, utvafeni komplexu osobnich, socialnich, profesnich a komunikaéné
vztahovych kompetenci, nastoleni jasnych priorit v upeviiovani vztahd v pracovnim tymu a
zvladani emoci, adaptaci na rychle se ménici podminky, vyrovnani se s fadou spoleensky
nezadoucich zlozvyku, stereotypu a rutiny.

Casova dotace: Vzdélavani — 16 dni / Supervize — 800 hodin

8) KA 08 — Spoluprace mentorti a APK

Jednalo se o stézejni aktivitu z hlediska uspésnosti realizace projektu a prace s cilovou
skupinou. Spoluprace byla rozdélena na denni, tydenni a Ctvrtletni aktivity.

Smyslem bylo zajistit systémové vedeni skupiny, které vedlo k rozvoji dovednosti a znalosti
ucastnikl projektu a ve vysledku pak zvysilo jejich Sance na uplatnéni na trhu prace a tim
integraci do spolecnosti.

Denni aktivity:

- Podpora pfi vykonu funkce APK

- Zadavani a kontrola dennich ukold

- Kontrola dochazky a celkové pracovni moralky

- Podpora pfi hledani feSeni nestandardnich situaci
- Evidence prekazek vykonu prace



Tydenni aktivity:

- Zhodnoceni prubéhu pracovniho tydne

- Definovani co se povedlo a co je tfeba zlepsit
- Vyhodnoceni Uspéchl

- Ocenéni jednotlivce

Ctvrtletni aktivity:

- Individualni planovani

- Hodnoceni silnych a slabych stranek
- Definovani cil na dal$i obdobi

Mentofi (straznici MP) byli zaméstnani na 21 hodin mésicné na dohody o provedeni
prace. Byli soucasti realizacniho tymu. Dohodu o provedeni prace méli po dobu
realizace projektu uzavienu s pfijemcem dotace tzn. s Ministerstvem vnitra CR.

9) KA 09 - Individualni poradenstvi pro APK, pfiprava na ukonéeni projektu

Cilem klicové aktivity bylo pomoci feSit cilové skupiné prekazky souvisejici s udrzenim
pracovniho mista. Jednalo se o problémy s pracovni moralkou, bytovou situaci,
zadluzenosti, exekucemi a v zavérecné fazi s hledanim dal§iho uplatnéni na trhu prace. Zde
jsme spolupracovali s mistnimi neziskovymi organizacemi a poskytovateli socialnich sluzeb.

Casova dotace: 1 125 hodin

10) KAL10 - Soubor pomiicek pro pripravu a ¢innosti asistentd a jejich mentora
V ramci této aktivity vznikl uceleny soubor pomucek uréeny k pracovni pozici APK.
Konkrétné se jedna o:

1. Zakladni kompetence preventisty v oblasti situaéni, komunikacni a vztahové

prevence vcetné pfilohy

Zvladani ne / standardnich situaci asistenta prevence kriminality

Zakladni manual pro ¢innost mentora asistentl prevence kriminality

Poznatky z prace mentort asistent(l prevence kriminality

Zvladani ne / standardnich situaci Asistenta prevence kriminality — 120 minut na

DVD

Pfirucka asistenta prevence kriminality nejen k zavéreCnym zkouskam

Zastupitelé obci a mést — kliCova podpora svych asistentl prevence kriminality

Mentor obecni policie, Policie CR - vedouci, lidr a koud asistentt prevence

kriminality

9. Asistent prevence kriminality — pomocnik, prostfednik a vzor ve své obci

10. Specifika socialné situaéni a komunikacni prevence v praci asistentl prevence
kriminality

11. Supervize mentorQ asistent prevence kriminality

12. Individualni pFistup asistentl prevence kriminality k jednotliveim, skupinam osob

13. Techniky zvladani komunika¢nich partner a v Cinnosti asistentd prevence
kriminality

14. Asistent prevence kriminality ve viru Skoleni — zakladni informace o Skoleni asistentd
prevence kriminality

15. Asistent prevence kriminality a vyména dobré praxe — zakladni informace o vyméné
dobré praxe asistentl prevence kriminality

arowd
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16. Asistent prevence kriminality a zavére¢né zkousky — zakladni informace o
zaveérecnych zkouskach asistentl prevence kriminality
17. Asistent prevence kriminality — strazny a straznik méstské / obecni policie

Jedna se o uceleny, komplexni soubor pomucek, jenz je vyslednym produktem projektu.

11) KA 11 — Rizeni a administrace projektu
Organizacni struktura fizeni a administrace projektu byla ve dvou rovinach.

Interni:
Jednalo se o pracovni pozice v realizacnim tymu:

Projektovy manazer

Finan¢ni manazer

Odborny gestor

Expert spoluprace s externimi dodavateli
Koordinator

Externi:

Na zakladé vybérového fizeni na dodavatele sluzeb se vitéznym dodavatelem stala
spole¢nost Grant Help s.r.o., ktera po celou dobu poskytovala soucinnost pfi fizeni a
administraci projektu.

Uzky realizaéni tym se pravidelné schazel 1x za 2 tydny a Fesil veskeré aktualni nebo
budouci aktivity. Ktomu se konaly ad hoc porady projektového a finanéniho manazera

v v v

k danym problém nebo aktualné feSenym situacim.

1 x za 2 mésice se schazel cely realizaéni tym vcetné zastupct dodavatell sluzeb, tedy
spolecnosti Grant Help s.r.o. a bfz-vzdélavaci akademie s.r.o.

Z porad byly pofizovany zapisy a prezencni listiny ucastniku.

12) KA 12 — Siteni vystupti a propagace projektu
V ramci této kliCové aktivity se konaly:

a) 3x kulaty stll — Praha, Brno a Kroméfiz. Setkani APK, mentor(, predstavitell
zapojenych mést a obci, manazeru prevence kriminality.

b) Burzy prace urCené APK, potencialnim zaméstnavatell, zastupcidm mistné
prisluSnych Ufadl prace, hospodarskych komor, asociaci a obdobnych sdruzeni
podnikatell, zastupcu krajskych ufadl, magistratt apod.

Konaly se v Karlovych Varech, Usti nad Labem, Strakonicich a v Brné.

c) ZavéreCna konference. Z divodu velkého mnozstvi UCastnikG byla zavérecna
konference rozdélena na 2x. Konala se v Sokolové a ve Frydku-Mistku.

d) Byl natoCen a odvysilan TV spot. Vysilani probihalo v mésicich 08-09/2015 vzdy 2x
tydné v Case mezi 17,30-18,00 hod. na CT1. Vysilani probéhlo celkem 16x.



MONITOROVACI INDIKATORY

Pocet nové vytvorenych pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny — celkem 75 osob

Pocdet nové vytvorenych pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny — muzi

Planovano: 40 osob / Skute¢nost: 49 osob

Pocet nové vytvorenych pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny — zeny

Planovano: 35 osob / Skute¢nost: 26 osob

Podet podporenych osob — celkem

Planovano: 115 osob / Skute¢nost: 131 osob

Pocet podporenych organizaci celkem

1 organizace — Ministerstvo vnitra CR

Pocdet uspé&sSnych absolventt kurzd — celkem

75 osob

Pocet nové vytvorenych / inovovanych produkti

Planovano: 2 produkty / Skute¢nost: 17 produktu

Realizace projektu: 1. 10. 2013 — 30. 11. 2015

Zpracovala: Radka Vanasova
projektova manazerka

V Praze dne 19. 2. 2016



