Zprava
WORKSHOP EUNAD IP - saturace potfeb lidi s mentalnim, kognitivnim a pfipadné i
motorickym postizenim pfi katastrofach

Datum konani: 8. 11. 2016
Misto konani: Ministerstvo Vnitra CR

Ucastnici: MVCR: PhDr. Stépan Vymaétal, Ph.D., Mgr. David Chovanec - feditel OBPPK MV CR; Katedra
psychologie FF UK: doc. llona Gillernova, CSc., PhDr. David €ap, Ph.D., PhDr. Hedvika Boukalova, Ph.D., PhDr.
Simona Hoskovcova, Ph.D.; Petra Zemanova — novinarka, je nevidoma + kombinované postizeni; Mgr. Véra
Dousova — psycholog v poradné pro sluchové postizené — Centrum pro détsky sluch, zaméruje se na dospivajici
a dospélé; Mgr. Katefina Sulcova — NAUTIS, Feditelka domova se zvlastnim rezimem — klienti od 18 do 30 let;
Mgr. Oldfich Kumprecht — specialni pedagog, reditel domova pro seniory Blanik; Mgr. Vanda Prasetova — DC
Paparsek , koordinator pracovnikd, postizeni, autisti atp.; Bc. Sarka €adova, DiS — Psychiatrickd nemocnice
Bohnice, vrchni sestra, zdravotné socidlni Usek; Mgr. Eva Chybikova — psycholozka MV, pomaha s organizaci
workshopu; Mgr. Eliska Janderova — psycholozka MV, pomaha s organizaci workshopu; PhDr. Zuzana Fajtlova,
DiS — Zdravotnickd zachranna sluzba Jihogeského kraje, psycholog Zachranné sluzby JCK; Karolina Faberova —
studentka psychologie na FF UK, zapis z workshopu; por. PhDr. Zdena Papezova — Policie CR Karlovy Vary,
koordinatorka prevence kriminality, Zachranny kruh a Svét Zachranar(; Milena Strasserova — zastupkyné
reditelky domova Na Hradku; PhDr. Jana Pilna — feditelka domova Na Hradku — mentdlné, télesné i psychicky
postizeni, chranéné bydleni, terénni podpora; PhDr. Matéj Lipsky, PhD. - Centrum socialnich sluzeb Tloskov;
Kpt. Mgr. Soria Pancochova — psycholog Hasi¢sky zachranny sbor ZLK; Nstrm. Jaroslav Gondko — hasi¢ HZS ZLK
TPP

Program:
9:00-9:30 Prijezd, prezence
9:30-9:40 Zahajeni workshopu (Mgr. David Chovanec, feditel OBPPK MV)

9:40-9:50 Uvodni slovo za akademickou sféru (Doc. PhDr. llona Gillernova, CSc., vedouci katedry
psychologie FF UK)

9:50-10:05 Predstaveni projektu EUNAD IP (PhDr. Vymétal, PhDr. Boukalova)
10:05-10:20 Cile workshopu, postup prace (PhDr. Hoskovcova, PhDr. Cap, Mgr. Kvasni¢kova)
10:20-10:30 Predstaveni Ucastniku

10:30-10:40 ,,Specifika komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim (nejen) pfi mimoradnych
udalostech". (Mgr. Jakub Adamek, feditel, Laguna Psary)

10.40-10:50 ,,Zmény v chovéni pfi kognitivnim postizeni“ (Bc. Sarka Cadova, DiS., Psychiatricka
nemocnice Bohnice, vrchni sestra)

10:50-11:00 ,,Uvod do problematiky specifik klientli umisténych v zafizeni pro seniory a seniory s
chronickym dusevnim onemocnénim“ (Mgr. Oldfich Kumprecht, reditel, Domov pro seniory Blanik)

11.00-11:20 Prestavka

11:20-11:30,,Specifika chovani u osob s autismem v kontextu zvySené zatéze”. (Mgr. Katefina
Sulcova, Nautis)

11:30-11.40 ,,Specifika komunikace s détmi s mentalnim postizenim“ (Mgr. Vanda Prasetova, zast.
vedouci, Détské centrum Paprsek)

11.40-12:30 Rizena diskuse k prvnimu bloku (specifika, potfeby a komunikace)



12:30-13:10 Obéd

13:10-14:00 Pfipominkovani klicovych doporuceni ze zahranici, shrnuti dobré praxe
14:00-14:10 Prestavka

14:10-14:20 ,,ZkusSenosti s praci s lidmi s disabilitou z pohledu ZZS“ (PhDr. Zuzana Fajtlova, DiS.)

14:20-14:30 ,HZS CR a préce s lidmi s disabilitou pfi mimotadnych udalostech”. (plk. PhDr. Zuzana
Dittrichovd, MV-GR HZS CR, plk. PhDr. Martina Wolf Capkova, ved. psycholog/zastupkyné - GR HZS)

14:30-14:50 ,,Vzdélavani pfislusnikd HZS pro komunikaci s lidmi s mentalni/pohybovou disabilitou,
budovani krizové pfipravenosti v dané komunité, (osvéta, cviceni, spoluprdce). Vékova specifika pfi
spoluprdci déti s HZS” (kpt. Mgr. Sofia Pancochovad, Nstrm. Jaroslav Gondko, HZS ZLK)

14:50-15:00 ,,MozZnosti prevence - zkuSenosti s budovanim krizové pfipravenosti IZS (Praktické
zku$enosti s vyuzitim zaZitkové pedagogiky)” (por. PhDr. Zdena PapeZovd, PCR, Zachranny kruh/Svét
zachranari)

15:00-15:50 Diskuse k druhému bloku (prevence a pfipravenost), pfipominkovani klicovych
doporuceni ze zahranici, shrnuti dobré praxe.

Zavéry z prezentaci a spolecné diskuse

Na tomto misté prezentujeme zavéry ze spolecné diskuse a prezentaci odbornikd. Zavéry identifikuji
momenty dulleZité pti saturaci potteb lidi s mentalnim, kognitivnim a pfipadné i motorickym
postizenim pfti katastrofach. V nasledném dokumentu poskytneme soupis doporuceni, jak potreby
osob s disabilitou v mozné mife naplnit.

a) Pripravenost organizaci a osob s disabilitou

- Lidé s disabilitou jsou v planovani a pripravé na mimoradné udalosti opomijeni

- Dulezité je brat tyto skupiny jako kooperujici partnery, ne pasivni partnery

- Tvorba pravidel feSeni krizovych udalosti pro konkrétni zafizeni je mnohdy zakotvena
v pfislusnych normach (Standardy poskytovani socidlni péce, vyhlasky apod.), ale spoluprace na
nich a jejich specifikace za pomoci slozek IZS, konkrétné hasicl, je zasadni

- Problematickd mohou byt pobytova zafizeni pro rlizné skupiny osob, ktera funguji mimo zakon,
deklaruji se jako hotel ¢i penzion a nabizeji sluzby, které jindy spadaji pod napt. zdkon o
socidlnich sluzbach — krizové situace i jiné zaleZitosti jsou pak oSetreny jinak, méné

- Individudlni plany — v nékterych zafizenich vedeny — je tam uvedeno, na jaké pokyny klient
reaguje. Plany maji formu papiru s informacemi o klientovi (¢asto na jedné A4) — |éky, alergie,
specifické pokyny napf. pro zdravotnickou zachrannou sluzbu (ZZS)

- Co by méla obsahovat karta se zakladnimi informacemi o klientovi — medikace, jméno, kontakty
na rodice, alergie, zakladni informace o diagnéze, kontakt na opatrovniky, klicového
pracovnika, fotografii (?), kopie karti¢ky pojistovny

- Identifikace klienta — rodiny klient( s demenci se brani z divodu stigmatizace oznaceni
dotyéného néjakym viditelnym zptisobem, mUze to také zvySovat riziko klienta — Ze toho nékdo
zneuzije

- Pocitat s rozdilnym persondlnim zastoupenim v zafizenich mezi dennimi a no¢nimi sménami.
Nocni smény jsou Casto aZ nedostatecné persondlné obsazeny.

- Vyplati se kontinudIné zlepSovat i komunikaci mezi klienty a pracovniky zafizeni — formou
sebezkusnosti, cviceni, nékde ma ovSem personal na starosti velké mnoZstvi pacientli nebo
pacienti rychleji fluktuuji a nezna je dobfe ani personal.

- Objevuji se pozitivni zkusenosti se schopnosti klient(l vycitit kriticnost situace a spolupracovat
v klicovych momentech krize dobfe, stejné jako zkuSenosti napt. s vyraznou reakci pacientky,
ktera musela byt hospitalizovdna, reagovala silné jiZ jen na pouhou pfitomnost hasi¢ského auta
venku pred zatizenim.




Objevuji se pozitivni zkusenosti s praktickym nacvikem personalu, ale také obavy ze zahrnuti
klient(i do vycviku, kdy by mohlo dojit k dekompenzaci pacientl a zhorseni jejich zdravotniho
stavu (!), coz by mohlo vyvolat i odpor ptibuznych k realizaci takového nacviku.

Specifickou otazkou by bylo vyuziti medikace pro zklidnéni pfi téchto udalostech.

V piipadé utoku neznamého utocnika i pribuzného klienta z venku hraje roli také rezim
zamykani — rizna pfistupnost zafizeni, tam, kde je prostupnost omezena, je zajisténo vétsi
bezpedi klientll. S pfichozim se setkava nejdrive personal, na nékterych mistech se vedou
zaznamy o tom, kdo klienta mdzZe navstivit; strategie zamknout se uvnitt, je-li Utocnik venku a
vyckat pfijezdu policie.

Mapovani moznych rizik v dané oblasti, jedndani s dalSimi subjekty, sestaveni scénarl (napf.
potencidlni riziko protrzeni rybnik()

Mobilni aplikace pro rychlé pfivolani pomoci— jsou funkéni a kvalitni, existuje vS§ak omezeni osob
s narusenim jemné motoriky pro jejich vyuziti; lokalni znalost umozZiiuje mapovat ty, ktefi takové
sluzby zneuzivaji

b) Pripravenost sloZek integrovaného zachranného systému (1ZS)

PFi zdsahu nutnost vyuziti znalosti personalu pobytového zafizeni, klicového pracovnika,
rodiny/doprovazejici osoby z hlediska komunikace

ZdUraznéna je aplikovatelnost vysledkl z tohoto seminare predevsim pro slozky I1ZS
Dlouhodobé propojeni akademické sféry a sféry praxe je pro oblasti pfinosné, vystupy sméruji
do praxe i do oblasti vzdélavani na VS

Cenna je mezindrodni spoluprace i spoluprace sloZek, které v praxi zastavaji rutinné celou fadu
dovednosti, pokud je ale néco, napt. neobvykly pacient prekvapi, je obtizné hledat spravny
pfistup

Pro nécvik jsou vhodné i modelové situace, nacviky s pomickami, invalidnim vozikem.

Otazka miry direktivity v situaci krize — je také individualni, doporucuje se nezacit s ni, pokud to
Ize, informovat se u personalu, doprovodu, jak klient reaguje na direktivni instrukce.

Pozitivni zkusenosti hasi¢ll se seznamovanim i nacvikem, s neformalnimi akcemi pro verejnost,
mistni komunitu.

| pro dané skupiny jsou v urcité mife a podobé velmi zasadni informace v prlibéhu udélosti— o
tom, co se déje a co se bude dit, nedostatek informaci mliZe vést ke zhorseni (napfr.
subdepresivni stavy)

Pro nékteré klienty mlzZe napt. vyneseni z objektu nasilim znamenat zasadni zmény v dusevnim
stavu — panickou ataku, zvysSeni rizika sebevrazdy a dalsi. U ochranného |éceni je riziko tutéku.
Specifickou otdzkou by bylo vyuZiti medikace pro zklidnéni pfi téchto uddlostech

Slozky 1ZS mohou narazet na terminologii, specifické je pojmenovani nékterych pfistroju,
pomucek, které klienti standardné pouZivaji (Sant, pegy, trachea) a na zachovani téchto pomucek
a pristroju a jejich funkénosti béhem evakuace

Klienti s autismem problematicky snaseji pomacky hasic¢l — napf. vyvadéci maska

Jako nahradni ubytovani/ukryti je vhodné vyuZit partnerské organizace, zafizeni podobného
typu, rodice - spiSe nez skoly, télocvi¢ny

c) Charakteristika reakci osob s disabilitou v krizové situaci

Naruseni kognitivnich funkci se tyka celé fady osob s rGznymi dusevnimi onemocnénimi a
poruchami, nikoli jen autismu a mentalini retardace

Obecné plati zhorsena adaptace téchto skupin klient na nové podminky

Nékteré z disabilit mohou byt v urcitych situacich i resilientnim faktorem, je tfeba se tomu vice
vénovat

Vhodn4 je inspirace z Japonska — zkusenost s cetnymi katastrofami, k dispozici jsou podklady pro
osoby s autismem

Je tfeba zohlednit specifika seniorli a komunikace s nimi v ramci krizové udalosti i jejiho
planovani




Klienti s mentalni retardaci a kombinovanymi postiZzenimi maji specifika, zvlasté pokud jsou
leZici. Pfi manipulaci s lezicimi klienty se musi pocitat s vyssim prahem bolesti, vyssi lamavost
kosti, hypotonicky klient, ktery neudrzi hlavu a hrozi riziko duseni - nutna je spoluprace

s odborniky; néktefi klienti davaji najevo, co je v pofadku a co ne i prostrednictvim vokalizace;
cvi¢eni 1ZS z hlediska zasad manipulace s imobilnimi klienty Ci s klienty se specifickym zafizenim,
pfistrojem, ktery musi mit s sebou

Klienti v rdmci jednoho zatizeni mohou komunikovat velmi riznorodé, od normy aZ po velmi
specifickou a naro¢nou komunikaci ¢i nereaguiji viibec, néktefi se snazi o aktivni pomoc, ktera
mUZe danou situaci i komplikovat

Pozor na zvySeni dynamiky ve skupiné, kdyz je vice klientl pospolu (klienti s mentalni retardaci a
kombinovanymi poruchami)

Osoby s autismem se projevuji rtizné a komunikuji rizné (konkrétnéji viz doporuceni), klicem ke
spravné komunikaci s nimi je personal ci blizka osoba, doprovazejici osoba.

Klienti s demenci znaji staré typy uniforem, nejsou zvykli na nové a nedivéru;ji jim.”

d) Dalsi podnéty k tvorbé doporuéeni

Jak posilit informovanost klientli mimo zafizeni - zafizeni maji nékdy i kontakt na klienty, ktefi
nejsou u nich ubytovani — konaji se akce pro né, pro ucitele, terapie pro rodiny, dalSim bodem
pristupu k témto klientdim je komunitni planovani, neziskové organizace, koordinatorem mésto;
jindy prakticky lékaF — znd rodinu; osvéta — ¢lanky;

Obecna prevence — zachranaisky den — kontakt sloZek s klienty a vefejnosti, sekundarnim
efektem je integrace

DuleZité je nezapominat na sobéstacnost samotnych klienta.

Moznost viit se do kliZe klienta — napf. gerontooblek




