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Vyjadreni k zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim

Ministerstvo vnitra, odbor eGovernmentu, obdrzelo dne 29. fijna 2019 Vasi zadost o
informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, tohoto
znéni:

»,Rad bych se pozadal, jaké nové funkce planujete pfidavat do Portalu obéana béhem
pristiho roku (do roku 2020)? A potom, jaké funkce byste radi pfidali v dlouhodobém
meéritku.

Uvodem informujeme, Ze podle § 2 odst. 4 InfZ nejsou poskytovany informace, které
maiji charakter nazort, budoucich rozhodnuti nebo informaci, které by bylo nutno zcela
nové vytvorit (tj. vytvofit az na zakladé Vasi zadosti). Lze konstatovat, Ze takovy
charakter maji i informace Vami pozadované, nebot se jedna toliko o zaméry a
predpoklady, které dosud nejsou ucelené soustfedény do pfislusnych dokumentu a
finalné schvaleny. Za uvedenych okolnosti by podle pfislusnych ustanoveni zakona
bylo tedy na misté vyfidit Zzadost odmitnutim poskytnuti informace a vydat o tomto
odmitnuti rozhodnuti.

Ministerstvo vnitra Vam nicméné hodla pfes popsana omezeni vyjit vstfic jakozto
zdjemci o fungovani Portalu obCana, procez k Vasemu dotazu sdélujeme toto
vyjadreni:

Do konce roku 2020 planujeme pfedevsim nasledujici rozvoj Portalu ob¢ana:

e Chatbot (pocitaCovy program urCeny k automatizované komunikaci s lidmi):
S tim, jak rozSifujeme pocet sluzeb Portalu obana, mame zaroven v umyslu
zaujmout tu ¢ast verejnosti, ktera dosud elektronické sluzby pfiliS nevyuZzivala.
Toto by mél zménit chatbot, ktery bude komunikovat s uZivateli zatim pouze
v Ceském jazyce. ObCan by mél rychle a jednodusSe ziskat nejen zakladni
prehled o Portalu ob&ana, ale chatbot by se mu mél stat téz napf. privodcem
procesem prihlaseni.

¢ Notifikani SMS: Na Portalu obana byly stavajici notifikace (e-mail a datova
schranka) nedavno rozSifeny o moznost zasilani SMS zprav u vybranych
sluzeb. Tato nova funkcionalita je soucasti rozvoje notifikacnich sluzeb
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umoznujicich ufadum zasilat notifikace napf. o koncicich lhdtach rdznymi
kanaly dle preferenci uzivatele. Notifikace budou postupné rozsSifovany
I na dalSi sluzby.

Formulafe dalSich ufadl na Portalu ob¢ana: Cilem této nové funkcionality bude
publikovat na Portalu ob&ana uceleny seznam formulait s funkénimi odkazy,
které spolupracujici subjekty nabizi na svych portalech Ci aplikacich. Uzivatel
tak nebude muset prfechazet na konkrétni portal, jehoz formulafr potfebuje, a
nasledné ho prochazet, ale dany formular si vyhleda pfimo na Portalu ob&ana
a otevie pomoci odkazu. Uvedené formulare jsou nyni dostupné na portalech
jednotlivych poskytovatelu sluzeb.

Platebni brana: Portal obCana spolupracuje na pilotni implementaci on-line
platebni brany. Platebni rozhrani, ktera budou jednotlivé urady vystavovat
uzivatelim, budou koncepéné vychazet z Portalu ob&ana.

Podavani zadosti o vybrané vypisy bez datové schranky: V fijnu 2019 byla
uzivatelim Portalu ob&ana zpfistupnéna sluzba elektronického podani zadosti
0 vypis z zivnostenského rejstfiku, a to bez nutnosti byt drzitelem datové
schranky. Do konce roku 2019 chceme zavést stejny princip u Zadosti o vypis
z Rejstfiku trestu. O pfipadném zavedeni tohoto zpusobu podani u dalSich
vypist budeme v€as informovat.

Aplikace standardu uplného elektronického podani: Portal obcana do konce
roku 2020 rozSifi svoji nabidku sluzeb o dalsi pilotni elektronické formulare
splnujici nové vznikajici standard uplného elektronického podani. Tomu budou
pfizplsobeny i funkcionality a principy portalu (napf. kompletni elektronické
vyfizeni, sledovani stavl podani, notifikace).

Dlazdice portalu nové pfipojenych obci a kraji: Aktualné jedname napfiklad
se Statutarnim meéstem Hradec Kralové, méstem HoleSov a dalSimi obcemi
a organy, které nové umoznuiji pfistup s vyuzitim elektronické identifikace.

Designer dlazdic: Do konce roku 2019 spustime novou webovou aplikaci
Designer dlazdic, pomoci které budou moci poskytovatelé sluzeb navrhovat
vlastni dlazdice. Cilem je urychleni a zjednoduSeni celého procesu vytvareni
a publikace dlazdic subjekty, které projevi zajem mit svou dlazdici na Portalu
obcana.

Kategorizace dlazdic: V navaznosti na rostouci pocet spolupracujicich subjektu
(obce, kraje, rezorty nebo soukromopravni poskytovatelé sluzeb), jezZ maji na
Portalu ob&ana své dlazdice. Tyto dlazdice mohou odkazovat na jejich materské
portaly, zobrazovat udaje z jejich informacnich systému nebo pfimo poskytovat
dalsi sluzby z jejich aplikaci. Planujeme pro zvySeni uzivatelské pfivétivosti
vytvofrit pfehlednou kategorizaci dlazdic.
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e UZSi spoluprace s Hlavnim méstem Prahou: V prubéhu nasledujicich let
planujeme sdilet sluzby s Magistratem Hlavniho mésta Prahy. V nejblizSi dobé
budeme dale informovat.

e UZSi spoluprace s pojistovnami: PojiStovny eviduji velice zajimavé udaje
z oblasti evidence pacientl a pohledavek vuci klientam. Jiz v pFistim roce by se
tyto udaje mély na Portalu obCana postupné objevovat.

Zavérem si Vas dovolujeme upozornit, Ze vySe uvedené sluzby nejsou sefazeny dle
harmonogramu jejich implementace. Jejich pocet (pfibydou urcité i dalSi) se muze
taktéZ ménit. O nasazeni novych sluZzeb praibézné informujeme na socialnich sitich.

Ing. Roman Vrba
feditel



