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Poskytnuti _informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu

Odbor spravnich €innosti Ministerstva vnitra obdrzel dne 25. bfezna 2020 k vyfizeni VaSi
zadost podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jSich predpis(i. Zadate o sdéleni, zda ma pracovnik zasilkové sluzby pravo pozadovat
predloZeni osobniho dokladu a vypisovat si z néj udaje, v€etné Cisla dokladu, a zda je oban
povinen se pracovnikim zasilkovych spoleénosti legitimizovat. Konkrétné& uvadite Ceskou
postu, s.p., a dotazujete se, jestli mize podminovat vydani zasilky predlozenim osobniho
dokladu za u€elem pofizovani si vypisu osobnich udaju.

V souladu s § 14 zakona o svobodném pfistupu k informacim k VaSemu dotazu sdélujeme
nasleduijici.

Ministerstvo vnitra, organizacné odbor spravnich €innosti, je ustfednim spravnim organem
pro oblast vydavani ob&anskych prikaz( a cestovnich doklad(i ob&andm Ceské republiky.
Vydavani a pouzivani ob&anskych prukazu se fidi zakonem ¢&. 328/1999 Sb., o ob&anskych
prikazech, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pfipadé cestovnich dokladll se jedna o zakon
€. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjSich predpist. Uvedené pravni
pfedpisy upravuji pofizovani kopii obCanského prikazu a cestovniho dokladu. Podle
ustanoveni § 15a zakona o obCanskych prikazech je zakazano pofizovat jakymikoliv
prostiedky kopie ob&anského prikazu bez prokazatelného souhlasu ob&ana, kterému byl
obg&ansky prikaz vydan, pokud zvlastni zakon nebo mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, nestanovi jinak. Obdobna pravni Uprava je na useku cestovnich dokladu (§
2 odst. 3 zakona o cestovnich dokladech).

Zakon o obcCanskych prukazech ani zakon o cestovnich dokladech v8ak neupravuje,
v jakych pfipadech je mozné pozadovat predlozeni téchto dokladd, pfipadné pofizovat z nich
vypis osobnich Udajli, v ramci soukromopravnich vztah(. To je véci smluvniho vztahu mezi
prodavajicim a zakaznikem.

| v soukromopravnich vztazich v8ak existuji vyjimky, kdy pozadavek na kopii ob&anského
prikazu, respektive na kopii Ci vypis nékterych udaji z ob&anského prukazu, je opravnény.
Jednim z takovych pfipadi je podle stanoviska Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd dorugeni
zbozi od mobilniho operatora prostifednictvim doruCovatelské sluzby, kdy operator zavaze
pFepravni spole¢nost, aby pfi doru€eni zasilky ztotoznila zakaznika podle obanského prikazu
a aby pofidila kopii jeho ob&anského prikazu prostfednictvim specialni Sablony, pfipadné
provedla vypis pozadovanych osobnich Gdajl. V souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. b)
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zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu, je
operator pro sjednani smlouvy opravnén zpracovavat osobni udaje zakaznika.

Pokud pozadavek na predlozeni osobnich dokladu nevyplyva z pravniho pfedpisu, zptsob
provedeni identifikace je zpravidla upraven v konkrétni smlouvé nebo v obchodnich
podminkach, které jsou soucasti smluvniho vztahu.

Prokazovani totoznosti pfi dodani zasilek Ceskou postou, s.p., vychazi z ustanoveni &l. 23
odst. PoStovnich podminek. Na zakladé tohoto ustanoveni jsou akceptovanymi doklady
k prokazani totoznosti ob&ana Ceské republiky ob&ansky priikaz, cestovni pas nebo Fidiésky
prikaz, pfiemz dale je uvedeno, ze ten, kdo néktery z téchto dokladl predklada, ,musi
umoznit, aby si podnik mohl vdechny potfebné udaje zaznamenat®.

Pokud i pfes vySe uvedené povazujete pozadavek Ceské posty, s.p. &i jiné zasilkové
sluzby na predlozeni Vasich osobnich dokladll za neopravnény, doporucujeme Vam obratit se
na Ufad pro ochranu osobnich daijtl, ktery je Ustfednim spravnim organem pro oblast ochrany
osobnich udaju.

Zavérem uvadime, ze Ministerstvo vnitra v minulosti jiz obdrzelo podnéty od obcand,
ve kterych uvadéli, ze pofizenim kopie ob&anského prikazu rizné spolecnosti podminuji
poskytovani sluzeb. Proto jiZ v roce 2016 zaslalo na zakladé konkrétni stiznosti ob&ana podnét
k proetfeni Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji ve véci opravnénosti pofizovani kopii
ob&anského prikazu. V informaci o vysledku provéfeni tohoto podnétu Ufad pro ochranu
osobnich udaju uvedl, ze bylo zjisténo poruseni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja (v soucasné dobé jiz zruSeného zakonem €. 110/2019 Sb.). K narustu podnétt ob&anl
na pofizeni kopie ob&anského prikazu, jimz firmy podmifuji poskytovani sluzeb, uvedl,
Ze tento trend také zaznamenal a Ze kazdym takovym pfipadem se v ramci dozorovych
¢innosti zabyva.



