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chyby, dostateén& neinovujete.” Usp&ind
inovace je vysledkem mnoha neuspésnych TIPY PRO ROZVOJ
pokusd. Organizace musi svym zaméstnancim
ukdzat, Ze chyba & nelUspéch jejich ndpadu
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vzdéldvat zaméstnance v oborech, které pFimo
nesouvisi s jejich béZnou agendou, kurzy STATN I SP RAVY
a 3Skoleni zaméfené na rozvoj kreativnich
dovednosti pomdhaji pFekondvat tunelové
vidéni a nalézat nové zpUsoby feseni
problémd. Ddalezit je také trénink

mqnqgemen'ru v I’OZVOii qudershipu. ODBOR STRATEGICKEHO ROZVOJE A KOORDINACE VEREJNE SPRAVY
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INOVACNI EKOSYSTEM

Ukolem statu je vytvofit systém podpory inovaci. Ukolem
organizaci statni a Uzemni vefejné sprdvy je vytvofit
vlastni SYSTEMY INOVAENIHO MANAGEMENTU, kieré
se stanou zdkladem fizeni organizace. Ty se ndsledné
na systémovou podporu tzv. napoiji.

L STAT™.,
ORGANY ORGANY
UZEMNI STATNI
SAMOSPRAVY SPRAVY
'VLASTNI INOVACNI VLASTNI INOVACNI
MANAGEMENT MANAGEMENT

SYSTEMOVA OPATRENI

JAK MUZE VYPADAT INOVACNI
MANAGEMENT V ORGANIZACI
STATNi SPRAVY?

Motivace inovatord

Klicovym ndstrojem inovaéniho managementu je

vytvaieni MOTIVACNICH NASTROJU

pro zaméstnance. Néktefi z nich jsou od pfirody
zvidavi a aktivné uvazuji nad tim, jak Ize produkty, sluzby
&i interni procesy vylepSovat. U jinych musi organizace
toto nastaveni aktivné podpofit. Pro povzbuzeni
inovaéniho ducha je dilezité spravné nastaveni
tzv. ,firemni kultury”, otevfeny pfistup managementu
&i nastaveni vnitfnich procest. Kli¢ovou roli mohou sehrat
také FINANCNI €I JINE ODMENY. Inovdtory nemuseii
byt jen zaméstnanci, ale jsou jimi i ob&ané. | pro ty jsou
odmény dileZitym motivaénim prvkem.

Identifikace problémd a vyzev, kterym
organizace ¢eli

Zdakladem jakéhokoliv inovaéniho feseni je Feseni

problému. Problémy je proto tfeba ve spoluprdci
se zaméstnanci i obdéany identifikovat. Vhodnym
néstrojem jsou napfiklad FYZICKE SCHRANKY
PRO SBER PODNETU, FORMULARE zvefejn&né
na WEBOVYCH STRANKACH ¢& na SOCIALNICH SITICH.
Ke sbéru ndzord zamésinancd je idedlni vyuZit
DOTAZNIKY V INTERNICH SYSTEMECH ORGANIZACI
nebo je oslovit EMAILEM. DilezZité je nepodceriovat také
silv FYZICKYCH SETKANi A SCHUZEK. Sebrané
problémy, podnéty a vyzvy je dilezité zvefejnit, ot uz
uvnitf  organizace ¢&i vné, aby zaméstnanci i obéané
dostali pfileZitost se nad nimi zamyslet.

Sbér inovaénich feseni

Ndévrhy inovaénich feSeni lze sbirat stejnym

zpUsobem jako identifikovat problémy.

Zajimavym FeSenim miZe byt napfiklad pordadani
IDEA WORKSHOPU se zaméstnanci. Stéle popularngjgimi
jsou rovnéz IDEATHONY a HACK DAYS pro obcany,
na kterych &asto dochdzi i k detailnéj§imu rozvoji
inovaénich Feseni.

Rozhodnuti o realizaci

O rozvoji nebo realizaci konkrétniho inovaéniho

feSeni by méla rozhodnout KOMISE sloZzend

ze zdstupcd managementu i zaméstnancl.
V nékterych pripadech Ize rozhodnout i na zdkladé
ANKETY mezi zaméstnanci. Dolezité je ZDUVODNIT
NEUSPECH inovaénich navrhd, které nebyly doporugeny
k realizaci. V pfipadé, Ze jsou divodem pro
nerealizovdni inovaéniho ndvrhu okolnosti, které se mohou
v &ase zménit (napf¥. nedostatek financi & zaméstnancd),
je dobré navrhy ARCHIVOVAT pro budouci vyuZiti.

Vyvoj feseni

V pfipadé, Ze rozvoj inovaénich FeSeni svéfite
specialistovi &  externi  firmé, moiZze byt

z inovaéniho FeSeni zcela vynechdna cilovd skupina
inovace. OBCANE €I ZAMESTNANCI MUSi BYT
oD ZACATKU VYVOJE INOVAENIHO RESENI
PRITOMNI. §patnou praxi je také poprvé testovat
inovaéni feSeni az pfi jeho uvedeni v Zivot. Lépe je
inovaci TESTOVAT V PRUBEHU JEJIHO VYVOJE.

Implementace

Pfed ostrym nasazenim nového fedeni je nutné jej
OPILOTOVAT, tj. vyzkouset v mensim méfitku.

Evaluace

Nedilnou souédsti inovaéniho managementu je

zhodnoceni zavedené inovace, a to

tzv. OBJEKTIVNICH UKAZATELU—ispora
finanénich prostiedkd & &asu—i t&ch SUBJEKTIVNICH—
spokojenost cilové skupiny. | $patné hodnocend inovace
mize byt pfinosem, pokud je organizace schopnd
IDENTIFIKOVAT PRAVE PRICINY nedostatkd a nasledné
se z nich POUCIT.

INSPIRACE Z DALSICH
ORGANIZACi STATNi SPRAVY

* Cesky nejvy$si kontrolni OFad uspofadal
mezindrodni akci, pfi které obéané a experti hledali
inovativni feseni pro nejvyssi kontrolni instituce

* V ramci projektu 3 danskych ministerstev MindLab se
Ufednici  zO&astnili dvoutydenniho soustiedéni,
na kterém vytvofili a opilotovali fesSeni pfedem dané
vyzvy, se kterou se organizace potiebovala
vyporiadat

* Hackathon vefejné spravy #hackujstat

* Chilsky vladni program Experimenta, ve kterém méla
skupina Ufednikd s pomoci expertd za Ukol béhem
10 mésicd vyvinout inovativni feSeni problému, se
kterym se jejich instituce potykala



