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Zdroj dat, prehled zkratek a vysveétlivky

Pfredmétem analyzy vyuzivani nastroji eGovernmentu je Portal vefejné spravy, resp. jeho informacni cast, tedy bez Portalu obcana. Portal verejné spravy prosel na
zakladé vysledkd minulych analyz kompletnim redesignem, vcetné toho, Ze se stal hlavnim webem domény gov.cz a tvori tak znacku ceského eGovernmentu, ktera byla
predmétem propagacni kampané.

Analyza cerpa podklady ze dvou riznych zdroj:

Cast A — analyza navitévnosti Portalu vefejné spravy v obdobi leden-srpen 2021
«  frekvence a periodicita navstévnosti stranek

*  navstévnost dle domén a primérné doby navstévy (¢asu na nich stravenych)

*  typ pfistupu na stranky, vyuzivana zafizeni pro pfistup a operacni systém

«  kategorie vyhledavani na Portalu

Cast B - analyza dat z formulaFe zpétné vazby

«  dlvody navstévy Portalu a plany na dalsi vyuziti

«  zdroje informaci o existenci Portalu

*  hodnoceni prehlednosti, srozumitelnosti a uzitecnosti

*  bariéry budouciho vyuzivani

Pouzité zkratky:

*  PVS - Portal verejné spravy
« DS -datova schranka

*  FO - fyzicka osoba

*  e-OP - elektronicky obcansky prikaz
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Hlavni zjisténi

V roce 2021 byl zaznamenan rekordni pocet uzivatel Portalu vefejné spravy (mezirocni srovnani za stejna
obdobi v letech 2018-2021). V roce 2021 pocet navstév po propadu v predchozich dvou letech opét narulsta.

Nejcastéjsim divodem navstév jsou stejné jako v celém sledovaném obdobi formulafe. V poslednim obdobi
v dusledku zmeény struktury pozorujeme vysokou navstévnost ,rozcestnik(” - hlavni stranky, kam-dal a sluzby-
verejne-spravy. Obecné pozorujeme jemnéjsi rozpad do vétsiho mnozstvi domén prvniho radu.

Stranky jsou nejcastéji navstévovany z pocitaci. Mobilni pristupy jsou vcelku ojedinélé a kratké. Relativné vysoky
pocet mobilnich uzivatell generuje maly podil navstéy, které jsou navic 3-4x kratsi.

Pred vstupem na stranky je nejcastéji ve vyhledavaci pouzit termin ,gov”, coz doklada Uspéch informacni
kampané, ktera gov.cz pouzivala na vsech vizualech i dalSich kanalech.

Vzhled stranek a uzitec¢nost informaci jsou uzivateli hodnoceny lépe nez prehlednost stranek a srozumitelnost
informaci. Se srozumitelnosti a uzite¢nosti informaci mél vyrazny problém kazdy Sesty respondent.

Lidé, kteri Portal vefejné spravy navstévuji castéji, ho také lépe hodnoti, a to ve vsech sledovanych parametrech.
Lepsi hodnoceni PVS ziskava také od lidi, kteri ho planuji vyuzivat i v budoucnu.

Do budoucna se na Portal verejné spravy hodla vratit naprosta vétsina respondenti (87 %). Pouze zhruba kazdy
desaty s vyuzitim PVS do budoucna nepocita.

Od vyuzivani PVS nejcastéji odrazuje to, Ze néco nefunguje, chybégjici informace ¢i neprehlednost.
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Hlavni zjisteni — nastroje eGovernmentu v cislech

Pocet aktivnich datovych schranek pro fyzické osoby (k 3. 9. 2021): 316 617; pro podnikajici fyzicke osoby: 223 811. Pro
srovnani k 30. 9. 2018 Cinil pocet DS pro FO 116 824, ke 4. 9. 2020 201 831.

Pocet e-OP s aktivovanou elektronickou casti (k 31. 8. 2021): 437 254 drzitell, coz predstavuje vice nez
dvanactinasobny narlist béhem tri let (stav k 31. 8. 2018: 36 368, stav k 1. 9. 2020 299 249).

Pocet zaregistrovanych uzivatelli na Portalu obc¢ana - transak¢ni ¢ast Portalu verejné spravy (k 31. 8. 2021): 237 443,
opét zaznamenan vyznamny vice nez desetinasobny narist poctu registrovanych uzivatelll v obdobi 2018-2020 a dalsi
vyznamny narUst v poslednim roce (stav k 30. 8. 2018: 5 415, stav k 31. 8. 2020 60 534). Pro znazornéni dynamiky nardstu
poctu registrovanych uvadime také stav z pocatku letosniho roku — ke dni 1. 1. 2021 bylo na Portalu obcana evidovano 72
200 registrovanych uzivatelU.

Pocet prihlaseni do Portalu obcana - transakcni cast Portalu verejné spravy (k 31. 8. 2021): 1 122 416, pro srovnani
stav k 30. 8. 2018: 24 600, stav k 31. 8. 2020: 311 038. Pro znazornéni dynamiky nartstu poctu prihlaseni uvadime také stav
z pocatku letosniho roku — ke dni 1. 1. 2021 bylo na Portalu obcana evidovano celkem: 385 000 prihlaseni.

Od zacatku roku 2021 je v tydennim priimeéru evidovano cca 22 500 prihlaseni a 5000 novych uzivatell do Portalu obcana.
(Za rok 2020 bylo evidovano v tydennim prdmeéru 3 300 prihlaseni tydné a 476 novych uzivatelu.)

Akreditované banky (Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ceska sporitelna, a. s. Komercni banka, a. s., Air Bank, a. s. a
MONETA Money Bank, a. s) ztotoznili jiz vice nez 5,5 milionG svych klientd, ktefi mohou vyuzit bankovni identitu pro
elektronické overeni totoznosti.
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Hlavni zjisténi — nastroje eGovernmentu v cislech - graf
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Hlavni zjisteni — Shrnuti obou analyz

V ramci projektu byly realizovany 2 analyzy - Analyza vyuZivani nastroji eGovernmentu a Analyza stavu znalosti obcant
v oblasti eGovernmentu. Cilem bylo zamérit se na zjisténi, jak se vyviji vyuZivani nastroju eGovernmentu a jaké dopady
méla informacni kampan na povédomi obyvatel v oblasti eGovernmentu.

1) Z analyzy vyuzivani nastroji eGovernmentu provedené pomoci nastroji Google Analytics na ,tvrdych datech” o navstévach
prislusnych webovych stranek vyplynulo, Zze v obdobi 2018-2021 doslo k dramatickému naristu vyuzivani Portalu verejné
spravy a dalSich nastroji eGovernmentu (datové schranky, e-OP, Portal obcana), a to v fadu stovek az tisict procent. Tato data
véak nereprezentuji obecnou populaci Ceské republiky, ale pouze populaci uZivateld, ve které nejsou rovnomérné zastoupeny
vsechny sociodemografické skupiny obyvatelstva. Z vyzkumu verejného minéni mezi dospélou populaci (Analyza stavu znalosti
obcanu v oblasti eGovernmentu), ktery zahrnuje také neuzivatele, vyplyva, Ze eGovernment je castéji vyuzivan napf. podnikateli,
lidmi s vysSim vzdélanim, lidmi mladsiho a hlavné stfedniho véku. Vyrazné narlsty pocCtu novych uzivatell se tak v prizkumu, ktery
zahrnuje celou populaci 18+ neprojevuji v takovém meéritku (vysledky jsou ,naredény” odpovédmi seniorll a dalSimi
sociodemografickymi skupinami, které PVS ani jiné nastroje eGovernmentu zatim nevyuzily).

2) Velky zasah kampané je nicméné mozné pozorovat i v analyze stavu znalosti obcanli v oblasti eGovernmentu (samostatna
zavérecna zprava). Vysledkem kampané je zasadni narust znalosti u samotného pojmu eGovernment (0 15 %) i dalSich
souvisejicich pojm0. U konkrétnich nastrojii vyznamné vzrostla znalost predevsim u Portalu obcana (o 70 %)
a u elektronického obcéanského prikazu (o 17%).




Cast A — analyza navstévnosti Portalu verejné spravy




Navstevnost

Rekordni pocet uzivatell (meziroCni srovnani za stejna obdobi v letech 2018-2021)
Pocet navstév po propadu v predchozich dvou letech opét narlsta

Celkovy pocet uzivatela (1.1. - 31.8.) Celkovy pocet navstév (1.1. - 31.8.)
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Pocty navstev po dnech

Az na vyznacena nestandardni obdobi jsou pocty navstév v Case stabilni s vyraznou tydenni periodicitou
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Navstévnost dle dnu v tydnu

Tradicné nejvice pondeli a stfeda, naopak konec tydne a hlavné vikend navstévne nizsi
Letosni hodnoty jsou mirné vyssi nez loni

Priumérné denni pocty navstév
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Navstevnost dle denni doby
Typicky ,dvoupeakovy” prubeh poctu navstéev
Zajimavost: chybéjici patecni odpoledni peak
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Hlavni duvod navstév

Nejcastéjsi jsou stale formulare

Diky zméné struktury vysoka navstévnost ,rozcestnik(” - hlavni stranky, kam-dal a sluzby-verejne-spravy
Obecné jemnéjsi rozpad do vetsiho mnozstvi domeén prvniho radu

2018 - Top 10 domény 2019 - Top 10 domény 2020 - Top 10 domény 2021 (do 31.8.) - Top 10 domény
formulare 3185266  formulare 2801092 formulare [N 3 125 921 formulare [N 2 079 031
obcan 2113917 obcan 1945 270 obcan - 1401 007 <homepage> - 668 096
portal 492 764 registr-smluv 322 622 registr-smluv I 344 814 kam-dal I 254 376
ovm 386 780 eobcanka 238 044 app I 199 483 sluzby-verejne-spravy I 234 465
app 396 286 app | 237063 urednik || 169 906 obcan ] 206 042
registr-smluv 356 236 index 235339 portal I 132 585 caste-dotazy I 112 537
urednik 298 742 ovm 225977 ovm | 96 348 sluzby-vs I 111 766
otevrena-data 137 180 urednik 215312 eobcanka | 93 548 app | 79586
podnikani 125323 portal ~ 192 715 podnikani | 89 701 registr-smluv | 36 247
wps 105 654 otevrena-data = 108 579 index | 88390 portal | 34 642
0 2 000 000 4 000 000 0 2 000 000 4 000 000 0 2 000 000 4 000 000 0 2 000 000
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Co se hleda pred vstupem na PVS?

Hlavné samotny portal gov, registr smluv
Vyhledavane retézce byly upraveny o diakritiku a velikost, aby se lépe seskupily a vizualizovaly

2021 (do 31.8.) - Top 20 keywords Zdroj navstev

gov NN 1473 v
portal verejne spravy primy _ 47 %

portal gov google | 22 %

registr smluv zverejneni
registr smluv zverejneni zaznamu seznam [ 7 %
mojedatovaschra... [} 6 %

portal obcana
seznam gov
10 bing | 3%

portal verejne spravy formulare

ministerstvo vniltra N1
registr smluv W 86 o
statnlgobcanstvi i 59 mver.ez I 3%
eobcanka 155 czechpointcz | 1%
ovm portal verejne spravy 1 51 . ,
portal verejne spravy urednik 1 50 chciidentitu.gov.cz 1%
datova schranka 1 49 o
portal verejne zpravy 1 47 govez 0%
zverejneni smiuv 1 44
portal verejne spravy cr 1 42 Ostatni - 9 %
portal ovm 1 39
0 1000 2000 " pagevievs
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Co se hleda na samotnych strankach?

2021 (do 31.8.) - Top 20 keywords Konkrétni zékony nejcastéji

89/2012 — obcansky zakonik (6600x)
634/1992 — ochrana spotrebitele (2100x)
262/2006 — zakonik prace (300x)

konkrétni zakon

registr smluv

ridi¢sky prikaz apod.
trestni rejstrik

bodovy systém

zaznam zverejnéni a Uprava
datové schranky

formulare apod.

vypis z rejstriku

covid-19 / ockovani

obchodni rejstrik

0 5000 10000 15000
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Odchody - odkud se nejcasteéji opousti stranky
Typicky z homepage a také obcan/zivotni-situace/... pravdépodobne vyresenim/ziskanim
informace, z téchto stranek se vraci (zpét do gov.cz) jen minimum uzivateld

2021 - absolutni poéet odchod 2021 - exitRate

homepage _ 382711 obcan/.../podpora-v-nezamestnanosti.html

91,5

../sluzby-verejne-spravy/ I 22344 obcan/.../zmena-jmena-a-prijmeni.html - 86,1

../obcan/ I 20734 seznam.gov.cz/ovm/welcome.do - 85,5

../caste-dotazy/portal-obcana I 18929 obcan/.../zadost-o-vyplatu-nemocenskeho-... - 83,7
../formuIare/registr—smluv—...I 15426 obcan/.../podani-do-verejneho-rejstriku.html - 82,8
./tiraz/prohlaseni-o-... I 12526 ../informace/prodlouzeni-prukazu-o-... - 80,7
./formulare/zadost-o-vyuziti-... | 11189 ../portal/obcan/situace/ - 79,8
../caste-dotazy/eobcanka | 10901 ../caste-dotazy/eobcanka - 79,2
./sluzby-vs/vypis-z-rejstriku-... | 9415 ../app/zakony/?path=/portal/obcan/ - 78,8
./kam-dal/pro-urady-... | 9147 ../app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBibli... - 77,4

0 500000 50,0 100,0
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Pristupova zarizeni
Velké mnozstvi mobilnich uzivatell / malo navstév
Peak kveten (az tretina vSech navstev v tydnu)

Pageviews podle zafizeni Zarizeni pocet uzivatell doba na strankach
16% 1% Desktop 433 tisic 240 vterin
Mobll 253 tisic 73 vterin
Tablet 16 tisic 82 vterin

Mobilni pristupy jsou vcelku ojedinélé a kratkeé.

83%
Vysvétleni: relativné vysoky pocet mobilnich uzivatelt generuje
maly podil navstev, které jsou navic 3-4x kratsi

Mobilni uzivatelné maji 2x vyssi exit rate — tzn. ukoncuji svou

Desktop ® Mobil = Tablet navstévu ,po méné krocich”

0000 Pocet navstév z mobilnich zarizeni (mobil + tablet) po tydnech

40000
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20000 —
10000 J\_/

0

01.01.2021 01.02.2021 01.03.2021 01.04.2021 01.05.2021 01.06.2021 01.07.2021 01.08.2021
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Prohlizec - podil na poctu navstev
Postupny pokles IE, rist Edge a Chrome

Podil navstév podle prohlizece
100% I
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2018 2019 2020 2021

B Chrome ™ Internet Explorer ™ Firefox ™ Edge ™ Safari B Opera = Ostatni

STEM/MARK 17




Detail k Chciidentitu.gov.cz

V obdobi 1. 1. - 31. 8. 2021: Peaky navstevnosti: 1. 5. a 2. 6.
459.000 uzivateld (z toho 60.000 opakovaneé) Zdroje (odkud navstévnici prichazeji):
628.000 navstev * Ocko.uzis (87 %)

Prdmérna doba na strankach: 50 vterin * PVS (8 %)

* napfimo (2 %)

Pocet navstév denne

40000
- M —_
0
21.01.2021 21.02.2021 21.03.2021 21.04.2021 21.05.2021 21.06.2021 21.07.2021 21.08.2021

—pageviews ——klouzavy priimér (7 dni)
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Cast B — analyza dat z formulare zpétné vazby
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Formularova data

 Data ziskana z formulare zpétné vazby
« Obdobi: 1. 9. 2020 - 31. 8.2021

 Pocet respondentl: 3415

STEM/MARK
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O PVS se dozveéedeéli na internetu...

nebo na urade
Jak jste se o Portalu verejné spravy
dozvedél/a?

jinak
19 %

Z televize
9 %
na internetu
52 %

od
pribuznych
¢i znamych
> na Gradé

16 %

ZAKLAD: Viichni respondenti, n = 3415

STEM/MARK

Jiné :
Prace
Skola
Banka
Instagram Dominika Feriho (30x ©)
Znam jiz dlouho
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Prisli hledat informace...
Proc jste Portal verejné spravy
navstivil/a?

jiné
15 %

zvédavost
26 % hledal
informace
61 %

Jiné:

pracovne

ridi¢sky prukaz / bodovy systém
evidence obyvatel

covid

rejstrik trestd

registr smluv / zverejnéni smlouvy

..sem tam se tam podivam, co je nového a co zas nefunguije. )

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n = 3415

STEM/MARK
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Hodnoceni beze zmeén proti lonskému roku
Kazdy sesty ma vyrazny problém se srozumitelnosti a uzitecnosti informaci

Jak hodnotite nasledujici atributy Portalu verejné spravy?

® 1=Vyborné w2 3 4 ®m 5=Nedostatecné

prehlednost stranek _—
srozumitelnost informaci __ 22 % 13 %
uzitecnost informaci __ 18 % 12 %

ZAKLAD: Vsichni respondenti (ktefi odpovédéli), n = 3415

24 % 15 %
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Castejsi pouzivani koreluje s lepsim hodnocenim

Oproti lonske vine se snizila frekvence vyuziti

Jak casto Portal verejné spravy vyuzivate? Hodnoceni (priamér) dle miry vyuzivani
denne primerna Bdenné [tydné = mésicné | méné Casto
5% o znamka
tydne
14 % 3
méné cCasto
60 %
meésicné
N I I
2
ZAKLAD: Vsichni respondent (s uvedenou odpovédi), n = 3415 vzhled prehlednost srozumitelnost  uZitecnost

m STEM/MARK 24




Ti, co nehodlaji vyuzit, hodnoti uzitecnost informaci horsi znamkou
Oproti lonsku pribylo téch, kteri nehodlaji PVS vyuzit v budoucnu

Hodlate Portal verejné spravy vyuzit Hodnoceni (primeér) dle plania na vyuzivani
i v budoucnu?

pramérna
zndmka Ano H Ne
4
3
ano
O,
87 % >
ZAKLAD: Vichni respondenti, n = 3415 vzhled prehlednost  srozumitelnost  uzitecnost
STEM/MARK 25



Co vadi? Nefunguje hledani / odkazy

Proc¢ nehodlate PVS vyuzivat v budoucnu?

Nefunguje / chybi informace
Neprehledné
Konkrétni problém nelze vyresit

Neni aktualni

Nechci, ale budu muset

Jiné

Bez divodu / nevi

27 %

14 %

8 %

3%

2 %

8 %

38 %

ZAKLAD: Vsichni respondenti ktefi nehodlaji PVS vyuZivat v budoucnu, n = 408

A
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Realizator vyzkumu

Gabriela Samanova
Client Service Manager

+420 604 310 500
samanova@stemmark.cz

STEMUIMARK

Smrckova 2485/4
180 00 Praha 8

www.stemmark.cz
twitter.com/stemmark
slideshare.net/stemmark




Pomahame nejen nasim klientim
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Zarucujeme Vam, ze vyzkum neni prode;j

Chranime udaje

Minimalizujeme mnozZstvi Udajl pfi sbéru a zpracovani
Jsme transparentni

Mame soubhlas, nebo jiny zakonny ddvod pro zpracovani

Ni SVE
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Sdilime Udaje jen s vyslovnym souhlasem
Respektujeme prava respondentt
Dodrzujeme pravidla fadné profesni péce
Rucime za subdodavatele

Uplatfujeme dodrzovani principu v praxi




