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,Vzdélavani zaméstnancl verejné spravy a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu”, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0009069.




Zdroje dat pro tvorbu doporuceni

Doporuceni na vylepseni uzivatelskych prostredi Portalu verejné spravy vychazi:
1) z pribézné analyzy vyuzZivani nastroji eGovernmentu rozdélené na c¢ast A a B
Cast A - analyza navstévnosti Portalu vefejné spravy v obdobi leden-srpen 2020 (Google Analytics)
«  frekvence a periodicita navstévnosti stranek

* navstévnost dle domén a primérné doby navstévy (Casu na nich stravenych)

« typ pfistupu na stranky, vyuZzivana zafizeni pro pfistup a operacni systém

«  kategorie vyhledavani na Portalu

Cast B - analyza dat z formulaie zpétné vazby (priizkum mezi uzivateli)

«  dUvody navstévy Portalu a plany na dalsi vyuziti

«  zdroje informaci o existenci Portalu

* hodnoceni prehlednosti, srozumitelnosti a uzitecnosti

*  bariéry budouciho vyuzivani
2) z analyzy stavu znalosti obc¢anui v oblasti eGovernmentu (pruzkum vefejného minéni na reprezentativnim vzorku)

Pouzité zkratky:
*  PVS - Portal verejné spravy
« DS -datova schranka
*  FO - fyzicka osoba
m «  e-OP - elektronicky obc¢ansky priikaz
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Dalsi zvyseni povedomi v sirsi populaci

Z navyseni poctu zfizovanych nastroji eGovernmentu (pocet aktivnich datovych schranek pro fyzické osoby, pocet e-OP s aktivovanou
elektronickou casti, pocet zaregistrovanych uzivatell na Portalu obcana, pocet prihlaseni do Portalu obcana) je patrné, ze zajem o sluzby
eGovernmentu roste, a to vyznamné, nicméné doporucujeme i nadale se zasadné zamérovat na propagaci a zvyseni povédomi o Portalu
verejné spravy a dalSich nastroju eGovernmentu. Cilem je dal$i navyseni poc¢tu pfimych pfistupti na Portal.

I kdyz informacéni kampan byla dle vysledku analyz Gspésna, doporucujeme dale cilit i na skupiny, které zatim do styku s PVS pfisly v mensi
mire — napt. lidé vyssiho véku. Z porovnani ,tvrdych dat” a vyzkumu verejného minéni totiz vyplyva, ze eGovernment systematicky vyuzivaji pouze
nékteré skupiny obyvatel.

Jako hlavni kanaly pro marketingovou komunikaci s cilem zvysit znalost Portalu verejné spravy (gov.cz) doporucujeme v této fazi predevsim:
* internet jako prostredi vyuzivané k elektronické komunikaci s verejnou spravou

«  televizi, kterd predstavuje nejefektivnéjsi nastroj na zvySovani Brand Awareness v cilové skupiné Siroké verejnosti

Znalost pojmu eGovernment dle vzdélani a véku (2021)
I 27 %
Maturita I 12 %
I 6 %
61+ NI O %,

I 10 %

46-55 e 13 %,
1594

18-29 I 12 %

Zneéni otdzky: Slysel(a) jste jiz nékdy o eGovernmentu, ktery je popisovdn také jako elektronickd komunikace s verejnou sprdvou. Vite, co eGovernment znamend?
Moznosti odpovédi: Ano, vim presné, o co se jednd,; Ano, uzZ jsem o pojmu slysel(a), ale nevim presné, o co se jednd, Ne, pojem nezném

V grafu zndzornén podil odpovédi ,Ano, vim presné, o co se jednd”

Zdroj: Analyza stravu znalosti obcanti v oblasti eGovernmentu — zdvérecnd, zari 2021

Zadklad: vsichni respondenti n = 1016




Kvalita a prehlednost obsahu

e Vzhled a uzite¢nost informaci umisténych na Portalu verejné spravy byly v roce 2021 opét uzivateli hodnoceny lépe nez srozumitelnost
a prehlednost stranek. Nejcastéjsim divodem Spatného hodnoceni PVS byly chybéjici informace (Ci nemoznost najit pozadované informace).

e Neprehlednost ci chybéjici informace lIze cist také z metriky ,Exit rate” — vysoky podil odchodl z ,nekoncovych” stranek indikuje, Ze lidé
nemuseli najit, co hledali — casto zminovano i ve formulari zpétné vazby.

e  Doporucujeme:
«  vylepsit kvalitu obsahu — zaméFit se na prehlednost usporadani a srozumitelnost informaci
«  zlepsit funkci vyhledavani (zdokonalit fulltextové vyhledavani a vyhledavani pomoci klicovych slov)
*  udrzovat informace na PVS aktualni

Jak hodnotite nasledujici atributy Portalu verejné spravy? (2021)

m 1=Vyborné 2 3 4 ®m 5=Nedostatecné
vzhied [ 27 % 21% 13% [
prehlednost stranek _ 26 % 24 % 15 % _
srozumitelnost informaci _ 25 % 22 % 13 % _
uziteCnost informaci _ 23 % 18 % 12 % _

Zdroj: Analyza vyuzivdni ndstroji eGovernmentu — zdverecnd, zari 2021
Zdklad: Vsichni respondenti, n = 3415
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Uzivatelska privetivost a orientace

e  Desetina uzivatell v roce 2020 a 16 % uzivatell v roce 2021 pfistoupila ve sledovaném obdobi na Portal verejné spravy z mobilniho telefonu.

mobilni zafFizeni.

Vysoky pocet unikatnich uzivatel(, relativné kratké a relativné malo navstivenych stranek — to naznacuje, Ze stranky nejsou optimalizované pro

Podil lidi, kteri navstévuji PVS z mobilu roste a da se predpokladat, Ze tomu tak bude i v budoucnu. V souladu s modernimi trendy doporucujeme

zamérit se na vylepseni zobrazovani stranek v mobilnich zaFizeni ¢i na tvorbu nativni mobilni aplikace, aby vice uzivateld mélo moznost dist

kvalitné a pohodIné obsah i z téchto zarizeni.

graficky design.
Pristupova zafizeni, r. 2018 PFistupova zafizeni, r. 2020 PFistupova zafizeni, r. 2021
mobilni mobilni
. telefon desktop . telefon
desktop 0 90 % 9 %
e % — deskto
91 % table’? 83 % P
2% tablet °
1%

1%

Zdroj: Analyza stravu znalosti obcanii v oblasti eGovernmentu — zdvérecnd, zari 2021
Zdklad: Vsichni respondenti, n = 3415

Dale doporucCujeme zjiStovat uzivatelskou privétivost nastroji UX testovani a na zakladé téchto zjisténi vylepSovat navigaci, pfipadné také

mobilni
telefon
16 %

tablet



Doporuceni plynouci z analyzy znalosti obcanu

1. Lépe vysvétlit prinosy jednotlivych nastroji (co se urychli/usnadni, co se bude pak délat jinak a co se nezméni, vSe nejlépe
na konkrétnich prikladech).

2. Lépe vysvétlit ziizeni/zalozeni (postup, cena, zabezpeceni, doba vyrizeni), umoznit expresni zfizeni/zalozeni.

3. Nabizet néjaké vyhody pro online vyrizeni — kratsi |hty, slevy, predani informace dalSim Uradim, predvyplnéné formulare.
4. Zduaraznovat ekologicky aspekt (Uspora papiru) a ¢asovou Usporu.

5. Zajistit nastroje vyuzitelné na ruznych zafizenich (zejména smartphony), user-friendly prostredi, kvalitni napovédu aj.

6. Zameérit se na eObcanky, kde je vyznamny potencial pro zvyseni jejich uzivatell na 11 % dospélé populace.
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