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Hlavni zjisteni

eGovernment obecné
* Pojem eGovernment zna vice nez polovina lidi (doslo k narlstu z 46 % na 53 %)

* Posunulo se vnimani pojmu ,eGovernment” — lidé vnimaji eGovernment jako moznost vyridit véci na dalku bez navstévy uradu
(2021) na rozdil od obecného chapani pojmu jen jako elektronické komunikace se statem (2018)

Informacni kampan
« Kampan zaznamenala témér Ctvrtina populace (doslo k vyznamnému nartstu z 16 % na 23 %)

* 58 % divakl/prijemcl reklamy hodnoti kampan pozitivné (nartst z 51 %)

Elektronizace

* 37 % obcanu se citi byt dobre informovano o moznostech elektronické komunikace se statem (narlGst o 5 %). Lidé spontanné
uvadéli datovou schranku, email, elektronicky podpis, Portal obcana a eObcanku. Méné nez polovina nedokazala zadny nastroj
uvést (v letosnim roce pozorujeme vyznamny narust u vsech vyse uvedenych nastrojl a pokles neznalosti)

« Lidé dale navrhuji elektronizaci v oblasti prodluzovani/vydavani dokladd, placeni poplatkd, dani, sluzeb a pokut, stavebnich
povoleni, nahledl, vypist a zmén v registrech, podavani zadosti obecné, v zalezitostech spravovanych Financnim Uradem nebo
Dopravnim inspektoratem a v oblasti socialnich davek.




Hlavni zjisteni

Pouzivani eGovernmentu

Portal Obcana zna 51 % populace (vyrazny narust z 30 %). Vzrostl podil osob, které se do néj prihlasili a to jak téch, kteri vyuzili
sluzby, tak téch kteri sluzby nezkousely (nartst celkem 8 % ze 2 %). Problém s prihlasenim mély 4 % lidi (bariéra=nemaji
eObcanku nebo datovou schranku). 33 % o portalu vi, ale nevyzkouseli ho (bariéra=nevédi, k cemu slouzi, nepotrebuji ho a
nevedi jak pristup zfidit)

Datové schranky jsou Siroce znamé (76 % lidi, beze zmény). Vyuziva je 10 % lidi. Dalsi 3 % lidi je planuje vyuzit
(motivace=Uspora Casu a jednodussi komunikace), ale vétSina (63 %) je nevyuziva (bariéry=nepotrebuji je a dale nevédi, k cemu
jsou)

eObcanka je také Siroce znama (61 % lidi, narlst z 52 %). Vyuzivaji ji ale jen 2 % (beze zmény), v budoucnu to planuje 9 %
(motivace=sjednoceni doklady, jednodussi komunikace), naopak 50 % ji nevyuziva (bariéry=nepotrebuiji ji, nebo nevédi, k cemu
je)

Privodce zivotnimi udalostmi zna 13 % lidi. Vyuzivaji je 2 % lidi. Vyuzivani planuji dalsi 2 % (oCekavani=informace pro blizici se
udalost pohromadé, vyrizeni na dalku) a 9 % je nevyuziva (bariéry=nepotrebuji ho, nebo nevédi, k c¢emu slouzi)

Navod na prihlaseni do Portalu obcana (chciidentitu.gov.cz) zna 22 %, vyuZilo jej ale jen zatim mensi procento lidi (3 %).




Hlavni zjisteni - Dopady kampaneée

Obecny dopad kampané:

Vzrostlo poveédomi o pojmu eGovernment z 46 % na 53 % lidi.

Vzrostla kvalitni informovanost o moznostech elektronické komunikace se statem z 32 % na 37 % lidi. Vyznamné vzrostlo
i spontanni vybaveni konkrétnich nastroji eGovernmentu respondenty (pro datové schranky z 18 % na 28 %, pro elektronicky
podpis z 1 % na 11 %, pro Portal obCana z 1 % na 10 %, pro eObcanku ze 2 % na 9 % lidi).

Zmény poctu uzivatell nastroji eGovernmentu:

Zvysil se pocet uzivatelll Portalu obcana z 2 % na 8 %, tedy Ctyrnasobné. U ostatnich nastrojl se vyuzivani nezvysilo.

Zvyseni povédomi o nastrojich eGovernmentu:

Zvysilo se poveédomi o nastrojich Portal obcana z 30 % na 51 %. Dale se zvysilo povédomi o nastroji eObcanka z 52 % na 61 %.
Informovanost o nastrojich se zvysila ve skupiné osob, které uz néjaky nastroj eGovernmentu znaly.

Zmény v obdobi 2018-2021:

Lidé v letosnim roce ve svych odpovédich ¢asto zminovali elektronickou identitu a bankovni identitu (v r. 2018 minimalné). Doslo
k posunu vnimani eGovernmentu od elektronické (e-mailové) komunikace s urady k vyrizeni pozadavkl online, na dalku, bez
navstévy Uradu a dale smérem k dostupnosti nastroju v jakoukoli denni dobu.




Hlavni zjisteni - Trendy

1. Povédomi o nastrojich eGovernmentu — doslo k navyseni povédomi o Portalu obcana a eObcankach

Povédomi o nastrojich Zaveérecna analyza Vstupni analyza Zmeéna Zmeéna
(2021) (2018) v p.b.* v %**

Portal obcana 51 % 30 % + 21 p.b. 70 %
Datové schranky 76 % 76 % 0 0
eObcanka 61 % 52 % +9pb 17 %
Celkem (aspon 1 z téchto tfi nastrojd) 85 % 85 % 0 0

2. Kvalitativni a kvantitativni vyuzivani eGovernmentu — u metriky ,vyuzivani alespon jednoho z nastrojii eGovernmentu”
doslo ve sledovaném obdobi k vyraznému nartstu na arovni 25 %

Vyuzivani nastroju Zavérecna analyza Vstupni analyza Rozdil Rozdil
(2021) (2018) p.b. %

Portal verejné spravy 26 % 31% -5p.b. 19 %
Portal obcana 8 % 2 % + 6 p.b. 300 %
Datoveé schranky 10 % 11 % -1 p.b. -10 %
eObcanka 2 % 2 % 0 0
Celkem (alespon 1 z nastrojt kromé PVS) 20 % 16 % + 4 p.b. 25 %
Vysvetlivky:

*zména v p.b. = rozdil mezi procentualni hodnotou namérenou na zacatku a na konci sledovaného obdobi
m **zména v % = podil absolutnich hodnot nameérenych na zacdtku a na konci sledovaného obdobi




Hlavni zjisteni — Shrnuti obou analyz

V ramci projektu byly realizovany 2 analyzy - Analyza vyuZivani nastroji eGovernmentu a Analyza stavu znalosti obcant
v oblasti eGovernmentu. Cilem bylo zamérit se na zjisténi, jak se vyviji vyuZivani nastroju eGovernmentu a jaké dopady
méla informacni kampan na povédomi obyvatel v oblasti eGovernmentu.

1) Z analyzy vyuzivani nastroji eGovernmentu (samostatna zavéreCna zprava) provedené pomoci nastroji Google Analytics na
Jvrdych datech” o navstévach prislusnych webovych stranek vyplynulo, Zze v obdobi 2018-2021 doslo k dramatickému nartstu
vyuzivani Portalu vefejné spravy a dalSich nastroji eGovernmentu (datové schranky, e-OP, Portal obc¢ana), a to v radu stovek
az tisicG procent. Tato data véak nereprezentuji obecnou populaci Ceské republiky, ale pouze populaci uzivatel(, ve které nejsou
rovnhomerné zastoupeny vsechny sociodemografické skupiny obyvatelstva. Z vyzkumu verejného minéni mezi dospélou populaci
(Analyza stavu znalosti obcanl v oblasti eGovernmentu), ktery zahrnuje také neuzivatele, vyplyva, Ze eGovernment je Castéji
vyuzivan napf. podnikateli, lidmi s vyssim vzdélanim, lidmi mladsiho a hlavné stfredniho véku. Vyrazné nardsty poctu novych
uzivatel se tak v prlzkumu, ktery zahrnuje celou populaci 18+ neprojevuji v takovém meéritku (vysledky jsou ,naredény”
odpoveédmi seniorl a dalSimi sociodemografickymi skupinami, které PVS ani jiné nastroje eGovernmentu zatim nevyuzily).

2) Velky zasah kampané je nicméné mozné pozorovat i v analyze stavu znalosti obcanl v oblasti eGovernmentu. Vysledkem
kampané je zasadni nartist znalosti u samotného pojmu eGovernment (0 15 %) i dalSich souvisejicich pojmd. U konkrétnich
nastroji vyznamné vzrostla znalost predevsim u Portalu obcana (o 70 %) a u elektronického obc¢anského prikazu (o 17%).




Parametry vyzkumu

Cil vyzkumu
=  Povédomi o nastrojich eGovernmentu a jejich vyuzivani
»= Dopady propagacni kampané o nastrojich eGovernmentu

Cilova skupina
= Vék 18+ let
= Reprezentativné dle pohlavi, véku, vzdélani, regionu, velikosti mista bydlisté

Detaily terénniho setreni

* Metodika: kombinace CATI a CAWI dotazovani
»  Pocet realizovanych rozhovor(: 1016

=  Termin sbéru dat: 29. 7. - 5. 8. 2021

= Vybér: kvotni

= Data: nevazena

Pouzité zkratky:

*  PVS - Portal verejné spravy

* DS -datova schranka

*  FO -fyzicka osoba

*  e-OP - elektronicky obcansky prikaz

/Ve zprave byly pouZity obrdzky z unsplash.com/

Poh-

lavi

Vék

Vzdélani

Kraj

Muz
Zena

18-29
30-45
46-55
56-60

61+

Bez maturity
Maturita
VS

Praha

Stfedocesky kraj
JihocCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
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Pojem eGovernment




Zajem o informace statni spravy projevuje vice nez polovina dospéelé populace

m Velmi intenzivné Stredné Moc ne H Vlbec ne
O Zajem o informace Uradud a verejnych instituci
Celkem (2021) 54 3 7 urCené obcandm ma vice nez polovina
populace
U Tento zajem se dlouhodobé nezmeénil
O Zajem o tyto informace roste s veékem
a vzdélanim a maji ho Castéji lidé, kteri znaji
Celkem (2018) 53 34 ) ) )

pojem eGovernment a povazuji elektronizaci
za potrebnou

VSsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]
Otazka: 1. Do jaké miry se zajimate o informace Urad( a verejnych instituci, které jsou ur¢ené obcaniim?

10




Pojem eGovernment zna polovina dospelych

M Presné védi 1 Slyseli, ale presné nevedi 1 Vlbec neznaji

Celkem (2021)

Celkem (2018)

VSsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]
Otazka: 2. Slysel(a) jste jiz nékdy o eGovernmentu, ktery je popisovan také jako elektronicka komunikace s
vefejnou spravou. Vite, co eGovernment znamena?

Znalost pojmu mirné narostla

Pojem znaji Castéji muzi, znalost roste
se vzdélanim a naopak klesa s vékem

Pojem znaji Castéji lidé, kteri se zajimaji
o informace statni spravy a souhlasi
s potrebnosti jeji elektronizace




Vnimani eGovernmentu se posunulo

Komunikace a vyfizovani bez front na uradech
Komunikace elektronickou cestou (email, datova schranka aj.)
Dokumenty,doklady, dotazniky elektronicky
Prehledna, rychla komunikace

Dostupnost

Jednoducha, bezproblémova komunikace
Sdileni dat mezi urady

Bezpecné poskytovani dat

Objednani pres net

Dotazy, odpovédi

Jiné

Nevi

P47
31

I 37
o8

10
7

7
7

2
M5

7
i

m Celkem (2021)
Celkem (2018)

_ =
N NNN_hUu

10
12

i 8
5

Respondenti, ktefi o eGovernmentu aspon slyseli, 2018: n= 469, 2021: n=540 [adaje v %]
Otazka: 3. Zkuste, prosim, popsat, co si pod elektronickou komunikaci s vefejnou spravou predstavujete.

O Lidé nyni castéji uvadeéji, ze eGovernment

umoznuje vyrizovat véci na dalku a z pohodli
domova, nez tomu bylo v roce 2018. Naopak
meéné zminuji elektronicky format
komunikace, ktery se stal samozrejmym. Dale
narostla predstava o informacich a sluzbach
dostupnych kdykoli a odkudkoli.

Zeny si pod pojmem castdji predstavuiji
elektronickou komunikaci, lidé nad 60 let
moznost se na Urad objednat predem, lidé s
VS vzdélanim elektronicky format dokumentti
a lidé, kteri souhlasi s elektronizaci verejné
spravy, zase vyrfizovani pozadavkl bez
navstévy uradu

12




O roli Ministerstva vnitra vi jen polovina lidi

50

Ministerstvo vnitra

48
Cesky telekomunikacni urad
32
T
Nejvyssi kontrolni urad
15

m Celkem (2021)
I 4 Celkem (2018)

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

VSsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]
Otazka: 10. Vite, ktera instituce/Urad ma na starosti elektronizaci verejné spravy neboli eGovernment?

Znalost povérené instituce se dlouhodobé
nezmenila

Spravnou odpovéd’ uvedli Castéji muzi, lidé
s VS vzdélanim a lidé z Prahy, lidé, ktefi se
zajimaji o informace statni spravy, lidé, kteri
znaji pojem eGovernment a lidé, kteri
schvaluji elektronizaci statni spravy

13
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Informacni kampan




Infomacni kampan zaznamenala témer ctvrtina dospelych

® Ano B Ne

Celkem (2021) Q

Q

Celkem (2018)

VSsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]
Otazka: 4. Zaznamenali jste v poslednim pUlroce néjakou informacni kampan, kterd propagovala nastroje
elektronické komunikace s verejnou spravou?

O tretinu vzrostl podil lidi, kteri védi
o kampani, proti roku 2018

Castéji kampan zaznamenali lidé s maturitou
nebo VS vzdélanim a lidé, ktefi se zajimaji
o informace statni spravy, znaji pojem
eGovernment a souhlasi s potrebnosti
elektronizace verejné spravy




Infomacni kampan chvali vic nez polovina adresatu kampane

M Velmi zdarilou
Spise zdarilou
Spise nepovedenou

B Velmi nepovedenou

Nevim
Celkem I
(2021) 51 23 i 17
Celkem 47 31 I 17
(2018) I

Respondenti, ktefi zaznamenali kampan, 2018: n=159,

2021: n=233 [adaje v %]

Otazka: 5. Jak hodnotite tuto informacni kampan, ktera
propagovala nastroje elektronické komunikace verejné
spravy?

v I o

60

Internet (weby [ 60

a socialni sité) 57
Tisk (noviny [N 23
a Casopisy) 26
Rozhlas I 234

Zastavky dopravnich ¥ ¢
prostredk 9

Uvnitf dopravnich [ 5
prostredki 9
m Celkem (2021)

. 4
Billboardy 1 8 Celkem (2018)

: s
Jinde 4

Respondenti, ktefi zaznamenali kampan, 2018: n=159,
2021: n=233 [udaje v %]

Otéazka: 6. Kde vSude jste zaznamenal(a) tuto informacni
kampan?

Informacni kampan hodnoti jeji adresati
pozitivnéji nez pred tremi lety

Castéji se libila lidem, ktefi se zajimaji
o informace statni spravy

Kampan lidé zaznamenali hlavné
v televizi a na internetu, coz se
dlouhodobé nezmeénilo. TV a internetem
bylo dohromady zasazeno 91 % lidi,
ktefi kampan zaznamenali

Kampan zaznamenali mladi do 29 let,
Castéji na billboardech a zastavkach,
zatimco lidé nad 60 let v TV a tisku

16




Z atributu kampané si lidé zapamatovali hlavné loga

Zaznamenani kampané na Zaznamenani log Zaznamenani ukazek
webu GOV.CZ 3 ' =
70 gov.cz

= oY
| o RgTFERL

Ano
11
Ne
Ne /3 Ne
Respondenti osloveni online, =793 [tdaje v %] Respondenti osloveni online, n=793 [udaje v %] Respondenti osloveni online, n=793 [Gdaje v %]
Otazka: 6b. Zaznamenal(a) jste v poslednim pulroce Otazka: 6¢. Zaznamenal/a jste v posledni dobé reklamu Otazka6d. Kdyz se podivate na nasledujici ukazky
informaéni kampar na webové stranky gov.cz? opatrenou jednim z téchto log? kampané, zaznamenal(a) jste je nékde?

Pozn: Zaznamenani informacni kampané u respondent(l oslovenych online je 22 %. Mezi respondenty oslovenymi online je podhodnocena vékovéa skupina 61+, nicméné v 17
ostatnich charakteristikach jako je pohlavi, vzdélani, kraj a velikost obce se skladba téchto respondentt nelisi od populace CR




Obecné upouta reklama v TV a na internetu

rv I 71

74

I s3

Internet (web a socialni sité) o3

Billboardy W 22

24

19

Rozhlas 57

S 19

Tisk (noviny a Casopisy) 24

R 16

17

- 13 m Celkem (2021)
17 Celkem (2018)

Zastavky dopravnich prostredk
Uvnitf dopravnich prostredkd

Jinde . 67

VSsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]
Otazka: 23. Kde se obecné nejcastéji setkavate s reklamou, respektive kde si reklamy nejvice vSimate?

Nejvetsi zasah ma obecné televize a internet

Rozdily jsou u jednotlivych
sociodemografickych skupin: televizi a tisk
uvedli lidé nad 60 let a Zeny, internet,
dopravni prostredky a zastavky uvedli lidé do
29 let a lidé z Prahy, billboard si vSimaiji
Castéji jak nejmladsi do 29 let, tak nejstarsi
od 60 let

18
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Elektronizace verejné spravy




Verejnost podporuje elektronizaci verejné spravy

M Rozhodné potrebné
SpiSe potrebné

1 Spise nepotrebné

B Rozhodné nepotrebné
Nevim/nedokazu posoudit

39 19 O S elektronizaci souhlasi  vSichni  napfic
sociodemografickymi skupinami — rozdily
jsou v sile presvédceni (muzi, lidé do 59 let a
lidé s VS ,rozhodné” stoji o elektronizaci,
zatimco podle ostatnich je ,spise” potreba)

Celkem (2021)

40 1 O Nazory na potrebnost elektronizace verejné
spravy se dlouhodobé nezménily

Celkem (2018)

Vsichni responvdenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]
Otazka: 7. Do jaké miry je potrebné v Ceské republice verejnou spravu elektronizovat?

20




Elektronizace prinese zjednoduseni vyrizovani

m Ano M Ne, vyrizovani na Uradech bude vzdy neprehledné a slozité Nevi

Celkem (2021) 13 O Mirné kleslo presvedceni, ze elektronizace

jednani zjednodusi

0 O prinosu jsou presvedceni hlavneé mladi do
29 let, lidé s maturitou nebo VS a lidé z Prahy

O Dale jsou to castéji lidé, kterfi se zajimaji
o informace statni spravy a znaji pojem
eGovernment

Celkem (2018) 11

VSsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]
Otazka: 8. Zjednodusi podle vas elektronizace verejné spravy vyrizovani zalezitosti na Uradech?

21




A

Zjednodusené vyrizovani na uradeé prinesou vsechna opatreni

2021 2018

M Rozhodné ano = Spise ano M Rozhodné ano M Spise ano

Ll Online placeni spravnich poplatk

Vyrizeni vseho pres Czech POINT

= “ Online nahlizeni do registrd

eObcansky prikaz jako jediny doklad, skrze néj
budou propojeny ostatni doklady

Zrizeni datoveé schranky a elektronicka
komunikace s urady

Vsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]
Otazka: 12. Do jaké miry podle vas budou nasledujici opatreni pfispivat ke zjednoduseni
vyfizovani na Uradech?

Q

a

Vsechna opatreni maji podporu vice nez
80 % dospélych

eObcanku uvadéli castéji muzi, ostatni
opatreni castéji lidé do 44 let, CzechPoint,
nahlizeni do registrd a eObcanku také lidé
s VS vzdélanim. Viechna opatfeni podporuji
Casteji lidé, ktefi se zajimaji o informace
statni spravy, znaji pojem eGovernment
a souhlasi s potrebou elektronizace statni
spravy

Nazory se dlouhodobé nezmenily
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Moznosti elektronické komunikace zna jen mensina dospéelych

M Rozhodné dobre Spise dobre Spise Spatné M Rozhodné Spatné

Celkem (2021) 32 49

Celkem (2018) 27 52

VSsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]
Otazka: 9. Jak dobre jste informovan(a) o moznostech elektronické komunikace s vefejnou spravou?

Necelé dvé pétiny dospélych se citi byt dobre
informovany o  moznostech, jak lze
komunikovat elektronicky s verejnou spravou

Tento podil se zvysil proti roku 2018 0 5 p.b.

Casté&ji jsou informovani muzi, lidé s VS a lidé,
kteri se zajimaji o informace statni spravy,
znaji pojem eGovernment a souhlasi
s potrebou elektronizace statni spravy

23




Z nastroju elektronické komunikace jsou znamé hlavné datové schranky

Datova schranka

E-mail

Elektronicky podpis

Portal obcana

Elektronicky obcansky prikaz
Webové stranky uradd, ministerstev - formulare, rezervace
Pres telefon

Czech point

Pres internet

Pres pocitac

ePodatelna

Uvedli mylné internet banking
Bankovni identita, e-identita, moje ID
Jiné

Nic takového neznam

e 28

18

e 18

11

10

9
™ 4
"3
'3
i
)
'
'
-6
- 4

\

Méstsky Urad/Magistrat
web VZP, PSSZ, CSSZ
Finan¢ni uUrad

Katastr nemovitosti
Statni technicka kontrola
uradbezcekani.cz
epo.plzen.eu

Ufady prace

/Jednalo se o tyto webové strénky:\

/

m Celkem (2021)
Celkem (2018)

47 58

Vsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]
11. Vite, pomoci jakych nastrojd je mozné nyni komunikovat s Urady elektronicky?

Néjaky nastroj uvedla
osob, coz predstavuje
narUst proti roku 2021

polovina
vyrazny

Proti roku 2018 vzrostla znalost
elektronického podpisu, portalu
obcana, elektronického obcanského
prikazu. Dale lidé na rozdil od
predchozi viny uvadéli bankovni
nebo jinou elektronickou identitu

Datovou schranku uvedli Castéji lidé
s VS vzdélanim a lidé z Prahy,
elektronicky podpis a obcansky
prikaz a portal obcana zase lidé
nad 60 let
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A

Navrhy verejnosti na elektronizaci

Prodlouzeni, vydani doklad

Placeni poplatkl, pokut, dani, sluzeb
Vsechno

Stavebni povoleni, nemovitosti

Nahled, vypisy a zmény katastrd/registr{
Financni urad

Podavani zadosti, zmény udaju

Dopravni inspektorat
\ Davky a jina socialni podpora

ﬂ Crech Point I 2

2 Pfevod vozidla, majetku [ 2
o Kontakt s |ékafi a zdravotnimi zafizenimi || 2
s Zafizovani ohledné déti a rodic¢d | 1
B - Zjisténi finan¢ni situace | 1

Pojisténi | 1

e

Upravy a zmény podnikani, zivnosti || 1

5
] / Volby, politické akty | 1
s Matrika | 1

Souhrnné informacni sluzba: Co kde vyfidit a na co je narok | 1

Urad prace
Socialni sluzby
Bézné zalezitosti, dotazy, informace, zmény

Vypisy z rejstriku trestd

W3 Bydleni | 1

o2 Néco jiného [ 10

) Nic ¥ 5

N2 Nevi, neuvedl/a [ 20

Vsichni respondenti, n=1016 [Gdaje v %]

Otéazka: 12a. Jaké sluzby statu by mélo jit zafidit elektronicky pres internet bez nutnosti navstévy uradu. U kterych sluzeb byste o zafizeni pres internet mél(a) nejvétsi zajem?
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Pouzivani nastroju eGovernmentu




““M¢) PORTAL

VEREJNE

Portal verejné spravy navstivila ctvrtina dospeélych IR seravy

74
Ne, nikdy nenavstivil(a)
69
17 L v , ;o .
Ano, hledal(a) jsem informace U Navstevnost portalu mirne klesla proti roku
28 2018

O Pro prihlaseni do Portalu obcana jej vyuzili
Ano, prihlasoval(a) jsem se jeho 9 Celkem (2021) castéji muzi, lidé s VS vzdélanim, lidé z Prahy
prostrednictvim do Portalu obcana ke (2018 a lidé, ktefi maji zajem o informace statni
(transakéni ¢ast Portalu vefejné spravy) 3 Celkem (2018) zpravy, znaji eGovernment a souhlasi
s elektronizaci verejné spravy. Stejné skupiny
5 také Ccastgji wvyuzili portal pro hledani
Jiné 1 informaci, navic se jednalo jesté o lidi do 29

let

Vsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]
Otéazka: 13. Navstivil(a) jste uz nékdy webové stranky gov.cz (Portal verejné spravy)? Pokud ano, jakym
zpUsobem jste portal verejné spravy vyuzil(a)?
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V4

Portal obcana (transakcni cast Portalu verejné spravy) zna
polovina dospélych

O Znalost portalu mezi verejnosti a prihlaseni do portalu
proti roku 2018 vyznamné vzrostly

Newnd P 4 a Sluivby v ramci portalu vyuzili ¢astéji muzi a lidé s VS
€zha 70 vzdélanim

Slysel, ale nepfihlasil H 33 ... protoze \
[ /

Nevim presné, k cemu portal slouzi 4413
" vl s " . 4 % tabuii 24
Chtél se pfihlasit, ale neslo to F 4. protoze Portal obcana nepotrebuji 57
2 Vr.2018i 2021 hlavné: 23

* nema zfizenou Nevim, jak si portal zaridit

20
. 6 datovou schranku 22()1

PFihlasil se, ale nezkousel sluzby Radéji vyfizuji osobné na tfadech

3 = nema eObcanku
= zapomnél heslo pro L . e 17
. . datovou schranku Obavam se o bezpecnost udaju o5
Pfihlasil se a vyzkousel sluzby ) Prihlaeni mi pfipada sloZité g0
m Celkem (2021) o 12
Jiné

[adaje v %]

o Celkem (2018)
Jiné

Zejména:
= nema internet
= nema PC

Vsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [adaje v %]
Otéazka: 14. Znate a vyuzivate Portal obcana?

15a. Z jakého dlivodu Vam neslo se prihlasit do Portalu obcana?
15b. Z jakého divodu nevyuzivate Portal obcana?
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Pruvodce zivotnimi udalostmi jsou zatim spiSe méné znamé L

o

es (D

T =T
| S | | i w—

O Prdvodce znaji Castéji lidé pod 60 let, lidé, kteri se zajimaji

o informace statni spravy, znaji eGovernmen
s potrebou elektronizovat statni spravu

t a souhlasi

Nepotrebuji 52
Znam, ale nevyuzivam i 9 .... protoze
Nevim presné, k ¢emu priivodce slouzi 34
. Je neprehledny 17
Znam a chystam se zacit vyuzivat I 2 protoze ST
ocekavaji, ze ) paJdou mff)rrvnace na Nevim, kde priivodce najit 12

jednom misté

* informace budou ) L .
potiebovat - &eka je Obsahuje nepresné/chybné informace 7

Znam a uz vyuzivam | 2 Zivotni udalost

+ nebudou muset Jiné 17
kontaktovat/navstivit [Udaje v %]
Urad

+ zajimajeto

Vsichni respondenti, n=1016 [audaje v %] Zejména:
Otéazka: 16. Znate a vyuzivate Priivodce zivotnimi udalostmi na webu gov.cz? « jedté se s nim nenaudil/neumi s nim
19a. Z jakého dlivodu se chystate zacit vyuzivat Privodce Zivotnimi udalostmi na webu gov.cz? sachazet
22.Z jakého dlvodu nevyuzivate Privodce zivotnimi udalostmi na strankach gov.cz? Uvedte, prosim, vSechny
moznosti, které odpovidaiji vasi situaci.
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F n DATOVE
SCHRANKY

Datové schranky vyuziva desetina dospelych

O Pouziti datove schranky se dlouhodobé neméni

QO Sluzbu Eastéji vyuzivaji muzi, lidé ve véku 30-44 let, lidé s VS

- m Celkem (2021) vzdélanim a lidé z Prahy
24

Neznam Celkem (2018)
24

63 Nepotiebuji 5579
Znam, ale nevyuzivam 62 protoze Nevim presné, k cemu datova schranka slouzi 2%6
Radéji si vyrizuji véci osobné na Uradech 2212
3 . Nevim, jak si datovou schranku zaridit 1§0
Znam a chystam se zacit vyuzivat - protoze V 12021 hlavne:
3 ocekavaji reocl havne: Obavam se o bezpecnost svych udaja 17
* lepsi komunikace 16

* Uspora Casu
* zjednoduseni

ZalozZeni datové schranky mi pripada slozité 1017
. 10 * pro podnikanii Jiné 9
Znam a uz vyuzivam >
11

osobni potfebu
(obdobné dlvody i
vr.2018)

[adaje v %]

Viichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [tidaje v %] Jine zejména:

Otéazka: 17. Znate a vyuzivate nasledujici nastroje pro komunikaci s vefejnou spravou? " NEvio cene
20. Z jakého dlivodu nevyuzivate datovou schranku? * je pro ngj slozité sledovat novou postu
19b. Z jakého dlvodu se chystate zadit vyuzivat datovou schranku?
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(8, ~
v \V V4 V4 . . v/ - k- ¥
eObcanku vyuziva minimum dospelych )
= Celkem (2021) Q quiivéni eObéalnky se dlouhodobé neméni, ale
informovanost o ni vzrostla
Celkem (2018)
_ O Sluzbu Castéji vyuzivaji lidé ve véku 30-44 let
39
Neznam
48
, . 50 eObcanku nepotrebuji 34210
Znam, ale nevyuzivam 43 - protoze Nevim presné, k cemu eObcanka slouzi 2533
Radéji si vyrizuji véci osobné na Uradech %g’
9 . Nevim, jak si eObcanku zaridit 20
Znam a chystam se zacit vyuzivat - protoze 2 1o
7 ocekavaji Vir.2021 hIa\{ne., Ob&vam se o bezpecnost svych udajd 12
* zjednoduseni 20
komunikace Zfizeni eOb&anky mi pfipada slozité 5 10
* pohodlng, rychlé,
I 2 praktické Jiné 118
Znam a uz vyuzivam * sjednocené doklady 9 [adaje v %]
2 (obdobné davody
i vr.02018)

Zejména:

Cekéa na expiraci stavajiciho dokladu
nezajimal se o to

nechce chodit na urad

zatim vaha

nevi o cené

(obdobné davody i v r. 2018)

Vsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [Gdaje v %]

Otéazka: 17. Znate a vyuzivate nasledujici nastroje pro komunikaci s vefejnou spravou?
21.Z jakého dlvodu nevyuzivate elektronicky obcansky prikaz s aktivnim cipem?
19¢. Z jakého dlvodu se chystate zadit vyuzivat elektronicky obcansky prikaz?




Navod na prihlaseni do Portalu obcana (na chciidentitu.gov.cz) zna necela

Ctvrtina dospélych

Znam, ale nevyuzil(a) jsem . 16

Znam a chystam se vyuzit I 3

Znam a uz jsem vyuzil(a) 3

Vsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016 [adaje v %]
Otézka: 17a . Znate a vyuzil(a) jste navod na prihlaseni do Portalu obcana, ktery se nachézi na webu
chciidentitu.gov.cz?

Navod na prihlaseni do Portalu obcana
vyuzili Castéji muzi, lidé z Prahy a lidé, kteri se
obecné zajimaji o elektronizaci statni spravy
(znaji  pojem  eGovernment,  souhlasi
s elektronizaci)
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Datova schranka a Portal verejné spravy jsou vyuzivané nejvic

Podil lidi, ktefi nyni vyuzivaji ® Nékolikrat mési¢né = Zhruba 1x mésicné = Zhruba jednou za Ctvrt roku ~ Méné

.3 el = e e i
L0 00s 31 5 16 19 o0

2021 40 IEEI 2000 23 20
2018 [ .31 16 30 17
2021 |8 14 26 31 29
obcana EeHYrE 9 14 18 59

2021 3 2313 23 41
2018 3 e 19 19 43

2021 2 6 23 18 53

F DATOVE
SCHRAMKY

gy Portal

Podil uzivatel(: zaklad=vsichni respondenti, 2018: n=1009, 2021: n=1016

Frekvence pouzivani: zaklad=uzivatelé jednotlivych nastrojd

[adaje v %]

Otazka: 18. Jak Casto vyuzivate nasledujici nastroje elektronické verejné spravy - Portal verejné spravy
gov.cz, Portal obcana, Datova schranka, eObcanka, Privodce Zivotnimi udalostmi?

O Frekvence se dlouhodobé nemeéni s vyjimkou
vyuzivani Portalu obcana, ktery lidé nyni
vyuzivaji Casteji nez pred tremi lety

O Stale plati, ze datova schranka a eObcanka
jsou vyuzivané castéji (na meésic¢ni bazi),
zatimco portaly méné Casto (na rocCni bazi)

O Ve frekvenci pouzivani nejsou vyznamné
rozdily mezi sociodemografickymi skupinami
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Realizator vyzkumu

Gabriela Samanova
Client Service Manager

+420 604 310 500
samanova@stemmark.cz

STEMUIMARK

Smrckova 2485/4
180 00 Praha 8

www.stemmark.cz
twitter.com/stemmark
slideshare.net/stemmark
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Pomahame nejen nasim klientim

&)

Cesky Goodwill

2016

I. misto kategorie MECENAS

4. rocnik ocenéni pro firmy, kterych si lidé vazi

Nemochice
Na Bulovce

9 TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

€ ADRA
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PR® VYZKUM

AZO

Zarucujeme Vam, ze vyzkum neni prode;j

Chranime udaje

Minimalizujeme mnozZstvi Udajl pfi sbéru a zpracovani
Jsme transparentni

Mame soubhlas, nebo jiny zakonny ddvod pro zpracovani

Ni SVE

v
v
v
v
v

_= S
T S— r—
—_—— -

Sdilime Udaje jen s vyslovnym souhlasem
Respektujeme prava respondentt
Dodrzujeme pravidla fadné profesni péce
Rucime za subdodavatele

Uplatfujeme dodrzovani principu v praxi
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