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PREAMBULE

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné spravé (dale také Ceny MV) jsou
nastrojem systémové podpory vyuzivani pfistupl k Fizeni kvality a inovativniho chovani
organizaci ve verejné spravé v Ceské republice.

Cilem soutéze o Ceny MV za kvalitu ve verejné spravé je podpofit a ocenit sluzebni a spravni
urady, uzemni samospravné celky, jejich organy a jimi zfizené organizace v oblasti vefejné
spravy, sdruzeni Ci svazky obci (dale také organizace), které se aktivné zabyvaiji zvySovanim
kvality své prace.

Cilem soutéze o Ceny MV za inovace ve vefejné spravé je podpofit a ocenit organizace
vefejné spravy, které uvedly do praxe vlastni inovativni fedeni, €i které se aktivné zabyvaiji
podporou inovacni kultury ve vefejné sprave.

STATUT

Statut Cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné spravé (dale také Statut) je
zakladnim dokumentem, ktery:

- definuje a formuluje vztahy a kompetence mezi jednotlivymi zainteresovanymi
stranami;

- definuje postup u€asti a pravidla hodnoceni v soutézi o Ceny MV za kvalitu a inovace
ve verejneé sprave;

- je zavazny pro v8echny ucastniky Cen MV za kvalitu a inovace ve vefejné sprave.

1. ZAINTERESOVANE ORGANIZACE A SUBJEKTY
1.1 Ministr vnitra

Ministr vnitra schvaluje Statut Cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné spravé
na zakladé doporuceni feditele odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy
a nejvyssiho statniho tajemnika.

Rozhoduje o udéleni/neudéleni Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé a Ceny
Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé

1.2 Gestori Cen MV

Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy je gestorem a administratorem
organizace soutéze o:

- Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé pro uchaze€e z uzemnich
samospravnych celkl, jejich organt a jimi zfizenych organizaci v oblasti vefejné
spravy, sdruzeni &i svazkl obci,
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- Ceny Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé pro uchaze€e z organizaci
vefejné spravy.

Sekce pro statni sluzbu je gestorem a administratorem organizace soutéze pro uchazece
o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spraveé ze sluzebnich uradu.

Gestofi Cen MV shromazduji zaslané pfihlasky, projednavaji pfihlasky a rozhoduji, které
pfihlasky budou do soutéze zafazeny.

Reditel odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy vybira, jmenuje a pridéluje
hodnotitele k jednotlivym pfihlaSkam pro uchazece o:

- Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé z izemnich samospravnych
celku, jejich organu a jimi zfizenych organizaci v oblasti vefejné spravy, sdruzeni Ci
svazku obci,

- Ceny Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé z organizaci vefejné spravy.

Nejvyssi statni tajemnik vybird, jmenuje a pfidéluje hodnotitele k jednotlivym pfihlaskam pro
uchazec€e o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé ze sluzebnich urada.

Gestofi Cen MV dale shromazduji Zavére¢né zpravy a pfedavaji je uréenym hodnotitelim
k hodnoceni.

Gestofi Cen MV rovnéz zasilaji kazdé soutézici organizaci Zpravu z hodnoceni.

1.3 Uchazeé
Uchazec je organizace verejné spravy, ktera se pfihlasi do soutéze o Ceny MV.

Pocet zu€astnénych organizaci neni omezen.

1.4 Hodnotitelé

Hodnotitelé jsou odbornici s praxi ve vefejné spravé a v oblasti fizeni kvality ve vefejné spravé
a v oblasti inovaci. Hodnotitelé posuzuji splnéni kritérii a podminek na zakladé Zavérecneé
zpravy a sepisuji Zpravu z hodnoceni, v€etné navrhu na udéleni/neudéleni Ceny MV.

Je-li hodnotitel v jakémkoliv vztahu k hodnocenému uchazedi, je povinen o tom neprodlené
informovat feditele odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy, nebo nejvyssiho
statniho tajemnika, ktery rozhodne o jeho pfipadném vylouceni z hodnoceni uchazece.

2. POSTUP A ORGANIZACE UDILENi CEN MV
2.1 Vyhlaseni Cen MV

VyhlaSovatelem Cen MV je Ministerstvo vnitra.
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Ceny MV se vyhlasuji kazdy rok. Cely proces udileni Cen MV je zahajen vyhlaSenim nového
ro¢niku soutéze a konci vyhlasenim vysledk( v ramci konference Moderni vefejna sprava.

Harmonogram soutéZe o Ceny MV je uveden v pfiloze €. 1 Statutu.

2.2 Prihlaska

Pro pfihlaSeni do soutéze vyplni uchazec pfislusny pfihlaSovaci formulafr, ktery je k dispozici
ke stazeni na webovych strankach Ministerstva vnitra www.mvcr.cz (O nas/Verejna
spraval/Kvalita verejné spravy/Podpora zavadéni kvality ve verejné spravé/ Ceny MV za
kvalitu a inovace ve verejné spraveé).

Vyplnény prihlasovaci formular je nutné zaslat nejpozdéji do data stanoveného
v harmonogramu soutéze prostfednictvim datové schranky Ministerstva vnitra:

- ID datové schranky pro uchazeCe o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spravé z uzemnich samospravnych celkd, jejich organl a jimi zfizenych organizaci
v oblasti vefejné spravy, sdruzeni i svazkl obci a spravé a o Ceny Ministerstva vnitra
za inovace ve verejné spravé z organizaci vefejné spravy je 6bnaawp,

- ID datové schranky pro uchazee o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spraveé ze sluzebnich ufadu je 9iutsan.

Za datum rozhodné pro pfijeti pfihlaSovaciho formulare je brano datum odeslani do datoveé
schranky Ministerstva vnitra.

V pfipadé, ze bude v prubéhu hodnoceni pfihlasky/Zavérecné zpravy zjisténo, Zze uvedené
informace neodpovidaji skuteCnosti, bude pfihlaSena/soutézici organizace ze soutéze
vyfazena.

2.3 Zpracovani Zavére€né zpravy

Soutézici organizace zasila v souladu s platnym harmonogramem Zavére¢nou zpravu, ktera
v pfipadé ucasti v soutézi o Cenu Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé shrnuje
aktualni stav implementace fizeni kvality v organizaci a doklada realizaci konkrétni aktivity/
projektu, které v poslednim obdobi pfispély ke zlepSovani ¢innosti organizace. Pro u€astniky
v soutézi o Cenu Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé Zavére€Cna zprava
pfedstavuje detailni popis aplikovaného inovativniho feSeni. Zakladni parametry
ZavéreCné zpravy jsou obsazeny ve formulafi pfihlasky do soutéze, ktera je pro dany rok
dostupna na webovych strankach MV, na adrese uvedené v bodu 2.2.

Zavérecnou zpravu je nutné zaslat nejpozdéji do data stanoveného v harmonogramu soutéze
prostfednictvim datové schranky Ministerstva vnitra:

- ID datové schranky pro uchazeCe o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spravé z uzemnich samospravnych celkd, jejich organl a jimi zfizenych organizaci
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v oblasti vefejné spravy, sdruzeni &i svazkl obci a spraveé a o Ceny Ministerstva vnitra
za inovace ve verejné spraveé z organizaci verejné spravy je 6bnaawp,

- |ID datové schranky pro uchazeCe o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spravé ze sluzebnich uradu je 9iutsan.

Za datum rozhodné pro pfijeti Zavérecné zpravy je brano datum odeslani do datové schranky
Ministerstva vnitra.

2.4 Posouzeni Zavére€né zpravy a rozhodnuti o udéleni ocenéni

ZavéreCné zpravy jsou nasledné predany k posouzeni hodnotiteldm. Ti pfi hodnoceni
postupuji podle metodiky pro hodnoceni Zavéreénych zprav, ktera je dostupna na webové
strance Ministerstva vnitra, na adrese uvedené vbodu 2.2., a zpracovavaji Zpravu
z hodnoceni. Déale zpracovavaji navrh na udéleni/neudéleni Ceny MV a navrh na zafazeni
ocenéného projektu do databaze tzv. dobré praxe vefejné spravy.

O udéleni/neudéleni Ceny MV rozhoduje ministr vnitra na zakladé doporuéeni gestori Cen
MV.

2.5 Vyhlaseni vysledku a predani ocenéni
Uspé&sné organizace ziskavaji diplom a vécnou cenu.

Na pfedavaném diplomu i vécné cené je uvedeno, za jakou kategorii bylo ocenéni udéleno
a rok, za ktery Cena MV organizaci nalezi.

Vyhlaseni vysledka Cen MV a pfedani ocenéni probiha v ramci vyro¢ni konference Moderni
vefejna sprava. Ocenéni predava ministr vnitra, pfipadné v zastoupeni naméstek ministra
vnitra / vrchni feditel sekce MV, a pfedstavitel spoluorganizatora konference.

3. CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE
Ministr vnitra udéluje Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spraveé v téchto kategoriich:

- Cena MV za zavedeni pristupu k Fizeni kvality ve verejné spravé,
- Cena MV za dlouhodobé uplatinovani pristupu k fizeni kvality ve verejné spravé.

3.1 Cena MV za zavedeni pristupu k fizeni kvality ve verejné spravé — ocenéna bude
organizace, ktera v kalendainim roce, ve kterém je soutéz vyhlasena, nové implementovala
vybrany pfistup k fizeni kvality v rdmci celé organizace (resp. nové dosahla minimalné
4. urovné naplnéni pozadavku Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech
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dle Metodiky pro hodnoceni miry naplfiovani pozadavki Metodického pokynu pro Fizeni kvality
ve sluzebnich Ufadech) a zahdjila cestu k Fizeni kvality zaméfenou na klienta uradu / ob&ana.

Cenu Ministerstva vnitra za zavedeni pfistupu k Fizeni kvality ve vefejné spravé ziska
organizace, ktera naplni pozadavky vybraného pfistupu k fizeni kvality, zpracuje Zavére¢nou
zpravu a dolozi minimalné jednu z nasledujicich polozek:

- platny certifikat ISO 9001,

- zpracovana sebehodnotici zprava dle metodiky CAF 2020,

- certifikdt CSR / zpracovana sebehodnotici zprava k CSR,

- naplnéni pozadavki Metodického doporugeni k fizeni kvality v USC,

- Zprava z externiho pfezkumu plnéni pozadavku Metodického pokynu pro fizeni kvality
ve sluzebnich Ufadech, ve které je sou€asné uvedeno, Zze v ramci pfezkumu sluzebni
urad ziskal min. hodnoceni ,Sluzebni Ufad zaved| pozadavky Metodického pokynu pro
fizeni kvality ve sluzebnich ufadech a uved| je do praxe fizeni sluzebniho ufadu®, coz
odpovida 4. urovni hodnoceni (60-79 %). Externi pfezkum pfitom nesmi prob&hnout
dfive nez v kalendafnim roce vyhlaseni soutéze.

3.2 Cena Ministerstva vnitra za dlouhodobé uplatiovani pfistupu k Fizeni kvality ve
vefejné spravé — ocenéna bude organizace, ktera dlouhodobé uplatriuje vybrany pfistup
k fFizeni kvality a v kalendarnim roce, ve kterém je soutéz vyhlasena, realizovala vyznamnou
aktivitu/projekt pfispivajici k rozvoji fizeni kvality vefejné spravy. VySe uvedené doloZi
v ZavéreCné zpravé.

Cenu MV za dlouhodobé uplatfiovani pfistupu k Fizeni kvality ve vefejné spravé ziskaji
organizace, které dosahnou nejvysiho bodového hodnoceni, pfiemz maximalni mozny pocet
ziskanych bodu je 100, minimalni pocet bodu pro udéleni ocenéni je 80.

Bodové hodnoceni udéluje hodnotitel, a to na zakladé miry spinéni nasledujicich Etyf kritérii:

1. Naplnéni pozadavku vybraného pristupu k fizeni kvality (maximalné 30 bodu)
doloZenim minimalné jedné z nasledujicich polozek:

- platny certifikat 1ISO 9001,

- zpracovana sebehodnotici zprava dle metodiky CAF 2020,

- certifikat CSR / zpracovana sebehodnotici zprava k CSR,

- napinéni pozadavkt Metodického doporuéeni k Fizeni kvality v USC,

- Zprava z externiho pfezkumu plnéni pozadavku Metodického pokynu pro Fizeni
kvality ve sluzebnich ufadech, ve které je souasné uvedeno, Ze v ramci
pfezkumu sluzebni Ufad ziskal hodnoceni ,Sluzebni Ufad zavedl pozadavky
Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech, uved| je do praxe
fizeni sluzebniho uUfadu a trvale se zlep3uje®, coz odpovida 5. urovni hodnoceni
(80-100 %). Externi pfezkum pfitom nesmi prob&hnout dfive nez v kalendarnim
roce vyhlaseni soutéze.
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2. Vyhodnoceni planu zlepSovani za predchozi obdobi a predlozeni planu zlepSovani

na nasledujici obdobi (maximalné 20 bodu)

Bodové hodnoceni bude odpovidat rozsahu nastaveni cil(, resp. zaméru pro nové obdobi
a zpUsobu vyhodnoceni dosazeni/nedosazeni dosavadnich cila.

Realizace vyznamné inovativni aktivity/projektu pfispivajiciho k rozvoji fizeni kvality
organizace / verejné spravy (maximalné 40 bodu)

Bodové hodnoceni bude odpovidat pfinosiim realizované aktivity a jejim dopadim na
organizaci, zaméstnance, klienty Ufadu/ ob&any, resp. vefejnou spravu jako celek.

Prenositelnost (maximalné 10 bodu)

PfihlaSené inovativni feSeni by ve svém zakladu mélo byt uplatnitelné i v dalSich
organizacich vefejného sektoru, aby mohlo byt pfikladem dobré praxe a slouzit jako
inspirace daldim organizacim. Nejvy$3i bodové hodnoceni v tomto kritériu obdrzi fedeni,
které dosahuje vysokou miru pfenositelnosti v dané kategorii organizaci.

Organizace nemize do soutéze opakované pfihlasit stejné feSeni. Pfihlasené feSeni musi
byt jiz implementovano, nelze zaradit feSeni ve stadiu zaméru &i pfipravy. Doba, po kterou
musi byt FeSeni implementovano, neni stanovena, avSak predpoklada se doba pfiméfena
tomu, aby organizace byla schopna prokazat pfinosy, pfipadné pozitivni dopad feSeni dle
kritéria 3.

Vitézné organizace budou pfipraveny sva vitézna feSeni prezentovat na konferenci
Moderni vefejna sprava a v ¢asopise Vefejna sprava jakozto dobrou praxi.

4. CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACE VE VEREJNE SPRAVE

Ministr vnitra udéluje Ceny Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé, a to v téchto
kategoriich:

- Cena MV za inovaci cilenou na ob¢ana — ocenéno bude inovativni feSeni, které
zvySi kvalitu sluzeb ob&anum.

Dle definice inovaci (viz pfiloha 2) se jedna o nové nebo vyrazné pozménéné sluzby
nebo produkty, pfipadné zptusoby komunikace, nejlépe prvni svého druhu, které zvySily
kvalitu a efektivnost sluzby obéanim nebo jejich spokojenost tim, Ze byli zapojeni do
rozhodovani dfadu. Dle typu inovaci se mize pfednostné jednat o inovaci zamérenou
na vylepSeni dané sluzby nebo o anticipatorni (disruptivni) inovaci.
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- Cena MV za inovaci cilenou na zaméstnance organizace — ocenéno bude
inovativni feSeni, které zkvalitni podminky pro praci zaméstnancu organizaci a podpofi
jejich dobry vztah k zaméstnavateli.

Dle definice inovaci (viz pfiloha 2) se jedna o nové nebo vyrazné pozménéné procesy
a metody prace, pripadné zpusoby komunikace, vitany jsou jak feSeni prvni svého
druhu, tak inspirované jinym feSenim a zkopirované na zakladé zku$enosti jiného
uradu. Cilem je zejména zvySeni kvality sluzby a spokojenost zaméstnancu. Dle typu
inovaci se mize pfednostné jednat o inovaci zaméfenou na vylepSeni dané sluzby,
adaptivni inovace a inovace orientované misi.

- Cena MV za digitalizaci ufadu — ocenéno bude inovativni feseni, které zefektivni
procesy a zvysi vykonnost organizace s vyuzitim digitalnich nastroju.

Dle definice inovaci (viz pfiloha 2) se jedna o nové nebo vyrazné pozménéné procesy
a metody prace, pripadné zpisoby komunikace, nejlépe prvni svého druhu, pripadné
zkopirované z ¢innosti jiného uradu, které zvysi kvalitu a efektivnost &innosti aradd. Dle
typu inovaci se mize pfednostné jednat o inovaci zamérenou na vylepSeni dané sluzby
a adaptivni inovaci.

- Cena MV za digitalizaci sluzeb klientim — ocenéno bude feSeni, které prispéje
k realizaci prava obcanl na digitalni sluzbu, zejména pfi naplhovani zakona
€. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby.

Dle definice inovaci (viz pfiloha 2) se jedna o nové nebo vyrazné pozménéné sluzby
nebo produkty, pripadné zplsoby komunikace, nejlépe prvni svého druhu, pfipadné
zkopirované od jiného Gradu, které zvysSily kvalitu a efektivnost sluzby obéanim nebo
jejich spokojenost tim, Ze byli zapojeni do vytvafeni rozhodnuti dradu
(napf. elektronicky nastroj pro reakci ob¢anti na navrhované reSeni). Dle typu inovaci
se muzZe prednostné jednat o inovaci orientovanou misi nebo o anticipatorni
(disruptivni) inovaci.

Cenu Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé ziska v kazdé ze Ctyf vySe uvedenych

kategorii organizace, ktera dosahne nejvyssiho bodového hodnoceni, pfiCemz maximalni
mozny pocet ziskanych bodu je 100.

Bodové hodnoceni udéluje hodnotitel, a to na zakladé sady Ctyf kritérii:
1. Inovativnost (maximalné Ize ziskat 40 bodu)

Inovativnost feSeni bude posuzovana v dané kategorii inovace podle jejiho typu dle
OPSI, pricemz hlavni znakem inovativnosti je novost feseni."

' Kategorie inovaci: Inovace zaméfena na vylepseni, adaptivni inovace, inovace orientovana misi,
anticipatorni (,pfedvidava®) inovace — vice viz Pfiloha €. 2 Inovace ve vefejném sektoru.
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NejvysSi bodové hodnoceni obdrzi feSeni, jehoz celkovy pozitivni pfinos bude
v porovnani s ostatnimi feSenimi hodnocen jako nejvétsi.

V kontextu pfilohy €. 2 se posuzuje jako feSeni ,nové nebo vyrazné pozménéné”
a ,nové pro konkrétni subjekt”.

Prinosy inovace (maximalné Ize ziskat 30 bod)

Budou hodnoceny prfedpokladané pfinosy v ramci daného typu inovace, zejména
zvyseni efektivnosti ufadu, pfinosy pro ob&any, zaméstnance organizace, pfinos pro
spole¢nost, vyznam pro budoucnost apod. Uchazeci v Zavére€né zpravé podrobné
popi8i pfedpokladané pfinosy inovace kvalitativné a/nebo pomoci kvantifikovanych
indikatoru.

Nejvyssi bodové hodnoceni obdrzi feSeni, jehoz celkovy pozitivni pfinos bude
v porovnani s ostatnimi feSenimi hodnocen jako nejvétsi.

V kontextu pfilohy €. 2 se posuzuje jako feSeni, které ,vytvofilo jednu nebo vice
hodnot®.

Zapojeni uzivatelli do vyvoje feSeni (maximalné Ize ziskat 20 bodu)

Zapojeni uzivateld (. zaméstnancl nebo obc¢anu) do vyvoje feSeni zvySuje
pravdépodobnost toho, Ze bude finalni feSeni pro uzivatele plné vyhovuijici, resp. napini
jejich oekavani, bude skute¢né feSit problém, na ktery cili, bude tedy dlouhodobé
udrzitelné. Uchazeli v Zavéretné zpravé detailné popisi, zda a jakym zpUsobem
v nékteré z fazi vyvoje feSeni zapajili jeho zamys$lené uzivatele, resp. cilovou skupinu,
kterou inovativni feSeni nejvice ovlivni.

NejvysSi bodové hodnoceni ziska feSeni, u kterého bude v porovnani s ostatnimi
feSenimi shledana nejvétsi mira zapojeni uzivatelu do jeho vyvoje.

V kontextu pfilohy &. 2 se feSeni posuzuje podle vSech Casti definice inovaci.
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4. Prenositelnost (maximalné Ize ziskat 10 bodu)

Inovativni feSeni by ve svém zakladu mélo byt uplatnitelné i v dalSich organizacich
vefejného sektoru, aby mohlo byt pfikladem dobré praxe a slouZit jako inspirace dal8im
organizacim.

Nejvyssi bodové hodnoceni obdrzi fedeni, které v porovnani s ostatnimi fedenimi
dosahuje nejvyssi miry prenositelnosti.

V kontextu pfilohy &. 2 se posuzuje jako feSeni ,nové nebo vyrazné pozméné*“ a ,nové
pro konkrétni subjekt‘. Ohled je bran na vSechny Ctyfi typy inovaci ve vefejném sektoru.

Organizace nemize do soutéze opakované prihlasit stejné feSeni. Pfihlasena feSeni musi byt
jiz implementovana, tedy nelze zaradit feSeni ve stadiu zaméru &i pfipravy. Doba, po kterou

musi byt feSeni implementovano, neni stanovena. Predpoklada se doba pfimérena tomu,
aby organizace byla schopna prokazat pozitivni dopad feseni.

Vitézné organizace budou pfipraveny sva vitézna fedeni prezentovat na konferenci Moderni
vefejna sprava a v ¢asopise Verejna sprava jakozto dobrou praxi.

5. FINANCOVANI UCASTI V SOUTEZI
Ugast v soutéZi je pro uchazede bezplatna.

Naklady spojené s organizaci soutéZze o Ceny MV, resp. s konanim konference Moderni
vefejna sprava, jsou hrazeny z rozpoctu Ministerstvem vnitra, resp. spolupracujicich partnera.

6. PORUSENI PRAVIDEL SOUTEZE

Povinnosti uchaze€l je uvedeni pravdivych informaci. Uchaze¢ se fidi instrukcemi dle
platného Statutu.

Odeslanim pfihlaSovaciho formulafe uchaze¢ souhlasi s posouzenim feSeni hodnotiteli
a zaméstnancem odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy nebo
zameéstnancem sekce pro statni sluzbu.

Svym zapojenim do soutéZze o Ceny MV uchaze€ souhlasi se zvefejnénim formou kratké
anotace (pfipadné vCetné fotografii) svého feSeni v sekci tzv. dobré praxe na webovych
strankach www.mvcr.cz a www.kvalitavs.gov.cz.

PoruSeni pravidel uchazeCem posoudi feditel odboru strategického rozvoje a koordinace
verejné spravy, nebo nejvyssi statni tajemnik.
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Porusenim pravidel soutéze se uchazec ze soutéze diskvalifikuje, a to zejména:

e porusil-li ustanoveni Statutu,

e Zjisti-li se v prabéhu soutéze, Zze uchaze¢ védomé uvedl nepravdivé uUdaje, které
vyznacné zkresluji jeho hodnoceni, nebo poskozuiji jiného uchazece,

o pokusi-li se kterykoli zastupce uchazeCe ovlivnit vysledky soutéze jednanim
s hodnotiteli nebo organizatory.

Pokud uchaze€ porusi pravidla v pribéhu hodnoceni, nebude nadale hodnocen. Pokud se
bude jednat o jiz ocenéného uchazece, bude mu toto ocenéni odebrano.

7. PODMINKY PRO VYUZITi CENY PRO PROPAGACI A REKLAMU

Ocenéné organizace maiji pravo tuto skute¢nost uvadét ve svych pisemnych, obrazovych
i zvukovych materidlech, v€etné propagacnich, avSak pouze s uvedenim roku, ve kterém
ocenéni obdrzely. Zaroven organizace souhlasi s tim, Ze bude jako uc¢astnik soutéZe uvedena
na webovych strankach www.mvcr.cz a www.kvalitavs.gov.cz.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
Statut Cen MV nabyva platnosti a u€innosti dnem 10. 12. 2024.

Prilohy Statutu:

Pfiloha €. 1: Harmonogram soutéze o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné
spraveé

Pfiloha €. 2: Inovace ve vefejné spraveé — zakladni informace
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Pfiloha &é. 1: HARMONOGRAM SOUTEZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU
A INOVACE VE VEREJNE SPRAVE

é. Cinnost Provadi Termin do
1 Vyhlaseni nového ro¢niku soutéze o Ceny MV za feditel OSR, 15. 12. 2024
kvalitu a inovace ve vefejné spravé NST
2 Moznost online konzultace feSeni v oblasti inovaci | OSR 20. 2. 2025
(termin bude uvefejnén béhem ledna 2025 na
www.kvalitavs.gov.cz)
3 Zaslani pfihlasky do soutéZze o Ceny MV za kvalitu | uchazedi 28. 2. 2025
a inovace ve verejné sprave
4 Posouzeni pfihladek a rozhodnuti o jejich zafazeni/ | OSR, SSS 20. 3. 2025
nezarazeni do soutéze
5 Informovani uchazecl o zarazeni/ nezafazeni OSR, SSS 25. 3. 2025
jejich pfihladky do soutéze
6 Jmenovani hodnotitelt a zaslani jmenovacich feditel OSR, 20. 5. 2025
dekretd NST
7 Vypracovani Zavérecné zpravy a jeji zaslani na MV | soutézZici 16. 6. 2025
8 Hodnoceni Zavére¢nych zprav, zpracovani Zpravy | hodnotitelé 18.7. 2025
z hodnoceni a jeji zaslani na MV
9 Projednani Zavére¢nych zprav a Zprav OSR, SSS 31.7.2025
z hodnoceni, pfidéleni bodového ohodnoceni
a navrh na udéleni/ neudéleni Ceny MV
10 Rozhodnuti o udéleni Ceny MV ministr 29. 8. 2025
vnitra
11 Informovani soutézicich o vysledcich hodnoceni OSR, SSS 15. 9. 2025
12 Slavnostni udileni Ceny MV na konferenci Moderni | MV 30. 11. 2025
vefejna sprava
13 Vyhladeni nového ro¢niku soutéze o Ceny MV OSR 31.12. 2025
14 Zverejnéni dobré praxe organizaci OSR 31.12. 2025
Poznamka:
MV Ministerstvo vnitra
NST nejvyssi statni tajemnik
OSR  odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy Ministerstva vnitra
SSS sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra
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Pfiloha &é. 2: INOVACE VE VEREJNE SPRAVE

Inovace jsou nastrojem zvySovani kvality a efektivity vefejné spravy. Inovacemi se zvysuje
kvalita sluzeb pro ob&any a zlepSuji se podminky vykonu prace pro pracovniky verejné spravy.

Definice inovaci

Inovace je novy nebo podstatné zdokonaleny produkt nebo proces (nebo kombinace obou),
ktery se vyznamné liSi od predchoziho produktu nebo procesu dané entity a ktery je
zpfistupnén potencialnim uzivatelim (produkt) nebo uveden do pouzivani danou entitou
(proces). Tuto definici uvadi Oslo manual, vydani 20182,

Inovaci je tedy proces, kterym se zlepsuje bud’ vnitini chod ufadu nebo se realizuje
vécna agenda, a to jak v samotném procesu realizace, tak v jejim vysledku.

NOVE VNEEBO,VY'RAZNE NOVE PRO KONKRETNI /VYTVORILYJEDNU NEBO\
POZMENENE.. SUBJEKT, ALE MOHOU VICE HODNOT..
BYT..
@ﬂ Prvni svého @ Kvalita
(e druhu
Procesy a Sluzb
u
metody v Efektivnost §
prace . ,
Inspirované
jinym resenim
L}A&’% Zapojeniobcana
>
Produkty Zpusoby @ Zkopirované Spokojenost
komunikace zaméstnancd

\ /

Oslo manual

Oslo manual je zakladni metodicka pomuicka OECD, ktera definuje jednotlivé pojmy v oblasti
inovaci, takze jsou v zemich OECD pouzivany se stejnym vyznamem. To umoziiuje realizovat
méreni inovaci a provadét jejich mezinarodni srovnani. Inovace jsou vyznamnym parametrem
konkurenceschopnosti jednotlivych zemi, rovnéz firem a také vefrejného sektoru, Ci vefejné
spravy. Kvalita a inovativhost vefejné spravy je stale vice povazovana za soucast

2 Oslo manual viz https://www.oecd.org/science/oslo-manual-2018-9789264304604-en.htm
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konkurenceschopnosti zemé, proto byla ptvodni definice v OECD manualu rozSifena tak, aby
pokryvala také vefejny sektor.

Pojem ,inovace® je ¢asto spojovan s terminy ,vyzkum a vyvoj“, protoZe inovace Casto byvaji
vysledkem vyzkumné prace, ktera vede k novym trznim produktiim. Neplati to vSak obecné.
Podobné jsou v soucasnosti inovace vyznamné spojeny s digitalizaci, resp. digitalnimi
sluzbami®, nicméné digitaini sluzby jsou jen ¢asti procesu inovaci.

Rozdil mezi inovacemi ve verejném a soukromém sektoru

Rozdil nejlépe vyjadiuje obrazek*:

Public vs. Y
private
sector

innovation
Purpose Copying External Risk propensity
collaborations

-

& O JAN
gt — |
Politics Public good Free Predominantly horizontal Low
(c)
/\/ ® @ o f
=
Market Competitive advantage Copyright Predominantly vertical High

Firmy inovuji vétSinou na zakladé pozadavku trhu. Divodem je konkurenceschopnost, potfeba
uspét v soutézi o trh a zakaznika. Proto usiluji o nova feSeni, tato fedeni chrani pfed ostatnimi
a pfi jejich tvorbé omezuji spolupraci s vnéjSimi subjekty. Rozhodnutim o uvedeni inovace na
trh riskuji, jdou tedy do rizika neuspéchu (se vSemi ekonomickymi disledky).

Ve vefejném sektoru, kdy inovace vznika na zakladé strategickych (politickych) rozhodnuti
a cilem je vefejné dobro, zvySovani kvality vefejnych sluzeb, je naopak zadouci informace

v orve

o inovacich §ifit, inovace sdilet a s partnery spolupracovat. Riziko neuspéchu je tak malé.

3 Viz zejména zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
4 Zdroj: Kodarisky manual - https://www.innovationbarometer.org/copenhagen-manual
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Typy inovaci ve vefejném sektoru®

Directed
Shaping / Top-down

Mission-
Oriented
Innovation

Certainty Anticipatory Uncertainty

Innovation

Exploiting / Incremental Exploring / Radical

Undirected

Responding / Bottom-up

OPSI rozliSuje na obrazku uvedené Ctyfi typy inovaci ve vefejném sektoru. Ty se liSi ve
zpUsobu fizeni a slozitosti, zaroven v oCekavaném vysledku. Podle toho, jaké typy inovaci se
ve verejném sektoru uskuteCriuvji, dochazi k (jednorazové) optimalizaci procesu,
systematickému zlepSovani (k procesu zmén), k transformativhim nebo zasadnim
(disruptivnim) zmé&nam. Pfedpoklada se, Ze stat bude rozvijet vSechny Ctyfi typy inovaci.

Inovace zamérena na vylepseni (Enhancement-oriented Innovation) je inovace s vysokou
pravdépodobnosti uspéchu. Je zaméfena na vylepSeni stavajici praxe, zavedenych postupt
a metod prace. Z principu je tedy €asto vyuzivana v internich procesech uradu.

Adaptivni inovace (Adaptive Innovation) je reakci na zménu situace, zménu okolniho
prostfedi, hrozbu nebo nové politické zadani. Znamena testovani nového feSeni nebo
zavadéni novych pfistupl, napf. na zakladé podnétl ob&anl nebo jejich zpétné vazby.
Obcané se takto zapojuji do procesu tvorby inovace.

Inovace orientovana misi (Mission-oriented Innovation) je koncept, kdy je definovana néjaka
mise — ambiciézni, méfitelny a d&asové ohrani¢eny cil, ktery ma potencial pfinést
celospole€enskou zménu, a neni pfedem jednozna¢né definovano, jakymi opatfenimi Ize cile
dosahnout. K dosazeni jsou podporovany vSechny mozné projekty, iniciativy, které k jeho
naplnéni pfispéji. Pfikladem mise EU v oblasti vyzkumu je 100 uhlikové neutralnich
evropskych mést do roku 2030, coz pfispéje k hlavnimu cili EU — uhlikové neutralité do roku
2050.

5 Viz OPSI- https://oecd-opsi.org/work-areas/anticipatory-innovation/
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Anticipatorni (,,pfedvidava“) inovace (Anticipatory Innovation) reaguje na trend nebo
pravdépodobny budouci problém (napf. ménici se trh prace z dlivodu starnuti populace). Tato
inovace je spojena s vysokou mirou nejistoty a moznym rizikem, protoZe jejim ucelem je
Uprava stavajicich procesu tak, aby pomohly eliminovat problém, ktery v budoucnosti nastane,
ale zatim neni jisté, jak velky bude a jak se bude projevovat.

Kde hledat pomoc a inspiraci

V ramci OECD existuje od roku 2011 Observatof pro inovace ve vefejném sektoru — OPSI®,
mezinarodni platforma pro inovace ve verfejné spravé, ji zfizovanych organizacich a v dalSich
organizacich financovanych z vefejnych zdroju. OPSI monitoruje svétové trendy, pfinasi know-
how 2z implementace inovaci ve vefejném sektoru a znalostné podporuje vlady
v systematickém Usili o inovace. Shromazduje a zvefejnuje priklady dobré praxe.

Mezinarodni usili
Na zakladé spoluprace v OPSI prijaly v roce 2019 ¢&lenské staty OECD, véetné Ceské

republiky, Deklaraci o inovacich ve vefejném sektoru. Clenské staty se zavazaly, Ze budou
napliiovat pét hlavnich zasad podpory inovaci ve vefejném sektoru’.

Ve zdlvodnéni Deklarace je uvedeno:

,Vlady a jejich organizace vefejného sektoru plsobi v nestalych, nejistych, slozitych
podminkach a musi se potykat s fadou problémd, jako je digitalni transformace, energeticka
chudoba, zhorSovani Zzivotniho prostfedi, zména klimatu a nerovnost .. Je
nepravdépodobné, ze by uroven inovaci, ke které dojde automaticky, byla dostate¢na
nebo udrzitelna,” proto je potrebné cilené usili o inovace ve vefejném sektoru.”

Usili o inovace zahrnuje pét zasad:

1. PFijmout a posilit inovace ve vefejném sektoru (uznat, Ze inovace, podobné jako jiné hlavni
ukoly, vyZaduiji silnou podporu a vyznamné investice a uvédomit si pfekazky branici inovacim).
2. Povzbuzovat zaméstnance v inovativnim pfistupu, poskytnout podminky (nebrzdit inovace,
umoznit zaméstnancim premyslet o své praci, ucit se z chyb apod.).

3. Kultivovat partnerstvi a zohlednovat rzné nazory (sdileni informaci, spoluprace napfi¢
sektory).

4. Podporovat testovani a experimentovani (uznavat dil¢i uspéchy plynouci z testovani
a experimentovani).

5. RozSifovat znalosti a zkuSenosti a sdilet dobrou praxi (sitovani, vzdélavani, databaze
inovaci apod.).

6 Viz https://oecd-opsi.org/
7 Text deklarace je dostupny na https://www.mvcr.cz/clanek/inovace-ve-verejne-sprave.aspx
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