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Očekávaný větší migrační tlak na EU a rostoucí počet 
žadatelů o azyl v ČR 
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Zajistit práva žadatelů o mezinárodní ochranu 

Navýšit a/nebo zlepšit stav stávajících přijímacích kapacit

POTŘEBY 

Dosáhnout vyšší účinnosti rozhodovacího procesu

AKTIVITY  

Poskytování zvláštní podpory zranitelným osobám

Poskytování sociální a právní podpory žadatelům o udělení mezinárodní ochrany

Zvyšování a zlepšování přijímacích kapacit

Zvyšování kvality poskytovaných služeb v zařízeních

Zvyšování kvalifikace úředníků zapojených do řízení o udělení mezinárodní 
ochrany

Větší kapacita přijímací infrastruktury včetně služeb 

Lepší podmínky přijímání, se zvláštním zřetelem na zranitelné 
skupiny

Kvalitnější administrativní struktura zodpovídající za řízení o 
udělení mezinárodní ochrany

NC1

VÝSLEDKY  UKAZATELE VÝSTUPŮ A VÝSLEDKŮ   DOPADY

Posílený systém připravenosti a krizového 
plánování, který umožní České republice 
lépe zvládnout možný příliv počtu žadatelů 
o udělení mezinárodní ochrany

Podpora využívání ICT v průběhu řízení o udělení mezinárodní ochrany

Zastaralý informační a komunikační systém
Zavést ICT systémy v rámci procesu řízení o udělení 
mezinárodní ochrany

Vývoj ICT systému pro sběr statistických a jiných dat o žadatelích o udělení 
mezinárodní ochrany a osob s udělenou mezinárodní ochranou

Vývoje ICT systému pro sběr informací o zemích původu Zlepšený monitoring účinnosti a kvality azylového systému

NC2

Zrychlení celého řízení a zároveň zajištění 
sběru relevantních statistických dat v 
průběhu všech fází řízení

Neaktuální Koncepce národního přesídlovacího programu

Zvýšit pozitivní povědomí veřejnosti o přesídlování

Provádění předodjezdových a cestovních opatření a intenzivní popříjezdová
asistence přesídleným osobám

Rozvíjení vztahů mezi přesídlenými osobami a hostitelskou společností

Zlepšení národního přesídlovacího programu

NC3

Účinnější systém přesídlení Rozvíjet národní přesídlovací program

Vyhodnocování možných případů přesídlení, včetně realizace výběrových 
misí do třetích zemí

Usnadnit první kontakt s hostitelskou společností 
Informační balíčky a kampaně zaměřené na zvyšování povědomí státních 
příslušníků třetích zemí

Zvýšené povědomí státních příslušníků třetích zemí o jejich 
právech a povinnostech a o nabízených integračních službách 

NC1

Posílení integračních aspektů migrace

Rozvíjet integrační opatření na místní úrovni Zachování a rozvoj regionálních Center na podporu integrace cizinců (Centra)

Přístupná a udržitelná síť regionálních Center 

NC2

Vyšší integrační potenciál příslušníků 
třetích zemí Poskytování podpory zranitelným osobám, zejm. nezletilým osobám bez 

doprovodu (jazykové kurzy, poradenství, praktická podpora, pomoc ve složitých 
životních situacích, pomoc při jednání s úřady)

Podpůrné aktivity v oblasti vzdělávání, sociálního a právního poradenství, 
ekonomické soběstačnosti a účasti na občanském životě

Posílená opatření umožňující lepší orientaci v hostitelské 
společnosti

Podpora při přístupu k úřadům prostřednictvím interkulturních pracovníků 

Pořízení a renovace objektů poskytujících ubytování 

Nedostatečná integrace cizinců třetích zemí

Zvýšit povědomí a informovanost o problematice 
integrace u veřejnosti a pracovníků v oblasti integrace

Školení pracovníků ze státního i nevládního sektoru, včetně vzdělávacích institucí

Zvýšení mezikulturních dovedností zainteresovaných stran a 
zlepšení kvality poskytovaných služeb

NC3

Vyšší míra integrace příslušníků třetích 
zemí v hostitelské společnosti

Opatření zaměřená na výměnu zkušeností a získaných poznatků, spolupráci a 
rozvoj vzájemných kontaktů mezi zainteresovanými stranami

Monitoring, výzkum a evaluace aktivit v oblasti integrace

Zvyšování kapacit Ministerstva vnitra v oblasti poskytování informací cizincům ze 
třetích zemí v různých aspektech jejich pobytu

Zakoupení videokonferenčních zařízení pro pracoviště OAMP

Zjednodušit procesy vztahující se k pobytové 
problematice

Společné aktivity hostitelské společnosti a cizinců ze třetích zemí 

Zkrácená délka řízení, vyšší flexibilita a jeho prokazatelnost

Odborná asistence poskytovaná ze strany státního i nevládního 
sektoru

Komplexní výzkum a monitoring integračních aktivit 

Zvýšená pozitivní interakce mezi státními příslušníky třetích zemí 
a hostitelskou společností

Zapojit hostitelskou společnost do procesu integrace

Nedostatečný monitoring nucených návratů Posílit monitoring návratových operací 

Rekonstrukce detenčních zařízení

Zvýšená dostupnost služeb pro občany třetích zemí, kteří jsou 
ochotni využít možnosti asistovaných dobrovolných návrat

NC1

Informační kampaně na podporu dobrovolných návratů

Mise na národní úrovni (monitoring nucených návratů ombudsmanem)

Nákup vozidel používaných pro opatření týkající se navracení

Posílení administrativní kapacity Oddělení dobrovolných návratů na Odboru 
azylové a migrační politiky Ministerstva vnitra

Zvýšit dostupnost služeb pro občany třetích zemí, kteří 
jsou ochotni využít možnosti asistovaných dobrovolných 
návratů 

Právní a jazyková pomoc

Zvýšené povědomí cílové skupiny o možnostech dobrovolného 
návratu

Zajištění adekvátní detenční kapacity a zvýšení úrovně kvality 
ubytování pro navrátilce

Zlepšení podmínek přepravy státních příslušníků třetích zemí a 
zvýšení bezpečnosti přepravy

Dostupná právní a jazyková pomoc pro navrátilce

Zajistit právní pomoc pro osoby v odvolacím procesu, u 
nichž bylo rozhodnuto o vyhoštění, nebo jim bylo 
nařízeno opustit území

Dohled ochránce práv nad procesem nucených návratů

NC2

Účinnější systém návratů

Nucené návraty, zahrnující související opatření

Implementace opatření usnadňujících asistované dobrovolné návraty

Realizaci návratů, včetně předodjezdových a popříjezdových
opatření 

Vybudování a další rozvoj programu návratové asistence 
pro státní příslušníky třetích zemí

Obecný nárůst dobrovolných návratů státních příslušníků třetích 
zemí

Neúčinný systém návratů a nedostatečná spolupráce a 
monitoring návratů

NC3

Intenzivnější spolupráce mezi partnery 
zapojenými do řízení migraceSpolupráce mezi vládními institucemi, mezinárodními organizacemi a 

organizacemi občanské společnosti v rámci návratový programů

Spolupráci s konzulárními úřady a přistěhovaleckými úřady třetích zemí
Účinná spolupráce s příslušnými subjektyZahájit, rozšiřovat a udržovat spolupráci mezi partnery 

zapojenými do řízení migrace 

Mechanismy umožňující monitorování návratových opatření

Monitoring návratových operací na vnitrostátní úrovni 

Posilnit opatření zaměřené na nezletilé osoby bez 
doprovodu

Nedostatečná informovanost a nízké povědomí státních 
příslušníků třetích zemí o svých právech a povinnostech 

Zvýšit znalost českého jazyka a posílit ekonomickou a 
sociální soběstačnost 

Zlepšit přístup příslušníků  třetích zemí k úřadům 

Zlepšit  ubytovací kapacity pro osoby s udělenou MO a 
osoby v počáteční fázi integrace 

Zvýšit monitoring a hodnocení integrační politiky 

Zvýšit informovanost o možnosti dobrovolného návratu

Zvýšit kapacitu a kvalitu ubytovacích kapacit 

Rozvíjet infrastrukturu pro dobrovolné návraty

Rozvíjet spolupráci aktérů a podporovat sdílení 
zkušeností

Monitorovat návratové operace 
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Nedostatečné využití dobrovolných návratů

Zastaralá infrastruktura pro osoby v počáteční fáze 
integrace

Zastaralá infrastruktura
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