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■ (svt) Destinaãní management Moravsko-Slezsk˘ 
o. p. s. spustil webovou prezentaci www.tourisms.cz
v ruské jazykové mutaci. Doposud si mohli náv‰tûvníci
pfieãíst informace o turistickém regionu v angliãtinû,
nûmãinû a pol‰tinû. DÛvodem k roz‰ífiení je hlavnû ros-
toucí zájem rusk˘ch turistÛ o destinaci Severní Mora-
vu a Slezsko. Na uvedené stránky se náv‰tûvníci
dostanou i z ruského portálu www.ilovecz.ru, kter˘
patfií sv˘mi 1600-ti pfiístupy dennû k nejnav‰tûvovanûj-
‰ím webÛm o âeské republice v Rusku.

Information commons 7
Informaãní náves v âesku

Portál vefiejné správy www.portal.gov.cz postoupil
do finále soutûÏe eEurope Awards for eGovern-
ment – 2005 (Ocenûní iniciativy eEurope Evropské
unie v oblasti elektronické vefiejné správy pro rok
2005) vypsané spoleãnû Evropsk˘m institutem vefiej-
né správy, Evropskou komisí a Velkou Británií jako
pfiedsednickou zemí Evropské unie. Do soutûÏe se
pfiihlásilo 235 projektÛ z 28 evropsk˘ch zemí a do
finále postoupilo nezávislou komisí vybran˘ch 76
projektÛ, které v‰echny komise oznaãila za Good

Practice, ukázkov˘ projekt elektronické vefiejné sprá-
vy. Mezi finalisty je jedin˘ zástupce âeské republiky,
a to aplikace Îivotní situace na Portálu vefiejné sprá-
vy. Oddíl Îivotní situace je podle hodnocení komise
zdafiil˘m prÛvodcem agendami vefiejné správy (Ïivot-
ní situace nabízejí ve strukturované podobû informa-
ce o tom co, kdy, kde, jak vyfiídit vãetnû poplatkÛ,
odkazu na nezbytné formuláfie nebo kontaktních
údajÛ) a pfiíkladem spolupráce vefiejné správy jako
celku. V‰ech 76 finalistÛ obdrÏí oznaãení a zvlá‰tní
logo eGovernment Good Practice a 52 z nich vãetnû
projektu Portálu vefiejné správy bude vystaveno
u pfiíleÏitosti ministerské konference zamûfiené na
elektronickou vefiejnou správu, která se bude konat
24. a 25. listopadu 2005 v Manchesteru ve Velké Bri-
tánii. Cílem soutûÏe eEurope Awards je propagovat
úspû‰né projekty elektronické vefiejné správy
a usnadnit tak v˘mûnu zku‰eností mezi ãlensk˘mi
státy Evropské unie, ale i kandidátsk˘mi zemûmi
a oblastí Evropského sdruÏení volného obchodu.
Mezi projekty ocenûné v minulosti patfií napfiíklad
portál mûsta Brém www.bremen.de, rakousk˘ por-
tál vefiejné správy www.help.gv.at nebo ‰panûlsk˘
daÀov˘ portál www.agenciatributaria.es. BliÏ‰í
informace o vyhlá‰ení cen eGovernmnet Award jsou
na www.e-europeawards.org.
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Nepfiehlédnûte

Pfiedchozích ‰est dílÛ tohoto
seriálu témûfi bez v˘jimky
stavûlo na zku‰enosti severo-
americk˘ch knihovníkÛ
a námi dosud nav‰tívené
a mapované knihovny
pocházely z nûkterého ze
Spojen˘ch státÛ americk˘ch.
Máme ale také u nás, v Evro-
pû nebo v âesku, informati-
on commons (IC)? S potû‰e-
ním konstatuji, Ïe v âesku
vzniká knihovna, která staví
na principech IC, tuto skuteã-
nost v‰ak budete tûÏko hle-
dat za názvy a popisy jejích
sluÏeb. Jak jsem jiÏ naznaãila
v prvním díle seriálu, hledá-
me vhodn˘ hezk˘ ãesk˘
v˘raz pro information com-
mons, napfiíklad na konfe-
renci knihovníkÛ a informaã-
ních specialistÛ INFORUM
2005 padl termín infor-
maãní náves. Slovo náves je
totiÏ ekvivalent v˘razu com-
mons, protoÏe ten také
oznaãuje místo, které
mohou v‰ichni vyuÏívat spo-
leãnû, mají z nûj spoleãn˘
uÏitek a zároveÀ z nûj také
nûco ãerpají (v pfiípadû návsi
nejspí‰e vodu).
Knihovna, která se k princi-
pÛm IC hrdû hlásí a integro-
vala je pfiímo do sv˘ch slu-
Ïeb, je Ústfiední knihovna
Pfiírodovûdecké fakulty
Masarykovy univerzity
v Brnû. ¤editelka této kni-
hovny, Mgr. ZdeÀka Dohnál-
ková, se inspirovala v kni-
hovnách ve Velké Británii,
Skandinávii a USA. Pfii pfií-
pravû koncepce sluÏeb pro
novû stavûnou budovu kni-
hovny postupovala velmi
podobnû, jako knihovníci,
o kter˘ch jsem psala v pfied-
chozích dílech. V rozhovoru,
kter˘ pfiipravuji do pfií‰tího
ãísla seriálu, odpovídá na
otázku co by radila ostatním,
ktefií by chtûli s implementa-
cí IC ve sv˘ch knihovnách
zaãít toto: „...analyzovat si
své vnûj‰í a vnitfiní prostfiedí,
stanovit strategické role, pfii-
pravit konkrétní akãní celky,
v‰e zasadit do ãasového
rámce a lobovat a lobovat…
Právû získávání podpory pro
vlastní zámûr povaÏuji za
nejdÛleÏitûj‰í.“
O dÛleÏitosti podpory vedení
a získání strategick˘ch part-
nerÛ pro vá‰ zámûr jsem
psala uÏ v minul˘ch dílech.
Ústfiední knihovna PF MU
pfiipravila strategick˘ doku-
ment popisující principy
poskytování sluÏeb v nové
budovû knihovny, kter˘
pfiedstavila vedení ‰koly
i ostatním knihovníkÛm. Co
je obsahem tohoto doku-

mentu? V první fiadû doku-
ment deklaruje principy, na
kter˘ch je návrh sluÏeb
postaven, jsou to kromû IC
také platné normy a osvûd-
ãená pravidla fungování kni-
hovny. Dále dokument popi-
suje podrobnû postupy,
podle kter˘ch bude budován
informaãní fond, jako glo-
bální princip stanovuje prin-
cip jednotného zpracová-
ní, od kterého se pak odvo-
zují dal‰í principy: princip
zpfiístupnûní a snadného
vyuÏívání ve‰kerého infor-
maãního fondu, princip trva-
lého pfiístupu elektronick˘ch
forem dokumentÛ (e-jour-
nals, e-books, databáze),
princip dobfie dostupn˘ch
a trval˘ch referenãních a bib-
liografick˘ch sluÏeb. Knihov-
na také roz‰ifiuje sluÏby uÏi-
vatelÛm o návazné sluÏby,
tedy ty, které jim umoÏÀují
s v˘sledky bádání v knihovnû
dále pracovat (tfieba vytvofiit
PowerPointovou prezentaci)
a nebo je vyprodukovat
v potfiebné formû (napfiíklad
vytisknout nebo uloÏit
v digitalizované podobû).
Tyto sluÏby pouÏívají prin-
cip trvalé podpory uÏiva-
tele pfii vyuÏívání konver-
govan˘ch technologií,
kter˘mi má knihovna na
mysli on-line formy elektro-
nick˘ch zdrojÛ, SW prezenta-
cí, ti‰tûného textu a práci
s ním – skenování, úpravy,
digitalizace videa, fotografií,
vyuÏití digitálních fotoapará-
tÛ, kamer, stfiih videa, e-lear-
ning, v˘roba posterÛ aj. Kva-
lifikovaní zamûstnanci mají
b˘t pfiítomni pfiímo ve sluÏ-
bách, ãi poskytují multi-
funkãní sluÏby cílenû na
vyÏádání.
Z minul˘ch dílÛ o IC víme,
Ïe Ïádná strategie se nedá
realizovat bez lidí. Zámûry
Ústfiední knihovny PF MU
toto neopomíjí a staví na
kvalifikovaném a sou-
stavnû do‰kolovaném
personálu. Definují si, Ïe
chtûjí mít kvalifikované
zamûstnance, odbornû
schopné, dobfie komuni-
kující a jazykové znalé. Plán
knihovny také fie‰í bezpeã-
nost ãtenáfiÛ, zamûstnancÛ
i materiálu. Knihovna bude
otevfiena 86 hodin t˘dnû,
od pondûlka do pátku
v dobû od 8 do 22 hodin
a o víkendech od 8 do 
16 hodin.
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