Kritéria pro Privétivy urad v kategorii obci Il. typu 2018

otazka

doprovodny text

odpovéd’

Identifika¢ni idaje
obce

Nazev obce

Kraj

Jméno osoby vypliujici dotaznik

Funkce osoby vypliujici dotaznik

e-mail

Telefon

Pristupnost uradu

(=Y

Ufedni doba obecniho/méstského uradu.

a) Po kolik hodin za tyden jsou agendy vyfizované Gfadem dostupné obcaniim bez
nutnosti objednani se?

Utedni doba se nerovna pracovni dobé zaméstnanctl, ale jedna se
o dobu, béhem které jsou agendy dostupné ob¢éanim bez

nutnosti objednani se.

Cislo

b) Mate uredni hodiny Ufadu zverejnéné na webovych strankach obce?

/ptidat pfimy odkaz na ¢ast webu, kde je uvedena Gfedni doba/

c) Nabizite moZnost objednat se k vyfizeni agendy mimo Gredni dobu
(telefonicky/mailem)?

ano/ne

Utedni doba pracovisté Czech POINT

a) Po kolik hodin za tyden ma pracovisté Czech POINT zfizené obci otevieno pro
obcany?

V pfipadé vice pracovist vyberte pouze jedno.

Cislo

b) Mate uredni hodiny pracovisté Czech POINT zvefejnéné na webovych strankach
obce?

/ptidat pfimy odkaz na ¢ast webu, kde je uvedena Gfedni doba/

c) Kolik mate v obci funkénich pracovist Czech POINT zfizenych obci?

Cislo

Nabizi Vas urad sluzbu objednani se na zcela konkrétni ¢as?

Napfiklad pro agendy stavebniho nebo matri¢niho uradu.

a) Ano, e-mailem

ano/ne

b) Ano, telefonicky

ano/ne

C) Ano, pfes webovy/elektronicky formular

ano/ne

Poskytujete formulafe na viditelném dostupném misté?

a) Ano, v budové uradu

b) Ano, na webovych strankach mésta

vice moznosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

5|Nabizite nasledujici moZnosti platby poplatki?
a) Bezhotovostné na pokladné uradu (platebni kartou). ano/ne
b) V ptipadé vybranych poplatk( také bankovnim prevodem. ano/ne
6
Mate v hale budovy Gfadu otevienou recepci / informaéni prepazku, u které se
obéané mohou informovat o zptsobech vyfizeni svych Gfednich zaleZitosti? ano/ne
7|Mate v budové ufadu volné pristupnou toaletu pro vefejnost? ano/ne
8|Disponuje ufad prostorem s pirebalovacim pultem? ano/ne
9(Je na ufadu zfizen détsky koutek? ano/ne
10(Je ufad bezbariérovy? ano/ne
11
Je na Gfadu volné pfistupné bezdratové pfipojeni k internetu pro vefejnost (Wi-Fi)? ano/ne
12|Je v blizké vzdalenosti od Gfadu (do cca 250 m) dostupné parkovisté? ano/ne
13|je v blizké vzdalenosti od Gfadu (do cca 250 m) zastavka hromadné dopravy? ano/ne
14|Nabizite sluzby senior taxi nebo pojizdny ufad? ano/ne

Transparentnost
uradu

15

Zverejiuje Vas urad materidly ze zastupitelstva na webovych strankach mésta?

a) Ano, usneseni zastupitelstva

b) Ano, zapis ze zasedani

¢) Ano, podklady k zasedani zvefejnéné pred konanim zasedani

d) Ano, podnéty a pfipominky

e) Ano, zapisy Vyboru zastupitelstva

vice moznosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

16

Zverejiuje Vas urad zaznamy ze zasedani zastupitelstva, pripadné prenasi zasedani
on-line?

a) Ano, prenasime on-line Zivy prenos ze zasedani na webové stranky obce

b) Ano, na webu zverejriujeme hlasové zaznamy zasedani.

c) Ano, na webu zverejiiujeme video zaznamy zasedani.

vice moznosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

17

Je na webovych strankach dostupny archiv materialti z probéhlych zasedani
zastupitelstva?

a) Ano, do 2 let zpétné

b) Ano, do 5 let zpétné

c) Ano, do 10 let zpétné

d) Ano, vice nez 10 let zpétné

Vyberte jednu odpovéd bliZici se nejvice skute¢nému stavu.

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

18

Zverejnuje VAs urad na internetu také smlouvy do 50 000 K¢?

ano/ne

19

Mate na webovych strankach obce aplikaci rozklikavaci rozpocet?

a) Ano, mame rozklikavaci rozpocet obce.

b) Ano, mame také rozklikdvaci rozpocet prispévkovych organizaci obce.

Vice mozZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

20

Je na webovych strankach dostupny archiv zvefejnénych rozpoctti obce?

a) Ano, do 2 let zpétné

b) Ano, do 5 let zpétné

c) Ano, do 10 let zpétné

d) Ano, vice nez 10 let zpétné

Vyberte jednu odpovéd bliZici se nejvice skutecnému stavu.

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

21

Zverejiuje vas urad na webovych strankach obce oficialni strategii rozvoje obce? ano/ne
22|Zvetejiuje vas urad na webovych strankach obce oficidlni strategii ufadu? ano/ne
23|Zverejiiuje vas urad na webovych strankach obce tizemni plan v dostatecné kvalité

a rozliseni pro cteni? ano/ne
24|Umoznuje Vas urad stazeni uzemniho planu v dostatecné kvalité pro ¢teni v bézné

dostupnych formatech (napf. PDF)? ano/ne
25| Nabizite na svych webovych strankach soubory v Otevienych datech, ve formé

vyuZitelné pro bézné navstévniky stranek? ano/ne
26|Mate na webovych strankach obce kalendar akci? ano/ne
27|Uverejnili jste na webovych strankach obce min. 10 novych prispévku (aktualit) za

posledni mésic? ano/ne

28

Ma Vase obec oficialni stranku/profil na socialnich sitich?

Nejedna se o profil starosty/ky, ani turistického centra. Jde o
profil spravovany zaméstnanci Uradu.

a) Ano, na Facebooku

b) Ano, na Twitteru

c) Ano, na Instagramu

d) Ano, na Google+

e) Ano, na YouTube

Vice moznosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

29

Uvefejnili jste na profilu Vasi obce min. 15 novych pfispévki za posledni mésic?
(primarné na Facebooku, nebo na Twitteru)

ano/ne

30

Vydava Vase obec (ufad, prispévkova organizace...) zpravodaj o déni v obci a na
uradé? (alespon mésicnik)

a) Ano, vydavame v tisténé verzi.

b) Ano, vydavame v elektronické verzi (napf. v PDF)

Vice moznosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani




Komunikace ufadu

¢) Ano, zpravodaj ma vlastni webové stranky

zaskrtnuti/vynechani

31

Vydava Vase obec pravidelné rocenku nebo vyrocni zpravu obce? (neni myslena
zprava o podanych informacich)

a) Ano, vyddvame komplexni roéenku/vyrocni zpravu obce

b) Ano, vydavdme komplexni zpravu o innosti Gradu

Vice moznosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

32

Nabizi Vas urad vlastni mapovy portal s mapami obce na webovych strankach obce?

ano/ne

33

Nabizi Vas urfad obéanim komplexni pfistup k webu/aplikacim uradu/obce pfes
smartphony (mobilni telefony)?

a) Ano, mame vlastni komplexni mobilni aplikaci Gradu.

b) Ano, mame responzivni mobilni verzi webovych stranek.

Vice moznosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

34

Nabizi Vas ufad na webovych strankach obce systém Zivotnich situaci fesenych
uradem?

a) Ano, mame vlastni systém Zivotnich situaci na webovych strankach obce.

b) Sdilime odkaz na systém Zivotnich situaci na Portalu verejné spravy.

Vice moznosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

35

Mate systém Zivotnich situaci pfimo propojeny s kontakty na odpovédné uredniky?

ano/ne

36

V jakém rozsahu zverejiujete kontakty?

a) Jméno a pfijmeni

b) Pracovni zarazeni, pozice, funkce

c) Telefonni ¢islo (pevna linka)

d) Telefonni ¢islo (mobilni telefon, pokud je k dispozici)

e) e-mailova adresa

f) Cislo dvefi kancelare

Vice moznosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

37

Umoznuje Vas urad pravidelny odbér novinek z ¢innosti uradu a obce?

a) Ano, formou e-mailli

b) Ano, formou SMS zprav

c) Ano, formou RSS kandlu

Vice moznosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

38| Nabizite sluzbu Mobilniho rozhlasu? ano/ne

39|Informuje Vas urad obcéany v krizovych situacich formou SMS zprav? ano/ne

40|Jste zapojeni do meziobecni spoluprace? ano/ne

41|Provadi ufad pravidelna zjistovani spokojenosti obéanii/klientd s vykonem Gfadu a
jeho sluzbami?
a) Ano, formou anket (min. 1x rocné) zaskrtnuti/vynechani
b) Ano, formou strukturovanych dotaznikd (min. 1x rocné) zaskrtnuti/vynechani
¢) Ano, formou mystery klient( zaskrtnuti/vynechani
d) Ano, na setkavanich s ob¢any (min. 1 ro¢né) zaskrtnuti/vynechani

42

. . e Provadi ufad pravidelna zjistovani spokojenosti obéani/klientd s rozvojem obce?
Participace obc¢anu - — " - ~

a) Ano, formou anket (min. 1x rocné) zaskrtnuti/vynechani
b) Ano, formou strukturovanych dotaznikd (min. 1x rocné) zaskrtnuti/vynechani
¢) Ano, na setkdvanich s obc¢any (min. 1x ro¢né) zaskrtnuti/vynechani

43|Porada Vas urad pravidelna planovaci setkani s ob¢any, na kterych mohou ob¢ané
participovat na rozvoji obce a predkladat své navrhy? (min. 2x ro¢né - za posledni
kalendafni rok) ano/ne

44|Vyclenuje vedeni obce ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuZiti rozhoduji obcané (tzv.
participativni rozpoctovani)? ano/ne

45|Kterym dosud nejmenovanym aktivitam, jejichZ cilem je stat se ifadem privétivym

Dalsi aktivity

pro obéany, se Vas urad vénuje? (napf. rtizné aplikace, zisk ocenéni v soutézich v

tematice privétivosti a verejné spravy)...

rozepisovaci

Nabizite nadstandardni/inovativni sluzbu, nebo standardni sluzbu v nadstandardni
kvalité a provedeni? Napiste ve struénosti (par fadkd) o této sluzbé. Vybrané tipy
budou publikovany v publikaci dobré praxe.

Dobrovolna otazka (nehodnoti se).

rozepisovaci




