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Cile projektu a cilova skupina

» Podpora implementace zakona o statni sluzbé

» Podpora procesu vzdélavani ve spravnich Uradech

» Zefektivnéni procesu urednické zkousky

» Podpora rizeni kvality ve sluzebnich uradech

» ZvySeni odbornosti statnich zaméstnancu v souladu se ZSS

» Projekt je urCen pro spravni a sluzebni urady a jejich zaméstnance



Hlavni aktivity

Zpracovani analyz
Podpora procesu vzdélavani a urednické zkousky

Podpora zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich uradech £ 21

AL dilgich aktivit

Podpora implementace a vyhodnoceni zakona o statni sluzbé Sktivit

Realizace vzdélavani v oblasti statni sluzby

Rizeni projektu a evaluace




Rizeni projektu

» sponzor projektu

» reditelka projektu

» odborna gestorka

» 13 projektovych pozic na dobu urcitou

» 28 tzv. nulovych pozic (kmenovi zaméstnanci MV)
» 68 pozic na DPC a DPP

» financni manazerka

» projektova manazerka

» odborné asistentky

P personalistky



Prubéh a zmeény projektu

» ve vazbé na fizeni rizik a s ohledem na efektivitu vynakladanych prostredkl a potreby cilové
skupiny predkladany zmény projektu v oblasti vystupl a ¢éasového harmonogramu

» prabézny monitoring plnéni monitorovacich indikatoru

» opatreni proti Sireni onemocnéni COVID-19 - vliv na realizaci ICT aktivit, planované
vzdélavani a poskytovani konzultaci a metodické podpory v oblasti rizeni kvality



Podpora implementace ZSS |I.

» Analyza ucinnosti zakona o statni sluzbé

» Analyza zakona o statni sluzbé se zamérenim na oblast personalnich procesu
» Analyza oboru statni sluzby a aplikace katalogu spravnich ¢innosti

» Analyza stézejnich institutu statni sluzby ve vybranych zemich EU

» Srovnavaci analyza riznych druhu sluzebnich poméru
» Porovnani ZSS a zakona o Urednicich Uzemnich samospravnych celku
» Porovnani ZSS a zakona o sluzebnim pomeéru prislusnikl bezpecnostnich sbor
» Porovnani ZSS a zakona o vojacich z povolani

» Porovnani ZSS a zakona o soudech, soudcich, prisedicich a statni spravé soudu



Podpora implementace ZSS |I.

» Analyza rozhodovaci praxe a judikatury (zpracovavana kazdorocéné od roku 2018)
» Vytvoreni a prubézné doplnovani Databaze anonymizovanych rozhodnuti nejvyssiho
statniho tajemnika, ktera vydal zejména v fizeni o odvolani jako vécné prislusny

odvolaci sluzebni organ
» dostupna na strankach statnisluzba.cz v zalozce Projekt (Aktivity a vystupy projektu)

» struktura:

» rozhodnuti ,ve véci“ (Prijeti do sluzebniho poméru, odménovani, povoleni, zmény sluzebniho poméru, skonceni
sluzebniho poméru, procesni rozhodnuti, odpovédnost za Skodu, fizeni ve vécech sluzby)

» navaznost na konkrétni ustanoveni zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé

\4

dalSi podrobnosti - pravni véta

» anonymizovana rozhodnuti ke stazeni
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Dékuji za pozornost

Zuzana Kykalova
zuzana.kykalova@mvcr.cz
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Zavadeni rizeni kvality

» Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020

» Metodika zavadéni rizeni kvality ve sluzebnich uradech (2017)

» Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech (2018)

» Klientsky orientovana verejna sprava 2030 a Akcni plan na léta 2021-2023 k této koncepci

» Viadni ukol o zavedeni pozadavku Metodického pokynu do 30. 6. 2022
» alespon tzv. minimalni miry kvality (10 kritérii zlepSovani),
» rozSifit do tzv. optimalni miry kvality (systém fizeni kvality dle normy ISO 9001, model CAF, ...).

» Dokumenty a aktualni informace na webu statni sluzby:
https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx



https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx
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Zavadeni rizeni kvality

Podpora zavadéni rizeni kvality ve sluzebnich Uradech:
» Individualni konzultace a poradenstvi
» Organizovana setkani se zastupci sluzebnich Gradu (kulaté stoly, konference)
» Poskytovani metodickych a vzorovych materialu
» Vzdélavani manazeru kvality a tymu kvality
» Vzdélavaci cyklus pro statni tajemniky a vedouci sluzebnich Gradu
» Informace o stavu zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Uradech
» Ceny Ministerstva vnitra (za zavedeni/dlouhodobé uplatnovani pristupu k rizeni kvality)
» Webovy portal sdileni ,dobré praxe*
» Externi vyhodnoceni zavedené miry kvality (pfezkumy)



Prezkumy - prubéh, priprava

» Pocet pfezkumu ve sluZebnich Ufadech: 84 12018 - 2021
» Prabéh prezkumu: 2018 az 2022

» Pravidla a organizace prezkumd O1.Q 2022
» Stanoveni pozadavku na hodnotitele
» Kalibrace hodnotitell Sll.q 2022
- . o 37; 44%
» Metodologie vyhodnoceni vysledku prezkumu = 11l. Q 2022
» Plan prezkumu a jejich prubéh
V. Q2022

» Vysledky prezkumu
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Kritéria zlepSovani

A
.2
.3
A4
. D
.6
.
. 8
. 9

: Strategie rozvoje sluzebniho Gradu

: Systém definovani méritelnych cilt sluzebniho Gradu

: Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim uradu
: Systém internich predpisu

: Systém komunikace ve sluzebnim Gradu

: Systém rizeni zmén

Politika lidskych zdroju

: Adaptacni proces

: Setfeni spokojenosti zaméstnanc

. 10: Systém partnerstvi v ramci statni sluzby



Metodologie vyhodnoceni

» Body za naplnéni miry pozadavkl kazdého kritéria zlepSovani ve sluzebnim Uradu
» O = pozadavky kritéria zlepSovani nebyly zavedeny, nebo jen ¢astec¢né
» 1 = pozadavky kritéria zlepSovani byly zavedeny, avSak nebyly uvedeny do praxe
» 2 = pozadavky kritéria zlepSovani byly zavedeny a byly uvedeny do praxe
» 3 = pozadavky kritéria zlepSovani byly zavedeny, uvedeny do praxe a byl nastaven proces ,trvalého zlepSovani*

» Procentualni pasma miry naplnéni pozadavku Metodického pokynu:
» 0%-19,9 % (Mméné uspokojivé)

20 % - 39,9 % (uspokojivé)

40 % - 59.9 % (dobré)

60 % - 79.9 % (velmi dobré)

80 % - 100 % (vynikajici)

vvyywyy



Vystupy z prezkumu

s AV

» Sluzebni Grady dle celkové miry naplnéni pozadavktu Metodického pokynu

m SU s optimalni mirou kvality
m SU s minimalni mirou kvality
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Vystupy z prezkumu

» Mira naplnéni pozadavku dle jednotlivych kritérii zlepSovani
m SU s optimalni mirou kvality
m SU s minimalni mirou kvality
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Vystupy z prezkumu

» ldentifikované ,dobré praxe”
» Elektronizace procesl
» Systémovy pristup
» Rozvoj vzdélavani
» Podpora vedeni
» Nejcastéjsi doporuceni hodnotitell pro spravné/lepsi fungovani zavedenych kritérii zlepSovani

» Sladit formalné nastavena pravidla a vystupy s realitou a praxi sluzebnich Gradu

\4

Detailné provazat vystupy v ramci jednotlivych kritérii zlepSovani

v

Problematiku ,kvality” a jeji smysl priblizit vSem zaméstnancim napfi¢ Uradem
» Ze strany vedeni sluzebniho Uradu poskytovat maximalni podporu tymu kvality

» Ze strany resortu poskytovat podporu podrizenym sluzebnim Gradim

» Zpétna vazba od sluzebnich Uradu



Shrnuti vystupu z prezkumu

» Velmi dobrého az vynikajiciho vysledku dosahlo 58 % sluzebnich Uradu

» Spolu s urady s dobrym vysledkem je to dokonce témér 86 %

» Presto ¢eka vétsinu sluzebnich Uradu jesté velky kus prace

» A vlastné vSechny urady kontinualni proces udrzovani ¢i zvySovani nastaveného standardu...

Podékovani vSem sluzebnim Uradum za skveélou
soucinnost, odpovédny pristup a spolupraci!
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Ocenovani uradu

» v ramci zavérecné konference projektu predana uradum
Osvédceni, ktera dokladaji jejich ucast v projektu, zavedeni
pozadavku Metodického pokynu a vyjadruji Uroven, které konkrétni
urad pri implementaci dosahl

b ah 4 AL Al

ramci projektu (celkem 22)

» na toto zavérecné vyhodnocovani navazuje zamér sekce ocenovat
uspésné urady v oblasti kvality kazdorocné



Ocenovani uradu

» povinny vystup projektu

» nastaveni systému ocenovani sluzebnich Uradu za vysledky
dosazené pri implementaci systému rizeni kvality

» zaclenéni nastaveného systému do resortni soutéze Ministerstva
vnitra

» nad ramec zavazku z projektu letosni usporadani nultého rocniku



Ocenovani uradu

» rozhodnuti o zaclenéni ocenovani sluzebnich Gradu do Cen
ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve verejné sprave,
prirozeny dusledek jednotného postupu v ocenovani Uradu v
samospravnych obcich a sluzebnich uradu

P

» sluzebni Urady budou poprvé ocenény v ramci 15. ro¢niku
2022/2023

» zaclenéni ocenovani sluzebnich Uradu si vyzadalo radu zmeén

» nejpodstatnéjsi zména - kompletni aktualizace Statutu
https://www.mvcr.cz/clanek/kvalithi-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D



https://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D

Ocenovani uradu

» vedle aktualizace Statutu, kompletni priprava dokumentu k
prihlasovani, hodnoceni, vyhodnocovani a ocenéni Uradu

» nulty rocnik specificky tim, ze nasleduje kratce po dokonceni
prezkumu plnéni pozadavku Metodickénho pokynu

» poprvé a naposled také udélovani cen probiha s kratkym ¢asovym
odstupem od vyhodnoceni vysledkl prezkumu a ocenéni 20

b & VoV A



Ocenovani uradu

» vybrané urady, splnujici podminky ucasti, byly osloveny s nabidkou
a mohly se prihlasit do dvou kategorii

» 1. kategorie - Cena MV za zavedeni pristupu k rizeni kvality ve
verejné spravé - moznost prinlaseni - urady se splnénymi
pozadavky Metodického pokynu na udrovni optimalni miry kvality

» 2. kategorie - Cena MV za dlouhodobé uplatnovani pristupu k
fizeni kvality ve verejné spravé - moznost prihlaseni - urady se
splnénymi pozadavky Metodického pokynu na urovni optimalni
miry kvality a aktualnim projektem rozvijejicim dlouhodobé
uplatnovany systém rizeni kvality



Ocenovani uradu

» v lednu a unoru probéhlo prihlaseni, posouzeni prihlasek a zarazeni
uradu, které prosly prvotnim vybérem, do soutéze

» v breznu urady zpracovaly Zavérecnou zpravu, kterou predstavily
a dolozily své aktivity/projekty, se kterymi do soutéze vstupuji

» nyni bylo dokonceno nezavislé externi vyhodnoceni a probéhlo
také vSe nezbytné pro navrhy na udéleni cen

» do soutéze byly zarazeny a o ceny se uchazeji 3 sluzebni urady

» v kategorii 1. Krajska hygienicka stanice Stfredoéeského kraje
a v kategorii 2. Urad pro patentové viastnictvi
a Statni arad pro kontrolu IéGiv



Ocenovani uradu

» v pripade, ze hodnocené urady uspéji, budou jim ceny udéleny
v ramci programu letosniho VII. rocniku kazdoroCni konference
Moderni verejna sprava 2023
konané 31. 5. - 1. 6. 2023 v Olomouci

» ocenéné urady maiji pravo informaci o udéleni ceny uvadét ve

svych pisemnych, obrazovych i zvukovych materialech, véetné
propagacnich se soucasnym uvedenim roku, kdy cenu obdrzely
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eZkouska ﬂ

Agendovy informacni systém eZkousSka nahrazuje dosavadni zpUsob realizace
urednické zkousky papirovou formou;

» nahrazuje manualni generovani zkusebnich otazek a matic spravnych
odpovédi pro obecnou ¢ast urednické zkousky a jejich zasilani sluzebnim
Uradum sekci pro statni sluzbu,

» prispiva ke standardizaci a odstranéni chybovosti.

Povinnost vyuzivat aplikaci pri procesu realizace vykonu urednické zkousky

je zakotvena v Metodickém pokynu nameéstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢.

1/2017, kterym se stanovi dalSi podrobnosti k provadéni a organizaci urednické

zkousky, kde je uvedeno, ze administrativni zajisténi realizace urednické zkousky
probiha v aplikaci eZkouska.



eZkouska Q

Agendovy informacni systém eZkouska

» Slouzi personalistum sluzebnich uradu k priprave, vykonu a vyhotoveni
vystupnich dokumentu urednické zkousky. Umoznuje elektronické
testovani a automatizované vyhodnocovani obecné casti zkousky.

» 5 let v provozu

P vice jak 20 000 prezkousenych
» na 61 sluzebnich uradech

» v 63 oborech sluzby



eZkouska - efkousk

&, ELTES Admin - ] X

Mgr. MARTIN CERMAN e@ TERMIN NEVYBRAN

VYBER TERMINU FORMA ZKOUSKY O OBECNA CAST

2

SPRAVA OTAZEK

Admin (3.0.34): HP640G2 | IP: - | PORT: - | Server EZkouska ver.: 3.2.5 | Id terminu: - HELPDESK: sd.isoss.ekis@mver.cz

» Privétivé uzivatelské rozhrani, ¢lenéné dle oblasti zajmu.




eZkouska

&, ELTES Admin

o

Admin (3.0.34): HP640G2 | IP: - | PORT: - | Server EZkouska ver.: 3.2.5 | Id terminu: -

A

el kouika

©

AKTUALIZACE DAT

VYBRAT TERMIN

Mgr. MARTIN CERMAN eZkouska TERMIN NEVYBRAN
S Termin Obor  Zabezpetujici osoba Uchazeci o¢ z¢€ 2p Komise
© 16.03.202309:00 163 Miroslava Mocova Mgr. Lukas Heftus X v Mgr. Stanislav Psenicka
& 16.03.202309:00 128 Renata Pomajbova 10075002 Mgr. Veronika Vasicova Benesova
© 17.03.202309:00 124 Renata Pomajbova Mgr. Markéta Némcova X v Mgr. Monika Stiebitzova
B 22.03.202309:00 128 Renita Pomajbova 10080584
©® 23.03.202309:00 163 Miroslava Mocova Magr. Jaroslav Rozsypal X v
£ 27.03.20230900 126 Rensta Pomajbova 10002647
& 30.03.202309:00 128 Renata Pomajbova Ing. Michal Tichy X v
) 04.04.202309:00 124 Renata Pomajbova 1g1eree
8 12.04.202309:00 159 Renata Pomajbova ity Samucl s o o7
‘ i 10086865
@ 13.04.202309:00 163 Miroslava Mocova 5
2 = JUDr. Silvia Simkovic¢ova

B 18.04. : 1 R b

8.04.2023 09:00 126 Renéta Pomajbova 10042439 X v
M 21.04.2023 09:00 124 Renata Pomajbova y

§ : ) ) Veronika Spalkova

& 24.04.2023 09:00 125 Renata Pomajbova 10093859 .
® 26.04.2023 09:00 124 Renata Pomajbova
e 27.04.2023 09:00 163 Miroslava Mocova
® 28.04.2023 09:00 127 Renata Pomajbova
¢ 02.05.2023 09:00 124 Renata Pomajbova
® 04.05.202309:00 124 Renata Pomajbova

HELPDESK: sd.isoss.ekis@mver.cz

» Vybér terminu zkousky a rychly prehled stavu uchazec¢u a komise.

» Zobrazeni souvisejiciho detailu pri najeti kurzoru na konkrétni prvek.




eZkouska - efkousk

£ ELTES Admin

« -
Martin Cerman EZkOUSka 5.4. 2021 9:00 (elektronicky)
ZAZNAM PRACOVNI PROTOKOLO oo . ZPRAVAONEUSP ~ ZAZNAMO  PRACOVNi  PRACOVNIFOR. MIMORADNA
PREZENCNI LISTINA ~ FORMULAR ZK PRUBEHU UZ VVKONANIiUZ ~ PRUBEHUUZ  FORMULAR KOMPLET UDALOST
UCHAZECI ZAZNAM O PRUBEHU UZ - PREZENCNI LISTINA

Cislo jednaci 85697 Datum 5.4. 2021 - Nahled
Misto konani TEST - uréeno pro TEST, Praha 1
Pasdajici sluzebni tifad Ministerstva kultury, Maltézské némésti 1 Praha 1,11811

Obor stétni sluZby Archivnictv a spisovi ba

Zkusebni komise ve sloZeni:

1. €len - piedseda
sluZebni oznadeni, titul, jméno a pfijmeni:

ministersky rada Mgr. lru Wagaveré

2. €len
sluZebni oznaceni, titul, jméno a pfijmeni:

vrchni ministersky rada PhDr. Patasu Hweleheré

3. clen
sluZebni oznadeni (jedna-li se o statniho zaméstnance), titul, jméno a piijmeni:

vrchni ministersky rada PhDr, Pata ¥meriv

Zabezpedujici osoba
SluZebni oznadeni (jedna-li se o statniho zaméstnance), titul, jméne a pfijment:

odb ef

Admin (2.0.0): HP640G2| IP: - | PORT: - | Server: online | Id terminu: 102 / 45010111

erent Wiséiu Heaunderé

v

HELPDESK: sd.isoss.ekis@mver.cz

» Ovladaci prvky razené logicky dle sledu Cinnosti a dle

» Propagace jiz jednou vlozenych dat.

kontextu.




eZkouska - efkousk

&, ELTES Admin - O

%
' \ Mgr. MARTIN CERMAN eZkouska TERMIN NEVYBRAN
PN
;a: &) Sada otazek X
SADA OTAZEK
SADY OTAZEK  TYPY OBLASTI
Co sady 4
SADY OTAZEK | Nazev* Sada2020_brezen T‘
0Zit zmeny
Popis § —— r
[ Zrusit zmény ‘
Platnost sady od 01.03.2020 [ | Platnost sady do l 2.01.202 | =] - = =
IR P— . oot — W (i
Editovat sad
Pocet otazek v testu 30 Pocet otazek spravné * 23 Kontrola sady o =
T Schvalil(a) Schvéleno dne l S [ | B Novaas
Klonovat sadu
5 Sada{ .\ jednaci Datum generovani testd | 15.1.2021 14:00 Generovat
6 Sada2l tisadl Smazat sadu
7 Sadaz( Poznamka I Zobrazit testy I
Hledat otazku
Oblasti sady otazek E]
Id Otazek natest Otdzek v oblasti Typ oblasti | Zobrazitoblast |
13|9 110 Organizace a ¢innost vefejné spravy Pridat oblast
1417 15 Préva, povinnosti a pravidla etiky statniho zaméstnance _—
15/10 150 Prévni predpisy obecné dopadajici na innost statni spravy IM,J
164 25 Prévo Evropské unie
Admin (3.0.34): HP640G2 | IP: - | PORT: - | Server EZkouska ver.: 3.2.5 | Id terminu: - HELPDESK: sd.isoss.ekis@mver.cz

» Sprava otazek obecné ¢asti, automatické generovani a prirazovani testu.



el kouika

eZkouska

f AKTUALNI STAV PRIHLASENI UCHAZECU TERMINY

% Favorites [ Browse

(11 statistiky

%

AKTUALNI STAV PRIHLASEN{ UCHAZECU TERMINY
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» Reporting dle prednastavenych pohledu a jejich automatizované zasilani.
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Aplikace pro seznamovani

s dokumenty statni sluzby

» zajistit prehledné, srozumitelné a jednotné seznameni zameéstnancu s dokumenty statni
sluzby;
» poskytnout sluzebnim Gradum interni platformu i pro spravu vilastnich internich aktu fizeni;

P zajistit nastroj pro cilenou distribuci internich aktu rizeni
a pro prokazatelné seznamovani zameéstnancu sluzebnich dradu s nimi;

P zajistit knihovnu internich aktu fizeni s fulltextovym vyhledavanim;

» poskytnout kazdému zaméstnanci prehled dokumentu, se kterymi se jiz v minulosti seznamil
a se kterymi se musi aktualné seznamit;

» umoznit predstavenému pridélovat dokumenty k seznameni svym podfizenym
zameéstnancum;

P zajistit dostupnost informace o seznameni zaméstnance s internim aktem rizeni.



Aplikace INTERNI AKTY RIZENI

» prevzata aplikace Interni akty fizeni od Generalniho financniho reditelstvi;

» kazdy sluzebni afad, ktery pristoupil k projektu je opravnén bezplatné uzivat aplikaci IAR na
zakladé zapisu o nakladani s majetkem a jiném pravnim jednani mezi organizacnimi slozkami
statu podle § 19 zakona
8. 219/2000 Sh., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich;

» zapis pro pouZiti aplikace pro Géely projektu uzavien mezi GFR a Ministerstvem vnitra;
» v ramci projektu uzavreny zapisy mezi Ministerstvem vnitra a sluzebnimi Urady, které k projektu
pristoupily;

» pro stanoveni rozsahu potfebné soucinnosti pfi implementaci aplikace IAR do prostredi
sluzebniho Uradu uzavrena s MV dohoda o spolupraci.



Implementace na Uradech

» k projektové aktivité pristoupilo 25 sluzebnich uradu;
» pred zahajenim implementace odstoupilo 8 sluzebnich Gradu;

» aplikace IAR instalovana na 17 sluZebnich Gradech, které pro realizaci projektové aktivity
uzavrely s MV dohodu o spolupraci;

» viéetné vSech podrizenych sluzebnich Gradu ¢ini celkovy pocet koncovych uzivateld 115;
» na 4 sluzebnich Uradech probiha pilotni provoz;

» 10 sluzebnich Gradu ma aplikaci instalovanou a nakonfigurovanou pro pofizeni knihovny
platnych internich aktu rizeni;

» ztoho 6 Uradu do knihovny dokumenty jiz porizuje;
» 4 (rady doposud pofizovani dokumentl do aplikace IAR nezahdjily;
» na 3 sluzebnich Uradech je dokoncovana instalace modulu pro koncového uzivatele.



Modul koncového uzivatele

» sprava knihovny internich aktu fizeni sluzebniho Gradu;
P stale zverejnovana Uplna znéni vSech internich aktu fizent;
» nastroj pro publikovani a vyhledavani internich aktu fizent;
» publikace plosné pres celou organizacni strukturu uradu;
» diferencované podle organizacniho ¢lenéni;
» pristupy do knihovny predpist podle zvolenych vyhledavacich Gdaju;

» prokazatelné seznameni adresata s internim aktem rizeni pomoci autentizovaného potvrzeni
uzivatelem;

» ovéreni identity uzivatele pomoci doménového Uctu i elektronicky podpis;
» notifikace povinnosti seznameni a informaci pro nadrizenég;

» vytvareni informaci o seznamovani pro vybrané skupiny i jednotlivé uzivatele a podle
predpisu.



Centralni modul aplikace IAR

» knihovna v aplikaci = sbirka sluzebnich predpist nejvyssiho statniho tajemnika;

» publikovani sluzebniho predpisu NST pfimo do instalace aplikace IAR na kazdém sluZzebnim
Uradu;

» bez potreby porizeni metadat a textu predpisu do aplikace editorem na sluzebnim uradu;

» vSem sluzebnim Gradum na adresu iar@domena.cz automaticky odeslan XML soubor
+ PDF dokumenty predpisu a priloh;

» itém Gradim, které aplikaci IAR nepouZivaji;

» centralni modul k dispozici i tém Gfadtm, které aplikaci IAR implementovali pfed projektem:;
» |ze predat k odeslani i do spisové sluzby;

» podminkou je integrace aplikace se spisovou sluzbou.


mailto:iar@domena.cz

Predavani predpisu mezi

moduly aplikace IAR

» nové prvky konfigurace aplikace
» v CM nova role editor NST;
» v modulu koncového uzivatele nova role editor externich predpist;

» v CM zalozka SluZebni Grady - obdoba zalozky Podfizené organizace;

» v modulu koncového uzivatele nova zalozka Prijaté externi predpisy;
» prevzeti predpisu

» automatické vyzvedavani emailové schranky iar@domena.cz;

» notifikace prijatého predpisu ve stavu ,novy“ pro role Editor externich predpisu
a Administrator;

» vytvoreni navrhu predpisu - automatizované + moznost editace nékterych poli;
» zverejnéni.


mailto:iar@domena.cz

Vyhodnoceni ¢innosti v ramci

pilotniho provozu aplikace IAR

Prirazovani internich aktl fizeni zaméstnancum;

\4

Prokazatelné seznamovani s internimi akty fizeni zaméstnanci;
Prace se zalozkou ,Podrizeni;
Notifikace / Oznameni;

Zadavani novych internich aktu rizeni;

Zmeény stavajicich internich aktl rizent; d O 3 1 c 5 c 202 3
Nastaveni aplikace;

Generovani reportu;

vVvVvvVvyVYyVYVYyYYVYY

Napojeni na centralni modul aplikace.



Ukonceni pilotniho provozu

» ukond&eni pilotniho provozu aplikace IAR na vSech
sluzebnich uradech;

do 31. 5. 2023

» do konce ¢ervna 2023 bude poskytovana podpora
provozu aplikace implementacnhim tymem zrizenym
v ramci Sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra.



Provoz aplikace IAR

po 30. 6. 2023

P zajiSténi servisni podpory provozu aplikace kazdym sluzebnim uradem,
u néhoz byla provedena instalace aplikace;
» rozvoj aplikace - mozna centralizace rozvoje?
» centralni zadavani zakon o zadavani verejnych zakazek umoznuje;

» komunikaéni matice pro potfebné Upravy aplikace IAR v ramci plivodné zamyslenych
projektovych zameéru byla vypracovana;

» kdo se ujme koordinace rozvojovych pozadavku a organizaci centralniho zadani SLA?

» otazky pro 7 ministerstev a 13 dalSich sluzebnich uradu

» 5 ze sluzebnich Uradu ridi celorepublikové dislokovanou soustavu
sluzebnich Uradu
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VZDELAVANI

Cil projektu: profesionalizace, vySSi kvalita a dalSi rozvoj statni sluzby

Vzdélavani => nastroj, ktery prispiva k profesionalizaci statni spravy a statni
sluzby zejména prostrednictvim zvySovani znalosti a dovednosti jejich
zameéstnancu



VZDELAVANI

Cil vzdélavani a cilova skupina

Cil - prispét k vysSsi profesionalizaci statni sluzby prostrednictvim zvySeni odbornosti zameéstnancu
sluzebnich Uradu, a tim podpofit implementaci zakona o statni sluzbé

= zastupci personalnich Gtvarl (priklad témat: organizace a provadéni vybérového fizeni, zmény
sluzebniho pomeéru, systemizace sluzebnich a pracovnich mist a jeji zmény, osobni spis statniho
zameéstnance)

= sluZebni organy a predstaveni (priklad témat: karna odpovédnost a karné fizeni, sluzebni predpisy,
sluzebni hodnoceni, profesni etika ve statni sluzbé, manazerské dovednosti)

= Glenové zkuSebnich komisi (vzdélavaci program pro zkusebni komisare)

= zaméstnanci sluzebnich Uradu (vzdélavaci kurzy rozvijejici zakladni kompetence statnich
zameéstnancu - napr. komunikace, analytické mysleni, odolnost a zvladani krizovych situaci, digitalni
gramotnost, prezentacni dovednosti apod., a dale vzdélavani k oborum sluzby).



VZDELAVANI

VZDELAVANI = proces, ktery podporuje a napomaha uceni x VZDELANI = stav, k némuz vzdélavani vede
- zaCina hned po narozeni a pokracuje béhem celého zivota (spory o prenatalni vzdélavani)

- v zajmu zachovani ,zdravého rozumu“ - nepolevovat v intenzité ani ve stari




VZDELAVANI

V ramci cilové skupiny projektu zaméreni predevsim na:

odborna Skoleni k tématum ZSS (vybérova fizeni, hodnoceni zaméstnanct, zkusSebni komisafi,...)
tematické vzdélavaci programy (Statni zameéstnanec pro budoucnost, komunikace, pravni seminare, ...
vzdélavaci program pro pripravu na vykonani zvlastni ¢asti urednické zkousky (obor ¢. 63 a 28)
soft skills (manazerské, lektorské, prezentacni dovednosti, krizové situace,...)




VZDELAVANI

Vzdélavani pro sluzebni organy a predstavené:

/7 7/

,KdyZ se nevzdélava $éf, stagnuje celad organizace” => balicky pro statni tajemniky a top management




VZDELAVANI .na miru*

Vyhoda projektového vzdélavani = moznost pripravy témat ,na miru“ dle
nejcastéjsich pozadavku cilové skupiny




VZDELAVANI - EVALUACE

Zjisténi potreb

= prubézné, hned po Skoleni - Survio.com - umoznilo okamzitou reakci na pozadavky
= dotaznikovym Setrenim za urcité obdobi

Pfedmét hodnoceni

vykon lektora, obsah, rozsah, vyuziti poznatkt + doporuceni dalSich potreb

Graf 1 Jak hodnotite nasledujici aspekty této vzdélavaci aktivity?
Nacvik praxe |
Osobni rozvo; | o
Vyuitelnost informaci |
Rozsah | —
Lektor | o

N=18 Hvelmi dobré M spise dobré spiSe Spatné  Mvelmi Spatné



PROJEKTOVE ROKY

VE VZDELAVACIM TYMU

= Zahajeni vzdélavani: od roku 2017

= Ukonceni vzdélavani: cerven 2023

=  Kompletni oboména projektového vzdélavaciho tymu v roce 2021

= Pribézné rozSirovani nabidky vzdélavacich aktivit dle potreby cilové skupiny - vzdélavaci
programy (kvalita, pravo, manazerské a prezentacni dovednosti) a vzdélavani k oborim sluzby,

véetné pripravy studijnich materiall

= COVID 19 => zahajeni on-line kurz - zvySené naroky na koordinaci vzdélavacich aktivit,
vyuzivani nastroje Survio



COVIDOVE OBDOBI

= zmeéna v systému Skoleni — prevladaji on-line
seminare
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COVIDOVE OBDOBI

v O

" nerezignovani ani na prezencni formu seminaru — soft skills za prisnych hygienickych opatrenich

) o




VZDELAVANI - VYSLEDKY

Dosazené vysledky:
= 0od zacatku projektu se zucastnilo alespon jednoho seminare vice nez 3 400 osob
= realizovano bylo vice nez 55 druhl seminaru

= celkem dosud vice nez 580 Ucastnikl Skoleni absolvovalo vzdélavani v rozsahu 40 hodin a vice
a stalo se tak podporenou osobou z hlediska plnéni monitorovaciho indikatoru,

VA A n v v



VZDELAVANI

= statisticka data a konkrétni seminare ve specialni prezentaci =>

ZVEME VAS NA NAVSTEVU
VZDELAVACIHO SALONKU
V 1. PATRE !




VZDELAVANI - DOPORUCENI

Vzdélavani top managementu sluzebnich Uradu a dalSich skupin predstavenych
Vzdélavani k oborim sluzby, véetné aktualizace studijnich materialu

Vzdélavani v ruznych oblastech prava (verejné zakazky, rozpoctové a dotacni pravo,
zakon o svobodé informaci, vybrané otazky spravniho prava)

Rozvoj mékkych dovednosti a kompetenci



PODEKOVANI

Podékovani:

= Kolegum

= Vedeni projektu
= Ugastnikiim

» Lektorum

= Zafizeni sluzeb MV a dalsim zaméstnancum MV



PODEKOVANI

Kaiserstejnsky palac, Malostranské namésti

Dékujeme, ze jste tu s nami
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CO JE SDILENA ZIDLE?

,Systém, pri némz nékolik zamestnancu sdili stejnou pracovni plochu
a strida pravidelne nebo nepravidelne misto vykonu prace/sluzby.”

» Sdileni — sdileni probiha oddélene
* Pracovni plocha — konkrétni pracovni misto (,,zidle")

= Stridani mista vykonu prace/sluzby — pracovisté zaméstnavatele
vs domaci pracoviste



PRIKLAD SDILENI

SUDY TYDEN
PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
obsazeni zidle Zamestnanec A Zaméstnanec B Zaméstnanec A Zaméstnanec B Zaméstnanec A
LICHY TYDEN
PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
obsazeni zidle Zameéstnanec B Zaméstnanec A  Zaméstnanec B Zameéstnanec A Zameéstnanec B

Zamestnanec A — stravil 5 dni na home-office a 5 dni na pracovisti
Zamestnanec B — stravil 5 dni na home-office a 5 dni na pracovisti



PRIKLAD SDILENI

SUDY TYDEN
PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
obsazeni zidle Zamestnanec A  Zaméstnanec A Zaméstnanec A Zaméstnanec A  Zameéstnanec A
LICHY TYDEN
PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
obsazeni zidle Zameéstnanec B Zaméstnanec B Zaméstnanec B Zaméstnanec B Zameéstnanec B

Zamestnanec A — stravil 5 dni na home-office a 5 dni na pracovisti
Zamestnanec B — stravil 5 dni na home-office a 5 dni na pracovisti



PROC Ji VENOVAT POZORNOST?

EFEKTIVNI SPRAVA
PRACOVNICH PROSTOR

PocCet zaméstnancl
konajicich praci z
domova

Efektivita vyuziti
pracovnich prostor
zamestnavatele




o 0000
PROC JI VENOVAT POZORNOST?

*= Chci zachovat plochu stavajicich pracovnich prostor

Zaijisténi
pracovnich ploch Snizeni

Zajistéeni
samostatnych
kancelari pro
predstavené

pro vsechny zahustenosti v
zameéstnance kancelarich
uradu

* Chci redukovat plochu stavajicich pracovnich prostor

nizeni nakladc ' Seni T
Snizeni nakladu ZjednodusSeni a Vy&&i mira
centralizace

vynakladanych za zefektivneni
pronajem/provoz spravy prostor




ROTACNi MODELY

2)

3)

— zamestnanec strida vykon prace/sluzby v ramci
pracoviste zamestnavatele s praci domova dle svého uvazeni.
Zamestnanec neni limitovan tim, v jakém rozsahu a kdy je pritomen
na pracovisti zamestnavatele.

ROTACE RIZENA CASTECNE - zaméstnanec stiida vykon
prace/sluzby v ramci pracoviste zameéstnavatele s praci domova
dle svého uvazeni. Zameéstnanec je limitovan tim, v jakém rozsahu
je pritomen na pracovisti zamestnavatele.

ROTACE RIZENA — zaméstnanec stfida vykon prace/sluzby v rdmci
pracovisté zamestnavatele s praci domova dle predem stanoveného
harmonogramu.



RIZENA ROTACE

ZAKLADN| PARAMETRY:

= POCET OSOB NA JEDNE ZIDLI

= ROZSAH VYKONU PRACE/SLUZBY
= DENNI VARIABILITA

2 OSOBY NA JEDNE ZIDLI, ROVNOMERNNY ROZSAH HO VS PRACOVISTE, TYDENNI| VARIABILITA

SUDY TYDEN
PONDELI| UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
obsazeni zidle Zamestnanec A  Zaméstnanec A Zaméstnanec A Zaméstnanec B Zaméstnanec B
PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK

obsazeni zidle Zameéstnanec B Zameéstnanec B Zameéstnanec B Zameéstnanec A Zameéstnanec A



RiZENA ROTACE

2 OSOBY NA JEDNE ZIDLI, NEROVNOMERNNY ROZSAH HO VS PRACOVISTE, TYDENNI KONZISTENTNOST

SUDY TYDEN
PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
obsazeni zidle Zamestnanec A Zameéstnanec A Zaméstnanec A Zaméstnanec B Zaméstnanec B
LICHY TYDEN
PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
obsazeni zidle Zamestnanec A  Zameéstnanec A Zaméstnanec A Zaméstnanec B Zaméstnanec B

5 OSOB NA JEDNE ZIDLI, NEROVNOMERNNY ROZSAH HO VS PRACOVISTE, TYDENNiI KONZISTENTNOST

SUDY TYDEN
PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
obsazeni zidle Zameéstnanec A Zaméstnanec B Zameéstnanec D  Zaméstnanec E

LICHY TYDEN
PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK

obsazeni zidle Zameéstnanec A Zameéstnanec B Zameéstnanec D Zameéstnanec E



STATNI FOND ZIVOTNIHO PROSTREDI CR

PRAXE SE SDILENOU ZIDLI

l_l.l SLUZEBNIi URAD S 13 PRACOVIST NAPRIC CELOU
CELOSTATNI PUSOBNOSTI CESKOU REPUBLIKOU

PROJEKTOVY MANAZERI

Hﬁ VETSINA ZAMESTNANCU JSOU '.‘ 595 SYSTEMIZOVANYCH MiST



PRAXE SE SDILENOU ZIDLI

OSA IMPLEMENTACE

ANALYZA PARAMETRU

PRAVNi PROSTREDI, ORGANIZACNE-TECHNICKE POZADAVKY, ZAJEM Z RAD ZAMESTNANCU URADU
TVORBA KONCEPCE
ZAPRACOVANI VYSTUPU Z ANALYZY, NAVRH SDILENI

A 4

PROJEDNANI NA UROVNI VEDENI
SEZNAMENI S KONCEPTEM A OBHAJOBA PREFEROVANYCH VARIANT

A 4

TVORBA VNITRNIHO PREDPISU
STANOVENI BLIZSICH PRAVIDEL PRO SDILENi

I. ETAPA
TESTOVACI FAZE NA VYBRANEM VZORKU

VYHODNOCENI I. ETAPY

DOTAZNIKOVE SETRENI, MiSTNi SETRENI, SBER RELEVANTNICH PODKLADU/DAT

Il. ETAPA
REDUKCE PRACOVNICH PROSTOR NA CENTRALE URADU

|¢



PRAXE SE SDILENOU ZIDLI

PARAMETRY SDILENE ZIDLE NA SFZP CR

= Z PODNETU ZAMESTNAVATELE
= VYPLYVA-LI TO Z PROVOZNICH POTREB ZAMESTNAVATELE
= NAVRH VZNASi PREDSTAVENY PRISLUSNEHO UTVARU
= SCHVALUJE VYLUCNE SLUZEBNi ORGAN

= SNIZENi POCTU POTREBNYCH PLOCH
= DOJDE K PROKAZATELNE USPORE PRACOVNICH PLOCH (,ZIDLI“)
= UVOLNENE PROSTORY BY MELY BYT EFEKTIVNE VYUZITY

= URCENY ROZSAH A ZPUSOB ROTACE
= ZAKLADNIi RAMEC ROTACE STANOVI ZAMESTNAVATEL
= PREDSTAVENY URCi KONKRETNI SDILENi V DANEM UTVARU



PRAXE SE SDILENOU ZIDLI

ROZSAH A ZPUSOB ROTACE

= ROTACE RIZENA — ZAMESTNANCI SDILEJi DLE PREDEM SCHVALENEHO HARMONOGRAMU
= 2 ZAMESTNANCI NA JEDNE ,ZIDLI

= MAX. 5 DNI PO SOBE JDOUCICH MIMO PRACOVISTE ZAMESTNAVATELE



TIPY NA ZAVER

1) NEVYNECHTE TESTOVACI FAZI

2) PREFERUJTE POTREBY ZAMESTNAVATELE

3) VENUJTE ZVYSENOU POZORONOST PRACOVNIM PODMINKAM NA HO
4) VYUZIJTE MODEL RiZENE ROTACE

5) ZAPOJTE DO ROTACE MAX. DVA ZAMESTNANCE NA JEDNOM MISTE

6) ZAJISTETE DOSTATECNOU INFORMOVANOST ZAMESTNANCU



*a Evropska unie
* Evropsky socialni fond sese e20e
W Operacni program Zaméstnanost ~ Siisessss CESKE REPUBLIKY

Dékuji za pozornost

Jaroslav Blazek
jaroslav.blazek1@sfzp.cz
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» Zavérecna reflexe




Zavazek/Odpovednost

Paralela - komunitni planovani (KP)

a zavadeni fizeni kvality socialnich sluZeb:

» Zcela nova zalezitost v této oblasti

» Souvisejici procesy vzdélavani, Skoleni
v ramci systémového projektu

» Vytvareni struktury celého procesu
(garant, manazer, manazersky tym,
jednotlivé PS, zapojeni relevantnich

stran - poskytovatelé, uzivatelé
a zadavatelé)

» Usili pro ziskani podpory vedeni mésta
(celého zastupitelstva)

» Zapojeni az 250 lidi do aktivni prace
na pripravé komunitniho planu

Rizenf kvality v MPSV:
» Zcela nova zalezitost v této oblasti

» Souvisejici procesy vzdélavani, Skoleni
v ramci systémového projektu




Opavy/Ivorivost

2. polovina roku 2019 -
zacatek procesu, postupné

ustavovani struktury
(bez projektu OPZ)

Manazer Q od pocatku jako
systemizované misto (vétSinu
casu bez obsazeni pozice MQ)

Leden 2020 - prvni jednani TQ

Unor 2020 - Skoleni v BeneSové,
metodicka podpora sekce

(Ing. Stépanka Cvejnova),
stanoveni gestoru za jednotliva KZ

Zacatek praci na analyze soucasného
stavu (9 minitymu)

PUvodni obavy a nejistota se postupné
ménily v tvorivé prostiedi a hledani
vlastni cesty, jak uchopit jednotliva KZ
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JUDr,, Ph.D. (MPSV); Zetkova Marika Bc. (MPSV); Vrbicky Jan Mgr. (MPSV); Landova
Jana Marie Mgr. (MPSV); Véchové Vlasta Ing. (MPSV); Papula Lukas Mgr. (MPSV);
Pasekova Veronika Mgr. (MPSV); Majerova Jana Mgr. (MPSV); LukeSova Marcela
JUDr. (MPSV); Horna Vladimir Mgr. (MPSV); Hlavackové Lada Ing. (MPSV);
Schdrnichova Tereza Ing. (MPSV); Dvorakova Kamila Ing. (MPSV); Vajshajplova
Vanda Mgr. (MPSV); Neuberg Jifi Ing. (MPSV); Voborsky Lukés Mgr. (MPSV);
Kasparova Véra Ing. Mgr. (MPSV); Zelezna Venuse Ing. (MPSV); Kt Filip DiS.
(MPSV); Hruska Matous Bc. (MPSV); Gysin Romana Ing. (MPSV); Skiréakova Katefina
(MPSV); Bartak Frantiek Ing. (MPSV); Tilcer Ivo (MPSV)

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

zpovéfeni pani statni tajemnice Mgr. Stegmannové, Ph.D., a na zaklad® nominaci lend a =
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fizenych odbortl a vedoucim oddéleni bezpeénosti, krizového fizeni a fizeni rizik, Vas zvu na prvni

jednani tymu kvality MPSV.
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dnech 27. 2. - 28. 2. 2020 v Benesové P
+ Predani jmenovacich listin ¢lenim a nahradnikum tymu kvality MPSV AP

B Qg <
| Sabdworkd93y8 | 11000 Prabal

S pozdravem




Radost/Stésti

» Pokazdé, kdyz se podafil néjaky milnik (zpracovani analyzy
soucasného stavu, zpracovani interniho projektu, naplnéni
konkrétniho opatreni...)

» Casto v ramci zakladniho tymu Q v poétu 4 - 5 kolegU (intenzivni,
velmi Uuzka spoluprace, uvolnéna atmosféra, napady)

» V ramci vyjezdnich zasedani TQ (spolecna prace, rekapitulace
dosazenych vysledkU, neformalni ¢ast zasedani)



Sounalezitost/Smysluplnost

» V ramci ustavenych struktur (zakladni
tym, Tym Q, minitymy, ad hoc struktury,
napr. pro rozpracovani dil¢ich cilu
Strategie)

» V ramci vyjezdnich zasedani TQ, nové
vytvoreni vizualniho stylu kvality v MPSV

» Souvisi se zapojenim vSech relevantnich
aktéru, ddrazem na tymovou praci
a vytvareni pocitu spoleéné odpovédnosti
za vysledek

» Pocit smysluplnosti prichazi s konkrétnimi
vystupy, které se promitaji do kazdodenni
cinnosti (napr. adaptacni proces, Setreni
spokojenosti, inovacni podnéty, priprava
Strategie...)




o

EKO MPSV TYM KVALITY




STRATEGIE R Néz.ev
ROZVOJE mSTERSVOPRACE projektu
MPSV

Autor projektu

2023

21. bfezna 2023

Nazev ) s sesce
projektu

Autor projektu

21. bfezna 2023

TYM KVALITY




KOS/ Zaniteinost

Podarilo se nejen naplnit minimalni

miru Q v ministerstvu, ale predevsim:

Ustavit a udrzet funkéni strukturu

Ukotvit proces rizeni Q a proces
strategického fizeni v Organiza¢nim rfadu

Zpracovat participativhim zplsobem
Strategii rozvoje MPSV 2023 - 2027

Nastavit tymového ducha nejen mezi
cleny TQ, ale i ostatnimi skupinami

Motivovat jednoho z ¢lenu TQ, aby se stal
manazerem Q

Dale je potfeba pokracovat s vazbou
na principy fizeni zmeény:

» Zakotvit postupné jednotlivé prvky
nejen do organizacni struktury,
ale do kultury organizace

» Delegovat a sdilet, aby proces
neskoncil s vyménou na nékterych
pozicich

» Vytvaret kratkodoba vitézstvi, zazivat
dilci Uspéchy - motivace

» To, co se podarilo, je spoleéna
hodnota, o kterou je potreba pecovat!



Zavérecna reflexe - role

Manazer

» Ridit znamena docilit, aby lidé
udélali to, co je potreba udélat

Leader

» VVést znamena docilit, aby lidé
chtéli udélat to, co je potreba

Zména vyZaduje oba pristupy!

This is a boss

Zdroj: https://managementmania.com/cs/vudcovstvi



Dékuji za pozornost

Ingrid Stegmannova
ingrid.stegmannova@mpsv.cz

*a Evropska unie
* Evropsky socialni fond sese e20e
W Operacni program Zaméstnanost ~ Siisessss CESKE REPUBLIKY
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Systém fizeni kvality
v Ministerstvu spravedinosti

aneb

jak jsme kvalitu nechtéli, a presto jsme radi, Ze jsme se do toho dali.



Jak Sel ¢as

y

2022

2021

¢ Nastavovani Minimalni

&) p 418019

20138 2020 - Zména minisa

eP¥iprava projektu eProskoleni tymu kvality

eOdmitnuti projektu *Nastavovani Minimalni miry
kvality

*Zména ministra

e Externi
prezkum

2017

eZpracovani analyzy stavu
*Prvni informace - usneseni eZména ministra
vlady



Systém kvality v Ministerstvu spravedinosti

Cil

Obsah

Prezkum - hodnoceni

= Cilem nastavené Politiky Systému kvality je

trvaly rozvoj lidskych zdroju v Ministerstvu
spravedlnosti, ktery bude mit pozitivni dopad
na zvysovani spokojenosti vsech
zainteresovanych stran, a tim i efektivnosti
vykonu statni spravy a jejich procesu v oblasti
plUsobnosti ministerstva.

Systému kvality ve sluzebnim uradu je
definovan nize uvedenymi kritérii
zlepsSovani, které jsou formulovany

s ohledem na konkrétni podminky
Ministerstva spravedlnosti dle popsanych
kritérii zlepsovani.

prezkoumani Systému kvality ze strany
vedeni ministerstva probiha jako soucast
porady vedeni nejméneé jednou za rok a
popripadeée dle potreby



[ Kritérium zlepsSovani 1 - Strategie rozvoje sluZzebniho ufadu J

kritéria zlepSovani

4 o 7 v/ s | H Y 7 YL
systém strategickéeho rizeni Organizacni rad

= Rozvoj a zkvalitnéni systému rizeni
strategie rozvoje uradu lidskych zdroju




Kritérium zlepSovani 2 - Systém definovani méfitelnych cila sluzebniho urfadu

= \VNE

definovany kompetencnim zakonem,
pravnimi a vnitrnimi predpisy, které
upresnuji pusobnost a ¢innosti

cile uradu

ministerstva
= UVNITR

a jejich vyhodnocovani

v kontextu se stanovenou strategii
ministerstva; vyhodnoceni i v ramci
bilan¢ni zpravy odboru lidskych zdroju



Kritérium zlepsovani 3 - Systém odpovednosti a pravomoci ve sluzebnim uradu

P
transparentni procesy = sluzebni predpis kterym se stanovi
a organizacni struktura uradu pravidla systemizace a organizace

p

konkrétni odpoveédnosti oy .

4 daii p , " organizacni rad a charakteristiky

R ) systemizovanych mist - elektronicka

p tvorba, seznamovani
pocet a struktura systemizovanych
mist

J




[ Kritérium zlepsSovani 4 - Systém internich predpisu }

= instrukce ¢. 1/2017, o postupu pfi

interni predpis upravujici fizeni vypracovani vnitrnich predpist a sdéleni

. , v . o blikaCni instruk
internich predpis( (publikacniinstrukce)

= rejstrik instrukci a sdéleni

platné interni pfedpisy " rejstrik pokyna
uplnd znéni a historické verze = rejstrik sluZzebnich pfedpisu




[ Kritérium zlepSovani 5 - Systém komunikace ve sluzebnim uradu ]

kritéria zlepSovani

= Spisovy rad

= Organizacni rad — nastavena spoluprace

interni predpis o komunikaci = Manual merkantilnich tiskovin
a Jednotny podpis v e-mailové korespondenci

a odpoved v nepritomnosti

= Metodika psani spravnich rozhodnuti



[ Kritérium zlepSovani 6 - Systém fizeni zmén ]

kritéria zlepSovani

= pokyn k fizeni zmén ainovaci

interni predpis k fizeni zmén . Inst.rukcie 0 systéemu projektového oFl'zenl'
projektu financovanych z programu

Evropskych strukturalnich a investicnich
fondu a jinych finan¢nich nastroji v
resortu Ministerstva spravedlnosti



Kritérium zlepSovani 7 - Politika lidskych zdroju

interni predpis pro fizeni lidskych
zdroju

vykon persondlnich procestu

/

softwarova podpora personadlnich
procesu

sluzebni rad
pracovni rad
sluzebni predpisy

statni tajemnik a zaméstnanci ORLZ (1+
13)

individualni vzdélavaci plany, sluzebni
hodnoceni, vyplatni pasky, dochazkovy
systém, prohlaseni poplatnika dané, plan
dovolenych, nepritomnosti



Kritérium zlepsovani 8 - Adaptacni proces

interni predpis k adaptaci
= sluzebni predpis, kterym se stanovi

pravidla adaptacniho procesu a

vzdélavani zameéstnancl a statnich

individudlni pldn adaptace Zamestnancu
vstupni prirucka = odkaz na pFiru¢ku obdrzi novy
noveho zameéstnance zameéstnanec v uvitacim e-mailu po

prvotnim prihlaseni do PC



Kritérium zlep$ovani 9 - Setieni spokojenosti J

interni predpis k setreni
spokojenosti zaméstnancu

= Setfeni spokojenosti zameéstnancu
probihaji jiz od roku 2016, 2018 a 2021
(jiz dle SP)

realizovana setreni




Ministerstve spravedinest

Vykehradskd 16, Praha 2, 12800

www justice oz

Ministerstvo spravedlnosti

¥

Ceské republiky

SYSTEM KVALITY V MINISTERSTVU

SPRAVEDLNOSTI

2022

Zakladr dok syatému deni muinimdlnd miry Fient kvality v Ministerstvu

spravedinosti, kery wehdst = usnesent viddy ¢ 214 ze dne 4. dubna 2018 a wmesend

viddy & 180 ze dne 22. dnora 2021

Zpracovatel

WVecoy gestor:

Uimnost od:

Pfezkum aktualnosti
dolaumentu:

Cj:

Mer. Michaela Gruber, LLAL
Moaer et bl

Mer. Michaela Gruber, LLAL

Mgr. Jan Lifak
Stami tzjemnik

[zt 202 |

‘Dlemn"eb_\'n.ejdéle 0 1 rako od vy dini skrualizace ‘

[AMEP-106 T123-0FLZ-05 13 |

[ Momazement fizeni Ministerstva spravedinosti |

MElDd.I.CtT poloyn pro fzeni kvality ve shizebrich dfadech
viadou usmezenim £ 214 dne 4. dubme 2018,
mmmu!mclaﬂyc 180 22 dme 22 fmora 2021
Pokyn & 22012 Mimisterstva spravedinost], kterim sz
wydma Organizadei fad Miistersiva spravadinost — dale
Jen_(lrgmzzr_mmd
Polyn ¢ 12012 Ministerstva spravedinost, kuerym e
wydava spisevy miMSp—daleJm WSpisovy fad”
Pokyn £, 4/2022 Ministerstva spravedlnosti, k fzen zmén|
nmm'aunal.ﬁmsbmhm!])ﬂmd]nnsh
Pokyn & 82020 Mimisterstva spravedinost], kterim sz
wydava ]ua.cm T3d Mimisterstva spravedinesti — dale|
Pracovn fad”

schalil
ufinmnst od

+  Shuzebm predpis £ $2020, kterim e vydava shizebr fad)
Mmisterstva spravedloosti— dale jen , Shizebal Fad™

+ Shighe  piedpis £ 32020 stimibo  tajemnik
w Ninistersnn :ti, kterjm 12 stanani pravidla
uﬂaptambnpmc!mamdzmmmmmamﬂ
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+ Shufehni pledpiz £ .-’1019 = se stanovi
ﬁimidﬂsln&hhhﬂuoé%ﬂmz&mc\?

Polyn & 12010 Ministerstva spravedinosti, kierym 2

:Iamm zpisob ferpimi Fandu kulturmick a socamschi

.

020, hﬂ'ym 2@ uprangje vtvalenil

. Shﬂelmlpmipﬁci?&l kterym se stanovi postap|
pro rezlizaci faen pokojenosti zamésmanch

+ Sluzebm predpis ¢ 12022, kterym se stanovi pravidlal
systemizace a orzamizace Mmizterstva spravedlnost

(popis ktuzlizace)

{popiz aktualizace)
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Co se ham povedlo



INntranet

* znalostni databaze, pro sdileni vSsech dokumentd,
informaci pro vSechny zaméstnance - prehled
vnitrnich predpisu, personalni informace, péce o
zameéstnance, odborové organizace....




INTRANET Intranet Ministerstva spravedInosti Extranet Portal justice Servisni portal MSp Rezervacni portal Videokonferenci Dovolenky Hlec

"P1 Intranet Ministerstva spravedInosti

o .
okumenty Atuality Intranet Ministerstva

Rezortni normy

Vhitini predpisy Nadpis Zménéno Rubrika Spravedlnostl

V tomto zobrazeni seznamu Aktuality nejsou k dispozici Zadné polozky k zobrazeni. Chcete-li pridat novou

Rejstiik pokynt polozku, kliknéte na moznost Pridat novou polozku.

Dokumentace % Pridat nové oznameni

Vzdélavani a adaptace tento portal je urcen zaméstnancim Ministertva

Knih spravedlnosti. Na tomto portale naleznete
nihovna

nejdulezitéjsi informace, personalni informace,

Personalni informace dokumenty, Rezervace jednacich mistnosti.

Péce o zameéstnance . . 3 s
Doufame, ze se Vam portal libi.

Spisovy rad . - , .. e
Pripadné pripominky mlzete zaslat prostrednictvin

Sluzebni hodnoceni emailu na adresu

Odborova organizace

Platforma mailto:helpdesk@msp justice.cz

Interni audit

Korupce



Porta
zamestnance

Komplexni a prehledny nastroj pro
zamestnance, kde na jednom misté
maji potrebné informace tykajici se
jejich pracovniho zivota —
schvalovani nepritomnosti,
evidencni list dichodového
pojisteni, prohlaseni poplatnika
dané, hodnoceni, vzdélavaci plany,
charakteristika mista, vyplatni
pasky, dochazka

£

& ’"""('/
<!

1{{(%



Organizace Zaméstnanec

Personalistika Dochazka workflow Mastaven( System

— Prohlaseni poplatnika
& Personalistika
B VzdElavani
- Pihl4geni do vzdéls
' Pfehled GZasti na al
' Pfehled Giasti na al
' piehled pland vzdal
— Editace planG vzdé&l;
é— Hodnoceni
' Editace dotaznikdl h
' Pehled Zpracovany
| Editace pohovord h
| piehled pohoword -
| piehled pohowvord -
— Piehled hodnoceny
- Rozvojove plany
| wykonové (ikoly
é— MNepfitomnosti
' Tvorba Zadosti
" Pl&n dovolenych pit
- Plany dovolenych pi
- Plany dovolenych pi
| F&dosti prehled - vi
| Fadosti prehled - pe
| Fadosti zadavani - «
" Zadavani ¥adosti pc
|

Drovradans Anannlans:

»

! Organizace

~— Organizacni struktura
= Zamédstnanec
é— Dokumenty
- Vygenerovane
— Wiechny dokumenty
- vyplatni pasky
“— Prohlaseni poplatnika
é Personalistika
@ vzdelavani
é— Hodnoceni
- Rozvojove plany
 wykonové tikaly
ﬁ— MNepfitomnosti
= Systemizace
- Popis pracovnich innosti SM
—— Podiizena organizacni strukiura
é— Dochazka
- vycetka
é— Workflow
S Udalosti
- Viechny udalosti
- Pl&n dovolenych
- Nepiitomnosti

' Prohl&geni poplatnika

|




Vstupni prirucka

* Komplexni a zaroven jednoducha a prehledna
prirucka pro nové zameéstnance, kde se dozvi
nejdulezitéjsi informace potrebné ke svému
fungovani na ministerstvu




JUSTICE

JUST for you - welcome In the team our new ColleguE

”
V s T U P N I Vazena kolegyné, vazeny kolego,
v N vitime Vs v tymu Ministerstva spravedlnosti, pravé se Vim dostiva

pro nové zaméstnance

- 1 Ministerstvo spravedlnosti
Ceské republiky

do rukou vstupni prirucka pro nového zaméstnance. Tato prirucka
by Vim méla byt ndpomocnd pfi potitecni orientaci v afadu.
Jejim prostfednictvim bychom Vim ridi usnadnili a zpfijemnili vstup
do nového pracovntho prostfedi 2 upozornili Vis na duleZité informace
a materialy. Zdroven Vam jejim prostfednictvim cheeme poskytnout
uzitecné kontakty a odkazy a ulehéit tak prvni dny a tydny
na ministerstvu.

Prejeme Vam mnoho aspécha a véfime, ze se u nas nauéite hodné

nového a poznate spoustu zajimavych lidi.

Ministerstvo spravedlnosti
Ceské republiky

¥




Kam dal?

Aby kvalita neobtézovala...



*a Evropska unie
* Evropsky socialni fond sese e20e
W Operacni program Zaméstnanost ~ Siisessss CESKE REPUBLIKY

Dékuji za pozornost

Michaela Gruber
mgruber@msp.justice.cz
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Kompetencni a procesni model v . .

s Vv

projektu Zavadeni rizeni kvality do
CSU

- Realizace Usneseni vliady Ceské republiky

ze dne 4. dubna 2018 C. 214, kterym je ulozeno zavadeni
rizeni kvality ve sluzebnich uradech dle Metodickeho pokynu.

* Minimalni mira: 10 kriterii zlepsovani + mozna rozsireni
* Projekt je realizovan z Operacniho programu Zameéstnanost a je
podporen financnimi prostfedky z ESIF.

* Dokonceni projektu — 30. 6. 2023



Minimalni mira kvality — 10 kritérii zlepSovani

Strategie rozvoje sluzebniho uradu

Systém definovani méritelnych cilt sluzebniho uradu
Systém odpovednosti a pravomoci ve sluzebnim urade '
Systém internich predpisu

Systém komunikace ve sluzebnim uradu
Systém rizeni zmen

Politika lidskych zdroju

Adaptacni proces

Setfeni spokojenosti zamé&stnancd

10. Systém partnerstvi v ramci statni sluzby

© 0N Ok wWDhE



Prezkum plnéni Kkritérii

? Q * Prezkum probehl v zari 2022

 VVysledek:

Prezkum probéhl podle Planu a programu ¢.j. MV-77761-65/PR-
2022, kladné hodnotil profesionalni a inovativni pfistup v oblasti
rizeni kvality na straneé posuzovaneho uradu.

Na zakladé prabéhu pfezkumu, ovéreni dukazu a zavéru tymu
Cesky statisticky ufad zaved| pozadavky Kritérii zlepSovani
Metodického pokynu v minimalni mife kvality a uvadi je nebo jiz
uvedl do praxe fizeni sluzebniho uradu.

Vyuziti vystupl projektu pri Peer review




Co jsme mj. chtéli resit v projektu?
Vytvorit podminky pro elektronizaci procesu:

- Kompetenéni model CSU — systém pozadovanych dovednosti a znalosti
zaméstnancu odvozeny z agend organizacnich utvaru a procesnich roli,
doplneny o standard technickéeho vybaveni systemizovaneho mista.

* Procesni model — strukturovany seznam procesu vykonavanych agend v

CSu doplneny o detailni popis vybranych procesu vcetné jejich grafického
znazorneni.

* Propojeny model — popis vazeb mezi procesy a systemizovanymi misty
(pracovnimi pozicemi) v organizadni struktufe CSU.



KZ 3 - Systém odpovédnosti a pravomoci ve
sluzebnim Uradé

V ramci aktivity byly ve dvou oblastech realizovany aktivity:

1. Oblast - zpracovani:
« kompeten€niho modelu
« metodiky tvorby kompetencniho modelu (v€. Ciselniku, dat, popisu)
« procesnich modelu podpurnych procesu (50 vybranych)
* metodiky tvorby procesniho modelu
* propojeného modelu

2. Oblast

« SW podpora realizace vybranych personalnich procest (z KZ Politika lidskych zdroju)



Kompetenéni a procesni model (KM a P

!

”
~

* Externi dodavatel
« Priprava zadavaci dokumentace - soutéz - smlouva

—> spoluprace ukoncéena pred prvni fakturaci
« Uprava zadavaci dokumentace - soutéz - smlouva

—> dalSi dodavatel: M.C. Triton
 VC. pfislusnych prabéznych kontrol soutézni dokumentace

zprostredkujicim organem



KM a PM

» Postup prace
» Dotazniky pro vedouci zaméstnance
« Konzultace s vedoucimi zamestnanci

Evropskd wie
Evropsky socidlal fond
Operadnd program ZamBstnanast

I CESKY .
I STATISTICKY
I URAD

ZAVADENI RIZENI KVALITY V €SU - zast Kompetenéni a procesni model

Podpis smiouvy 23. dubna 2021

do 25. 6. 2021

© zohdjeni, sonoweni Send recllzoinio
tmu, peogkokni §me

© podmbng hermenagrem makeom

© borba Sschid, femulds
poo ziskiecai mbormaci

de 3. 12, 2021

o plipreva o kondni Fiseych mrhovart
s vedoucinl pracovniky £50)

@ ytvcieni technick: specttitase
zodivod dolumeniacs pe SW
ol KM

o meindity pro veeb modsls
o L verzs KM, P o proponého
nodddu

do 17. 12 2021

© zopmcovini ppominek k 1. veoim
ha:pamﬂo_ promsniho
o propcieadho medsly

© choophatni fmni Andinich vz

o ukonéeni VT o proplocs ni e shpd
Pty

Jodan 2 cili, ke chesme v tima 50 & tnacnk zané h ich | procovl
Sich kidadonn Fvot T 4G sl . ‘pestupy. K foma o poliaks
wytwoit podminky - zmapovot ozopsal, jok s co déld, kdo to d8ld, prod se ho délg, joké k lome pofe-
bje b - joké cpilkncs, jkou wchniky o A prévé & tomu sious procesni o kompstenzni modsl

Proé pravé ted?
L Gy £ 214/ 2018 vinZ o viem dend viddy L im shedsbnich (Fadk zobarpeds
v tifodech fineni keolty o fidt se pfi tom k bomu vydanim Metodickim pokymem pro fimni ety ve
sluishnich iFodkch Vihoieni kempeteninic. modedy (KM.) @ zpencovéni peomsn mepy permadinich
o dakich wyhrongch process -tz procesni mods| [PM], jo sceéasi akivil popsanych v fomio pokynu

Co buda pfinosam kompatonéniho modalu (KM)?

. ipa ch i o ket pracovni paicv dtvans o peods i ol o 26kicdd
epkanévonjch agend o mliv dfads

* VB pil pipr zsndtd na novd misk

» Tofoktnéni ndstpa novich zomésmonci

« Biskivni piincvtal vedSidini zom T —

+ Haenaceni zemésmanci vychaesiici z pa ¥<h o shukeénich kompekach

Co bude prinosem procesniho modelu (PM)?

» Masiovend drekiura peocest v agentrod o pich ideiikos

+ Imapcvand podpiené @ fidkd peomsy. Pro knkdy zmapavany proces buds sancvena, ko jebe
wiasnikem, joké jsou pro su prom sni ok, jak jsou sho vstugy o wishipy, jakich ogend @ proces
souwédst o joké mé proms poramotry koley

+ Pojmenoviini promsnich rolf @ jejich piliazsal procormim pazicim

= Detothai popts 50 vybronjch procesd.

» Procesyz procovoné BRMMZE 3 chyticky podk ok proEsivogaizod
ok o vaeiné. zmkirby, Tk kool vybmné e randing postepy, ppomitko i ..

+ Matedby: €O TO ZNAMENA
© g0 by prom i @ kompetsnénite modsiy PRO ZAMESTNANCE URADU?
—+ dyrchom mehll popsal celoy crganizact o procssni mapy ddk mevipd @
= vsukads 3 pakadavly ednotijch procest wddovat kompete nind modsl | kdyZ nam s vytvofenim obou mode-
© oo vorbu propagného modek vism prcssnibo diagramu teorby moded ¥ BRANE 18 bude poméhatexterni dodavatel -

* Kompewnéni modkl fvistng siondardy lechnkckého wybaveai] pro procovm @ shafebni misia Jpodks
st ki koncl projekiu]

+ Prommi modbl - soubeor zanapovonych fidicich o podpimych pocesi o detolini pops S0 vybroajch
proscesi podle melodiey BPMM

* Propajeny moded - varby merl kompele niaim o procesnim modekem.

+ Tochrickd specikace dpravy moduly pr sprivy kompskeadnic modsly - v budoseny = budsme
Iompsienin mods sprovo sam, buck tedy poffok i ooy schars sl

CojetoKMaPM?
e e T,
e
Pt b T e s e

spaleénost M. C Triton, kierd byla vy-
brana v ofevfeném vybérovém fizani.
BEZ MAS - ZAMESTNANCU
- TO NEPUJDE. Spoluprace za-
méstnanch na viech drovnich fizeni
a va viech mgionach bude poffeb-
nd ve viach fazich projekiu. A jak
dobfe nebo ipatnd modely zpracu-
jeme, bude mit vliv na to, jak dobfe
nebo 3pamé sa budou nase postupy
elekironizovat.

Projekt _ Tovadéni syskmu fizeni kvality v Eesloém statisticsm orods”

(registraéni Gslo CI.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0010015 | reallrovan xa podpory Operoiniho progromu Zoms sinancst




STRUKTURA KM CSU

Meékké dovednosti




Struktura KM - mékké dovednosti

* Profesni skupiny zameéstnancu (22) — pro pfifazeni mékkych kompetenci

« Manazer (strategicky, vykonny), asistentska podpora, personalni utvary, statistik —
datovy analytik, statistik — doménovy specialista.....

« Kompetence (38)

* prufezova znalost agend utvaru, dobra znalost obsluhovanych agend a systémd,
statistické dovednosti, zpracovani dat, porizovani dat ze Setreni, normotvorna
metodicka dovednost, orientace ve volebni legislative, proaktivni pfistup, proklientsky
pristup, analytické/logické mysleni, krizové mysleni, komunikacni dovednost...

* Projevy chovani (225)
« Nastavuje ambiciozni cile, ukoly zadava jasne a srozumitelne, umi delegovat
« Umi pripravit a zorganizovat statistické Setreni
« Dovede logicky posoudit feSenou problematiku a identifikovat podstatu problému
* Pfesné a jasné formuluje sdéleni, a to v jak ustnim, tak i pisemném projevu...



1. PROFESNi SKUPINA — MANAGEMENT

PS1.1 DiLEi KOMPETENENI MODEL

— STRATEGICKY MANAGEMENT

MISTOPREDSEDOVE, REDITELE SEKCI, REDITELE ODBORU, REDITELE KRAISKYCH SPRA

Rizeni / Leadership

Ma pfirozenou
autoritu, svym
podfizenym je dobrym
pfikladem

Koncepéni mysleni a
nadhled

Ma strategické a
koncepéni mysleni, umi
tvofit vize a strategie
pro budoucnost

Priufezové znalost
agend rizenych
Gtvara

Orientuje ve viech
oblastech phsobeni
csu

Komunikacni
dovednosti

Informace, zadani a
pozadavky umi
komunikovat
srozumitelné a

presvédcivé

Schopnost tymoveé
spoluprace

Vytvari prostredi a
podminky pro dobrou
praci a spolupraci
uvnitf Gtvard i napié
organizaci

KM - mékké dovednosti - management

Vystupovani na

verejnosti

Dobte se orientuje

ve spoleenskych

pravidlech a fidi se
jimi

Casova flexibilita

Umi flexibilng
pracovat a vyuZivat
svoji Casovou
kapacitu

Nastavuje ambicidzni
cile, ukoly zadava jasné
a srozumitelné, umi
delegovat

Ma jasnou predstavu
koncepce fungovani
fizenych Gtvard, ktera
koresponduje s cili
celého uradu

Orientuje se v Ceské
legislativé a
nadnarodnich
predpisech,
doporucenich a
metodikach pro danou
odbornou oblast

W obtiznych jednanich
s druhym si udriuje
nadhled, navrhuje
vécna a oboustranné

pfijatelna feseni

V jednanich a vztazich
s podfizenymi a
ostatnimi zaméstnanci
plsobi korektn& a
ddvéryhodné

Svym vystupovanim
a jednanim
reprezentuje a
vytvari dobré jméno
csu

Umi se operativné
pfizphsobit
konkrétnimu vyvoji a
potfebam uradu

Umi se rozhodnout a

Cini promy&lend
rozhodnuti, vnima

Ma Siroke znalosti a

Pfi vefejném

Dovede uprednostnit

Dobre argumentuje a . stupovani a .
. , Lo o Je nositelem e e dillezity zéjem ufadu
pfijmout odpovédnost dopady (svych) zkusenosti ve svém vysvétluje sva . aktivitach dbé na . ) .
) , A . kooperace mezi Utvary o, pred svym osobnim
za sva rozhodnuti rozhodnuti do praxe oboru rozhodnuti reprezentativni .
o - zajmem
&s vzhled !

Umi podrizené
namotivovat a ziskat je
pro dosahovani a
plnéni stanovenych

" 0 o
priorita cild

Hleda varianty feseni,
inspiruje a podporuje
ostatni v kreativnim
pristupu k feseni

Dobfe rozumi roli a
navaznostem fizenych
Utvarl v rémci celého

uradu

Umi naslouchat
nazorlim a
argumentdim druhych
a konstruktivné s nimi
pracovat

Svym postojem a
pristupem podporuje
kulturu spoluprace
v ramci celého Gfadu

Pfi vefejném
vystupovani vidy
respektuje oficialni
linii Ufadu a haji jeho
zajmy

Pro dosaZeni
stanoveného cile
dovede nastavit svij
pracovni den




KM - mékké dovednosti - komunikace
s verejnosti

5. PROFESNI SKUPINA — KOMUNIKACE S VEREINOSTI
PS5.1. DiLCi KOMPETENCNi MODEL — KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

(ODBOR INFORMACNICH SLUZEB, TISKOVi MLUVCi, ODBOR KOMUNIKACE, INFORMACNI ODDELENI KS)
Schopnost tymové

Komunikaéni

Peclivost / presnost

Zvladani stresu

Prifezova znalost

Statistické dovednosti

dovednosti
Velmi dobfe ovlada
spisovnée vyjadiovani a
gramatiku, ma dobré
vyjadfovaci a komunikaéni
schopnosti

Pfi vykonu swych ¢innosti je
pedlivy a disledny do
poslednich mali¢kosti

Zvlada resit stresovou
situace s chladnou hlavou
a nadhledem

spoluprace

Umi naslouchat nazoriim
druhych

problematiky CsU
Ma vieobecny prehled o
celkove interni problematice
uradu a velmi slusné se
orientuje v aktualné
fedenych tématech

Ma dobry nadhled a
rozumi kontextu celé
statistiky

Umi a zvlada dobie
prezentovat vystupy své
prace pred vefejnosti,
zakazniky i kolegy

DodrZuje stanovené
postupy

Na necekané situace a
napor dokaze rychle a
ucinné zareagovat

Umi hledat ve spolupraci
5 ostatnimi konstruktivni
feseni

Umi zasadit témata ufadu
do &iriiho kontextu

QOrientuje se ve
statistickych nastrojich a
statistickych ukazatelich

Nasloucha potfebam a
argumentdm druhé strany
a umi s nimi konstruktivné

pracovat; cili dialog
k dohodé

Ve své agendé si udrzuje
poradek a prehled

Zvlada fedit vice dkold
soub&iné

Ve spolupraci s kolegy je
aktivni, pozitivni a
efektivné sdili relevantni
informace

Umi si v kratké dobé
vyhledat, ziskat popfipadé
oveéfit potiebnou informaci

prifezem pies cely afad

Dobfe vnima souvislosti
mezi jednotlivymi
statistikami

V obtiznych jednanich s
druhym si udriuje nadhled,
navrhuje vécna a
oboustranné pfijatelna
fegeni

Odevzdava praci bez chyb
a garantuje dodané
vystupy

Ze stresu se dokaze rychle
Lotfepat” a nenecha se jim
ovliviiovat ve své dalsi
pracovni ¢innosti

Svym jednanim, pfistupem
a postoji pozitivné
ovliviiuje atmosféru
v tymu, v organizaci

Trvale samostatné a aktivné
pracuje na své prifezové
znalosti

Proaktivné sleduje vyvoj
a nové pfistupy ve
zpracovani dat a umi je
uplatnit ve své praxi




Struktura KM - odborna znalost
(tvrdé kompetence)

« Znalostni skupiny zaméstnanct — pro pfifazeni tvrdych kompetenci
(znalosti)

- Viceméné kopiruji organizaéni strukturu CSU (odbor informaénich sluzeb, odbor
statistiky obyvatelstva, odbor financovani a rozpoctu, atp....)

 Komplex znalosti
« Narodni a nadnarodni predpisy
 IT aplikace
» Specialni znalost (napf. jazykova dovednost, programovani, fidi¢sky prukaz, ...)



Ukazka éiselniku pro tvrdé kompetence

- pro znalostni skupinu 22 (odbor HS, majetku a investic)

ZN1.7 22 Odbor HS, majetku a investic
Znalost narodnich a nadnarodnich predpist

Kod Konkrétni predpis Okruh pracovnich mist
L1.35 zakon €. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich | Odbor HS, majetku a
L1.19 zakon ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole investic

11.48 zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Znalost IT aplikaci

Kod Konkrétni IT aplikace Okruh pracovnich mist
A4.02 EIS JASU Odbor HS, majetku a
A1.05 ASPI investic

A6.05 Corel Draw

Jina specialni znalost
Kaéd Konkrétni specialni znalost Okruh pracovnich mist
52.07 technické znalosti Odbor financovani a
$5.01 fizeni vozidel rozpoctu
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Standard technického vybaveni
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Procesni model

- Ciselnik procestl - podptrné, Fidici a hlavni (statistické) procesy vé. GSBPM
(Generic Statistical Business Process Model)

 pro 50 vybranych podpurnych procesu:
* Procesni diagramy
* Procesni karty



PM - priklad procesniho diagramu . . . .
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i ——
3 24 Schvdleni 211 Schwsieni
= fr. prostfedki nébvrhu platov
E i pliptatky Eminy
§ —
i
Pravideing -
= 23 Phiprava 2.10 Zpracavani
el padkiedi na a schyleni
oot setw, T, prst. vt plato
e na phinlathy mbry
§ 2.1 Mastaveni 29 Zaiateni 2.12 Prapsani
z hodnossnl v "'If"é“"‘”.':“' Fadnoticich P
£ systému PIZ el Fermuldfi de ntemich
3 Chibass b asatiniba spisw syt
Y Zhznam v
= 7 1 o
= g S e,
- ; 3
g Fodndt od
z Zamistnancs
g b rediizersho Actee
Prowedend
b Zignam giaiov
zazramu v
;’ irformace a Informace a ocecknim apise an Tt
i paikyriy pra [pokeyny pro Zamesinance
E PN Pednaticl
[=3
2
o

T

=" Formulid
sbahanooan| | |
25 end a7 F'vovlodenf
J — J

=

R3 Zamés tnanec

Rt Haclizeng

o e i




PM - priklad procesni karty diagramu -
02_Hodnoceni_zaméstnancu

HODNOCENI ZAMESTNANCU
Identifikator procesu 2
Kategorie procesu Podpama

Procesni doména

Personalistika

Seznam procesnich
kroki

2 1 Nastaveni hodnoceni v systému PIS QKbase

2.2 Zvefejnéni informaci k hodnoceni

2.3 Pfiprava podkladd na schy. fin. prostf. na pfiplatky
2 4 Schvaleni fin. prosifedki na priplatky

2.5 Provedeni sebehodnoceni

2.6 Provedeni hodnoceni podfizeného

2.7 Provedeni hodnoticiho rozhovoru

2.8 Predani hodnoceni

2.9 ZaloZeni hodnoticich formulafi do osobniho spisu
210 Zpracovani a schvaleni navrhu platové zmény
211 Schvaleni navrhu platové zmény

212 Propsani zmény do PIS QKbase




Propojeny KM a PM

« Datove vyjadreni jako podklad pro VZ
- Ciselniky
» Schémata
* Popisy....

4 ER diagram propojeného modelu CSU
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SW podpora kompetencniho a procesniho
modelu atd.

2. oblast

 Puvodni zamér - 1 velka zakazka:
* Priprava zadavaci dokumentace - soutéz - smlouva
> Zadny uchazeC =>
« Uprava zadavaci dokumentace — puvodni pfedmét VZ rozdélen na 4 samostatné VZ

« Soucasny stav — 4 samostatné VZ
» Zakazka 1 - Upgrade modulu hodnoceni PIS (OKbase)
» Z Casovych duvodu vyjmuto z projektu, nyni probiha soutéz
« Zakazka 2 — Elektronizace personalni agendy
« Z Casovych duvodul vyjmuto z projektu, pfedpoklad vyhlaseni 2. pololeti 2023
« Zakazka 3 - Elektronizace procesu tuzemskeé a zahraniCni pracovni cesty
v realizaci, bude dokonceno v kvétnu 2023
» Zakazka 4 — SW nastroj pro spravu KPM
- vrealizaci, bude dokonceno v kvetnu 2023

» VSe opét vC. prislusnych kontrol zprostredkujicim organem




Vyuziti kompetencniho modelu @

 Jeden ze vstupu pro digitalizaci/elektronizaci
procesu v uradé

* Nastaveni pozadovanych kompetenci pro kazdou
pracovni pozici v utvaru a procesni roli na zaklade
vykonavanych agend a roli v urade.

 Vyuziti pfi pfipravé inzeratd na nova mista.
« Zefektivnéni nastupu novych zaméstnancu.

 Efektivni planovani vzdélavani zaméstnancu —
vzdelavaci programy apod.

« Hodnoceni zaméstnancu vychazejici z
pozadovanych a skutecnych kompetenci.



*a Evropska unie
* Evropsky socialni fond sese e20e
W Operacni program Zaméstnanost ~ Siisessss CESKE REPUBLIKY

Dékuji za pozornost

Petra Kuncova
petra.kuncova@czso.cz
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eZkouska - zkusenosti

& ELTES Admin

eZkouska TERMIN NEVYBRAN

VYBER TERMINU OBECNA CAST

Admin (3.0.34): NX86329IMO | IP: - | PORT: - | Server EZkouska ver.: 3.2.5 | Id terminu: - HELPDESK: sd.isoss.ekis@mver.cz

Ministerstva obrany

[l O Hiedat - =1} ) Velmi vysoka koncen.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SEKCE PRO STATNI SLUZBU

CESKE REPUBLIKY MINISTERSTVA VNITRA

MINISTERSTVO VNITRA t I

sesosee




Obory sluzby

Roénik 2015 Roénik 2019

g, ¥ SBIRKA ZAKONU SBIRKA ZAKONU

o 5 "‘53_@!@3!‘@'3_':2’—53""- CESKA REPUBLIKA : CESKA REPUBLIKA
e

Castka 44 Rozeslina dne 4. kvétna 2015 Jena Ké 27~ “Asthka Rozeslina dne 7. ledna 2019

do 2018

Zabezpecovani obrany
statu a sprava
vojenskych GjezdU

- Obrana

Obranna standardizace,
katalogizace a statni
ovérovani jakosti




Zahajeni provozu

12. zarn

zahajeni provozu eZkousSky
v Ministerstvu obrany

2019
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Pocet prozkousSenych ‘
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Organizacni problémy

! 7 B , o Generalni Stab
sluzebni Grad G AEEEHBEHE I A PEE = A kmEy olB Armady Ceské
HEREPL IR ' FREETT il ' republiky

~ Ministerstvo obrany

procesni stranka o7 kouzka IT podpora

IT lokalni

administrator

Agentura sluzeb
(vojenské zarizeni)







Pro a proti (1)

» eliminace nespravného hodnoceni obecné ¢asti Urednické zkousky

+

» okamzita zpétna vazba pro zkousené po ukonéeni testu



Pro a proti (2)

» Uspora ¢asu pri pripravé Urednické zkousky
— zadny tisk, Zadna opatreni k zabezpeceni, Zadné prepisovani dat

» Uspora ¢asu pri vyhodnocovani a zpracovavani Grednické zkousky
— systém vygeneruje vse potrebné véetné osveédceni Ci pisemné zpravy

» Uspora materialu (papir, tonery)

— prabéh urednické zkousky je archivovan v systému

+



Pro a proti (3)

» uzivatelsky privétiva aplikace

» aplikace vhodna i pro méné zdatné uzivatele

» kvalitné zpracovana prirucka

» prenos dat z z Informacéniho systému o statni sluzbé
» Zadné preklepy ve jménech, zadné opomenuti tituld apod.

» velmi kvalitni podpora ze strany Ministerstva vnitra




Pro a proti (4) ‘

e 0



Podékovani

» sekci pro statni sluzbu Ministerstva vnitra (projektovému tymu i mimo tym)

za velmi kvalitni podporu, jmenovité pak

—  Martinu Cermanovi za osobni pomoc na misté i za pomoc telefonickou

— lloné Bogdanové za ochotu a rychlost pfi reSeni problému



Nékteré dalSi vystupy

souvisejici s projektem

Evropska unie
Evropsky socialni fo
Operaéni program Z

nd
améstnanost

Analyza obori statni sluzby
a aplikace katalogu spravnich ¢innosti

datova analyza a infografika

Mgr. Petr Kagpar
Ing. Jif{ Tichy
Mgr. Viadimir Tetur

MIXISTERSTVO yN;
X s NITRA
SEKCE PRO STATN( SLuzsy

ERACIA 2060 o

foooedblllietalnil

Podpora profesiona
o onalizace 5
CLO3474/0.0/0.0/15. 019 guu SN st

5_019/0006173 ¥ astatni spravy



‘ Dékuji za pozornost

Vladimir Tetur
teturv@army.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SEKCE PRO STATNI SLUZBU

CESKE REPUBLIKY MINISTERSTVA VNITRA

MINISTERSTVO VNITRA t I

sesesee
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Aplikace elAR u 0SS SZR

\4

Metodicky pokyn pro rizeni kvality ve sluzebnich Uradech, ktery definuje kritéria pro zavedeni
minimalni miry kvality ve sluzebnich Gradech.

Navaznost na UV €. 275 ze dne 10. dubna 2017.

Implementace metody kvality dle ISO 9001:2015 Quality Management System.
SZR jiz drive ISO 20000 a ISO 27001.

Interni audit posouzeni shody 4/2020.

vvVvyyvyy

CertifikaCni audit posouzeni shody 6/2019, nasledné integrovany audit systému
managementu (jednotna PK, dokumentace).

\4

Prezkum SSM MV (zprava o plnéni kritérii zlepSovani 2/2020) + pravidelny prezkum.

\4

Kvalita je zalozena na nastavenych procesech a dokumentovanych informacich.



Aplikace eSIAR u 0SS SZR

» Interni dokumentace SZR vice nez 500 dokumentl (IAR, metodik smérnic, postupd,
jmenovacich listin).

» Seznamovani realizovano prostrednictvim podpisovych archu:
» zdlouhavé,

neprehledné,

neefektivni (napr. datum u podpisu),

vyy

pracné.



Aplikace eSIAR u 0SS SZR

» Rozhodnuti o zavedeni aplikace eSIAR v podminkach SZR (NO z auditt).
» Kontaktovani SSS MV - spolecna jednani (vécna, technicka).
» Revize, audit IAR SZR.

» Uzavreni dohody o spolupraci mezi SZR a SSS MV.

» Implementace aplikace do prostredi SZR.
» HW platforma
» Konektivita
» Propojeni se systémem HR

» Skoleni.
» Nastaveni komunikacni platformy (systém SD).
» Pilotni provoz.



Aplikace eSIAR u 0SS SZR

» eSIAR - elektronicky nastroj slouzici k pfehlednému, srozumitelnému a jednotnému
seznamovani zaméstnancud se véemi potfebnymi IAR dle sluZebniho zafazeni.
» Slouzi zaroven jako kniha a archiv IAR.
» Snadné filtrovani, vyhledavani.
Automatické notifikace o vydanych novych predpisech.
Informace o nutnosti a prib&hu seznamovani.

Zaznam o splnéni povinnosti.

vvyyvyy

Prokazatelné seznameni.
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Obéh internich aktd fizeni: Seznameni - 2018_002D_SLP002D-2018, Sluzebni predpis vedouciho sluzebniho uradu Spravy zakladnich registr(, kterym se vydava Tvorba a sprava fidicich dokumentd - zakladni znéni

SZR senvis
Komu

SEZNAMENI S INTERNIM AKTEM RiZENi

2018 002D SLP002D-2018, Sluzebni predpis vedouciho sluzebniho ifadu Spravy zakladnich registril, kterym se vydava Tvorba a sprava fidicich dokumentil - zakladni znéni (<. j.: SZR- 536-2/R-2023 )

Zavaznost:  viem zameéstnancim

Anotace: Ucelem vypracovani a vydani tohoto dokumentu je vytvoreni pravidel pro tvorbu a sprévu fidicich dokumentd v SZR a zajisténi, aby zaméstnanci Ucastnici se nebo zsjistujici dotéené procesy SZR byli vidy seznameni s platnymi idicimi dokumenty a méli je vidy k dispozici v

aktualni verzi na referencnim dlozisti SZR.

Platnost: 25. 1. 2023

Uginnost: 25. 1. 2023

Seznameni s vySe uvedenym znénim interniho aktu fizeni Ize provést v aplikaci "Interni akty fizeni” zde.
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Interni akt fizeni
Charakteristika IAR
+
Nézev: 2018 _002D_SLP002D-2018, Sluzebni predpis vedouciho sluzebniho tifadu Spravy zakladnich registrd, kterjm se vydava Tvorba a sprava fidicich dokumentu
Stav: ] Typ: SP
Cislo jednaci: SZR- 536-2/R-2023 Vydal: Reditel SZR
Rok vydani: 2023 Specifikace:
Platnost: 25. 1. 2023
Uéinnost: 25.1. 2023 Konec platnosti:
Kompetentni Gtvar: Odbor back office SZR (20208226)
Kompetentni osoba: Czendlik Roman, Ing. (687473)
Anotace: Ucelem vypracovani a vydéni tohoto dokumentu je vytvoreni pravidel pro tvorbu a spravu fidicich dokument v SZR a zajiéténi, aby zaméstnanci Ucastnici se nebo zajiétujici dotéené procesy SZR byli vidy seznameni s platnymi fidicimi dokumenty a méli je
vzdy k dispozici v aktualni verzi na referencnim dlozisti SZR.
Zavaznost: viem zaméstnancim
Vytvoreno: Skarecka Blanka, DiS. (686709) dne 25. 1. 2023 Zménéno: Skarecka Blanka, DiS. (686709) dne 25. 1. 2023
Zikladni znéni
Schvalent: Platnost: Ucinnost: Cislo jednaci:
25.1.2023 25.1.2023 25.1.2023 SZR- 536-2/R-2023
Kompetentni (tvar: Qdbor back office SZR (20208226)
Kompetentni osoba: Czendlik Roman, Ing. (687473)
Informace k zakladnimu znéni: Nahrazuje: SLP002C-2018
Historie pfifazeni a sezndmeni:
Stav Datum prifazeni Piitazeno kym Prifazeno v utvaru Termin seznameni Datum seznameni
piifazeno 25.1.2023 Skarecka Blanka, DiS. (636709) 20208226 9.2.2023 25.1.2023
Soubor ke stazeni
SLPOO2D-
SLP002D-2018_Tvorba a sprava fidici dokumentace M
sprava ridici
dokumentace pdf
Prilohy:
Soubor ke stazeni
SLP002D-2018_Odkaz na predchozi verzi dokumentu SLP002C-2018 SZR- 3307-2/R-2022
SLP002D-
SLP002D-2018_Piiloha ¢. 01_CLENENI STANDARDU 01 CLENENI -
STANDARDU.pdf
SLP002D-

H P Hledat E_ﬁ
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Véechny IAR  Moveé kseznameni  Piifazené  Pfifazeni podiizenym  Podiizeni ~ Oznameni

Nazew/cj: Véetné zrusenych Typ: Vydal:

Nazev &

2023 004 ROZ004--2023 Rozhodnuti feditele SZR (vedouciho sluzebniho ufadu) o zruseni vybranych fidicich dokumentd

PO01--2023 ¢ i delimitacit ZRdol

R - menovan( delimitaéni komi:
2014 044F RADO44F-2014 Spisovy a skartaéni fad Spravy zakladnich registri
2018 002D SLPO02D-2018, Slujebn piedpis vedoucho slujebniho fadu Spravy zkladnich registr, kterjm se wgéva Tvorba a

Sprav ich dokumentt

2019 0694 ROZ069A-2019 Jmenovaci listina - Auditor KCA elD
2015 0714 ROZ071A-2019 {listing - Operétor KCA elD
- ika pre ifikaci inf i

2019 0508 ROZ050B-2019 Jmenovacilistina - Garant aktiva - podpurné RAZR

2019 053B RO7053B-2019 Jmenovac listing - Garant primarnich aktiv pro IS NIA
2019 0548 RO70548-2019 Imenovei lstina - Garnt podpienich acivpro 15 NA
2019 055D POL055D-2019 Prirucka kvality SZR

2019 057C MET057C-2019 Zkratky a pojmy ISMS S7R

1 758-201 ie rozvaj -2024 VANY STI ¥ (IT) PARTNER STATI

2020 032C MET032C-2020 Metodika pro identifikaci a hodnoceni aktiv a pro hodnoceni rizik

1 -
H P Hledat

Specifikace:

Stav ¢

Uéinng
Uinny
Ucinny
Ucinng
Uginny
Uéinng
Ucinny
Uinny
Uéinng
Ucinny
Ucinny
Utinng
Uginny
Uéinng
Ucinny
Ucinny
Uinny

Uéinny

Typ %
RA - Reditel SZR -
Rozhodnuti

SP - Reditel SZR

RA - Reditel SZR -
Rozhodnuti

ON - Reditel SZR - Rad

SP - Reditel SZR
RA - Reditel SZR -
Rozhodnuti

RA - Reditel SZR -
Rozhodnuti

ON - Reditel SZR -
Metodika

RA - Reditel SZR -
Rozhodnuti

RA - Reditel SZR -
Rozhodnuti

RA - Reditel SZR -
Rozhodnuti

RA - Reditel SZR -
Rozhodnuti

ON - Reditel SZR - Politika

ON - Reditel SZR -
Metodika

ON - Reditel SZR - Rad

ON - Reditel SZR - Politika
ON - Reditel SZR -
Metodika

TN - Reditel SZR -
Standard

Cislo jednaci &

SIR- 2332-2/
R-2023

SZR- 1621-1/
R-2023

SZR- 1627-2/
R-2023

SZR-922-2/R-2023

SZR- 536-2/R-2023
SIZR- 1429-2/
R-2020

SZR- 1453-2/
R-2020
SZR- 6637-2/
R-2022

SZR- 369-2/R-2021
SZR- 372-2/R-2021
SZR- 374-2/R-2021

SZR- 377-2/R-2021
SZR- 5227-2/
R-2021

SZR- 4844-2/
R-2022

SZR- 1740-2/
R-2022

SZR- 3623-2/
R-2022

SZR- 2540-2/
R-2022
SZR- 3560-2/
R-2022

Platnyod ¢ Ucinnyod & Platnydo & Znéni

Vyfiltrovéno 42 z 583 zaznamu
29.3.2023  29.3.2023
7.3.2023  1.3.2023
7.3.2023  6.3.2023
8.2.2023  15.2.2023
25.1.2023  25.1.2023
7.5.2020  15.5.2020
7.5.2020  15.5.2020
14.12. 15.12,
2022 2022
27.1.2021  1.2.2071
27.1.2021  1.2.2021
27.1.2021  1.2.2021
27.1.2021  1.2.2021
14.12. 15.12
201 2021
17.8.2022  1.9.2022
1.3.2022  15.3.2022
9.6.2022  9.6.2022
1.5.2022  1.5.2022
6.6.2022  6.6.2022

Zakladni
néni
Zakladni
znéni
Zakladni
znéni
Zakladni
néni
Zakladni
znéni
Zakladni
néni
Zékladni
znéni
Zakladni
znéni
Zakladni
néni
Zakladni
znéni
Zakladni
néni
Zékladni
néni
Zakladni
znéni
Zakladni
znéni
Zakladni
néni
Zakladni
néni
Zakladni
éni

Zakladni
znéni

Cislo jednaci znéni &

SZR- 2332-2/
R-2023

SZR- 1621-1/
R-2023

SZR-1627-2/
R-2023

SZR- 922-2/R-2023

SZR- 536-2/R-2023
SZR- 1429-2/
R-2020

SZR- 1453-2/
R-2020
SZR- 6637-2/
R-2022

SZR- 369-2/R-2021
SZR- 372-2/R-2021
SZR- 374-2/R-2021

SZR- 377-2/R-2021
SZR- 5227-2/
R-2021

SZR- 4844-2/
R-2022

SZR- 1740-2/
R-2022

SZR- 3623-2/
k-2022
SZR- 2540-2/
R-2022

SZR- 3560-2/
R-2022

Datum platnostiznéni ¢ Datum Gcinnosti znéni ¢ Termin seznameni ¢ Datum seznameni ¢ Pfifazeno kdy & Pfifazeno kym &

29.3.2023

7.3.2023

7.3.2023

8.2.2023

25.1.2023

7.5.2020

7.5.2020

14.12. 2022

27.1.2021

27.1.2021

27.1.201

27.1. 2021

14.12. 2021

17.8.2022

1.3.2022

9.6.2022

1.5.2022

6.6.2022

29.3.2023

1.3.2023

6.3.2023

15.2.2023

25.1.2023

15.5.2020

15.5.2020

15.12. 2022

1.2.2021

1.2.2021

1.2.2021

1.2.2021

15.12. 2021

1.9.2022

15.3.2022

9.6.2022

1.5.2022

6.6.2022

13.4.2023

22.3.2023

22.3.2023

23.2.2023

9.2.2023

20.1.2023

20.1.2023

20.1.2023

19.1.2023

19.1.2023

19.1.2023

19.1.2023

19.1.2023

19.1.2023

19.1.2023

14.1.2023

29.12.2022

28.12.2022

29.3.2023

7.3.2023

7.3.2023

12.2.2023

25.1.2023

viz *

viz*

viz*

viz *

viz*

viz*

iz *

viz*

iz *

29.3.2023

7.3.2023

7.3.2023

8.2.2023

25.1.2023

5.1.2023

5.1.2023

5.1.2023

4.1.2023

4.1.2023

4.1.2023

4.1.2023

4.1.2023

4.1.2023

4.1.2023

30.12.2022

14.12.2022

13.12. 2022

o
&

+
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Utinny  ON - Reditel SZR - Politika SZR-5115-2/R-2022  12.9.2022  15.9.2022 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
Utinny  ON - Reditel SZR - Politika STR-5643-2/R-2022  13.10.2022  13.10.2022 Dodatek & 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
Uéinng  ON - Reditel SZR - Politika SZR- 5640-2/R-2022 13.10.2022 13102022 Dodatek ¢. 1 SZR- 2364-2/R-2023 30.3.3023 30.3.3023
5 = ifikaéni provadéci smémice kryptografie EC Utinny  ON - Reditel SZR - Smérnice SIR-4150-2/R-2022  28.7.2022  1.8.2022 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
3 = rovédéc smérmice vydavan! kvalifikovanyich elekironickyich casovych razitek systémenm TSA (ryptografie EC} Ucinng  ON - Reditel SZR - Smérnice STR-4148-2/R-2022 2872022 1.8.2022 Dodatek & 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
P 2 = i politika vydavani certifikat pro systém T ptografie EC) Uéinnj  ON - Reditel SZR - Politika SZR-5104-2/R-2022  13.9.2022  13.9.2022 Dodatek é. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
2022 021- POL021--2022 NCA Politika vydavan elektronickych asovch razitek systémem TSA (kiyptografie EC) Utinny ~ ON - Reditel SZR - Politika STR-4144-2/R-2022  28.7.2022  1.8.2022 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
2022 018- POLO18--2022 NCA — Certifikaén’ politika vydévani certifikéti pro OCSP respondéry (kryptografie EC) Utinny  ON - Reditel SZR - Politika SIR-3762-2/R-2022  15.6.2022  15.6.2022 Dodatek & 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
2022 017- POL017--2022 NCA - Centifikaéni politika kofenové certifikaéni autority (kiyptografie £C) Uéinng  ON - Reditel SZR - Politika SZR-3761-2/R-2022  15.6.2022  15.6.2022 Dodatek ¢. 1 SZR- 2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3,3023
2018 022F ROZ022€-2018 Jmenovac listina do role systém administritor systému NCA Utinny  RA - Reditel SZR - Rozhodnuti SZR- 608-2/R-2022 28.1.202  1.2.2022 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
2021 00BE POLO0BB-2021 NCA - Certifikaéni politika vydavan komerénich technologickych certifikétl (kryptografie RSA) Uginny  ON - Reditel SZR - Politika SIR-6459-2/R-2022  9.12.2022 15122022 Dodatek ¢, 1 SZR-2364-2/R-2023 3033023 30.3.3023
2021 007B POLOO7B-2021 NCA - Certifikaén! politika vydévani ¢nich certifikitd fyzicky, m (kryptografie RSA) Uéinnj  ON - Reditel SZR - Politika SZR-6460-2/R-2022  7.12.202  2.1.2023 Dodatek ¢, 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
2022 0238 POL0238-2022 NCA - Certifikaén! politika Vydavan kvalifikovanych certifikitd pro ovéfovani elektronickych podpisi (kiyptografie EC) Utinny ~ ON - Reditel SZR - Politika STR-6502-2/R-2022  15.12.2022  2.1.2023 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
2022 0248 POL024B-2022 NCA - Certifikaén politika vydavani kualifikovanych certifikétd pro ovéfovani elektronickych peceti (k fie EC) Uginny  ON - Reditel SZR - Politika SIR-6503-2/R-2022  15.12.2022  2.1.2023 Dodatek & 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
2019 043 POLO43C-2019 NCA - Certifikaén! politika kofenové certifikaéni autority (kryptografie RSA) Uéinnj  ON - Reditel SZR - Politika SZR-2700-2/R-2022  26.4.2022  27.4.2022 Dodatek ¢, 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
2019 044F POLO44E-2019 NCA - Certifikaéni politika vydavani kalifikovanych certifikatt pro ovéfovani elektronickych podpisd (kryptografie RSA) Utinny  ON - Reditel SZR - Politika STR-6455-2/R-2022  7.12.2022  2.1.2023 Dodatek & 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
2019 045 POLO4SC-2019 NCA - Certifikaéni politika vydévani kvalifikovanych certifikétd pro ovéfovani elektronickich peéeti (kiyptografie RSA] Uginny  ON - Reditel SZR - Politika SIR-6457-2/R-2022 7122022 2.1.2023 Dodatek ¢, 1 SZR-2364-2/R-2023 3033023 30.3.3023
2019 046C POLO46C-2019 NCA - Certifikaéni politika vydavani certifikiitt pro OCSP respondety (kryptografie RSA) Uéinng  ON - Reditel SZR - Politika SZR-2715-2/R-2022  26.4.2022  27.4.2022 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
Uty ON - Reditel SZR - Politika SIR-6712-2/R-2022  20.12.2022  2.1.2023 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
Uéinng  ON - Reditel SZR - Rad SZR- 2219-5/R-2022 29.3.2022 1.4.2022 Dodatek . 1 SZR- 2364-2/R-2023 30.3.3023 30.3.3023
Utinny  RA - Reditel SZR - Rozhodnuti STR-3253-2/R-2022  19.5.2022  20.5.2022 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
Utinny  ON - Reditel SZR - Smérnice SZR-423-2/R-2023 20.1.2023  20.1.2023 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
2020 0528 MET0528-2020 Piirutka pro ufivatels NCA Uéinng  ON - Reditel SZR - Metodika SZR- 1694-2/R-2023 7.3.2023 7.3.2023 Dodatek ¢. 1 SZR- 2364-2/R-2023 30.3.3023 30.3.3023
2022 0198 POL0198-2022 NCA Certifikaéni politika - vydavani komerénich certifikiti fyzickym osobam (EC) Utinny  ON - Reditel SZR - Politika SZR-1963-2/R-2023  15.3.2023  15.3.2023 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.3023 30.3.3023
2022 0208 POL0208-2022 NCA Certifikaéni politika - vydavani komerénich technologickych certifikitd (EC) Uty ON - Reditel SZR - Politika SIR-1964-2/R-2023  15.3.2023  15.3.2023 Dodatek ¢, 1 SZR-2364-2/R-2023 3033023 30.3.3023
1E ROZ021E-2018 Jmenovac listina do role Security Officer systému NCA Uéinng  RA - Reditel SZR - Rozhodnuti SZR- 3887-2/R-2021 29.9.2021 1.10.2021 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.2023 30.3.2023
i qistration officer systému NCA Utinny  RA - Reditel SZR - Rozhodnuti STR- 1847-2/R-2022  1.3.2022 15.3.2022 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.2023 30.3.2023
 Politika vydavani jch elektronickych éasovych razitek systémem TSA (kryptografie RSA) Utinny  ON - Reditel SZR - Politika SZR- 5195-2/R-2021 712,201 15.12.2021 Dodatek ¢ 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.2023 30.3.2023
2 5 - Certifikaéni politika vydavani certifikatis pro systém TSA (kiyptografie RSA) Uéinnj  ON - Reditel SZR - Politika SZR- 1748-5/R-2020  1.6.2020 26,2020 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.2023 30.3.2023

adéci smérmice vydavan; kvalifikovanych elektronickych éasovjch razi A (kiyptografie RSA) Utinny  ON - Reditel SZR - Smérnice SZR-426-2/R-2023 20.1.2023  20.1.2023 Dodatek ¢. 1 SZR-2364-2/R-2023  30.3.2023 30.3.2023 -
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30286903 Skarecké Blanka, DiS. (685709)
30356561 Veith Adolf, Mgr. (696358)

szr-esiarp szrocalfiar/secured/subordinatesxhimi#form:tabs:tabSOByEmployee

H P Hiedat

Utvar &

20208226
20208226
20208226
20208226
20208226
20208229
20208226
20208226
20208226
20214651
20217676

Vyfiltrovano 11z 11 zaznamu

Liniové pfifazeno IAR ¢

0
0
0
0
0
0
0
0
0

00V 4« ({ofl) *»

Celkem IAR ¢

42
2
£
2
£
2
£
43
4

Neseznameno &

o

[

o o

= X

o

ERXEREXIC=Y N0
chizsit |NGY

NedodrZeni terminu Pc

piehled M PC
piehled M PC
piehled M PC
pichled M PC
piehled M PC
pichled M PC
piehled M PC
piehled M PC
piehled Ma PC

Zménit stav

nelze zménit
nelze zménit
nelze zménit
nelze zménit
nelze zménit
nelze zménit
nelze zménit
nelze zménit

nelze zménit

hl

[ - 4

+




*a Evropska unie
* Evropsky socialni fond sese e20e
W Operacni program Zaméstnanost ~ Siisessss CESKE REPUBLIKY

Dékuji za pozornost

Roman Czendlik

roman.czendlik@dia.gov.cz
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Co nam zbyva dokoncCit? |.

» Aktualizace vstupniho vzdélavani nasledného - priprava na obecnou ¢ast urednické zkousky
» Implementace aplikace IAR

» Realizace Skoleni (strategické rizeni, pravo EU, setkani personalnich reditelu a reditelu
pravnich Utvarud)

» ZavérecCna analyza judikatury za celou dobu uc¢innosti ZSS

» sluzebnim organim zaslana zadost o poskytnuti vSech soudnich rozhodnuti freSenych pripadd, v nichz

rozhodovali jako odvolaci organy a nasledné byla podana spravni zaloba a prip. kasacni stiznost, tykajicich
se sluzebnich poméru statnich zaméstnancu

» je pripravovana katalogizace judikatury



Co nam zbyva dokoncit? |I.

» Informace pro vladu o stavu zavadeéni fizeni kvality ve sluzebnich Uradech

» Revize Metodického pokynu pro rizeni kvality ve sluzebnich Gradech - Metodicky pokyn jako
standard

» Opatreni k podpore rozvoje systému fizeni kvality a nastaveni trvalého zlepSovani

» Metodika pro hodnoceni plnéni pozadavku Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
Uradech

» Web pro sdileni dobré praxe
» Prirucka pro rozvoj systému rizeni kvality ve sluzebnich Uradech



Portal sdilené praxe

( UVOD DOKUMENTY PRAVIDLA DOBRA PRAXE CENY ZA KVALITU DATA AKTUALITY

Prihlaste se

PORTAL SDILENE PRAXE

https://sdilenapraxe.cz

UZivatelské jméno

Motto: Pro¢ vynalézat kolo, kdyZ uZ to za Vias ddvno udélal nékdo jiny? Nestaci si ho jen prizpisobit tak, aby odpovidalo terénu, ve kterém se ho chystdte pouZit?

Heslo

Portal pro sdileni dobré praxe vznikl jako sou¢ast
aktivit Ministerstva vnitra v oblasti podpory fizeni
kvality ve sluzebnich Gradech v ramci realizace
projektu ,,Podpora profesionalizace a kvality statni
sluzby a statni spravy®, registracni ¢islo
€Z.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173
spolufinancovaného z Operacniho programu
Zaméstnanost.

Nabizi bezpecné prostredi, kde mohou sluzebni Girady
sdilet a hledat inspiraci pro rozvoj nejen fizeni kvality,

ale kvalitniho fizeni a fungovani tifadu jako celku.
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Pravidla pro sdileni dobré
praxe

» Prilezitost

» Dobrovolnost
» Duvérnost
» Vyména

» Kontakt



Zaznamenavani dobré praxe

FormulaF pro zaznam: dobré praxe

3 kroky ke sdileni dobré praxe

Stahnout

Formular ke staZeni (DOCX)

Poslat

Nézev Ndzev dobré praxe

Anotace Struény popis v rozsahu 1 - 3 vét.

Utad Nézev fadu

Autor Jméno autora / odpovédné osoby za popi dobrou praxi,
kterou je mozné kontaktovat, nezverejriuje se

Email nezverejriuje se

Telefon nezverejriuje se

Kritérium zlepSovani

Ndzev kritéria zlepSovdni Metodického pokynu, pod které dobrd praxe
spadd, prip. "Dalsi inspirace”. Pokud si nejste jisti, doplnime.

Klicova slova

3 - 5 klicovych slov k popisované dobré praxi, budou slouZit
k vyhleddvdni. Pokud si nejste jisti, doplnime.

DOBRA PRAXE

N4&3 pfistup / co déldme

Popis vlastni dobré praxe - co déldte. V pfipadé vyuZiti pfiloh je moZne
adekvdtné zkrdtit.

Na3 cil / pro¢ to délame a ¢eho tim
chceme dosahnout

Popis Zddouciho cilového stavu a pfinosi dané ¢innosti.

Jak to d&lame / rozsah a zplisob
aplikace pfistupu

Popis toho, jak danou ¢innost realizujete. V pfipadé vyuZiti pfiloh je
mozné adekvdtné zkrdtit.

Jak to déle rozvijime

Popis toho, jakym zptsobem se ujistujete, Ze déldte sprdvnou véc
spravnym zpisobem. Popis zplisobu pfezkoumdvdni a zlepsovdni dan
ginnosti véetné pfipadnych pfikladd konkrétnich zlep3eni, které jste v
ramci dané cinnosti realizovali.

Ceho jsme skute¢né dosahli

Popis vysledk, které Vam aplikace ¢innosti pfinesla. Uvddéjte prosim
nejen kvalitativni pfinos realizace dané ¢innosti, ale (pokud jsou k
dispozici) i méfitelné vysledky / vyvoj trendu téchto vysledkd.

FINANCE

Néklady | Vyse nékladd na zavedeni / realizaci ¢innosti

ZpUsob financovani | Zdroj finanénich prostfedkd na zavedeni / realizaci Einnosti
DOS & DON'TS

Co se nam osvédcilo / doporuéeni

Uvedete klicovd doporuceni, kterd by mohla pomoci dalSim dfadiam pri
FeSeni podobné situace.

Co nefungovalo / varovani

Upozornéte, co by dalsi ufady rozhodné nemély délat, pokud chtéji
danou ¢innost uspésné realizovat.

Rizika a jak je o3etfujeme my

Popiste hlavni rizika, kterd mohou pfi zavadéni / realizaci &innosti
nastat a stru¢né popiste, jakd opatreni jste pfijali proto, aby
nenastala.

PRILOHY

Dokumenty, videa, interni pfedpisy,
formulafe, obrézky...

Uvedte jakékoli relevantni dokumenty, ze kterych mohou dalsi urady
ziskat inspiraci (interni pfedpisy, formuldfe, vystupy popisované
¢ginnosti, videa, fotografie aj.) a zaslete je spolu s popisem dobré
praxe. Je mozZno je upravit, popf. édste¢né anonymizovat. Cim vice,
tim lépe. Dobrd praxe tim ziskd na ndzornosti.




Témata dobré praxe

» Strategické rizeni

» Nabor, kariérni web

» Adaptacni proces a prirucka nového zaméstnance

» Setfeni spokojenosti zaméstnanc

» Kompetenéni model

» Manazerska akademie

» Interni a externi komunikace

» Interni audit

» Softwarové nastroje

» Prirucka kvality, privodce zavedenym systémem fizeni kvality



Dékujeme za pozornost

Zuzana Kykalova, Lenka Kittnerova, Libuse Urbanova

Evropska unie
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Pfiprava obecné
strategie pro rozvoj
statni sluzby v CR

KAM DAL?

STRATEGICKY A UDRZITELNE

Digitalizace

Implementace
doporuceni OECD

Udrzeni a rozvoj
jednotného standardu
fizeni kvality na zakladé

predeslych analyz

Spoluprace mezi Urady,
s neziskovymi
organizacemi a
stakeholdery

PROFESIONALITA




PRIPRAVA OBECNE STRATEGIE PRO ROZVOJ STATNI SLUZBY

Strategie budovani znacky
zameéstnavatele

Strategie ziskavani a
udrzeni zaméstnancu

Strategie rozvoje a
vzdéldvani zaméstnancd,
vC. manazerskych
kompetenci a prace s
talenty




Zména mysleni

DIGITALIZACE

Podpora vyuzivani el.
nastrojl pro zjednoduseni
a standardizaci nékterych

procesd — eliminace

»Ppapirové“ komunikace
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Budovani znacky statni
sluzby

STABILITA

IMPLEMENTACE DOPORUCENI OECD

Modernizace a
zefektivnéni ndborového
procesu

Pfehodnoceni stylu Fizeni
predstavenych ve statni
sluzbé
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Vytvoreni centralizované
strategie vzdélavani a
profesniho rozvoje
zameéstnancu

Efektivni shromazdovani
a vyuzivani dat o lidskych
zdrojich




UDRZENI A ROZVOJ JEDNOTNEHO STANDARDU RIZENI KVALITY

Priprava opatreni pro
podporu trvalého
zajistovani kvality a
rozvoje sluzebnich
uradud

Platforma pro sdileni
dobré praxe

Udrzeni standardu
kvality
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SPOUPRACE MEZI URADY, S NEZISKOVYMI

ORGANIZACEMI A STAKEHOLDERY

Spoluprace s nevladnimi Zapojeni hlavnich
Podpora uzké spoluprace organizacemi a partnery — stakeholdert do diskuse nad
s/mezi sluzebnimi Urady ucast na akcich tématem rozvoje statni
zainteresovanych subjektd sluzby

SOUDRZNOST ([




LEGISLATIVA

CO SE CHYSTA?
N " . Racionalizace poctu
Zvyseni mobility Efektivizace ¥ dchhp
DalSi zjednoduSovani statnich sluzebniho . .
o o . . . zameéstnancl na
personalnich procesl zaméstnancl napfic hodnoceni a procesu ednoho
(Fady vzd&lavani L ,
predstaveného




Dékuji za pozornost

Jindrich Fryc

lindrich.fryc@mvcr.cz

Evropska unie
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Evropsky sociatni fond ~ sess ssss MINISTERSTVO VNITRA ( )
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Operacni program Zaméstnanost ~ Sesesssss CESKE REPUBLIKY

SEKCE PRO STATNI SLUZBU
MINISTERSTVA VNITRA
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‘ Zaverecna konference k projektu
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