Aneta Jonasova

Reference jako alfa a omega
aktualnich problému v kvalifikaci
a hodnoceni dodavatele

Uvod

Problematika referenci v ramci kvalifikace a hodnoceni dodavatele pfedstavuje
v poslednich letech jeden z nejdiskutovanéjSich a zaroven nejproblematictéjsich
okruhti praxe vefejnych zakazek. Reference, jez jsou vnimany jako odraz
zpusobilosti a kvality dodavatele, jsou obvyklym prostfedkem ovéreni schopnosti
dodavatele plnit pfedmét zakazky radné a vcas. Stale Castéji se vSak stavaji
i zdrojem obtizi — af uz z pohledu vhodnosti nastaveni pozadavkii zadavatele,
obtiznosti jejich prokazani a vyhodnocenti jejich napInéni nebo i kvtili uvadéni
nepravdivych udaji a konkurené¢nim bojim. To vSe vede k prodluzovani
zadéni zakézky a ke sportim, které nezfidka konéi pred Ufadem pro ochranu
hospodatské soutéze (dale jen ,UOHS”) a soudy. Nabizi se proto otazka,
proc jsou referencni pozadavky tak ¢asto vyuzivany a zda Ize komplikacim s nimi
spojenym pfedejit. !

1. Jaky je vyznam referenci ve vefejnych zakazkach?

V béznych obchodnich i spotfebitelskych vztazich vybirdme smluvni partnery
nejen podle ceny, ale z velké ¢asti také na zakladé predchozich zkuSenosti
¢i recenzi jinych zdkaznikt(i. Reference totiz nad rdmec potvrzeni existence
zkuSenosti dodavatele poskytuji vhled do kvality plnéni (z hlediska rychlosti,
spolehlivosti, celkové vyhodnosti ¢i pristupu dodavatele). V tomto kontextu je
jejich zohledniovani bézné a zcela legitimni.

Ve vefejnych zakazkach ma vsak pozadavek na dolozeni referenci specifickou
podobu i vyznam. Zadavatelé je typicky vyzaduji v ramci kvalifikacnich
podminek (§ 73 a nasl. ZZVZ) nebo jako hodnotici kritérium (§ 114 a nasl. ZZVZ).

Y Tento ¢lanek vychazi z pravidel zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ") pro nadlimitni rezim, kdy vsak tato se v kontextu pozadavkt
na reference uzivaji i pii zadani vefejnych zakazek ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni ¢i v rdmci
jinych postupti dle ZZVZ. V ¢lanku jsou uzivany pojmy vztahujici se k otevienému fizeni, pro ostatni
zptsoby zadéni vefejné zakazky vsak uvedené plati obdobné. Clanek vyuZiva zejm. nésledujicich
zdrojti: SEBESTA, M., NOVOTNY, P., MACHUREK, T. a kol. Zikon o zaddvini vefejnijch zakdzek.
2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2022, ISBN, 978-80-7400-856-6. PODESVA, V., VOTRUBEC, J., SOMMER,
a kol. Zikon o zaddvini verejnych zakdzek. Zdkon o registru smluv. Komentar. 2. vydani. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2023, ISBN 978-80-7676-554-2. Dostupné zde: <https://uchs.gov.cz/cs/verejne-zakazky/
sbirky-rozhodnuti.html> [citovano 4. 8. 2025].
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Kvalifikace obecné slouzi jako urcité ,sito” dodavateld, jehoz tcelem
je ovérit, zda dodavatel disponuje potfebnymi pfedpoklady pro realizaci
zakazky. Pro nesplnéni, pfipadné neprokazani naplnéni podminek kvalifikace
dodavatel mtize byt a vybrany dodavatel musi byt ze zadavaciho fizeni
vyloucen [§ 48 odst. 2 pism. a) ¢i b) a odst. 8 ZZVZ]. Pro ovéfeni zkuSenosti
a schopnosti dodavatele pro plnéni zakazky (tzv. technické kvalifikace)
se nejcastéji uziva pravé pozadavek na dolozeni referencnich zakazek
dodavatele anebo ¢lent jeho realiza¢niho tymu o urcitych minimalnich
parametrech — viz § 79 odst. 2 pism. a) a b) ZZVZ (jina kritéria technické
kvalifikace jsou uplatnitelna spiSe u specifi¢téjsich plnéni).

Hodnoceni nabidek se naproti tomu zaméfuje na vybér nejvhodnéjsi nabidky,
a to dle ekonomické vyhodnosti. Nejjednodussi variantou je hodnoceni podle
nejnizsi ceny, to vsak Casto nepfindsi dostatecnou kvalitu. Proto se zadavatelé
snazi i o hodnoceni kvalitativnich kritérii. Ostatné zakon v urcitych pfipadech
ani neumoznuje hodnotit nabidky pouze na zakladé nejnizsi nabidkové ceny
(viz § 114 odst. 3 ZZVZ). Jednim z nejcastéjsich kvalitativnich kritérii je pocet
referenci o stanovenych minimalnich parametrech, dolozZenych nad ramec
kvalifikace? (jina kvalitativni kritéria jsou pouzitelna spiSe pro specifické typy
plnéni a jejich stanoveni a vyhodnoceni mtize byt komplikované). V nékterych
pfipadech je hodnoceni poctu referenci vyuzivano také jako prostfedek
k zachovani §irsi soutéze — pozadavky zadavatele jsou pfesunuty z kvalifikace
do hodnoceni, aby dodavatelé nebyli pro jejich nesplnéni vylouceni, ale ,toliko”
znevyhodnéni v ramci hodnoceni.

Obecné lze tedy fici, ze zadavatelé hledaji zaruky fadného a kvalitniho plnéni.
Na rozdil od soukromé sféry vsak nemohou vyuzit zcela volnou diskreci a musi
postupovat podle ZZVZ. S ohledem na omezenou praktickou vyuzitelnost jinych
zakonnych prostfedkii vkladaji diivéru v ovéfeni zkusenosti dodavatele a jeho
klicovych osob. Jak je vsak z vyse uvedeného patrné, reference v zadavacim
fizeni slouzi primarné ,pouze” jako diikaz o tom, Ze dodavatel (uréity pracovnik)
jiz obdobné plnéni realizoval, nikoliv vSak nutné v jaké kvalité.® Z tohoto pohledu
tak v praxi reference neplni roli plnohodnotného nastroje pro zajisténi kvality
dodavatele a pozadovaného plnéni, jako je tomu v béznych soukromopravnich
vztazich.® Navic jejich vyuzivani pfinasi fadu praktickych komplikaci.

2V nadlimitnim rezimu Ize hodnotit pouze zkuSenosti ¢lenti realiza¢niho tymu dodavatele, nikoliv
samotného dodavatele, ve zjednoduseném podlimitnim fizeni (¢i nékterych jinych postupech) lze
hodnotit i zkugenosti dodavatele (viz rozhodnuti predsedy UOHS R0228,0241/2020/VZ).

% Lze dodat, Ze pokud si zadavatel nevyhradi nutnost pInéni zakazky dodavatelem dle § 105 odst. 2
ZZNZ, s niz souvisi povinnost prokazat souvisejici kvalifikaci pfimo dodavatelem (viz nap#iklad
rozhodnuti piedsedy UOHS R0164/2024/VZ), muze dodavatel ptedlozit i naptiklad referenéni
zakazky, kde byl generdlnim dodavatelem, ale sim pozadované prace nevykonaval (srov. rozhodnuti
predsedy UOHS R0136/2024/VZ).

9 Zadavatel mtize nekvalitné pInéné reference vyuzit k vylouceni dodavatele dle § 48 odst. 5 pism. d)
ZZVZ, tedy pokud se dodavatel pfi plnéni referen¢nich zakazek pro tohoto zadavatele nebo jiné
vefejné zadavatele dopustil zavaznych ¢i dlouhodobych pochybeni zptisobujicich skodu, predc¢asné
ukonceni smlouvy nebo jiny obdobné zavazny nasledek. OvSem pro naplnéni tohoto diivodu
vylouceni je na zadavateli, aby uvedené prokazal, coZ je Casto obtizné (srov. rozhodnuti UOHS
50261/2025/VZ).
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2. Jaké vznikaji problémy v souvislosti s pozadavky na reference?

Jiz pfi stanoveni referencnich pozadavkt zadavatele miize nastat problém.
Zadavatel vymezuje, jaké minimalni parametry maji pfedkladané reference
spliiovat — typicky stanovuje minimalni vécny obsah, finan¢ni objem, ¢asové
trvani a pocet takovych zkuSenosti a u pozadovanych c¢lenti realiza¢niho
tymu i v jaké pozici méli ptisobit. Zadavatel tak mtize (napfiklad ze snahy
zajistit co ,nejkvalifikovanéjsiho” dodavatele) stanovit podminky kvalifikace
prilis pfisné, tedy nepiiméfené predmétu zakazky, a bezdivodné tak omezit
hospodaiskou soutéz. Kuptikladu pozaduje zkuSenosti se vSemi aspekty plnéni
vcetné téch marginalnich, které maji zanedbatelny vliv na schopnost plnéni
zakazky, pfipadné pozaduje pfiliSny pocet zkuSenosti, jejich finan¢ni nebo
¢asovy rozsah (viz rozhodnuti UOHS S0050/2022/VZ). Nepfiméfenost se mtize
projevit v ramci jednoho referenéniho pozadavku (viz rozhodnuti predsedy
UOHS R0005/2024/VZ), ale i v kombinaci s dal$imi pozadavky (viz rozhodnuti
predsedy UOHS R0148/2024/VZ).

U podminek kvalifikace i hodnoceni se objevuje také problém netransparentnosti
stanovenych pozadavk, tedy nedostatecnosti nebo nejednoznacnosti jejich
vymezeni (viz rozhodnuti UOHS S0316,0375/2020). Rizny vyklad se vak Casto
projevi az pti posuzovani a hodnoceni nabidek.

Prvni rovina komplikaci pfi vyhodnocovani splnéni stanovenych pozadavkii,
které zadavatel musi provést minimalné u vybraného dodavatele, vychazi
tedy pravé z jejich nejednoznacného vymezeni, napiiklad v roviné nejasné
definice uzivanych pojmi nebo nejasné provazanosti jednotlivych dil¢ich
pozadavkt zadavatele. Zadavatel shleda nenaplnéni podminky ze strany
dodavatele z pohledu svého vykladu. Jelikoz vSak nejednoznac¢nost podminky
jde k tizi zadavatele (§ 36 odst. 3 ZZVZ), musi nakonec akceptovat i jiny,
casto extenzivnéjsi vyklad podminky, pokud je tento racionalni (viz rozhodnuti
UOHS $0355/2025/VZ).

Druhou rovinou problémti jsou nejednoznac¢né informace v nabidce dodavatele
nebo jejich nedostatec¢nost pro vyhodnoceni naplnéni podminek (viz rozhodnuti
UOHS S0719/2024/VZ). S tim souvisi i ovéfovani pravdivosti tidajii uvadénych
dodavatelem, pokud se o nich vyskytne relevantni pochybnost, napriklad
je tato vznesena jinym dodavatelem v navaznosti na oznameni o vybéru
dodavatele — v takovych pfipadech musi zadavatel situaci fadné prosetrit
(srov. rozhodnuti UOHS S0822/2023/VZ). Ve uvedené vede k nutnosti dodateéného
zjistovani informaci a zajistovani podkladti, zejména prostfednictvim vyzvy
dodavateli dle § 46 ZZVZ. Je také mozné, ze dodavatelé v reakci na vyzvu
dle § 46 ZZVZ ptedlozi nové reference k prokazani kvalifikace, témito se pak musi
zadavatel taktéz zabyvat (viz rozhodnuti UOHS $0855/2023/VZ) — ve vztahu
k hodnoceni takovyto postup zakon nepfipousti (srov. § 46 odst. 2 ZZVZ).

Ackoliv bfemeno prokazani splnéni zadavacich podminek nese dodavatel, kdy
tento by mél tvrdit a prokazovat jiz v nabidce (srov. rozhodnuti predsedy UOHS
R0043/2023/VZ a R0004/2025/VZ), zadavatel neni v jednoduché pozici. Vylouceni
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dodavatele nemusi byt chténym krokem, napfiklad kviili jeho ekonomicky
vyhodné nabidce. Navic pro néj musi mit zadavatel dostatecné zjistén stav véci
a prokazany divody vylouceni — rozhodovaci praxe opakované upozoriiuje
na rozdil mezi neprokazanim splnéni stanovenych podminek dodavatelem
a nedostate¢nym ¢i nespravnym posouzenim pfedloZenych informaci a podkladii
ze strany zadavatele (viz rozhodnuti UOHS S0079/2024 a S0064/2025). Zaroveti
vSak zadavatel musi mit i vybér dodavatele podlozeny a pfipadné vznesené
pochybnosti musi umét rozptylit. Ovsem kupfikladu ovéfit, ze konkrétni
osoba skutecné realizovala na referen¢ni zakdzce urcitou ¢innost nebo Ze
dodavatel v rdmci sdruZeni plnil pravé takovou cast zakdzky, ktera odpovida
zadavatelem stanovenym pozadavktm, je zdlouhavé a komplikované, nékdy
téméf nemozné (srov. rozhodnuti UOHS S0461/2024/VZ nebo rozhodnuti piedsedy
UOHS R0057/2025/VZ). Situaci nepomaha ani neukotvend situace na nékterych
trzich, jako je stavebnictvi, kde se vyskytuji problémy napiiklad z dtivodu
nejednotnych, nedostatecnych a nepfesnych informaci a jejich zdrojt (jako tomu
bylo i v pravé odkazovanych pripadech). V rdmci prokazani a posouzeni naplnéni
podminek dodavatelem se tak objevuje problém identifikace vhodnych diikazti,
jejich zajisténi a vyhodnoceni, zejména pokud jednotlivi dodavatelé uplatiuji
protichtidna tvrzeni a diikazy.

Dalsi problémovou oblasti je uvadéni nepravdivych tdaja ze strany
dodavateld, ¢asto motivované snahou vyhrat vefejnou zakazku. Takové jedndani
dodavateltl se dle mnohych objevuje zejména proto, Zze moznym dtisledkem
je ,pouze” fakultativni vylouceni dle § 48 odst. 2 pism. ¢) ZZVZ, a to jen
za predpokladu, Ze zadavatel prokaze nepravdivost pfedlozenych informaci
a jejich vliv, coz mtize byt obtizné — nejednd se ani o pfipady pouhého nesplnéni
podminek, rozpornosti vykladu nebo zjevnych chyb v nabidce (viz rozhodnuti
predsedy UOHS R0066/2023/VZ nebo R0136/2023/VZ).

Nadto zadavatel musi v celém procesu posuzovani a hodnoceni nabidek
dodrzovat zakladni zdsady, véetné zasady pfiméfenosti a zasady rovného
zachazeni naptiklad pfi aplikaci vyzvy dle § 46 ZZVZ vicdi jednotlivym
dodavateltim (srov. rozhodnuti UOHS S0001/2024/VZ nebo S0733/2024/VZ).

Situaci dale komplikuji konkuren¢ni boje. Nejen na trzich s velkymi hraci
je bézné, Ze se dodavatelé snazi vyhrat zakazku ,za kazdou cenu” a napadaji
kroky zadavatele vSemi dostupnymi prostfedky — zpochybnuji zdkonnost
a vyklad podminek, postup zadavatele, reference ostatnich dodavateli, piipadné
se uchyluji k zavadéjicim ¢i nepravdivym tvrzenim nebo tcelové zdrzuji cely
proces.

V disledku vyse uvedeného vznikaji mezi zadavateli a dodavateli spory, které
nezfidka konéf u UOHS. Tim dochézi k prodluzovéni zadavaciho fizeni, zvyseni
administrativni zatéze a casto i nutnosti opakovat nékteré kroky. Nicméné je tfeba
podotknout, Ze UOHS pouze reaguje na kroky ucinéné v zadavacim fizeni, a to
v mezich namitaného. Pro spravni fizeni u UOHS je také podstatné, Ze jsou
to primarné pravé obé strany sporu, které maji tvrdit rozhodné skutecnosti
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a navrhovat relevantni diikazy, tedy spravni fizeni se v tomto ohledu pfiblizuje
fizeni spornému (srov. rozhodnuti pfedsedy UOHS R0078/2024/VZ). Neuspéch
u UOHS je tedy diisledkem predchoziho pochybeni ¢i nedostatecné aktivity jedné
ze stran.

Dusledky problému vznikajicich v souvislosti s pozadavky na reference

Mimo skutec¢nost, ze pfi zadavani vefejnych zakazek reference slouzi a priori
spise k ovéfeni, Ze urcité plnéni obdobné tomu poptavanému zadavatelem jiz
bylo ze strany dodavatele poskytnuto, nikoliv vSak v jaké kvalité, je tedy casto
jejich role oslabena i diky vyse uvedenym problémutim.

Prili$ prisné nastavené ¢i pfekombinované referen¢nich pozadavky mohou
odrazovat relevantni dodavatele a vedou k nedtivodnému vylouceni (mensich
nebo tfeba novéjsich) dodavateld, ktefi by byli schopni fadné a vcas vefejnou
zakdazku realizovat.

Jsou-li pozadavky na reference stanoveny nejednoznacné, nejen ze taktéz
mohou odrazovat dodavatele, ale pokud zde existuje vice moznych racionalnich
vykladti, zadavatel musi pfi posuzovani nabidek akceptovat i takovy vyklad
(velmi casto znac¢né extenzivni), ktery sam nezastava a ktery neodpovida
puvodné jim zamyslenému. Tim se oslabuje smysl stanovenych pozadavkii.

TaktéZ nedostatecna kontrola splnéni stanovenych pozadavki predlozenymi
referencemi vede k tomu, zZe pozadavky nenaplnuji sviij ucel. V pfipadech, kdy
dochazi k uvadéni nepresnych ¢i nepravdivych tdajti, které nejsou odhaleny
(nebot je obtizné je identifikovat a prokazat), reference také selhavaji ve své
funkci.

V neposledni fadé, pokud zadavatel své pozadavky nepromitne do podminek
plnéni vefejné zakazky, napiiklad kdyz si nezajisti, aby se osoba, jejiz kvalifikace
byla prokazovana (pfipadné jejiz zkusSenosti byly hodnoceny), realné podilela
na plnéni zakdzky v urené pozici, stdva se mnohdy obtizné a zdlouhavé
ovétovani referenci do znaéné miry bezcennym.

V dtisledku vyse uvedeného se celkové oslabuje ptivodni smysl referenci
a tyto pak slouzi spiSe jako formalni filtr nez jako efektivni ndstroj zajisténi
kvalifikovanosti dodavatele a kvality plnéni. V horsich pfipadech se stavaji
i zdrojem zdrzeni, sporti a nastrojem konkurencnich bojt.?

3. Jaké jsou moznosti feSeni problémii s pozadavky na reference?

Aktudlné uplatnitelné zptisoby predchazeni predestfenym problémtm jsou
primarné zalozeny na dostatecné aktivité a obezfetnosti zadavatelt i dodavatelti.
A¢ se mohou zdat zfejmymi a obecnymi, je dtilezité je pfipomenout.

% Lze také podotknout, Ze pokud zadavatel pii nastaveni podminek anebo posuzovani a hodnoceni
nabidek pochybi, hrozi mu nejen uloZeni napravného opatfeni, pfipadné pokuty od UOHS, ale
i uplatnéni jinych sankénich mechanismt z kontrol dalsich opravnénych organti (finan¢ni sprava,
dotacni organy atp.).

STRANA 477



Na strané zadavatelii je klicové dlisledné promyslet jizZ samotné nastaveni
zadavacich podminek. S ohledem na omezeny realny vyznam referenci
pii ovéfovani kvalifikace a kvality dodavatele, potazmo zajisténi fadného
a kvalitniho plnéni, je namisté zvazit, zda je pozadavek na jejich dolozeni vzdy
nezbytny. U mensich ¢i méné slozitych zakazek je mozné se vice soustiedit
na technické a smluvni podminky nebo vyuzit jiné formy kvalifikace a jina
hodnotici kritéria. Napfiklad u vyznamnéjsich zakazek lze zvazovat i narocnéjsi,
ale kvalitu vice zohledniujici zptisoby hodnoceni, jako je posouzeni konkrétnich
odbornych vystupti ¢i rozhovory s klicovymi ¢leny realiza¢niho tymu. Pfipadné
Ize zvolit i specifi¢téjsi druhy zadavacich fizeni, kterd umoznuji jednani
s dodavateli o jednotlivych aspektech zakazky (napftiklad jednaci fizeni
s uvefejnénim ¢i soutézni dialog).

Pokud se zadavatel rozhodne referen¢ni pozadavky uplatnit, je nezbytné dbat
na jejich jednoznac¢né a srozumitelné vymezeni, napft. jasné definovani uzivanych
pojmt a diisledné vymezeni provazeb jednotlivych pozadavkt. Zejména
v pfipadé kvalifikace je tfeba se vyvarovat neodtivodnénym pozadavktim a jejich
pfekombinovani, at uz v ramci jedné reference anebo v kombinaci s dal$imi
kvalifika¢nimi podminkami.

Zadavatel by mél také posoudit, zda bude schopen naplnéni svych pozadavki
efektivné ovérit, a tomu pfizplisobit nejen jejich formulaci, ale napfiklad
i vzorové formulafe k vyplnéni. Dtilezité je rovnéz promitnout kvalifika¢ni
pozadavky do smluvnich podminek, tedy pfikladmo zajistit, Ze plnéni bude
provadéno osobami, jejichz zkusenosti byly pfedmétem posouzeni ¢i hodnoceni
(a v pfipadé jejich nahrazeni bude prokazano splnéni kvalifikacnich podminek
novymi osobami). Lze rovnéz vyuzit institut vyhrady plnéni vyznamné casti
zakazky samotnym dodavatelem dle § 105 odst. 2 ZZVZ.

Pri vyhodnocovani splnéni stanovenych pozadavki je odpovédnosti zadavatele
ovéfit naplnéni vSech podminek ze strany (vybraného) dodavatele, tedy
pripadné si zajistit dostatek tidajti a podkladii k tomu potiebnych dle § 39 odst. 5
ZZNZ nebo vyzvou dle § 46 ZZVZ.% Vznikne-li redlnd pochybnost o napInéni
stanovenych podminek dodavatelem, musi zadavatel situaci aktivné provéfit.
I pro rozhodnuti o vylouceni dodavatele musi mit zadavatel zdtivodnéné
a doloZené zdkonné divody.

Na strané dodavatelii je zasadni vést vécnou a srozumitelnou komunikaci
se zadavatelem, zejména klast dotazy ohledné nejasnosti a upozornovat
na pfipadnou nepfimétenost zadavacich podminek, a to v dostatecném predstihu
pfed koncem lhtty pro podani nabidek. V nabidce by méli dodavatelé uvést
veskeré rozhodné skutecnosti k prokazani naplnéni vsech aspektti zadavatelem
stanovenych podminek, a to pravdivé. Méli by byt také pfipraveni sva tvrzeni
dolozit relevantnimi doklady (zejména potvrzenimi objednateld, pfipadné jinymi
diikaznimi prostfedky). Tim lze pfedejit nejen prodluZovani celého procesu, ale

% Lze podotknout, Ze povinnost ovéfeni neni absolutni, jde o ovéfeni naplnéni podminek pfiméfené
situaci (viz bod 87. rozhodnuti pfedsedy UOHS R0041/2025/VZ).
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i riziku vylouéeni kvtili neschopnosti prokazat splnéni podminek. Soucasné je
dutlezité apelovat na neobstrukéni pristup dodavateli.

Pro iicely fizeni pred UOHS je tieba, aby si obé strany byly védomy svych prav
a povinnosti a v mezich zasady koncentrace fizeni ve smyslu § 251 odst. 4 ZZVZ
poskytly UOHS véas kompletni tidaje a podklady Zasadni vSak zlistava samotné
jednani stran ]12 v pribéhu zadavaciho Fizeni, nebot UOHS jiZ jen reaguje na dfive
existuji stav véci, a to v mezich namitanych skutecnosti.

Moznosti systémovych feSeni problémt s pozadavky na reference

V odbornych debatach se objevuji navrhy koncepcnéjsich nastrojti, které by
mohly zmirnit ¢i ¢aste¢né vytesit predestfené problémy. Nejcastéji sklonovanymi
jsou registr (evidence) referenci, blacklist ¢i ,, univerzalni” referencni listy.

Registr referenci predstavuje databazi osvédceni o realizovanych zakazkach,
ktera by mohla usnadnit dokladani a ovéfovani referenci. Inspiraci mtize byt
slovenska Evidencia referencii, kam zadavatelé povinné zapisuji osvédceni
o realizované zakazce vcetné hodnoceni (znamky) a blizsich informacich
o fadnosti pInéni. Tento systém vsSak pfinasi znacnou administrativni zatéz
a zdroveri generuje spory, nebot dodavatelé casto zpochybnuji zapsané udaje,
mimo jiné i vysledné hodnoceni. Spory na Slovensku fesi Urad pre verejné
obstaravanie.”

Pro zavedeni podobného systému v Ceské republice by muselo byt vyfeseno
nejen jeho technické zajisténi, ale i problematika (pravni) odpovédnosti
za zapsané udaje a mechanismus feSeni sporti o jejich spravnost - zde je
otazkou, zda by pravomoci k feseni sporii mél byt pfipadné nadén UOHS, nebot
tim by se spor o priibéhu a kvalité plnéni presouval z cisté soukromopravni
roviny do spravniho fizeni pfed dozorovy organ bézné fesici vefejnopravni
regulaci procesu zadavani vefejnych zakazek, ¢cimz by se i rozosttily kompetence
tohoto organu a principy jeho fungovani. VySe zminéné obtize by pak platily
obdobné. Navic zapsana reference nemusi vzdy obsahovat vSechny potfebné
udaje. Ani negativni hodnoceni referenci ¢i popis urcitych pochybeni automaticky
nezakladaji dtivod pro vylouceni dodavatele dle § 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ — takové
vylouceni musi byt fadné zdtivodnéno a podlozeno ze strany zadavatele.
Dodavatel ma také moznost uplatnit tzv. self-cleaning dle § 76 ZZVZ, ktery mu
umoznuje dolozit, ze pfijal dostatecnd opatfeni k naprave predchozich provinéni.
I proto se casto objevuje ndzor, ze pfinos takového registru by nevyvazil
komplikace a nedostatky s nim spojené.

Blacklist je ndstrojem zaméfenym na ochranu zadavatelti pfed nespolehhvyml
dodavateli. V Ceské republice byl v roce 2010 zaveden v podobé, Ze do néj
byli zaplsovam na zakladé rozhodnuti UOHS dodavatelé, ktef{ (zjednodusené
feceno) pii prokazovani kvalifikace predlozili informace nebo doklady, které
neodpovidaly skute¢nosti, s disledkem zakazu plnéni vefejnych zakazek

) Dostupné zde: <https://www.zakonypreludi.sk/zz/2015-343> [citovano 4. 8. 2025],
dale zde: <https://www.uvo.gov.sk/verejny-obstaravatel-obstaravatel/registre-o-hospodarskych-
subjektoch/evidencia-referencii > [citovano 4. 8. 2025].
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po dobu tii let. Tento systém se vSak ukazal jako neefektivni — pocet zapisii
byl minimalni, systém byl nachylny ke zneuziti v rdmci konkurenénich bojt
a zapis mohl vést k nepfiméfenym diisledktim pro dodavatele, pfikladmo prfi
zapisu v duasledku chyby subdodavatele. Nadto evropska legislativa vyzadovala
individualni posouzeni v ramci konkrétniho zadavaciho fizeni a zohlednéni
pripadného self-cleaningu. Proto byl pfistup v ZZVZ zménén — zadavatel mtze
dodavatele pro uvedeni nepravdivych tdajii vyloucit dle § 48 odst. 2 pism. c) ZZVZ.%

Odlisnou podobou blacklistu miize byt seznam dodavatelti, ktefi se dopustili
zavaznych ¢ dlouhodobych pochybeni pii plnéni pfedchozich zakazek, jako je
tomu u blacklistu Hlavniho mésta Prahy, zavedenému v roce 20239. I zde by
vsak pro §irsi uplatnéni bylo nutné zajistit technicky i pravni rdmec a pfezkumné
mechanismy se vSemi vysSe uvedenymi komplikacemi, nehledé na to, Ze by
taktéz pfinasel zvySenou administrativni zatéz. Stale by také platila povinnost
posouzeni a prokazani pfipadnych divodi pro vylouceni dle § 48 odst. 5 pism.
d) ZZVZ ze strany zadavatele a moznost dodavatele uplatnit self-cleaning.
Z pohledu efektivity, pravni jistoty a administrativni narocnosti se ani tento
model pro celonarodni uplatnéni zatim nejevi jako (plné) funkéni nastroj.

Referencni listy, resp. osvédceni vystavena objednatelem jsou bézné uzivanym
nastrojem. Dodavatelé si je vSak zpravidla obstaravaji individualné pro kazdou
soutézenou zakazku podle specifik stanovenych zadavatelem. Osvédceni se navic
obtizné ziskavaji s casovym odstupem, zejména pokud je tfeba potvrdit konkrétni
technické nebo personalni detaily (napt. ti¢ast urcité osoby na konkrétni ¢innosti).
Nabizi se tedy tivaha, zda by si dodavatelé ¢i klicovi pracovnici neméli vést
své vlastni univerzalni referencni listy s podrobnymi informacemi k zakazce,
vystavované ihned po jejim dokonceni, napt. i ve formé profesionalniho
portfolia. Ani tento model by vSak nezarucil, Ze osvédceni vzdy obsahnou
vSechny informace vyzadované rliznymi zadavateli. Navic by mohl narazet na
realné limity trhu — ochotu objednatelii reference potvrzovat (zejména kvtli
obavam ze sport, napfiklad pfi zakdzkach plnénych ve sdruzeni), popiipadé
ochotu zaméstnavatelli potvrzovat zkuSenosti klicovych osob z divodu obavy
o jejich odchod ke konkurenci. Nelze ani pominout, Ze i pravdivost osvédceni
objednatelt byva v praxi zpochybnéna. Otazkou tedy ztistava, zda by uvedené
mohlo skutecné v Sirsim méfitku fungovat.

Shrnuti k moznostem feSeni problémiu s pozadavky na reference

Debata o referencich pfinasi navrhy raznych nastrojd, zadny vsak neni
momentalné uplatnitelnym efektivnim feSenim predestfenych problémd.
Aktualné je proto klicové zaméfit se na upravu postuptli zadavatelti a dodavatelti,
jak bylo uvedeno vyse, a alespon timto zptisobem se snazit problémtim aktivné
predchazet. Soucasné je tfeba podnitit odbornou obec k feseni této problematiky.

¥ Viz dtivodova zprava k ZVVZ: Dostupné zde: <https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.
sqw?0=7 & ct=637 & ct1=0> [citovano 4. 8. 2025].

9 Dostupné zde: <https://praha.eu/w/praha_zavadi_blacklist_nespolehlive_3595781?p_1_back_
url=%2Fweb%2Fpraha%2Fvyhledavani%3Fq%3Dmajetek%26delta%3D8%26start%3D308>
[citovano 4. 8. 2025].

STRANA 480



Zejména v segmentech s vyssi mirou konkurence a personalniho tlaku, jako je
stavebnictvi, je Zadouci, aby se do kultivace prostredi aktivné zapojily i odborné
a profesni organizace. Pomoci by mohlo napfiklad standardizované vymezeni
odbornych pojmi, které by usnadnilo specifikaci pozadavkd zadavatelt, ¢i
jina standardizace postupti. Také je tfeba feSit problémy téchto segmentti trhu
(jako nedostatek kvalifikovanych osob) a oteviené diskutovat o redlnych pficinach
vyse popsaného jednani dodavatelii a hledat cesty k jejich systematickému feSeni.

Zavér

Pfestoze pozadavky na reference maji pfi zadavani vefejnych zakazek
zdanlivé nezastupitelnou roli, je tfeba si uvédomovat jejich skuteény, casto
omezeny vyznam a dopad do plnéni zakazky a i to, Ze je s nimi spojena fada
problematickych aspektd. Nejde pfitom o zpochybnéni smyslu referenci
jako takovych, ale o vyzvu k jejich uvazlivému a efektivnimu vyuzivani.
To si zada nejen zmény pfi stanoveni pozadavki na reference, jejich prokazovani
a vyhodnocenti jejich naplnéni, ale i hlubsi systémové a koncepcni zmény. Cilem
tohoto ¢lanku nicméné nebylo podat vycerpavajici rozbor dané problematiky,
ale upozornit na jeji zasadni aspekty a podnitit odbornou diskusi. Jen otevfena
spoluprace a viile ke zméné mohou vést k tomu, aby reference skutecné plnily
roli, jez je jim prfipisovana — tedy aby primarné slouzily jako tcinny nastroj
k odliseni kvalifikovanosti a kvality dodavatelti.

Shrnuti:

Reference, jez jsou vnimany jako odraz zpusobilosti a kvality dodavatele,
jsou obvyklym prostfedkem ovéfeni schopnosti dodavatele plnit predmét
zakazky fadné a vcas, nicméné v praxi zadavani vefejnych zakazek se ukazuje,
ze nejsou vzdy efektivnim nastrojem. Tento c¢lanek analyzuje roli referenc¢nich
pozadavkll v zadavacich fizenich, poukazuje na praktické problémy pfi jejich
stanoveni i posouzeni jejich naplnéni a rozebira hlavni pficiny i dtsledky téchto
problému. Prostfednictvim konkrétnich doporuceni pfedstavuje moznosti,
jak mohou zadavatelé i dodavatelé prispét k predchazeni komplikaci a sporti.
Také se zamysli nad casto diskutovanymi systémovymi fesenimi, jako jsou registr
referenci nebo blacklist. Zavérem vyzyva k uvazlivému a ucelnému pfistupu
k referencim v praxi vefejného zadavani a ke spolupraci vsech ¢lenti odborné
komunity pfi snaze o zmirnéni a odstranéni problematickych aspektti spojenych
s referen¢nimi pozadavky.

Klicova slova: veiejné zakazky, kvalifikace dodavatele, hodnoceni dodavatele,
reference, pozadavky na reference.

References as the alpha and omega of current problems in supplier
qualification and evaluation — summary:

References, which are perceived as a reflection of the supplier's competence
and quality, are the usual means of verifying the supplier’s ability to perform the
subject of the contract properly and on time. However, in public procurement
practice they are not always an effective tool. This article analyzes the role of
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reference requirements in procurement procedures, highlights practical problems
in setting them and evaluating their fulfilment, and discusses the main causes and
consequences of these problems. It presents ways in which contracting authorities
and suppliers can contribute to prevent complications and disputes. It also
reflects on frequently discussed systemic solutions, such as a reference register
or a blacklist. In conclusion, it calls for a purposeful approach to references in
public procurement and for cooperation among all members of the professional
community in an effort to mitigate or eliminate problematic aspects associated
with reference requirements.

Keywords: public procurement, supplier qualification, supplier evaluation,
references, reference requirements.
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