Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé
rocnik 2012

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

X bronzového stupné ceny
] stiibrného stupné ceny
L] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutéZite)

1. Nazev feseni:
Strategie MC Praha 21 - otevienost, transparentnost, spoluprace pomoci procesu MA21

2. Autor zpravy:

Jméno: Iva Hajkova

Funkce: vedouci odboru Skolstvi, kultury, mistni Agendy 21 UMC Praha 21, koordindtora MA21
Organizace: UMC Praha 21, Starokldnovicka 260, 190 16 Praha 9 — Ujezd nad Lesy

Telefon: 281 012 928, 777 457 914

E-mail: iva.hajkova@praha2l.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Méstskd Cast Praha 21

4. Popis reseni

4,1 Podstata resent:

Zapojit vefejnost, organizace vefejné, soukromé i neziskové do rozvoje MC Praha 21 s vytvofenim
dlouhodobého strategického planu udrzitelného rozvoje pomoci procesu MA21.

4, 2 Dlvod a cile Feseni (vietné doloZeni jejich méfitelnosti):

MC Praha 21 zahdjila na jafe roku 2011 proces MA21 na zakladé usneseni RMC a zMC Praha 21. O rok
pozdé&ji byla MC prijata do asociace Narodni sit’ Zdravych mést CR. Z dvodu absence strategickych
dokumentl rozvoje na UMC Praha 21 bylo v roce 2011 rozhodnuto o zapoceti tvorby Strateglckeho
pidnu rozvoje MC Praha 21 do roku 2022 pomoci procesu MA21 s terminem ukondeni v &ervau 2012,
Tento strategicky dokument, prvni svého druhu v méstské Casti, byl tak zpracovan zcela komunitni
metodou. Z ného budou vychézet akcni plany a diléi koncepéni dokumenty MC.,

Z dlivodu zahdjeni spoluprace s rliznymi soukromymi a neziskovymi organizacemi byly v roce 2012
realizovany kampané Den Zemé a Dny zdravi. Zapocetim procesu MA21 byla zahajena komunikace
s ob&any jiZ v roce 2011 sérii Sesti kulatych stoll na konkrétni témata (napf. $kolstvi, Zivotni prostredr)
a anketou ke zjidténi spokojenosti Y rﬂzm}ch oblastech. V roce 2012 byla komunikace s ob(”:any stale
zkvalithovana, byla poradana rlizna vefejna projednani k danym problem{im, verejné férum
k celkovému rozvoji MC a predeviim méla vefejnost jedineénou moinost zapojit se do tvorby
Strategického planu MC.

Hiavni cile v roce 2012:



a) Dokondit Strategicky plan komunitni metodou, vytvofit Akéni plan na rok 2013 pro jeho
naplfiovani.

b) Ve spolupraci s vefejnosti zahajit tvorbu komunitniho Planu zdravi a kvality Fivota v Ujezdg
nad Lesy.

¢) Zapojit vefejnost a navazat spolupraci s rliznymi organizacemi v rdmei kampani, verejnych
projednani, kulatych stolli, vefejného féra, tvorby strategického (komunitniho) planu.

d) Zapojit mladez do rozvoje MC pomoci nové vzniklého seskupeni — Zékovské zastupitelstvo
Ujezd nad Lesy.

e) Ustanovit Komisi Zdrave méstské Casti a MA21 se zastoupenim vefejného, neziskového a
soukroméeho sektoru, ktera se bude podilet na komunitnim planovani,

f)  Spinit kritéria MA21 v kategorii C.

4.3 Implementace feseni:

Zainteresované strany

Verejna sprava:

Radou MC Praha 21 byl ustanoven strategicky tym sloZeny z vedoucich samospravnych odbord,
taJemmka a vnitini auditorky Uradu, starosty MC a koordmatorky MA21. Hlavnim cilem jejich
prace v roce 2012 byla tvorba strategického planu, zapojeni vefejnosti a vytvofeni akéniho planu
pro rok 2013. Z tohoto dlivodu byli vySkoleni externi spolecnosti na téma Strategické planovani a
Fizeni. Clenové strategického tymu _]SOU garanti jednotlivych oblasti strategickeho planu a tak
realizuji v ramci svych oblasti vefejna projednani, kulate stoly, kampane a s vystupy dale pracuji.
Z dlivodu sdileni pfiklad& dobré praxe pofadala MC setkani méstskych Casti k MA21, na kterém
prezentovala moznost zpracovani strategického planu komunitni metodou a pFikiadovou
spolupréci tfi sektorl (vefejny, soukromy, nezrskovy) na vytvorem naucne stezky s odpocinkovymi
a relaxacnimi misty v Klanovickém lese. V rémci spolupréce MC s ostatnimi méstskymi &astmi
realizujicimi MA21 dochazi ke vzajemnému predavani zkusenosti ve zplsobech zapojovani
verejnosti. y

Néktefi zastupitelé MC Praha 21 se aktivné zapojili do tvorby strategického planu, do kampani,
vefejnych projednéani s obcany.

Obcané:

Obcané jsou zapojovani do procesu MA21 formou vefejnych projednani, kulatych stol, vefejného
féra, kampani. Jsou soucasti komisf Rady MC Praha 21, jako i Komise Zdrave mestske casti a
mistni Agendy 21, maji moZnost pracovat ve strategickem tymu MC. V ramci postupného
zkvalitnovani mformacu uvefejfiovanych na webu MC maji obané moZnost shlédnout video
prenosy ze zasedani ZMC Praha 21 a vefejnych pro;ednam kona;icm:h se v zasedaci mistnosti
tFadu. Priib&¥ng jsou jim predavany informace pres mésiénik Ujezdsky zpravodaj, ktery je
distribuovan zdarma do domovnich schranek.

Skolni déti:

Starosta MC zah4jil v roce 2012 besedy se zaky ZS v jednotlivych tfidach. zékladnf Skolu
navstévuje pres 800 Zak{, na které je nutno plsobit pfevazné v oblastech ochrany Zivotniho
prostfedi, zdravého Zivotniho stylu, udrzitelného rozvoje, sounaleZitosti s méstskou Easti.

Seniofi:

Rok 2012 je vénovan této socidlné ohroZené skupiné v ramci Roku seniorl, V MC plisobi tFi
neziskové organizace, ve kterych jsou silné zastoupeni seniofi. Seniofi byli tak zapojeni do aktivit
sportovnich, pohybovych vzdélavacich, spolecenskych a to jak neziskovymi organizacemi, tak
UMC Praha 21, prevainé odborem sociatnich véci.



Zakovské zastupitelstvo (22):

Bylo ustanoveno v listopadu 2011 a v roce 2012 se deti zapojily do zjistovani problémf, které
vnimaji Skolni déti v méstské ¢asti. Z vysledk{ zpracovaly prezentac;, kterou predstavily verejnosti
na lednovém verejnem féru a zastupiteldm MC na jejich dervnovém zasedani. S vystupy je dale
pracovano v réamci komunitniho planu a ve spolupraci s feditelem zakladni $koly. 22 pFedstavilo
své aktivity na setkani studentskych zastupltelstev na Praze 7 a na setkani mestskych Casti
kMA21v Ujezde nad Lesy, V soucasné dobé realizuje dotaznikové Setfeni v rdmai projektu
Bezpedna cesta do Skoly.

Neziskovy sektor:

V méstské ¢asti je silnd a kvalitni spolkova &innost. Ochotné se neziskove organizace zapojily do
kampani Den Zemé a masivné do Dn{ zdravi. Jsou Eleny komisi RMC Praha 21, néktef{ byli
zapojeni do tvorby strategického planu a ucastni se vefejnych projednani. Jsou vnimani jako silny
partner meéstské ¢asti v ramci procesu MA21.

Soukromy sektor:

Spoluprace byla zahajena pfi realizaci uvedenych kampani. Dlouhodobé&jéi spoluprace s jednou
spolecnosti je rozvijena i na bazi sponzorstvi v oblasti zkvalitfiovani Zivotniho prostiedi. Do konce
roku 2012 by se mélo uskutednit setkéni podnikatelli se starostou MC z diivodu seznameni

s procesem MAZ21 v méstské Casti a moznosti zapojit se do ného formou spoluprace, komunikace
a sponzorstvi,

Odpovédnost za feseni
Starosta Méstské Casti Praha 21

Podpora feseni ze strany vedeni

Starosta MC Praha 21 je polltlkem projektu Zdrava méstska ¢ast a mistni Agendy 21 a ce!y proces
MA21 zastfesuje. Spolupracuje Uzce s koordinatorkou MA21, se strategickym tymem MC a
komisemi RMC Praha 21. UrCuje smér procesu MA21, stanovu3e jeho dilci cile a dba na jejich
pinéni, Z tohoto divodu je proces MA21 koncepéni.

Tajemnik UMC Praha 21 spolupracuje se starostou MC a je garantem oblasti strategického planu
za bezpecnost a strategii.

Rada MC Praha 21 podporuje kroky starosty MC v procesu MA21 a mé zdjem podiiet se na
postupném zkvalitfiovani strategického Fizeni a komunikace s vefejnosti,

Podpora feseni ze  strany zaméstnancii

UMC Praha 21 mé pres 60 zaméstnanct, asi polovina z nich vykonéava statni sprévu. Tito se do
procesu MA21 zatim nezapojuji. VSichni zaméstnandci byli v roce 2011 sezndmeni se zadinajicim
procesem MA21 v méstské Casti. V roce 2012 se zaméstnanci samospravnych odborll zapojili do
tvorby strategického a komunitniho planu, organizuji verejna projednani, podileji se na pofadani
kampani a spolupracuji s neziskovymi organizacemi v méstské asti. Vedoudi jednotlivych
samospravnych odborl jsou garanty oblasti strategického planu, vystupy z vefejnych projednani a
kulatych stolll dale ve svych odborech zpracovavaji a ucf se s nimi pracovat.

Prekazky

Na prvnim vefejném foru nad rozvojem MC se projevila absence dosavadni komunikace mezi
ob&any a vedenim Gfadu MC. Mnozi obéané nechtdli pristoupit na vzajemnou komunikaci,
naslouchani, spoiupracu Postupnymi kroky dochazi ke zlepSeni komunikace a k pochopeni obou
stran (obcan x Ufad), Ze je nutné spo!upracovat a spoletné se podilet na rozvoji MC.

Opozicni zastupitelé nemaiji aZ takovy zajem 0 proces MA21, proto vétsinou kritizuji postup vedeni
MC v oblasti strategického pianovanl a Fizeni, udrzitelného rozvoje, komunikace s mladezi.

NékteFi zaméstnanci Gfadu pfi zahdjeni procesu strategického planovani nechapali jeho smysi a



meli obavu z komunikace s vefejnosti. Realizace procesu MA21 vyZaduje mnohdy jiny styl préce,
na coz mnoho zamestnancll nebylo zvyklych. Na Gfadu MC neni pracovnik, ktery by se plné
zabyval projektovym a strategickym fizenim.

Uspéchy

Strategicky plan rozvoje MC Praha 21 byl v éervnu schvalen ZMC Praha 21. Strategicky tym tak
zacal pracovat na Akénim planu 2013 s provazbou na rozpodet MC. Podafilo se naplnit kritéria
MA21 v kategorii C. Dochazi k postupnému zlepSovani komunikace s ob¢any. Jednotlivé odbory
Ufadu pochopily nutnost projednani dil¢ich témat s vefejnostt a postupné tak ztréceji obavu

z diskuze. Mezi obfany nachazime ochotné spolupracovniky se zajmem o rozvoj méstské casti.

5. Vysledky reseni

Jakeé byly hlavni vysledky (uvést pokud mozZno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

a) Strategicky ptdn rozvoje MC Praha 21 byl 18. dervna 2012 schvélen zastupitelstvem a byla
zahdjena prace na tvorbé Akéniho pldnu 2013 s provazbou na rozpocet MC. Zaroven je podan
projekt do vyzvy OPLZZ na zahajeni strategického fizeni.

b) Na vefejném féru (piitomno 111 obdanl) vlednu 2012 obcané wurdili 10 TOP
problém{i/ndmétd, ze kterych byl sestaven komunitni Plan zdravi a kvality Zivota v Ujezdé nad
Lesy. Tyto problémy byly zahrnuty do strategického planu a promitnou se i do Akéniho planu
2013.

c) Postupné se dafi vefejnost zapojovat do procest rliznych vefejnych projednani. Ukdzkou je
vefejné projednani studii hristé, které bylo pofadano pfimo na misté a na které prislo 25
obfanll. V ramci diskuze doSlo ke shodé vsech pfitomnych nad navrhem nového hristé,
Behem roku 2012 bylo uspofadano vere}ne forum nad celkovym rozvojem MC, kulaty stéil na
téma Skolstvi v Ujezde nad lLesy, vefejna projednani strategického planu, akéniho plénu, nové
koncepce vydavani Ujezdského zpravodaje, parkovani v oblasti za Lidlem a studii nového
hFiste,

Aktivné se zapojuji mistni organizace soukromé a hlavne neziskové do réiznych akei MC,
kampani a poraday své aktw:ty s cilem zkvalitnit v MC spotedensky, kulturni a sportovni Zivot.
Dochazi k upeviovani vzajemné spoluprace.

d) Zékovské zastupitelstvo Ujezd nad Lesy uspofadalo a zpracovalo vysledky z dotaznikového
Zetfeni mezi ¥aky $koly tykajici se problémé v MC. Realizuji anketu v rdmci projektu Bezpecna
cesta do skoly, aby zjistili zplisob dopravy z&kd do Skoly. Dale je pfipravena navaznost ve
vytipovani ,bezpelnych tras® do Skoly a komunikace s méstskou policii nad vySkolenim
dobrovolnikdl - hlidek na prechodech. Maji zadjem zapojit se do kampani a velice kladné je od
nich hodnocena moZnost prezentovat se (na setkdni méstskych Casti k MA21 a na setkani
studentskych zastupitelstev na Praze 7).

e) Rada MC ustanovila vza# 2012 Komisi Zdravé mestské Casti @ MA21 se zastoupenim
vefejného, neziskového a soukromého sektoru. Clenové byli vytipovéni z obcanl, ktefi
projevili svlij aktivni pfistup v rémci rlznych akci a vefejnych projednani. Prvni zasedani se
kona v listopadu.

f) Kritéria MA21 v kategorii C jsou spinéna.

Jake nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?



Strategicky plan mohli ob&ané pfipominkovat na webu MC, na email koordinatorky MA21, obdrzeli
jsme tak okolo 50 ndmétd. V rdmci zpracovani tohoto dokumentu jsou uloZeny viechny
podkladové vystupy, napf. SWOT anaiyzy, podklady od garantu, m:krotymu, komisi, u
koordlnatorky MA21. Po schvéleni je uvefejnéno jeho (piné znéni na webu MC Praha 21. Kazdy
garant s nim nadale pracuje.

Komunltm plan je spravovan v internetovém vefejném portalu DataPlanu Narodni sité Zdravych
mést CR, Jsou v ném i informace o kampanich, projektech, anketéch, piikladech dobré praxe MC
Praha 21,

Vefejna projednani vypiyvay z kol RMC, proto jsou vystupy zpracovany do zprav a predavany
k daldimu rozhodnuti v RMC. Z kaZdého jednani jsou uloZeny prezenéni listiny, je pofizovéna
fotodokumentace a zaverecna zpréva. Vystupy jsou zasilany obZan(im na jejich emaily,
uvetejnény na webu MC Praha 21 a v Ujezdském zpravodaji (distribuovén zdarma do postovnich
schranek v nakladu 3700 ks).

Zékovské zastupitelstvo pofizuje zapisy ze svych jednani, fotodckumentaci z akci a prezentuje se
na nasténce v zakladni $kole a v Ujezdském zpravodaii.

Z dllezitych akci nebo v{/stupu v rdmci procesu MA21 jsou vydavany tiskové zpravy. Ufad MC
Praha 21 ma zpracovany doporucuya metodicky pokyn pro komunikaci s vefejnosti, ktery je
schvaleny RMC Praha 21. V ném je detailné rozpracovan postup jednotlivych krokd pi réiznych
druzich komunikace s vefejnosti.

Informace o realizaci MA21 v MC jsou uvefejnény na www.praha2l.cz v sekci Samosprava —
Udrzitelny rozvog, na webu Nérodni sité Zdravych mést CR http://dataplan.info/cz/praha-

21/ocima-lidi a na webu Cenia hitp://ma21.cenia.cz.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly oviivnit Gspéch tohoto Feseni?

V pfipadé, Ze by ZMC Praha 21 neschvélilo Strategicky plén rozvoje MC Praha 21, cely proces
s tvorbou Ak¢niho planu s uréenim priorit a s navazanim na rozpodet 2013 by byl pozdrZen.
Z dlivodu zpracovani strategického planu komunitni metodou byla mnohdy znat pretizenost
garantll oblasti. I z tohoto divodu bylo pozitivni, 7 dodlo ke schvaleni dokumentu.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni (i¢inek?

Proces MA21 uéi komunikace a spoluprace i uvnitf Gfadu. Odchodem vedouci odboru Zivotniho
prostfedi a dopravy a vedouci odboru majetku a investic doglo k pozitivni vyméné nezatiZenych
osob zplisobem prace let minulych,



g) Inovativnost a prenositelnost dobré praxe*
-V &em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych & podobnych aplikaci/pFistupd?

- Mlze byt/bylo jiz toto FeSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pFipadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

- Jaké nejdilezitéjsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci FeSeni ziskali?
- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

- Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Vefejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

h) P¥ilohy
Deklarace o implementaci MA21 a principl UR
Sekce NSZM - Strategické planovani
Plan zlepSovani procesu MA21
Medialni zpravy: Ujezdsky zpravodaj, Moderni obec, Na3 Region
Tiskové zpravy

Plakaty a pozvanky: Vefejné férum, Den Zemé, Dny zdravi, Vefejné projednani studii hfiste
Druhanicka, Vefejné projednani strategického planu, Vefejné projednani pravidel vydavani Ujezdského
zpravodaje, Setkani prazskych MC k MA21

Datum: 22.40. 20142 ;\'"' , -.f:\ k,“

Podpis: /M
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Vit N . g LR ¢ oL v Pow v .
Pozn.: V pripadé ceny u&f[ene za--lmp/lemuej?kba modelu CAF musi byt pfilohou Zavérecné zpravy

Sebehodnotici zprava CAF a.na ni navazujfci Akéni plan zlepSovani, pfipadné vyhodnoceni pinéni
predchoziho Akéniho planu zlepSevani. Sebehodnotici zpréva musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vyse uvedené informace soucasti Sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.

! Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé



