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2 Organizace, kde bylo řešení aplikováno:

Město Strakonice

3 Popis řešení

Město Strakonice se podobně jako ostatní  subjekty veřejného sektoru potýká s problematikou výkonu, efektivity jednotlivých agend úřadu i řízení lidských zdrojů. Vzhledem k těmto skutečnostem byl několikrát upravován organizační řád města i podpůrné směrnice. Pro korektní vyhodnocení učiněných opatření přistoupilo město Strakonice v roce 2006 k zavedení metody benchmarkingu s předpokladem, že jejím výstupem bude zejména kontrola správnosti provedené optimalizace v oblasti řízení lidských zdrojů a sestavení relevantní struktury pracovních míst s následným pozitivním dopadem na kvalitu i kvantitu poskytovaných služeb a vykonávaných činností. Dalším výstupem by poté mělo být (v závislosti na porovnání s ostatními městy) zvýšení motivace zaměstnanců v příslušných agendách. 

4 Podstata řešení

Porovnání jednotlivých agend s ostatními úřady podobné velikosti z hlediska :

· výkonu,

· nákladů,

· kvality.

4.1 Důvod a cíle řešení 

Důvodem řešení je :

· zvýšení efektivity výkonu městského úřadu, 
· snížení nákladů na provoz jednotlivých agend, 
· optimalizace řízení lidských zdrojů, 
· nastavení správné struktury a rozložení pracovních míst,
· výměna zkušeností s ostatními úřady,
· zkrácení lhůt pro vyřizování agend.
4.2 Implementace řešení 

4.2.1 Zainteresované strany 

Jednotlivé odbory městského úřadu, členové BI 2005 

4.2.2 Odpovědnost za řešení 

Tajemník MěÚ Strakonice, vedoucí kanceláře tajemníka, projektový manažer

4.2.3 Podpora řešení ze strany vedení

Projekt benchmarkingové iniciativy je ze strany vedení města i úřadu  plně podporován. O tom svědčí i jeho zařazení do Metodiky procesního řízení MěÚ Strakonice.

4.2.4 Podpora řešení ze strany zaměstnanců

Po přihlášení městského úřadu k benchmarkingové iniciativě se projevila neochota některých zaměstnanců učit se nové metody kritického srovnávání. Tuto reakci je možné přičíst i možnému pocitu pracovního ohrožení, právě díky jasným výstupům, které tato metoda poskytuje. Důvěra zaměstnanců byla získávána postupně, a to zejména díky průběžným školením a informováním o průběžných výsledcích a dosahovaných výkonech v jednotlivých agendách.

4.2.5 Překážky


Za překážky lze považovat počáteční neochotu některých zaměstnanců podílet se na zpracování vstupních údajů, které se zadávají do databáze. Tyto překážky se však daří eliminovat díky tomu, že jednotliví zaměstnanci jsou informováni o výsledcích i výkonech a chápou smysl takového  hodnocení a jsou srozuměni s tím, že je nikdo nechce ohrozit, ale naopak jim pomoci zvýšit kvalitu jejich práce.

4.2.6 Úspěchy

Za úspěch v oblasti benchmarkingového hodnocení považujeme zejména skutečnost, že dokážeme docela přesně analyzovat slabiny ve výkonu jednotlivých agend. Ty jsou následně podkladem pro přijímání rozhodnutí v oblasti stanovení personální struktury jednotlivých odborů i odpovědností ve výkonu jednotlivých agend. Za pozitivní skutečnost považujeme i možnost setkávání se a výměny zkušeností mezi úředníky těch úřadů, které jsou do benchmarkingu zahrnuty. 

4.2.7 Výsledky řešení

Význačným rysem iniciativy je, že jednotlivá města stanovují témata k jednání, ve kterých pociťují slabiny, nebo o kterých potřebují získat informace prostřednictvím svých kolegů z jiných úřadů. Díky tomu se na pořad jednání dostávají skutečně palčivá témata; na druhou stranu je ovšem nutné přiznat, že témata, která jsou diskutována a ve kterých cítíme nedostatky, za které nemůžeme, potřebujeme nějakým způsobem přenést i na nejvyšší úroveň (např. výkonnost dopravně správních agend po zavedení nového systému).


Důležitou součástí benchmarkingu je zadávání vstupních dat do databáze - tento proces je velmi důležitý z hlediska následného porovnání agend s ostatními. Bez přesně zadaných údajů hodnocení postrádá smysl a výkony v jednotlivých agendách budou zkreslené. Proto považujeme tuto část za naprosto stěžejní.

5 Přílohy
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Pozn.: 
V případě ceny udílené za implementaci modelu CAF musí být přílohou Závěrečné zprávy Sebehodnotící zpráva CAF a na ni navazující Akční plán zlepšování, případně vyhodnocení plnění předchozího Akčního plánu zlepšování. Sebehodnotící zpráva musí obsahovat popis naplnění minimálních kritérií pro udělení daného stupně Ceny MV za model CAF. 

Pokud jsou výše uvedené informace součástí Sebehodnotící zprávy, lze na ně pouze odkázat.
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