Strategicky koncept na téma: Transformace Ceské posty, s.p.
v podminkach poStovnich sluzeb 21. stoleti s dtirazem na jeii roli
jednotného kontaktniho mista pro ob&any

Uvodni slovo, vstupni pifedpoklady

Transformaci podniku Ceska posta, s.p. (dale jen podnik), nelze povazovat za standardni
transformaci, kterd se b&Zng aplikuje u privétnich korporatnich spole¢nosti dle obecnych
businessovych pravidel. P¥i¢iny pro nalezeni a uplatnéni zcela nestandardniho, ale na druhou

stranu origindlniho feSeni, 1ze spatiovat v nékolika oblastech.

Vlastnickd struktura a legislativni regulatorika rdamujici trh poStovnich sluzeb
v Ceské republice. Prvnim a zésadnim krokem k GspéSné transformaci musi byt sebereflexe
majitele, v tomto piipads statu. Je tieba si piiznat, e vztah statu k podniku a k managementu
spolecnosti byl v poslednich letech velmi vlazny. Nejde o to, aby vlastnik spole¢nosti Fidil
kroky managementu, ale aby ukotvil postaveni podniku ve spole¢nosti, aby vyjadtil svou ideu,
pro koho, za jakym ti¢elem, jakymi sluzbami a za jakych (zejména legislativnich) podminek by
mél podnik fungovat. Absence tohoto ideového zadani je jednou z pii¢in dlouholetého
negativniho hospodatského vyvoje v poslednich letech. Proto je nutno velmi pozitivné hodnotit
fakt, Ze dialog mezi stdtem a managementem v poslednich mésicich nabral na intenzitd

a napomohl formovat diskuse o budouci podobé& podniku.

Ano, je tieba ctit fakt, Ze legislativni regulatoriku postovnich sluzeb urCuje zejména
nezévisly Cesky telekomunikadni Giad. Nicméng tato skute€nost nemuize byt pro podnik
brzdou. Sebereflexe skutednosti, Ze trh postovnich sluzeb a poptavka po poStovnich sluzbach
se vyviji, je dalsi nezbytnou podminkou k sp&sné transformaci. Modernizace legislativniho
zadéni, které bude ctit komunika¢ni trendy ve spolenosti, které bude akceptovat z4jmy statu
(vlastnika podniku) zejména v oblasti digitalizace, by mé&la vytvotit ptilezitost pro modernizaci
podniku a pro posileni postaveni podniku ve spoletnosti. Opét je zde vhodné zminit, Ze
vzdjemny dialog mezi regulatorem a poskytovatelem postovnich sluZeb se dostal v posledni

dobé do jiné kvalitativni roviny.






Portfolio poskytovanych sluzeb, jen? je vysledkem nekoncepéniho mixu komerénich
a vefejnych sluZeb. Ceskd posta neni podnikem, u kterého by platily zakladni pravidla trhu
a vztahli mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzeb. To, co u nékterych sluzeb vyfesi trh,
neplati u soudasné Ceské posty. Velmi zjednodusené Ize ¥ici, Ze podnik hledal a hleda kiehky
konsenzus mezi tfemi vrcholy trojihelniku, kterymi jsou zakaznici (obCané), vetejny zdjem
(stat, samosprava) a trh (komer¢ni sluzby, trh). Hledéni této rovnovahy zplisobilo, Ze podnik
vyviji portfolio komerénich sluzeb (logistickych, finan¢nich), pisobi jako zprostiedkovatel
sluZeb alian¢nich partnerti (banka, poji§tovna, dodavatel energii, provozovatel loterii) a to
s cilem vyrovnat ztrdtové poskytovani regulovanych postovnich a vefejnych sluzeb. Je tieba
zdiiraznit fakt, a do piipravované transformace vzit jako neoddiskutovatelnou vyhodu, Ze
podnik plsobi na plné konkurenénich trzich relativné usp&sng. Dri 33% podil na logistickém
balikovém trhu, dlouhodobé plni dohodnuté kontrakty pro aliangni partnery. BohuZel zde hraje
roli ¢as. Trh si zad4 moderni zptsoby komunikace, komfortni obsluhu. Postavit tedy
budoucnost podniku na zastaralém IT, nemoderni komunika&ni platformé a na prostiedi ufadu
20. stoleti nenf sprdvnd varianta. Je tieba si piznat, Ze cesta, kdy podnik vyrovnaval ztratovost
vefejnych sluZeb pfijmy ze sluZeb komerénich, dospéla na pomyslnou kiiZovatku. Komeréni
sluzby, jak je vidét z hospodafeni let minulych, jiZ nejsou schopny plné sanovat vzniklé ztraty
a na stran¢ druhé provoz vech sluzeb je v prostiedi jednoho podniku brzdou pro modernizaci

a rozvoj komer¢nich sluzeb.

Finanéni situace podniku a zejména skute¢nost, e od roku 2018 dosahla kumulovand
ztrata hodnoty -4,2 mld. K&. Vedle toho dalsf negativni vlivy, jako jsou dlouhodobg nefeseny
provoz ztratovych vefejnych sluZeb, forma a termin Ghrady za tento provoz, zplsobily, Ze si
podnik musel a musi na financovani provozu pijéovat finance z externich uvérovych zdroju.
Podnik je dlouhodobé podinvestovany a vlastni kapital se vlivem hospodaiskych ztrat ztendil
na kritické minimum. V3echnu vinu ale nelze svalit na ztratovost vefejnych sluzeb. Oekévané
hospodateni roku 2023 ukézalo, Ze v podniku pies viechna opatfeni z let minulych stale byly
a jsou potencidly k racionalizaci a efektivngjdimu hospodateni. Do transformace tak podnik
a jeho zakladatel vstupuji s védomim, Ze se alespoii provozni hospodateni podafilo na nezbytng
potiebnou dobu stabilizovat. Managementu se podafilo vytvorit dostate¢ny ¢asovy ramec, aby
transformaén{ scénate nevznikaly pod tlakem hroziciho upadku, ale aby byly racionalni,
dlouhodobé udrZitelné a prosp&sné pro potieby ob&anii tohoto statu. Co stale plati, je skute¢nost,
Ze podnik nemd investice na modernizaci a rozvoj. Nejvétsi chybou, ktera by se mohla stat, by

bylo domnivat se, Ze hospodaieni se ustélilo natolik pozitivng, Ze podnik je v této neménné
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podobeé schopen preZit dalsich n&kolik let. Toto riziko musi byt stdle zmifiovano a transformaén{
scéndfe musi mit pfednost. Velkou vyhodou stabilizace hospodateni je, Ze transformaéni
kapital, ktery je tfeba do podniku dostat, bude, co se formy jeho ucelnosti tyde, proces velmi
transparentni. Management je schopen svému vlastnikovi nyni garantovat, ¥e transformadni

kapitdl nebude spotfebovén na b&Zny provoz.

Role podniku ve spole¢nosti a jejich vzdjemna protichtidnost zpUsobuji, Ze podnik se
stava centrem pomyslného terle, na ktery mi¥f nékolik entit sledujici sviij jedinedny zajem.
Cilem transformace musi{ jednozna&né byt nalezen{ takového celospolecenského konsenzu, kdy
se zdjmové skupiny budou vzijemng respektovat a pochopi, Ze existuji pouze dvé moZn4
budouci fe§eni. Bud’ nalezeni konsenzu, kde kazda zéjmovd skupina ,,néco slevi® ze svych
poZadavkili, nebo cesta druha, Ze podnik si zachovad naddimenzovanou kapacitu ve své
infrastruktufe, kterou ale bude nutné zaplatit, a to z velejnych rozpodti. Uz celospoledenské
reakce spojené s redukei pobogkové sité ukazaly, Ze cesta k prvnimu feSeni, tj. vzdjemnému
konsenzu, nebude jednoducha. Jsou zde legitimni zajmy malych obci a obavy o udrZitelnost
kvalitntho Zivota na venkové, z4jmy velkych obci a nekonfliktni a komfortn{ obsluha socialng
slabsich segmentii obyvatel, pln&ni evropskych legislativnich povinnosti, zdjem statu o nalezen{
instituce, ktera bude supportni podporou obyvatelstvu v procesu digitalizace, ochrana pravidel
hospodaétské soutéZe pro subjekty, které budou pro své komeréni sluzby chtit vyuZit otevienou
»postovni* infrastrukturu a dal$i. Vyhodou téchto protichiidnych roli je, Ze management
podniku a jeho vlastnik se mohou stat moderétory t&chto celospolecenskych a dlouhodobych
tmat a na vysledcich t€chto diskusi pak optimalizovat budouci funkéni a kapacitni podoby

podniku.

Zakaznici, jejich preference, priority a vnimani znagky. Ceska posta mé v zasadé dva
typy zékaznikd. Jedny, co cht&ji sluzby vyuZivat, a druhé, co musi sluzby vyuZivat. Je logické,
Ze stiet téchto dvou skupin klientd na jedné a téZe platformé pak vede ke stéetim na socidlnich
sitich, v médiich a dochazf tak ke snizovéni reputace, obliby a celkového renomé podniku. Co
jedna skupina klientii ocefiuje, tak druha kritizuje. Typickym prikladem je znatka Ceské posta,
kterd stale u velké skupiny klientdi evokuje pocit divéry a kvality, u skupiny druhé pak
konzervatismus a zastaralost. Naopak brand Balikovna je dnes spojovan s velkou oblibou
u klientdi stfedniho a mladsiho v&ku, ktefi preferuji moderni trendy Zivotniho stylu. Bylo by
opét velkou chybou, kdyby nézory jedné ¢i druhé skupiny klientd byly potladeny. Je tieba vzit

pozitiva z obou brandd a ty vloZit jako know how do transformaéniho procesu.






Lidsky potencidl a provozni infrastruktura podniku jsou jedineénym kapitalem,
ktery vlastnik a management mohou v transformaénim procesu vhodn& ztrogit. Vieobecné
vnimani, Ze zamé&stnanec posty je tfednik, ktery razitkuje dopis, je tieba zménit. Neprospiva to
podniku, klientim ani zam&stnanctim. Do naborovych kampani se pak hlasi potencilni
zaméstnanci, ktefi berou podnik jen jako kratkodobou mezi zastavku v profesni kariéie. Piesto
v podniku nachézeji moznosti pro odborny i kariérni réist, pro certifikaci svych znalosti, které
déle mohou uplatnit na pracovnim trhu. Transformadni scéna¥ musi byt postaven na principu
stabilni a kvalitni persondlni baze. Jen za této podminky je moZno v budoucnu pfifadit podniku
nové role, které zde budou implementovany. Podnik vlastni zejména z dtvodu plnéni
legislativnich povinnosti dv& infrastrukturalni sits. Pobockovou sit a sit kontaktnich
pracovnikd, ktefi maji za povinnost obejit kazdou adresu v republice kazdy den. Takovou
Sirokou kapacitni sit’ je nutné oteviit novym aditivnim sluzbam z vefejného a komeréniho
sektoru tak, aby slouZila spole¢nosti a majiteli k realizaci vhodnych agend a ukoniim spojenym
s kazdodennim Zivotem ob¢antl. Cestovat za témito agendami do okresnich a vétiich mést neni
potfeba, je nutné agendy piiblizit lidem. Neoddiskutovatelnou roli pak tyto sit€¢ mohou

v budoucnu hrat v oblasti edukace digitdlniho a on-line svéta.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze viechny uvedené oblasti jsou pfo stavajici Ceskou postu
prekazkou, pro Ceskou postu budouci pak piedstavuji vyhody a piileZitosti, které je tieba
spravnym transformacnim scénafem naplnit a vyuzit ve prospéch podniku a spole¢nosti. Podnik
nedisponoval a nedisponuje dlouhodobym konkrétnim strategickym scénaiem. Ve své podstaté
Slo vzdy o vize, které zistavaly uvnit podniku. V roce 2023 vyuzil management podniku prvni
redlné piileZitosti, jak transformadni strategicky ideovy zadmér piedstavit statu, a to
prostfednictvim materidlii uréenych k jednéni vlady. P¥ijaté materidly a souvisejici vladni
usneseni potvrdily, Ze budouci smér podniku neni jen v zachovani jeho existence, ale
i vrozsifeni jeho celospolecenskych roli. Management si je zérovefi védom, Ze naplnéni
pfijatého zadéni neni jednoduché operace. Jde o cely komplex aktivit, které je nutné postavit
do logického schématu, jenZ se nasledné& stane planem pro &innost budouciho managementu

podniku na nékolik let dopiedu.

Cilovy stav strategického transformaéniho scénaie

Vesker¢ dostupné analyzy, dosavadni dlouhodoby vyvoj zasadnich finanénich ukazateli

rvo

a nazorova platforma vSech klicovych hraga ovliviiujicich budouci podobu poStovnich sluzeb






ukazuji, Ze vzajemné propojeni vefejnych a komerénich sluzeb je minulosti. Jedinym feSenim,
jak zajistit dlouhodobou finan&ni stabilitu podniku bez vyznamnych dodateénych externich
finanénich zdrojfi, zdkaznickou spokojenost, a jak naplnit ideové pfedstavy statu a samospravy,

je oddéleni vefejnych sluZeb a komerénich, zejména balikovych sluzeb.

Ze zahraniénich transformacnich modeld, zprocestt postupné digitalizace
vefejnopravnich agend a z potieb vybranych socilnich segmentl spolecnosti je ziejmé, Ze Cas,
kdy se z Ceské posty mohla stat moderni logistickd spole€nost, kterd by byla leadrem na trhu
balikovych sluZeb, je nendvratng pry&. Trh logistickych sluZeb se postupné vyvinul v plné
konkurenéni prostiedi, kde je nutno reagovat rychle a pruzn¢ na ménici se poZadavky
zakaznikd. Podnik a stét stoji pred jedineénou piileZitosti, kdy se akcent z logistické spolecnosti
a logistické transformace preklopi do akcentu spoleCnosti, kterd plni roli efektivniho

a dostupného prostiednika mezi statem a obCanem.

Vyhodou je, Ze jiz né€kolik let Ceské posta provozuje usp&nou znatku s vlastnim
portfoliem produktt, Balikovnu. Vysledkem dlouhodobého transforma¢niho scénéfe tak je
vznik nové spolednosti Balikovna, a.s., a pferod stdvajici spoleCnosti Ceské posta, s.p.
v modern{ infrastrukturalni spolenost plnici poptavku statu po vykonu aditivnich agend na

strané jedné a plnici kvalitativni poZadavky ob¢anti na stran¢ druhé¢.

Toto vy&lenéni balikové logistiky je tieba provést relativné brzy, idealné k datu platnosti
nové postovni licence, tj. k datu 1. 1. 2025. Pdjde o proces pomérmé ndro¢ny, ktery musi byt
podloZen legislativnimi zmé&nami. Zejména piijde o schvéleni tzv. transforma¢niho zakona,
ktery v sob& bude mit i inkluzi tzv. pfechodného transformaéniho obdobi. Pro¢ je piechodne
obdobi a jeho definovéani (predpoklada se s Gasovym horizontem tif let) tak ddleZité? Analyzy
procestl, které managementem podniku proved], ukézaly, Ze existuje cca 30 % procesi, které
vzajemné Uzce propojuji Ceskou postu a Balikovnu. Je tedy nezbytné legislativné oSetfit
vzajemné poskytovéani sluzeb v regulich hospodaiské soutéze a pravidel vefejnych zakazek

systémem legislativné ukotvenych vyjimek.

Samozfejmé je nutné mit pfipraveno tzv. ,,zaloZni feSeni“, pokud by se ukazalo, Ze
Jegislativnim procesem nelze k 1. 1. 2025 spole¢nost Balikovna, a.s., zaloZit. Timto zaloZnim

fesenfm je vznik dcefiné spole¢nosti Balikovna, a.s., jez bude 100% vlastnéna Ceskou postou,






s.p. Za timto udelem jiZ v roce 2023 vznikla v rdmci podniku organizacni jednotka Divize

Balikovna.

Tato organizacni jednotka je postupné napliiovana metodou ,,stavba na zelené louce.
V prvé fazi byly do divize pfevedeny organiza¢ni jednotky obchodni a marketingové. Nasledné
musi byt dokonden proces pievodu nezbytné nutnych provoznich jednotek, movitého

a nemovitého majetku, personalnich kapacit a administrativné obsluznych jednotek.

Je tfeba si piiznat, Ze stavajici logistika podniku je zanesena dlouholetymi aktivitami
spojenymi se zamérem vybudovat velkou logistickou multikomplexni spole¢nost agregujici
balikové i listovni doruCovéani. Na této spole¢nosti by byla smluvné zavisla samostatna
pobockova sit’ (resp. zbytek ptvodni Ceské posty, s.p.), nebot’ tato by nevlastnila vSechny
podstatné nastroje pro vykon po$tovni licence. Vlastnictvi vSech ndstroji pro vykon poStovni
licence je nutnou podminkou pro transparentni ¢erpani uhrady Cistych nékladfi univerzalni

sluzby a pro efektivni nakladani s prostfedky z vefejnych rozpoctl v nezbytné vysi.

Aktivity spojené s potencidlnim vznikem velkého logistického kolosu s sebou nesly
anesou c¢erpani nadmérného objemu finanénich nékladG. Vysokd provozni nakladovost
stavajici logistiky podniku je jednou zvyznamnych pfi¢in dlouhodobého negativniho
hospodaieni. Milnikem pro zéanik stavajici logistiky a plnou provozni funkénost Divize

Balikovna je termin 1. 4. 2024.

Cesta k naplnéni strategického transformacéniho scénéie

K naplnéni strategického transformaéniho scénaie je nutné mit piipraven jak externi, tak

interni podrobny implementa¢ni plan.

> Externi implementac¢ni plan

Externi implementacni plan byl predstaven vladé dne 4. 10. 2023 a jeho zékladni kapitoly
jsou ¢lenény do nasledujici osnovy:

v’ zékladni ideovy smér budouciho business modelu;
bilan¢ni makroekonomicka rozvaha hospodatent;

navrh legislativniho feSent;

ANEENERN

¢asovy harmonogram erpani nezbytné nutnych externich finan¢nich zdroji;






V tomto dokumentu je pak popsana niZe zejména posledni kapitola a princip financovéni
transformace. Princip je postaven na transformaénim financovani transformacnich aktivit
podniku. Jak jiZz bylo zminéno, aktudlni finanéni kondice podniku je postavena na pokryti

bézného provozniho financovani.

K financovani investiénich transformacénich aktivit budou vyuzZity externi finan¢ni zdroje,
které by mély byt kombinac{ dodate¢nych bankovnich Gvérovych ramct a tzv. transformacnich
piispévkl. Jednou ze zdkladnich zasad transformace podniku je, aby piipadné penize
z vefejnych rozpodtl byly pouZity na transparentné deklarované aktivity. Jinymi slovy vlastnik,
resp. vldda budou mit jasnou kontrolu nad t¢elem vynakladanych investic a budou mit zaruky,
Ze tak nebudou zneuzity penize dailovych poplatnikii. Podnik si nemtze dovolit nadmérnou
avérovou angazovanost, nebot’ neni schopen deklarovat, Ze témto nadmérmym zavazkim
dostoji. Paralelng je nutné také fesit klesajici hodnotu kmenového jméni podniku. Jeho piipadné
zvySeni umoZnila novela zdkona o Statnim podniku a této moZnosti je nutno vyuzit. Ideélni
metodou, jak kmenové jméni zvysit, jsou pravé investice vlozené formou transformacniho

piispévku do transformacnich aktivit.

Transforma¢ni aktivity budou predklddany pravidelné managementem poradé
ekonomickych ministrti formou transformadnich business cases. Precizace transformacnich
business cases je jednou z kli¢ovych priorit managementu podniku. Princip transformacnich
business cases je zaloZen na naslednych usporach nakladl, resp. na novych vynosech
7z aditivnich aktivit, které budou do podniku zakomponovany po realizaci transformanich
investic. Cerpani transforma¢niho p¥ispé&vku je v podrobném implementaénim planu rozloZeno
do nésledujicich tif let. Kli¢ovym transformaénim business case je hlavni case, ktery bude feSit
oddgleni Balikovny od CP. Tento case bude piedloZen poradé ekonomickych ministri na

ptelomu tinora a bfezna roku 2024.

> Interni implementacni plan

Interni implementacéni plan ¥e$i roli managementu podniku v ¢ase a v konkrétnich tkolech
a agendach. V zasad& se jedna o logicky propojené portfolio aktivit, které dlouhodob& urcuje
priority a témata k feSeni. Vysledkem interniho implementaéniho planu je postupny prerod
Ceské posty 2023 do nové Ceské posty 2030+, jejimz zdkladem bude jednotné kontaktni misto.

Na takovém kontaktnim misté si budou moci ob&ané vyfesit Siroké spektrum spravnich agend,






komunikovat s vefejnou spravou a ziskat zde informace a podporu pro realizaci téchto agend

digitalni formou.

Interni implementaéni plan je rozlozen do tif casovych etap:
v' transformadni obdobi (jedna se zejména o rok 2024);
v’ stabilizaéni a strategické obdobi (v zasad€ se jedna o obdobi platnosti nové poStovni
licence a obdobi implementace strategie);
v’ vizionaiské obdobi (jedna se o obdobi post transformacni, pracovné nastaveno

prozatim na termin 2030+);

7 pohledu tvorby, realizace a plnéni aktivit byla zvolena do interniho implementa¢niho
planu metoda, jenZ je zaloZena na definici:
v" operativnich a taktickych cili;
v’ strategickych cili;

v" koncepé&nich / vizionatskych cild,

pfitemZ v kazdé Sasové etapé je nutno fesit vSechny tii druhy cilfi, véetné piileZitosti, rizik
a alternativnich scénaiti. Definice konkrétnich cilii vSech tii kategorii je uvedena v sitovém
grafu a je soudasti Ustni provadéci prezentace. Sitovy graf je zarovefi piilohou tohoto
dokumentu. Je logické, Ze mira operativnich cilii je nejvyssi v transformacnim obdobi,

s postupem &asu se bude mnoZstvi operativnich cilii objevovat i v dalsich dvou etapéach.

Interni implementadni plan je, resp. bude postaven tak, aby byl voditkem i v piipad¢

personalnich zmén v managementu.

Role managementu Ceské posty

Role managementu je plnéni externiho a interniho implementa¢niho planu v kombinaci
se standardnim ¥izenim provozu, obchodu a administrativy podniku. Pokud bychom méli
definovat konkrétni tkoly pro management v jednotlivych Casovych etapach, lze hovofit
o nasledujicim scénafi (vycet jednotlivych subkapitol neni fazen dle priorit, jednotlivé cile do

sebe logicky zapadaji a ned4 se jeden ¢i druhy cil prioritizovat vice ¢i méng).






Transformacni obdobi / koncepéni cile

a) Fizeny vznik a naplnéni samostatné organizacni jednotky — Divize Balikovny jako
budouciho zikladu nové / dcefiné spoleCnosti, definice business plinu Balikovny

(kli¢ovy termin naplnéni 1. 1. 2025):

Balikovna jako samostatnd organiza¢ni jednotka bude vytvoiena tak, aby Cerpala pouze
nezbytné provozni ndklady, byla pfipravena udrZet stdvajici trZni podil Ceské posty na
logistickém trhu a portfolio stavajicich zakaznikl a byla tak dostate¢né atraktivni jednotkou, do
které bude ochoten vstoupit strategicky investor. Cely proces bude koordinovén tak, aby bylo

minimalizovano riziko vzniku dalsi ztratové spole¢nosti.

Ukolem managementu je pak nejen koordinace kliovych internich kroki, ale zejména
tvorba nezbytnych podkladéi pro souvisejici legislativni proces, tj. podkladii pro vznik

a nasledné naplnéni transformaéniho zékona.

b) ziskdni poStovni licence na ndsledujici licencni obdobi (kliovy termin pro vypsdni
licenénich podminek je termin 31. 3. 2024 a termin pro ziskdni licence pak 31. 12.

2024)

Pro budouci transformovanou Ceskou postu je ziskéni postovni licence nezbytnou
existenéni podminkou. Bez postovni licence by existence podniku de facto ztracela smysl.
Ukolem managementu je aktivné vstupovat do piipravnych debat s nezavislym regulatorem,
generovat n&méty na tpravy kvalitativnich pozadavku a piedkladat alternativni scénéfe vyvoje
trhu regulovanych postovnich produktli sohledem na postupujici miru digitalizace ve
spole¢nosti. Nejvétsim rizikem pro budouci transformovany podnik by byla skuteCnost, Ze
extrémné rychld digitalizace mtZze podnik op&tovné uvést do podobnych problémd, v jakych se
ocitl v poslednich tiech letech. Proto je nutné, aby vedle pfipadné tpravy kvalitativnich
pozadavk, které by byly méné regresivni vici drZiteli a vykonavateli licence, oteviit debatu
o délce licenéniho obdobi. Nelze se jednozna¢né ztotoznit se skuteCnosti, Ze by budouci

licenéni obdobi mélo byt pétileté. K této myslence vede nékolik logickych uvah.

Zasadni jsou otazniky v terminech piipadné legislativné ukotvené povinnosti pouZivat

datové schranky i fyzickymi osobami. Neni-li znama podoba a termin této strategické aktivity






statu, pak by postovni licence méla obsahovat bud’ proménny mechanismus, ktery po zavedeni
legislativni povinnosti pouzivat datové schranky fyzickou osobou zméni i kvalitativni

podminky nové licence, nebo bude pravé licenc¢ni obdobi kratsi, napiiklad tifleté.

Dal$im relevantnim divodem pro tiileté licencéni obdobi je opétovné sladéni licenéniho
obdobi s terminy pocatku a délky alianéniho partnerstvi s vybranym bankovnim subjektem.
Stavajici alianéni partnerstvi kon&i v roce 2027, podminky nového partnerstvi je tieba zacit
vyjedndvat nejpozd&ji polatkem roku 2025 a piipadny nesoulad s licenénim obdobim
a neznamymi podminkami by mohl byt vyznamnym blokatorem pro novou alianéni smlouvu.
Zde je na misté podotknout, Ze roéni vynosy ve vysi cca 1,4 mld. K¢ z alian¢ni spolupréce jsou

zasadni dodate¢né vynosy podniku.

Poslednim, &isté pragmatickym divodem pro tfileté licen¢ni obdobi je fakt, aby i nasledna
vlada po predpokladanych volbach v roce 2025 méla moZnost v poloviné svého funkéniho
obdobi se k budouci podob& postovnich sluzeb vyjadiit formou podminek dal§iho nasledného

licen¢niho obdobi.
Na druhé strané pifpadné tifleté obdobi je tak relativné kratké a pomérné konkrétni, aby

konkurenti Ceské posty méli zdjem vybudovat funkéni pobo&kovou sit’ a dal$i néstroje, pomoci

kterych by usilovali o nasledujici posStovni licenci.

Transformadni obdobi / strategické cile

a) pribéinda tvorba transformacnich business cases, definovani financnich
a argumentacnich vstupii do business cases, projedndni business cases na poraddch
ekonomickych ministrit a ndsledné Cerpdni transformacnich prispévkii (prithéZné

béhem roku 2024)

Sumarné lze konstatovat, ze kompletni implementace BC vyzaduje investice formou
transformac¢niho pifsp&vku v celkové hodnoté 2 mld. K& za obdobi 2024 — 2026, piicemz
finanéni efekty pro transformovany podnik jsou na Grovni 3,6 mld. K¢ za identick€ obdobi.

Agregované BC lze rozdélit do nasledujicich skupin:
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1. Vytvoreni Balikovny, a.s.

Ukelem transformaéni aktivity je postupné vytvéafeni funkéni organiza¢ni jednotky
prostiednictvim optimalizace logistické sité. Optimalizace vyZaduje vynaloZeni vyznamnych
transformadnich nékladd na prichodnost a dostatenou kapacitu sité, na modelaci
a optimalizaci procest, zavedeni dispeCerského systému, dynamické sméfovani zasilek,
zékladni transformaci ICT, renovaci a implementaci produktového portfolia a nezbytnou miru
rebrandingu. Oproti transformaénim nakladiim Ize nasledné modelovat trvalé provozni uspory
generované redukei po¢tu provozoven, Gsporami na prvni a posledni mili, zvySenou vytéznosti
vozidel a isporami z ¥diciho a administrativniho aparatu. Cilem je, aby samostatnd Balikovna
hospodafila v roce 2025 na cca provozni ¢erné nule a v dalsich letech generovala provozni zisk

v f4dech nizdich stovek milidénid korun.

2. Pripravenost Ceské posty, s.p., pro implementaci agendy novych verejnych

sluzeb

K implementaci novych vefejnych sluZzeb je nutné modernizovat a digitalizovat
postupné viechny klitové pobodky podniku tak, aby ty se mohly stat jednotnym kontaktnim

mistem pro zprostiedkovani agend statu vii¢i obéantim.

Ceska posta aktualng disponuje modelem tzv. nového konceptu obsluhy, ktery je
Usp&$n& provozovan jiz na deseti pobockach. Tento systém pruzné reaguje na objem
zpracovavané kapacity poStovnich zésilek, poskytuje vyznamny nartst zakaznického komfortu,
boii tradi¢ni systém prepazkové bariéry mezi klientem a obsluhou, vytvaii diskrétni zony pro
poskytovani finanénich a konzultaénich operaci, snizuje ¢ekaci doby a doby obsluhy a ucelné
oddé&luje tzv. rychlé a dlouhé operace. Podnik je aktudlné schopen vytvafet pobocky s novym
konceptem obsluhy v Fadech jednotek za rok. Aby implementace novych veiejnych sluZeb byla
provadéna efektivng, je nutné zrychlit tempo vystavby t&chto novych pobocek. Transformacni
investice v fadech nizsich stovek miliénd korun ro¢né zajisti rychlej$i implementaci sluzeb,

spokojené zdkazniky a zvy$i image a reputaci jak poskytovatele, tak vlastnika agendy.

Obecné pak Ize konstatovat, Ze pokud nebude provadéna kompletni rekonstrukce do

nového systému obsluhy, pak minimalné je nutné na pobockach otevirat tzv. piepazky e-posty,
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investovat do konektivity, posilit SW a HW infrastrukturu, realizovat up-grade platebnfho

styku, digitalizaci procest spojenych se zpracovanim postovnich poukazek.

3. Vznik kontaktni sité

Piedpokladané drzitelstvi postovni licence a souvisejici plnéni povinnosti ze strany
drzitele je podminéno existenci a vlastnictvim viech ndstrojii pro vykon povinnosti. Vedle
pobogkové sité je druhym kli¢ovym nastrojem i infrastruktura pracovnikl v terénu, dneSnich
listovnich dorudovatelfi. Listovni hmota, ktera je roznasena, rok od roku klesa, povinnost pokryt
dorudovateli celé uzemi republiky zstava. Piipadné snizovani poctu dorucovateld ma své

fyzické limity.

Aby se provoz stavajiciho listovniho doru¢ovani stal vice rentabilnim, je tfeba do této
sit¢ implementovat po vzoru pobockové sité nové sluzby asistenéniho a konzultatniho
charakteru. Re$enim je vytvofeni tzv. kontaktni sité, kde ast dorudovatelti méize v budoucnu
vykondvat agendu terénnich mobilnich konzultantti. Tyto konzultanty je tieba vybavit
potiebnou mobilni a komunika¢ni technikou, vzdélavat je a poskytnout jim novou adekvétni
stejnokrojovou vybavu. Do t&chto oblasti by sméfovala dalsi ¢ast transformacniho piispévku.
Piedpokladem je, Ze terénni konzultanti mohou podniku piinést v budoucnu nové vynosy

z novych aditivnich vefejnych a komercénich sluzeb.

4. Oteviena infrastruktura pro vybrané komer<¢ni sluzby

Sdileni infrastruktur je trend, ktery v budoucnu bude dominantni. Nejinak tomu bude
i u logistickych sluZeb. Pobo&kova sit’ podniku by tak méla byt pfipravena piijimat a vydavat
i zasilky dal&ich logistickych operatort, nikoliv jen Balikovny. Obdobné je tomu tak i v piipadé
cashovych sluzeb. Obecng roste poptavka klientl a samospréavy, aby poboc¢kova sit’ umozilovala
klientim vybér hotovosti z G¢tu jakékoliv banky. Transformacni piispévek by sméfoval do
pravy pobodek, zejména jde o rozsifeni balikovych skladd, Gpravu SW, pofizeni tiskaren
adresnich §titks. Oteviend infrastruktura poskytuje budoucimu transformovanému podniku

potencial v podob& novych vynosii.
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5. Nizkonakladovy provoz venkovskych pobocek

Dlouhodobé udrzitelnost hustoty pobo&kové sité je v budoucnu mozna za piedpokladu
extenzivngjsi realizace jiz existujiciho projektu Posty Partner. Kazd4 zména provozu z vlastni
na partnerskou pobotku generuje Gsporu minimalné 50 % ptvodnich ndkladd na pobocku.
Konceptem podniku je de facto vSechny venkovské pobocky provozovat partnerskym
zptisobem. Pravda je, Ze podnik identifikuje cca 300 lokalit, kde zdivodu absence
podnikatelskych subjektd je neredlny vznik partnerskych provozoven. Cestou ke sniZeni
nakladovosti téchto komplikovanych provozoven je jejich ndhrada mobilni poStou. Jde
o vyzkousenou a otestovanou alternativu kamenné pobocky. Jedna mobilni posta je schopna
nahradit aZ ¢étyii malé kamenné provozovny. Transformaéni piispévek, resp. investice by
sméfovala do nakupu cca 70 mobilnich post. Proti investici by pak byly generovéany uspory

Z provozu.

b) priibé&iné jedndni s orgdny stitni sprdavy a komercnimi institucemi o pfevzeti vpkonu
vybranych agend, vpkonu novych sluZeb, testovini, pilotovini a ndslednd plnd
implementace (klicovym milnikem je termin 30. 6. 2024, do kterého by mély byt

identifikoviny vSechny potencidlni prileZitosti k prevodu a zahdjena jedndni)

Pievzeti vykonu vybranych agend a implementace novych sluzeb v pobockové siti
a kontaktni siti musi byt realizovano na principu win — win pro poskytovatele (vlastnika) sluzby

a provozovatele sluzby (podnik).

Zejména u prevzeti vykonu agend statnich organizaci musi platit pravidlo, Ze
poskytovatel sluzby pievodem na Ceskou postu usetii a Ceské poSta vygeneruje nové vynosy,
které sice budou mensi neZ realizované Uspory poskytovatele, ale vyznamné piisp&ji ke

stabilizaci vynosové stranky podniku.

Transformaéni obdobi / operativni a taktické cile

a) generovini nezbytnych SLA mezi Ceskou postou a Balikovnou, a.s. a nastaveni

vzdjemnych transferovych cen

Ceska posta a Balikovna musi mezi sebou navzajem vyiesit poskytovani sluzeb, kterymi
jsou propojeny. Jde zejména o zavaZeni pobocek provoznim materidlem, pen€zi a zasilkami
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k uloZeni. Na druhé strané jde o vzajemné sdileni nemovitych prostor, spole¢ny IT systém
a spoletny vozovy park. Podnik aktudlné disponuje systémem tzv. transferovych cen, které jsou
postaveny na nakladovém principu. K spréavnému nastaveni cenové Grovn€ a za Ucelem
budouciho kompletniho odd&leni obou spolenosti je nutno provést revizi transferovych cen

zejména v kontextu cen sluZeb, jez se vyskytuji na trhu.
b) organizacéni zmeény v podniku

Organizaéni struktura podniku je stale piili§ robustni a poskytuje potencial k dalsimu
zedtihlen{ a k dal$im Gsporam personalnich nakladt. Zakladnim stavebnim kamenem by mé&ly
byt provozné — obchodni divize a jedna supportni divize. Je dilezité nastavit celou organizatni
strukturu tak, aby supportni divize vykonavala takovou ¢innost, kterd je prosp&€8né pro provozné
— obchodni jednotky. Kompetence, které je mozné pfevést rovnou do pifmé zodpov€dnosti
provozné — obchodnich jednotek, budou pievedeny. Dal3im principem nové, $tthl¢ organizaéni
struktury mus{ byt definitivni odstranéni regionalnich kompetenci tak, aby podnik vystupoval

jako jeden celek, nikoliv jako slepenec n€kolika riznych regionélné odliSnych feseni.
¢) racionalizace a optimalizace ndkladovych procesii

Racionalizace a optimalizace procestl je aktivita, kterd je jiz priibézné v podniku
uplatiiovana a pfind$i nezanedbatelné zdroje pro lepsi hospodateni. Nicméné Ceské posta je
podnik, ktery byl dlouhodobé postaven na konzervativnim piistupu, na nemoznosti zrusit Ci

omezit n&které, kdysi nezbytné &innosti. Tato aktivita je priibéZné€ fizena vSemi provozné —

obchodnimi jednotkami.
d) pasportizace nemovitého majetku, definovini nepotfebnych nemovitostt
Vyuzivat jen takové mnoZstvi nemovitého majetku, které je nezbytné. Nepotfebné
nemovitosti budou nabidnuty na realitni trh. Ano, dojde k omezeni dlouhodobého komfortu

nékterych zaméstnanct, nicméng sestéhovéani pracovnikd do mensiho poctu objektil prisp&je

k oZiven{ interni kultury a vzajemnych vztaht.
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e) zajisténi socidlniho dialogu a socidlniho smiru v podniku

Vedeni podniku si uvédomuje, ze piipadny socidlni neklid a opravnéné nespokojenost
odborovych organizaci by mohly vyrazng zkomplikovat cely transformac¢ni proces. Zajisténi
socialnfho smiru a valorizace mezd je i v obdobi nepodepsané kolektivnl smlouvy jednim ze

zakladnich operativnich cilll, ktery musi byt vyfesen do konce prvniho pololeti 2024.
f) persondlni naplnéni kontaktni sité

Jak jiZ bylo uvedeno, stavajici sit’ listovnich doruovateld v podobé roku 2023 je
neudrZitelna. Dtvody jsou Zejména klesajici doru¢ovand hmota, potieba valorizovat mzdy
a nemoZnost dale navy$ovat dorudovaci okrsky. Z problému, ktery se stavd nejvétsim, vedou
jen dvé cesty. Bud’ budou zménény kvalitativni parametry, nebo se znevyhody vyrobi
pfileZitost. Druhd varianta je komfortn&jsi a je plné v rukou managementu podniku. Prozatimni
analyzy ukazuji, Ze z cca jedné Stvrtiny stavajicich listovnich dorucovateld by se mohli stat
terénni kontaktni pracovnici, jenz by mohli vykonavat vice sofistikovanou ¢innost, nez je jen
dorutovéani korespondence. Tento pferod je nutno provézat s koncepénim systémem Skoleni,

rekvalifikaci a certifikaci. Dlouhodob& podniku schazi kariérni fad pro v8echny typy profesi.
2) moderovani odbornych diskusi nad budouci podobou poStovnich sluZeb 2030+

Podnik potiebuje priméarng vyiesit existenéni podminky vroce 2024 a v nasledném
licenénim obdobi. Velmi relevantni je oviem i pfipominka, aby management podniku pracoval
na vizi a podobg Ceské posty a postovnich sluzeb v obdobi 2030+. Pro nalezeni dlouhodobého
a celospoletenského konsenzu je nutné, aby debaty na toto téma byly zapoCaty ihned. Podnik
a jeho vlastnik by méli vyuzit piileZitosti a stat se moderatorem téchto debat mezi vSemi
zdjmovymi skupinami. Pofadani kulatych stolti a vefejnych slySeni v Parlamentu, odborné
konference a vhodnid medializace témat jsou idealnimi platformami pro sofistikovanou
a nepopulistickou diskusi. Férovy vztah a priibézny aktivni dialog se SMS, SMO a AK jsou
nezbytnou podminkou pro vzdjemné pochopeni se a pro spravnou modelaci budouci podoby

postovnich sluzeb.
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h) kontrola algoritmu pro vypocet CNUS

V uplynulych debatich rezonovala teorie, Ze zejména existence husté pobockové sit€ je
zékladni p¥i¢inou negativniho hospodafeni podniku. Nicméné naklady univerzalni sluZby
vynakladané na plnéni legislativnich povinnosti nenese jen poboc¢kova sit’, ale i kontaktni sit.
K dne$nimu dni neni jasné, jakym algoritmem jsou vypocitany naklady univerzalni sluzby
a zejména dle jakého klic¢e jsou rozloZeny mezi ob¢ sité. Pro budouci korektni debatu mezi

podnikem, regulatorem a vlastnikem je nutné mit minimalné opétovné zkontrolovano, Ze

stavajici systém vypoctu je spravny.

Stabiliza¢ni obdobi / koncepéni cile

a) vzdjemné fungovani Ceské posty a Balikovny po piechodném obdobi

Transformadni zdkon bude mit v sob& ukotveno tzv. pfechodné obdobi, aby bylo snazsi
se pieklenout do roku 2025, resp. do nového licenéniho obdobi a vzajemné si poskytovat sluzby
mezi ob&ma spole¢nostmi. Spravné nastaveni SLA (viz operativni cil 2024) a trval€ a fizené
oddg&lovani obou spole&nosti jsou nutnym piedpokladem, aby po skonceni piechodného obdobi
si ob& spole¢nosti mohly vzdjemné poskytovat sluzby, ale jiz dle pravidel hospodaiské soutéZe

a legislativy upravujici vefejné zakazky
b) uzavieni kontraktu s bankovnim alianénim partnerem

Pokud maji klienti, zdstupci samosprav a obfané znééeho obavy, pak je to fakt, ze
piipadné redukce pobockové sité miize zpisobit, Ze bankovni klienti budou mit ztiZeny piistup
ke svym financim a obsluze svych bé&Znych uétd. Z prozatimnich analyz plyne, Ze si cela
spole¢nost nedokaze piedstavit Ceskou postu bez bankovnich sluZeb. Podnik tak musi mit
piipravenou dostate¢né doptedu strategii, jakym smérem se chce ubirat v tomto segmentu. Cas
zde neni ddleZity jen pro vydefinovani strategie. P¥ipadnd zména alian¢niho partnera nebo
zapojeni vice alian¢nich partnert si vyZaduje pomérné dlouhy ¢as na implementaci, propojeni
IT technologii apod. Poslednim diivodem pro uzavieni nové alianéni smlouvy je skute¢nost, Ze
spoluprace s alianénim partnerem je jedna z nejziskovéjsich a tvoif vyraznou stabiliza¢ni kotvu

ve vynosech podniku.
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¢) ziskani poStovni licence I1.

Jak jiz bylo zmin&no v piedchozich kapitolach, téma postovni licence je téma, které je
tfeba mit fadn& oddiskutované. Takovéato odbornd a seridzni diskuse mize byt idedlnim
voditkem pro diskusi nasledujici, byt neni jasné, kdy tato nastane, nebot’ bude zéleZet na délce

nasledného licenéniho obdobi.

d) implementace digitalizacni strategie statu

Ceské posta musi byt vtaZena do debaty o mife digitalizace spravnich agend a mife
legislativnich povinnosti feicich digitalizace. Nelze jiz déle piipustit stav, kdy jdou proti sob&
digitalizace a legislativni povinnosti. Podnik musi mit reakci na digitalizaéni proces
zapracovany do svych strategii, musi reagovat personalnimi kapacitami, tpravami procest

portfoliem sluzeb.

Stabiliza¢ni obdobi / strategické cile

a) vpbér aliancniho partnera, strategie financnich sluZeb

Za predpokladu, Ze budouci koncepce a fungovani Ceské posty bude postaveno na dal§im
poskytovéni sluzeb alianéniho partnera, je nutné stanovit jasna kritéria pro vybér a metodologii
vybéru (priizkum trhu, koncesni fizenf). Paralelné s touto strategickou aktivitou je nutn¢ mit
dostate¢n& doptedu zpracovanou strategii pro rozvoj vlastnich (SIPO) a budoucich finan¢nich

sluzeb (e-poukézky, cashové sluzby apod.).

b) strategie autodopravy

Absence dlouhodobé strategie autodopravy je dal§im slabym mistem podniku. Dopravu nad
3,5 t. aktualng podnik Yesi z vétsi ¢asti externimi zdroji, z men3f pak vlastnimi. Pro smysluplné
a stabilni hospodateni obou spole¢nosti je tieba mit zodpovézeny kli€ové otazky, co se tyce
nékladovosti, variability kapacit, a provazbu na dal§i nékladové, zejména personalni zdroje.
Nen{ dnes jednoznaénd odpovéd’, zda ta ¢i ona metoda je spravnd a druha ne. Vstupy do
strategie autodopravy musi byt dodany z definovanych provoznich procest, z hustoty
pobotkové sité. Strategie dopravy musi byt hotova cca béhem roku 2025. Nezanedbatelnou roli

musi hrat i nastaveni vzdjemného vztahu v oblasti autodopravy u obou spolecnosti. Kli¢ovou
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otazkou, kterou je tfeba pomémé brzy zodpoveédét, zda obé spoleénosti budou vlastnit své
automobilové flotily, opravarenstvi a servis. Nebo zda si Ceska pota bude nakupovat sluzby

silni¢ni autodopravy u Balikovny.
¢) stabilizace zaméstnanecké baze

Uspé$nou transformaci nelze ani u jedné ze spole¢nosti realizovat v podminkéach vysoké
fluktuace provoznich pracovnikli. Ze stiednédobého pohledu nelze nadale pracovat metodou
z roku na rok. Podnik by mél definovat dlouhodoby model valorizace mezd navézany na vyvoj
inflace a minimalni mzdy. Stejné tak je tomu i u zaméstnaneckych benefitd. Nelze déle spoléhat
na ad hoc vyvoj, ktery vyuZiva faktu neuzaviené kolektivni smlouvy. Zaméstnanci podniku
musi mit jasnou piedstavu o moZnostech kariérniho a odborného rtistu. Perspektiva dlouhodobé
zajimavé a adekvatné zaplacené prace musi byt primarnim kritériem pro zaméstnance, pro¢

volit zam&stnan{ u Ceské podty.
d) jednotné kontaktni misto

Termin jednotné kontaktni misto 1ze pomé&mé jednoduSe pausalizovat. Za naplnénim
medidlni zkratky ,;na po$t€ si vyFidim vSe ze statni a spravni agendy” vede pomérné sloZitd
cesta. Ano, Ize dohodnout s odbornymi resorty, Ze tyto svéfi vykon své agendy podniku. Toto
rozhodnuti ale musi byt dlouhodobé a ne na zkousku. Reputaéni riziko obou subjektl (vlastnika
agendy i provozovatele) je velmi vysoké. Podnik miZe v tuto chvili deklarovat, Ze je drZitelem
pozitivnich referenci od spole¢nosti CSOB a CEZ Prodej ve vykonu svéfenych agend a obsluze
klientl t&chto spole¢nosti. Zkusenosti ze zaskoleni zaméstnancd podniku ve vykonu externich
agend jsou jen jednim z mnoha argumenttl, pro¢ vykon agend svéfit podniku. Podnik musi
zapracovat na integradni platformé, kterda umozni zaméstnanctim se jednoduSe pfihlésit do
systému poskytovatelil, a na procesu obsluhy klientd a vzajemné provazbe s dal$imi sluzbami
podniku. Uprava pobogek je pak dalf podminkou. Je nepfedstavitelné, Ze klient piejde z Gfadu
na pobocku podniku, aby si pro vyi{zeni své Zadosti musel vystat frontu v fadé klient

poptavajicich postovni sluzbu.
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e) digitalizace provozu

Je nepiedstavitelné, Ze podnik se stane supportni podporou ob¢antim v edukaci digitalnich
sluzeb a zaroveii bude nadéle své procesy fesit pomoci procesti vyzadujicich papir a manualni
tkony. Podnik ma vydefinované ukony (napt. denni a mésiéni uzavérky pobocek), které 1ze
pieklopit do digitdlni podoby. Potfebné investice lze zakomponovat do systému
transformacnich piispévki. Co se tyka digitalizace obsluhy klientt, Ize fici, Ze tady jiz podnik
zaspal dobu. Debaty o samoobsluznych zonach jiZ nejsou na potfadu dne. Pokud se klient chce
obslouzit sdm, pak by to mél udélat z pohodli domova, pozadavek odeslat podniku, a nikoliv

navstévovat pobocku.

Stabiliza¢ni obdobi / operativni cile

Ty budou definovany béhem transformaéniho a stabiliza¢niho obdobi.

Vizionatrské obdobi / koncepéni cile

a) stdt, samosprava, obéané, postovni sluzby

Je velmi obtizné odpovédét na otdzku, jak bude vypadat posta 2030+. Z dlouhodobého
Sasového hlediska existuje mnoho neznamych proménnych. Co by mélo byt pro management
zasadnim ukolem, aby prib&Zné podnik ménil, ptizpisoboval jej pozadavkim vlastnika
a klient(l. Pokud adekvatng pribézné bude podnik své kapacity a procesy pfizplsobovat, tak
vznik posty 2030+ bude jednodussi a podniku se vyhnou hospodaiské problémy podobné t€m,

které jej suZovaly v poslednich letech.

Dlouhodob4 konstruktivni diskuse se stitem a samospravou je kli¢em k vyse uvedenému.
Je relevantni se bavit o tom, Ze existence dvou mist, kde je poskytovana statni a spravni agenda,
tj. obecni tfad a pobogka Posty, je za piedpokladu pokracujici digitalizace nakladna pro

daniového poplatnika.

Debaty o piipadném propojeni obecniho Gfadu a pobocky Posty by mély byt intenzivnéjsi.
Rozvoj a upgrade projektu Posta Partner by do téchto debat mohly byt vhodnym klicem.
V kazdém piipad€ Ize s jistotou tvrdit, Ze pomér konzulta¢nich a asistencnich sluZeb versus
jednoduché transakéni sluzby bude v roce 2030+ obrdcené. Proto ma smysl investovat do
modernizace pobocek a vzniku kontaktnf sité.
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Shrnuti

Cilem tohoto dokumentu neni piedlozit grafy, tabulky a o¢ekavana hospodaiska cisla.
Tyto naleZitosti byly piedloZeny v materialech pro vladu. Cilem tohoto dokumentu je fici, jakou

manazerskou metodou lze t&€chto grafli, tabulek a hodnot dosdhnout.

Aktuédlng je management Ceské posty krizovy. Jeho zékladnim cilem bylo v roce 2023
formou krizového Fizeni podnik zachranit a poloZit zékladni ramec stabilizace. Tento cil byl

naplnén.

Management piechazi do fizeni transforma¢niho a nasledné do standardniho
rozvojového a dlouhodobé udrzitelného stylu Fizeni. K tomuto je tieba vytvoiit dlouhodoby

logicky pléan s jasné definovanymi prioritami.
Tento dokument ukazuje zakladni pedstavu, jak vy$e uvedené naplnit. Z tohoto diivodu

bude dokument slouZit nejen jako podklad pro vybérové fizeni, ale bude uvolnén managementu

urovné G-1, aby napomohl uspé&snému zvladnuti transformace.

20






