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Smiouva Microsoft Business and Services Agreement je uzaviena mezi nasledujicimi subjekty
uvedenymi na podpisovém formulafi, Jestlize zakaznik licencuje: software nebo objednava sluzby
online nebo sluzby spole¢nosti Microsoft na zakladé této smiouvy, budou specifické podminky
takovych transakci obsazeny v samostatné dodate¢né licenéni smlouvé nebo popisu sluzeb, které
budou zahrnovat podminky této smiouvy. Zadné ustanoveni této smlouvy nezavazuje jakoukoli ze
stran k uzavieni jakékoli dodate¢né smiouvy nebo popisu sluzeb.

rvni dodate&nou smlouvu nebo popls sluzeb obsahujici podminky
této smlouvy stanove innosti k dfiv&jsimu datu, nez je datum podpisu_této smlouvy
spoleénosti Microsoft, louva Giginna k takovému diivéjsimu datu V opaéném prfpadé vstoupi
tato smlouva v aginnost dnem podplsu spoleénosti Microsoft. . ;

Den uéinnosti. Jestlize bu

Podmi:'nkyxa ujedhé‘hi .

1. Definice.
\k/_tyéktkg smylkouvé plati nasledujici definice:

Afilace znamena jakoukoli pravnickou osobu, kterou strana vlastni, ktera vlastni stranu, nebo ktera je
vlastnéna spoleéné se stranou. ,Vlastnicka prava“ znamenaiji pro Ugely této definice ovladani vice neZ
50% podilu na pravnické osobé.

.Dodavatel" znamena dodavatele nebo jiného poskytovatele pocitatové techniky & souvisejicich
sluZeb, ktery je tfeti stranou.

.Zakaznik" znamena pravnickou osobu, ktera uzaviela tuto smlouvu, a jeji afilace.

.Zakaznickd data“ jsou v8echna data véetné veSkerych textovych, zvukovych, softwarovych nebo
obrazkovych souborll poskytnutych spoleénosti Microsoft zakaznikem, pfipadné jeho jménem,
prostfednictvim pouZivani sluZzeb online zakaznikem nebo v souvislosti se sluzbami.

,Opravy“ znamenaji opravné programy pro produkty, Gpravy nebo vylepSeni nebo jejich odvozeniny,
které spoleénost Microsoft obecné vyda (napfiklad aktualizace Service Pack) nebo které spole¢nost
Microsoft poskytne zékaznikovi v ramci poskytovani sluzeb s cilem vyfesit ur&ity problém.

,Microsoft® znamena afilaci spole¢nosti Microsoft, ktera uzaviela tuto smlouvu, ajeji afilace dle
pfislugnosti.

,Sluzby online" znamenaiji sluzby hostované spole€nosti Microsoft, které jsou popsany v oddilu sluzeb
online v seznamu produktt.

JProdukty” jsou jakékoli produkty jako software, sluZby online nebo jiné webové sluzby véetné
pfedb&2znych vydani a beta verzi, které jsou uvedeny v seznamu produktd.
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.Seznam produktd" znamena prohladeni uvefejiiované spolednosti Microsoft v nepravidelnych
intervalech na webu na adrese hitp://www.microsoft.com/licensing/contracts & na nastupnickych
strankach urgenych spoletnosti Microsoft, kde jsou uvadény produkty, které jsou nebo mohou byt
k dispozici vramci programu (jejich dostupnost se mize v jednotlivych oblastech li8it), spolu
s podminkami a omezenimi moznosti ziskat licence k témto produktdim nebo jejich pouzivani.

»UZivaci prava k produkty® znamenaji ve vztahu k jakémukoli licenénimu programu uzivaci prava
nebo podminky sluzby ke kazdému produktu a kazdé verzi publikované pro takovy licenéni program
na adrese hitp://www.microsoft.com/licensina/contracts nebo na nastupnickém webu.

»Smilouva o poskytovani sluzeb* oznatuje dokument uréujici schvalené standardy, které bude
spole¢nost Microsoft dodrZovat a podle kterych bude mérit troven sluzeb pro sluzby online.

2Vystupy ze sluzeb” znamenaji jakykoli pocitacovy kdéd nebo materialy jiné nez produkty nebo opravy,
které spolecnost Microsoft zakaznikovi ponecha po ukon&eni poskytovani svych sluzeb.

»SluZby“ znamenaji veskerou podporu, poradenstvi a dalsi sluzby a konzultace, véetné z toho
vyplyvajicich vystupl poskytnutych zakaznikovi podle této smlouvy. Sluzby nezahrnuiji sluzby online.

Popis sluzeb znamena veskeré objednavky prace, popisy sluzeb a dalsi vykazy sluZeb, které se
odkazuji na tuto smlouvu, a jakékoli sousasti provadéct smlouvy tykajici se dodani sluZeb.

«Dodate€na smlouva“ znamena jakoukoli smlouvu vyslovné& zahrnujici podminky této smlouvy, ktera
neni popisem sluzeb.,

»Obchodni tajemstvi“ oznaduje informace, které nejsou obecn& znameé nebo lehce zjistitelng, jejich
vysledkem je ekonomicka hodnota a jsou pfedmétem rozumnych Ginnosti a okolnosti pro zachovani
jejich davérnosti. .

.UZivat" nebo ,provozovat' znamena kopirovat, instalovat, pouzivat, mit 'pfismp, zobrazovat, spoustét
Ci jakkoli jinak nakladat. . . ,

2. Uzivaci, viastnicka a obecna prava a omezeni. .
a. Produkty. Neni-li vdodateéné smlouve stanoveno jinak, Fidi se pouzivani jakéhokoli
_ pro kazdy produkt a verzi

produktu uZivacimi pravy k produktu specificky
a podminkami pfislugné dodatetné 'smlogvky.

b. Opravy a vystupy ze sluzeb.

(i) Opravy. Opravy jsou licencovany v souladu s licenénimi podminkami platnymi pro
produkt, k némuz se tyto opravy vztahuji. Jestlize opravy nejsou poskytnuty pro
specificky produkt, plati jakékoli jing podminky pouzivani, které spolegnost Microsoft
poskytne s opravami, a pokud nebyly poskytnuty Zadné podminky pouzivani,
zakaznik mé nevyhradni, &asové neomezenou a zcela uhrazenou licenci k pouZivani
a rozmnoZovani oprav vyhradné ke svému internimu pouZiti. Zakaznik nesmi opravy
upravovat, meénit nazvy jejich souborli nebo je jakkoli kombinovat s jakymkoli
pocitatovym kédem od jiného subjektu nez Microsoft, neni-li tak vyslovné povoleno
v dodate&né smlouvé nebo v popisu sluzeb.

(i) Jiz existujici dilo. Veskera prava k jakémukoli potitadovému kédu nebo k pisemnym
materialim, které nejsou zaloZeny na kédu, vyvinutym nebo jinak ziskanym stranami
nebo pro tyto strany &i jejich afilace nezavisle na této smlouvé (,dosavadni dilo")
zOstavaji  vyhradnim viastnictvim strany poskytujici dosavadni dilo. Po dobu
poskytovani sluzeb kaZda ze stran poskytuje strané druhé (a podle potieby
dodavatellim spole&nosti Microsoft) Gasové omezenou nevyhradni licenci
k pouzivani, rozmnoZovani a Gpravam jakéhokoli ze svych dosavadnich dél
poskytnutych strang druhé, ato vyhradné pro potieby pInéni svych zavazkd
v souvisiosti se sluzbami.

Nedohodnou-li se strany pisemné vyslovng jinak, spole€nost Microsoft po Gplném
splaceni poskytuje zakaznikovi nevyhradni, Gasové neomezenou, piné uhrazenou
licenci k pouzivani, rozmnoZovani a Gpravam (je-li relevantni) jakéhokoli dosavadniho
dila spolecnosti Microsoft poskytnutého jako sougast vystupu ze sluzeb, ato
vyhradné v podob& dodané zakaznikovi a vyhradné pro interni obchodni ugely
zakaznika.
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Licence k dosavadnimu dilu spolecnosti Microsoft je podminéna dodrZovanim
podminek této smlouvy ze strany zakaznika.

(iii) Vyvinuta dila.

1) Neni-li v popisu sluzeb vyslovnd dohodnuto jinak, spoleénost Microsoft po
Gplném splaceni ud&li zakaznikovi spoluvlastnicka prava k jakémukoli
pocitatovému kédu nebo pisemnym materialim nezaloZzenym na kédu (jinym nez
produktlim, opravdm nebo dosavadnimu dilu) vyvinutym spole¢nosti Microsoft
nebo ve spolupraci se zakaznikem a ponechanym zékaznikovi pfi ukongeni
zavazku ze sluzby (vyvinuté dilo). Spoluvlastnictvim se rozumi, Ze kazdéa strana
ma pravo nezavisle uplatiiovat veskera vlastnicka prava zndma nyni nebo vznikia
& uznana v budoucnu, véetné, ale ne vyhradné, prav k pouzivani, rozmnozovani,
apravam a distribuci vyvinutych d&l k jakymkoli G8elim bez nutnosti dal$iho
opravnéni k uplatiiovani takovych prav ani povinnosti vytctovat &i hradit licenéni
poplatky.

2) Pokud bez ohledu na pfedchozi odstavec zakony v Rakousku, Francii, Némecku,
Madarsku, Indii, Polsku, Svycarsku & Ukrajiné plati pro sluzby podle podminek
této smlouvy nebo soudniho rozhodnuti:

A. Veskera prava na vyvinuta dila, ktera jsou pfedmétem tohoto odstavce, jsou
vlastnéna spole&nosti Microsoft.

B. Neni-li vpopisu sluzeb vyslovng ujednano jinak, spole¢nost Microsoft po
upIné uhradé poskytne zakaznikovi nevyhradni licenci k vyvinutému dilu.

C. Zakaznik a spolecnost Microsoft smi pouZivat, rozmnoZovat a upravovat
vyvmuté dila vemi pouzitelnymi zpUsoby (a viemi budoucimi zplsoby
i} bez narokl na jakékoli thrady.nebo platby poplatki.

uvni strana je vyhradnim vlastnikem jakychkoli dprav, Kkteré provede na
Vyvinutém dile. Neni-li v popisu sluzeb vyslovné ujednéano jinak, zékaznik smi
uplatiiovat sva prdva na jakakoli vyvinuta dila vyhradné pro své mterni obchodni
operace a nesmi Zadna vyvinuta dila dale dlstnbuovat

(iv) Prava afilaci. Zakaznik smi sublicencovat préva ohledné vystupll ze sluZeb
obsaZena v tomto odstavci svym-afilacim, av8ak afilace zakaznika nesméji tato prava
sublicencovat a pouZivani téchto prav afilacemi zakaznika musi byt v souladu
s licenénimi podminkami obsaZenymi v této smlouveé.

. Software a technologie od jinych subjektd nez Microsoft.

3)

(i) Zakaznik je vyhradné odpovédny za jakykoli software & technologie jinych subjektd

nez Microsoft, které nainstaluje nebo pouziva s produkty, opravami &i vystupy ze
sluzeb.Spoleénost Microsoft neni stranou Zadnych podminek, jimiz se fidi zpsob, jak
zakaznik software &i technologie od jinych subjektl nez Microsoft pouZiva, a neni jimi
vazana.

(ii) Pokud zakaznik nainstaloval nebo pouziva software &i technologie od jinych subjektil
neZ Microsoft s produkty, opravami nebo vystupy ze sluZeb, instalaci a pouzivani
takového softwaru &i technologii v produktech, opravach &i vystupech ze sluzeb fidi
aovliada svym konanim zakaznik (napi. zakaznikovym pouzivanim aplikacniho
programovaciho rozhrani a jinych technickych prostredk(, které jsou soucasti sluzeb
online). Spoletnost Microsoft nebude provozovat ani vytvaret Zadné kopie takoveho
softwaru &i technologie od jinych spolegnosti nez Microsoft mimo svij vztah se
zakaznikem.

(iii) Pokud zakaznik nainstaloval nebo pouZiva s produkty, opravami nebo vystupy ze
sluzeb software &i technologie od jinych subjektll nez Microsoft, nesmi tak ugGinit
Zadnym zpUsobem, ktery by vystavil duSevni vlastnictvi nebo technologie spoleénosti
Microsoft povinnostem pfekracujicim podminky této smiouvy.

Vzorovy kéd. Spolednost Microsoft po Upiném zaplaceni poskytuje zakaznikovi
nevyhradni, Gasové neomezenou, piné uhrazenou licenci k pouzivani a Upravam
jakéhokoli softwarového kodu, ktery spole€nost Microsoft poskytuje jako nazorny prikiad
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3) budou navzajem spolupracovat pfi_opétovném nabyti kontroly nad davérnymi
informacemi a pfi zabrangni jejich daliho neopravnéného pouZiti nebo
zvefejnéni.

(iii) Sdileni divérnych informaci s afilacemi a zastupci.

1) ,Zastupce® je zaméstnanec, nezavisly dodavatel, poradce nebo konzultant
nékteré ze stran nebo nékteré z afilaci libovolné strany.

2) Kazda strana smi poskytnout dtivérné informace druhé strany svym zastupciim
(ktefi poté mohou tyto divérné informace predat jinym zastupcum pfislusné
strany) pouze v pfipadé, Ze tito zastupci potfebuji tyto informace znat za ucelem
vzajemného obchodniho vztahu obou stran. NeZ tak ugini, kazda ze stran musi:

A. zajistit, aby afilace a zastupci byli povinni chranit davérné informace za
podminek, které jsou v souladu s touto smlouvou; @

B. pfijmout zodpovédnost za pouZiti davérnych informaci kazdym ze zastupctl.

3) Zadna ze stran neni povinna omezit pracovni zafazeni zastupcdl, ktefi méli
pfistup k divérnym informacim. Zadna ze stran nemiize urovat, které prichozi
informace ji druha strana v ramci vzajemné spoluprace sdéli, ani to, které
informace si predstavitelé této strany zapamatuji, a to ibez pouziti poznamek
nebo jinych pomiicek. Obé strany souhlasi s tim, Ze vyuZiti informaci, které si bez
pomUicek zapamatovali jejich zastupci, ve vyvoji. nebo nasazeni produktd nebo
sluzeb piislusnych stran, nezaklada odpovédnost z této smlouvy nebo zakona
o obchodnim tajemstvi a ob& strany souhlasi, ze odpovidajicim zplisobem omezi

informace, které poskytuji druhé strané.

(iv) Sdéleni divérnych informaci, pokud to vyzaduje zakon. Kazda strana muze sdélit

davérné _informace druhé strany, pokud to vyzaduje soudni prikaz nebo jiny

pozad nf spravy, ktery ma zakonnou moc. Ne? tak ugini, kazda ze stran musi

usilovat o nejvy$si moznou miru ochrany, apokud to je mozné, v dostatetném

__predstihu oznamit tuto skutecnost druhé strang, aby tato strana méla piiméfenou
. moznost pozadat o ochranny piikaz. ~

Délka trvani povinnosti tykajicich se duvérnych informaci. Vyjma piipadli uvedenych
vyse zadna ze stran nepouZije ani nesdéli davérne informace druhé strany po dobu péti
let od pfijeti takovych informaci. Pé&tileta lhata neplati, pokud rozhodné pravo vyZaduje
del&i Initu nebo uZivaci prava k produktu uvadi konkrétnéjsi podminku.

Zaruky.

Omezena zaruka. Spole&nost Microsoft zaruguje nasledujict padminky:
(i) Sluzby online budou fungovat v souladu s pfisludnou smlouvou o poskytovani sluzeb.

(i) Produkty, které nejsou sluzbami online, budou fungovat tak, jak je popsano
v pFislugné uzivatelske dokumentaci spolenosti Microsoft.

(iii) Sluzby budou poskytovany profesionalné a technicky zplsobile.
Platnost omezené zaruky. Omezena zaruka plati pro:

(i) sluzby online po dobu pouzivani odpovidajici sluzby online zakaznikem, na kterou se
vztahuji pozadavky na sdaleni v pFisludné smlouvé o poskytovani sluzeb,

(i) produkty, ktere nejsou sluzbami online, po dobu jednoho roku od prvniho pouZiti
produktu zakaznikem a

(iii) sluzby po dobu 90 dnd od dorueni vystupu ze sluzeb, pokud neni uvedeno jinak
v popisu sluzeb.

c. Vyluky z omezené zaruky. Tato omezena zaruka podiéha nasledujicim omezenim:

(i) vSechny odvozené zaruky, garance a podminky, které nelze pravné vylougit,
maji platnost pouze po dobu jednoho roku od potatku omezené zaruky;
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(-vzorovy kéd) rozmnoZovat a distribuovat tento vzorovy kod ve formé objektového kédu
za predpokiadu, ze zakaznik (1) nepouZije nazev spoletnosti Microsoft, jeji logo ani
ochranné znamky k propagaci potitatového produktu obsahujiciho vzorovy kéd a doplni
jej o platné informace o autorskych pravech, a (2) odskodni a bude chranit a branit
spole¢nost Microsoft a jeji dodavatele proti véem obvinénim a soudnim procestim véetna
poplatkd za pravni zastoupeni, které vzejdou nebo vyplynou z pouzivani & distribuce
vzorového kédu,

Omezeni pouziti, Zéakaznik nesmi:

(i) oddalit a pouzivat komponenty produktu v jednom nebo vice potita¢ich, upgradovat
nebo downgradovat komponenty v riizném gase nebo prevadét komponenty
oddéleng, neni-li v uzivacich pravech k produktu uvedeno jinak;

(ii) zpétne analyzovat, dekompilovat nebo rozkladat jakykoli produkt, opravu nebo vystup
ze sluzeb, neni-li to bez ohledy na toto omezeni povoleno rozhodnym pravem, nebo

(iii) distribuovat, sublicencovat, pronajmout, poskytovat na leasing, pljcovat & hostovat
jakykoli produkt, opravu nebo vystup ze sluzby, s vyjimkou pfipadi povolenych
v pfislusné dodateéné smlouvs, v popisu sluzby, v uZivacich pravech k produktu
nebo v samostatné pisemné smlouvé.

Vyhrazeni prav. Vsechna prava, kterd nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena
spole¢nosti Microsoft.

3. Duvérnost.

Co je zahrnuto. ,Divérné informace" jsou neverejné informace, know-how a obchodni

a,
tajemstvi v jakékoli- podobs, které jsou oznageny jako »davérneé’ nebo jsou. rozumnou
osobou povaZovany nebo by mély byt v pfimétené mire povazoy
nevefejné infol e vztahujici se k produkttm nebo zakaznik
kaZdé ze smiuvnich stran a dohodnuté podminky smluv spoled

b. Co neni zahrnuto. Nasledujici tyby informaci,
dvérnymi informacemi. Informace, které: o ;

(i) jsou nebo se stanou verejn dostup":né, aniz by doslo k porusent této smlouvy;
(ii) byly piiiemci informace pravoplatné zZname, aniz by byl pfijemce povinen

s informacemi nakladat jako s duvérnymi:

(iii} jsou prijaty z jiného zdroje, ktery miiZe tyto informace pravoplatné poskytnout a neni
* povinen s nimi nakladat jako s dav&rnymi:

(iv) jsou vyvijeny nezavisle; nebo

(v) pfedstavuji komentar nebo navrh, ktery byl jednou stranoy dobrovolng piednesen

a tyka se obchodni &innosti, produktii nebo sluzeb jing strany.

¢. Nakladani s divérnymi informacemi.

(i) Obecné. Podléhaje dal§im podminkam této smlouvy se kazda strana zavazuje:

1) nevyzrazovat divérné informace druhé strany tretim stranam, a

2) pouzivat a poskytovat divarné informace druhé strany pouze za delem
vzajemného obchodniho vztahu obouy stran.

(i) Bezpecnostni opatteni. Podléhaje dalsim podminkam teto smlouvy se kazda strana
zavazuje:

1) pfijmout pfimétena opatfeni vV zajmu ochrany diivérnych informaci druhé strany,
pfiCemz tato opatieni musi byt ochranna v mire ne nizsi, nez opatreni pro
ochranu svych viastnich divérych informaci,

2) neprodieng informuje druhou stranu o jakémkoli zjisténem neopravnéném pouziti
nebo vyzrazeni divérnych informaci a

MBSA2012Agr(WW)(CZE)(Oct2012) Page 4 of 24

Document X20-03002



(iii) omezena zaruka se nevztahuje na komponenty produktd, jejichz dal$i distribuci ma
zakaznik povolenu;

(iv) omezena zaruka se nevztahuje na bezplatna, zkugebni a predb&Zna vydani ani beta
verze produkt(;

(v) omezena zaruka se nevztahuje na problémy vznikié v disledku nesplnénj
minimalnich systémovych pozadavka.

d. Naprava Vv pfipadé poruseni omezené zaruky. Pokud se spolegnosti  Microsoft

nepodari splnit jakoukoli Z vySe uvedenych zarugnich podminek a zakaznik o této
skuteénosti informuje spolegnost Microsoft v pribshu zaruéni doby, pak spole¢nost
Microsoft méize podniknout tyto kroky:

(i) pro sluzby online poskytnout napravu uréenoy ve smlouvé o poskytovani sluzeb pro
pfislusnou sluzbu online,

(i) pro jing produkty nez sluZby online maze na zakladé vlastniho rozhodnuti bud'
(1) vrétit zaplacenou cenu, nebo (2) opravit &i vymeénit produkt a

(iii) pro sluzby na zaklada viastniho rozhodnuti bud (1) vratit zaplacenou ceny za
konkrétni sluzbu, nebo (2) znovu poskytnout konkrétnf sluzby.

Toto jsou jediné formy napravy za nedodrZeni omezené zaruky, na které ma zakaznik
narok, nevyzaduje-li rozhodné pravo jinak. - ;

YSLOVNE ANI ODVO;
VYLUCUJE JAKAKO

T NEPOSKYT
¢l PODMINKY.

Obvo
PROHLASENI, ZARUKY ¢} PODMINKY VCETNE ZARUK PRODEJNOSTI,

VHODNOSTI PRO URCITY UGEL, USPOKOJIVE KVALITY, VLASTNICKYCH PRAV
A NEPORUSENI PRAV. TATO VYLOUGENI PLATI, POKUD NEJSOU V ROZPORY
S ROZHODNYM PRAVEM, . V'

5. Obhajoba proti obvinéni z poruseni prav, zneuziti a naroky treti
Strany.

a.

Spoleénost Microsoft ddle uhradi &astku stanovenou v jakémkoli vysledném nepfiznivém
pravomocném rozsudku (nebo vyrovnani, se kterym spole&nost Microsoft souhlasi).
Vtomto oddilu 5 je stanoveno wlucné odskodnéni, na které ma zakaznik v pipads
takovych obvinéni narok.

Omezeni povinnosti obhajoby. Povinnosti spolegnosti Microsoft se nevztahuji na
pfipady, kdy se uplatnéni naroku &i rozhodnuti zaklada na:

(i) zakaznickych datech, softwaru od jiného subjektu nez Microsoft, Gpravach produktu,
opravy &i vystupu ze sluzeb provedenych zakaznikem nebo specifikacich ¢&j
materialech poskytnutych g zpiistupnénych zakaznikem pro produkt, opravu

(ii) zakaznikem provedené kombinaci produktu, opravy g vystupu ze sluzeb
8 produktem, daty & obchodnim procesem jiného subjektu nes Microsoft, nebo
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(iii) pouzivani ochrannych znamek spole&nosti Microsoft zakaznikem nebo pouzivani &i
opétovné distribuci produktu, opravy &i vystupu ze sluzeb zakaznikem v rozporu
s touto smlouvou &i jakoukoli smiouvou obsahuijici jeji podminky, nebo

(iv) uzivani produktu, opravy nebo vystupu ze sluzeb zakaznikem poté, co jej spolecnost
Microsoft informovala o nutnosti toto pouzivani ukongit z dlvodu obvinéni
vzneseného treti stranou,

7akaznik uhradi spolegnosti Microsoft veskeré naklady nebo $kody vznikle v dasledku
jakéhokoli vy$e popsaného jednani.

Dohoda o ochrané ze strany zékaznika. Zakaznik bude branit spoleénost Microsoft
pred viemi naroky vznesenymi tieti stranou, ktera neni afilaci, na zakladé:

(i) obvinéni, ze jakakoli data zakaznika nebo softwarové produkty jiného subjektu nez
Microsoft, jez spolenost Microsoft hostuje jménem  zakaznika, poruduji patenty,
autorska prava nebo ochranné znamky treti strany nebo neopravnéné pouzivaji jeji
obchodni tajemstvi,

(ii) obvinéni vyplyvajicich ze zasady ptijatelného pouzivani, ktera je popsana v uzivacich
pravech k produktu.

7akaznik musi uhradit &astku stanovenou v jakémkoli  vysledném nepfiznivém
pravomocném rozsudku (nebo vyrovnani, se kterym zakaznik souhlasi). V tomto oddilu je
stanoveno vyluéné odSkodnéni, na které ma spolegnost Microsoft v pripadé takovych
obvinéni narok.

Prava a formy napravy v pfipadé poruseni prav nebo zneuziti

(i) Nabidky spoleénosti Microsoft. Pokud ma spoleéknOSt Microsoft dlvodné
e produkt, oprava &i vystup ze sluzeb porusuje nebo zneuziva dusevni
roky: (1) zajisti

trany, bude spolecnost uplatiiovat nasledujict

zakaznikovi prava, aby mohl pokracovat v pouzivani produkty, opravy &i vystupu ze
sluzeb, nebo (2) upravi &i nahradi jej funkénim ekvivalentem tak, aby k porusovani

prav nedochazelo, a bude informovat zakaznika o utnosti ukongit pouzivani
piedchozi verze, ke kteremu zakaznik musi b ladné pfistoupit. Pokud nejsou
predchozi moznosti pro spolecnost Microsoft komercné pfijatelné, nebo pfipadné na
zakladé soudniho pfikazu &i piikazu organu statni spravy muze spolecnost Microsoft
vypov&dét licenci €i prava zakaznfka k pfistupu (&i pro konkrétni vystupy ze sluzeb
zakaznikova viastnicka prava) k produktu, opravé &i vystupu ze sluzeb. V takovém
piipadé spolegnost Microsoft tuto skutegnost zakaznikovi oznami a vrati mu &astku,
kterou zakaznik uhradil za tato prava k produktu, opravé &i vystupu ze sluzeb
(nebo v pfipadé sluzeb online gastku, kterou zakaznik uhradil pfedem za nevyuzité
sluzby online).

(i) Zakaznicka data nebo pouzivani softwaru od jiného subjektu nez Microsoft se
sluzbami online. Pokud tfeti strana, ktera neni afilaci, vznese narok, ze zakaznicka
data nebo pouzivani softwaru od jiného subjektu nez Microsoft se sluzbami online
zakaznikem porusuje jeji dusevni vlastnictvi, miize spolegnost Microsoft pozadat
sakaznika o odebrani polozky, ktera je pfedmétem obvinéni z porugeni. Pokud tak
z&kaznik neugini v pfiméfeném Casovem obdobi, muze spole¢nost Microsoft
pozastavit nebo ukonéit sluzbu online, které se tykaji uvedena zékaznicka data nebo
software od jiného subjektu nez Microsoft.

Povinnosti chranéné strany. Zakaznik je povinen spolegnost Microsoft neprodlené
pisemné informovat o vzneseni naroku podle odstavce Dohoda o ochrané poskytované
spoletnosti Microsoft a spolegnost Microsoft musi neprodiené pisemné informovat
zakaznika o vzneseni naroku podle odstavce Dohoda o ochrané ze strany zékaznika.
Strana, ktera uplatiiuje pravo na ochranu, musi (1) udélit druhé strané vyhradni kontrolu
nad obranou a vyrovnanim a (2) zajistit rozumnou pomoc pfi obrang pfed narokem.
Strana poskytujici ochranu uhradi piiméfené hotové vydaje druhé strany, které ji vznikly
pi poskytovani takové pomoci.
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6. Omezeni odpovédnosti.

a.

Omezeni odpovédnosti. V rozsahu povoleném rozhodnym pravem je odpovédnost
kazdé strany, jejich afilaci a dodavateld, ktera vyplyva z této smlouvy, omezena na pfimé
skody aZ do (1) pro sluzby a produkty jiné nez sluzby online &astky, které byl zakaznik
povinen zaplatit za produkt nebo sluzby, ze které dana zodpovédnost vyplyva, a (2) pro
sluzby online ¢astky, kterou zakaznik zaplatil za sluZbu online, ze které dana
zodpovédnost vyplyva, za poslednich 12 mésich. V piipadé produktd nebo sluzeb
poskytovanych zdarma nebo kédu, jeZ jsou zakaznik nebo jeho afilace opravnéni dale
distribuovat tretim stranam bez samostatné platby spolednosti Microsoft, je celkova
odpovédnost spoleénosti Microsoft omezena na &astku 5 000 USD. Tato omezeni plati
bez ohledu na to, zda se odpovédnost zaklada na porugeni smlouvy, ob&anskopravnim
deliktu (véetn& nedbalosti), objektivni odpovédnosti, porudeni zaruk nebo na jakémkoli
jiném pravnim zakladé. Toto omezeni finanéni &astky se vSak nevztahuje na:

() povinnosti spoletnosti Microsoft a zakaznika stanovené v oddilu s nazvem Obhajoba
proti obvinéni z poru$eni prav, zneuziti a naroky tfeti strany,

(ii) odpovédnost za skody zplisobené nedodrzenim povinnosti libovolnou stranou podle
oddilu s nazvem ,Davérnost’ s vyjimkou, Zze odpovédnost spoleénosti Microsoft
vyplyvajici ze vztahu k zakaznickym datim by méla byt ve v8ech pfipadech omezena
na &astku, kterou zakaznik zaplatil za poslednich 12 mésich za sluzbu online, ze
které dana zodpovédnost vyplyva, nebo za jakoukoli sluzbu, ze které dana
zodpovédnost vyplyva, a

(iii) poruseni ochrany dusevniho vlastnictvi nékteré strany druhou stranou.

VYLOUGENI URCITYCH SKOD. V ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM
A BEZ OHLEDU NA PRAVNI ZAKLAD NAROKU NENI ZADNA ZE STRAN ANI JEJi

P! i RIME‘ NASLEDNE,
SKU NEBO

V PRIPADE PORUSENI POVINNOSTf ACHOVAVAT DUVERNOST (VYJIMECNE DO
ROZSAHU, KDY SE TAKOVE PORUSENI TYKA ZAKAZN|CKYCH DAT), V PRIPADE
PORUSENI PRAV DRUHE STRANY K DUSEVNIMU VLASTNICTVi NEBO
PRIPADNYCH POVINNOSTI STRAN POPSANYCH VODDiLU S NAZVEM
,OBHAJOBA PROTI OBVINENi Z PORUSENI PRAV, ZNEUZITI A NAROKY TRETI
STRANY“

Afilace a poskytovatelé.. SpoleCnost Microsoft i- zdkaznik se zavazuji, Ze nepodaji
Zalobu proti afilacim ani dodavatellim druhé strany v jakékoli véci, ktera by byla ve vztahu
k nim vylougena nebo se ji: zfekli:v.této smiouvé. V piipadé jakéhokoli porudeni tohoto
zavazku od$kodni druhou stranu.

7. Ovéreni souladu se smlouvou.

a.

Pravo ovéfit soulad se smlouvou. Zakaznik musi vést zaznamy tykajici se produktd,
které zakaznik ajeho afilace pouZzivaji nebo: dale distribuuji. Spolegnost Microsoft ma
pravo ovéfit pro produkty pinéni podminek licenéni smlouvy, a to na své naklady.

Proces ovéfovani a omezeni. Spolecnost Microsoft sv(lj zamér ovéfit pinéni podminek
licenéni smiouvy oznami* zakaznikovi ‘alespoii 30 dnl pfedem. Spole¢nost Microsoft
najme nezavislého auditora, ktery bude podléhat povinnosti zachovavat divérnost.
Ovéfovani se uskuteéni béhem obvyklé pracovni doby a zptsobem, ktery nepfiméieng
nezasahne do provozu zakaznika. Zakaznik musi bez odkladu poskytnout nezavislému
auditorovi jakékoli  informace, které si vrozumnych mezich vyZzada v souladu
s ov&fovanim, v&etné piistupu: k'systémim, na kterych jsou provozovany produkty,
a doklady o licencich pro produkty hostované zakaznikem, sublicencich nebo distribucich
tretich stran. Jako  aiternativni moZnost mlZe spolednost Microsoft pozadovat,
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aby zakaznik vyplnil dotaznik vlastniho auditu vztahujici se k produktiim, které zakaznik
a jakékoli jeho afilace pouZivaji nebo distribuuiji. Takto zjiSténé informace budou pouZity
vyhradné pro Ggely ovéfeni pinéni podminek licencni smiouvy.

c. Prostiedky napravy v pfipadé nesouladu se smlouvou. V pfipadg, Ze se pfi ovéfeni
nebo vlastnim auditu prokaze jakékoli nelicencované pouZivani, musi zakaznik béhem
30 dnt objednat dostateény pocet licenci, které by toto pouzivani pokryvaly. V pfipadé,
se bude zjisténo nelicencované pouzivani v rozsahu vy$8im neZ 5 %, zadkaznik uhradi
spole&nosti Microsoft naklady, které spole&nosti Microsoft vznikly pfi ovéfovani, a b&hem
30 dni ziska nezbytné dalsi licence za cenu ve vysi 125 % v daném okamziku aktudlni
cenfkové ceny na zékaznikové cenovém stupni. Procentuaini rozsah nelicencovaného
pouzivani se uréi na zakladé srovnani celkového pottu zakoupenych licenci a aktualné
nainstalovaného poétu licenci. Neni-li Zzjisténo 7adné nelicencované pouZzivani,
neprovede spolegnost Microsoft Zadné dalSi ovéfovani u tohoto zakaznika po dobu
nejméng jednoho roku. Uplatnénim vySe uvedenych prav a postupll se spoleCnost
Microsoft nezfika svych prav na vymahani této smiouvy nebo na ochranu svého
dugevniho vlastnictvi jakymikoli jinymi zakonem povolenymi prostredky.

8. Doba uéinnosti a vypovézeni smlouvy.

Tato smlouva zlstava v adinnosti aZ do jejiho vypovézeni. Kterakoli ze stran ji miZe kdykoli
vypovédét pisemnym oznamenim s vypovédni Ihiitou alespofi 60 kalendarnich dnq.

Jedinym aginkem vypovézeni této smlouvy bude ukon&eni moznosti kazdé ze stran uzavirat nasledné
dodate&né smlouvy nebo popisy sluzeb na zakladé teto smlouvy. Vypovézeni této smlouvy nebude
samo o sob& vysledkem ukongeni jakékoli dodate¢né smlouvy.nebo popisu sluzeb uzavienych dfive
na zakladé této smlouvy. Jakékoli podminky této smlouvy, které byly zaglenény odkazem do jakékoli
dodate&né smlouvy nebo popisu sluzeb, zistanou v platnosti aZ do vypovézeni nebo uplynuti doby
Gginnosti pfisludné dod milouvy nebo pfisludného popisu sluzeb.

Doba ua&innosti _aprava 'ki‘vypovézeni jakékoli dodatetné sml

ava vy nebo popisu sluzeb bude
stanovena v-dané dodatecné smlouvé nebo popisu sluzeb. s

Neni-li v popisu sluzeb stanoveno jinak, afilace zékazmka,jktéﬁ podepsala popis sluzeb, jej mize
kdykoli vypovédét podanim pisemné vypovédi s 30 denni vyp

védni Ihitou predanou afilaci
spole&nosti Microsoft, ktera tento popis sluzeb podepsala. Kazda ze smiuvnich stran popisu sluZeb jej
mize vypovédst, pokud druha smluvni strana (1) zavazné porusuje nebo neplni své povinnosti a toto
nepln&ni &i poruseni nenapravi do 30 kalendafnich dnti po pisemném upozornéni na takove porugeni
nebo (2) nesplati jakoukoli fakturu, ktera je dluzna po dobu vice nez 60 kalendafnich dnd.

9.  Podpora produkti.

Spoleénost Microsoft mlze podle potfeby pfidat podporu pro nové produkty nebo ukongit podporu
stavajicich produktd. V piipadé ukongeni podpory produktu spolegnost Microsoft zakaznika informuje
Sest mésicl pfed ukongenim podpory sdélenim uvefejnénym na adrese
http://support.microsoft.com/lifecycle nebo na jiné nastupnické strance. Proda-li spole¢nost Microsoft
produkt jiné spolecnosti, bude zakaznika o tomto prodeji informovat a sougasné bud' (1) zajisti, aby
tato jina spoletnost pokracovala v poskytovani podpory, nebo (2) bude sama pokracovat
v poskytovani podpory po dobu 90 dnli, aby zakaznikovi poskytla &as k provedeni alternativnich
opatreni.

Mohou nastat piipady, kdy nebude mozné Gginné poskytnout podporu pro zékaznikovu implementaci
produktl spolegnosti Microsoft. Pokud k takové situaci dojde, spoletnost Microsoft o tom bude
zakaznika informovat. Jestlize zakaznik svou implementaci neupravi do 30 kalendafnich dnG po
obdrzeni piislusného sdaleni tak, aby ji bylo moZné podporu Gginné poskytnout, spole&nost Microsoft
nebude povinna pro tuto implementaci poskytovat dali sluzby podpory. Sluzby podpory pro pfipadné
jiné podporovatelné implementace zakaznika, na které se vztahuje pfisludny popis sluZeb, vsak
prerugeny nebudou.

Spoleénost Microsoft vynaloZi komeréng piiméfené Usili k zajisténi sluzeb podpory pro produkty,
na které se vztahuje popis sluZeb, za pfedpokladu, Ze zakaznik pro né ma platné licence.
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Spole¢nost Microsoft miize pouZit technické informace, které ziska pfi poskytovani sluZeb, k fegeni
problémd, odstrafiovani potiZi, zlepSovani funk&nosti produktii a oprav a jako podklady pro znalostni
databazi spolecnosti Microsoft. Spolednost Microsoft se zavazuje, ?e ve znalostni databazi nebude
zakaznika identifikovat ani sdélovat zadné z jeho divérnych informaci.

10. Pojisténi pri poskytovani sluzeb v prostorach zakaznika.

Vidy, kdyZ mé spole€nost Microsoft poskytovat sluzby podle této smlouvy v prostorach zakaznika,
si spolecnost Microsoft zajisti nasledujici pojistné krytl, ato ve form& komeréniho pojisténi,
samopojisténi, kombinaci obou zpUlsob( &i jinou obdobnou alternativni metodou financovani rizik:
a. pojisténi v8eobecné odpovédnosti, kryjicl odpovédnost za Gjmu na zdravi & majetku az
do vySe nejméné 2 000 000 USD na kazdou pojistnou udalost;

b. . Urazové pojisténi zaméstnancl (pfipadn& zakonem povoleny a statem schvaleny
program samopojisténi) pokryvajici zaméstnance spole¢nosti Microsoft v souladu
s prislusnymi zakony o Urazovém pojist&ni zameéstnanct;

pojisténi- odpovédnosti zaméstnavatele do vy3e nejméné 1 000000 USD na kazdou
pojistnou udalost;

pojisténi odpovédnosti. pfi vykonu povolani pokryvajici 3kody vzniklé z nedbalosti,
neumysinych chyb ¢i. opomenuti ze strany spoleénosti Microsoft & ze strany jejich
zamestnancl pfi poskytovani sluzeb, do vy$e nejméné 2000000 USD na kaZzdou
pojistnou udalost;

pojisténi odpovédnosti za 8kody zplsobené provozem motorového vozidla (pokud budou
pri poskytovani sluzeb pouZita vozidla ¢i tato:vozidla budou v:prostorach zakaznika)
pokryvajici tjmu na zdravi a majetku zpisobenou vlastnimi, cizimi a pronajatymi vozidly,
s kombinovanym limitem 2 000 000 USD na kaZdou pojistnou lost, '

Spolecnost Microsoft na " oskytne zakaznikovi doklady o pojistném

11.  Ruzné.

a.  Sdéleni uréena spole&nosti Mi oft. Sdéleni, povéfeni a Zadosti souvisejici s touto
smlouvou museji byt zaslany bé&znou postou, postou s dodaci lhiitou do druhého dne,
expresni kuryrni sluzbou nebo faxem esy a ¢isla uvedené v této smilouvé. Sdéleni
budou povaZovana za doruéend kdatu uvedenému v potvrzeni o pievzeti nebo
v potvrzeni o doruéeni kuryrem nebo faxem.

. Adresa pro zasilani kopii:

Microsoft Corporation
Legal and Corporate Affairs
Volume Licensing Group
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052

USA

Fax: +1 (425) 936-7329

Postoupeni. Kazda strana miZe tuto smlouvu pfevést pouze na svou afilaci, Pfevedeni
nezprostuje pfevadéjici stranu jejich povinnosti vyplyvajicich z prevadéné smlouvy,
vEetné dalSich nakladd nebo omezeni tykajicich se pouZivani v dlsledku tohoto
pfevedeni. Pokud kterakoli ze stran ptevede tuto smlouvu, musi o tomto prevedeni
druhou stranu pisemné informovat. Zadna ze stran nesmi prevést popis sluzby bez
pisemného souhlasu druhé strany.

c. Oddélitelnost. Pokud soud shleda jakékoli ustanoveni této smlouvy nezakonnym,
neplatnym nebo nevymahatelnym, zlistanou ostatni &asti dokumentu v Géinnosti a tato
smlouva bude dopinéna tak, aby dotéené ustanoveni mélo uginnost v maximalnim
moZném rozsahu.
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d. Prominuti. Prominuti jakéhokoli porugeni této smlouvy neznamena prominuti jakéhokoli

jiného porueni. Kazdé pfipadné prominuti musi byt ucinéno pisemné a podepsano
opravnénym zastupcem promijejici strany.

Reseni spori. V piipadé podani zaloby na vymahani teto smlouvy (véetng jakékoli
smlouvy obsahujici tyto podminky) se strany dohodly na nasledujici volbé jurisdikce:

(i) vpfipadsé, Ze Zalobu poda spoleénost Microsoft, jurisdikci budou mit soudy v misté
sidla afilace zakaznika, ktera podepsala smiouvu;

(ii) v pfipadé, Ze Zalobu poda zakaznik ha jakoukoli afilaci spole&nosti Microsoft, ktera se
nachazi mimo Evropu, budou mit jurisdikci soudy statu Washington (USA);

(iii) v pfipadé, Ze zakaznik poda Zalobu na jakoukoli afilaci spolecnosti Microsoft, ktera se
nachazi v Evropé, budou mit jurisdikci soudy Irska a

(iv) v piipadé, ze zakaznik poda Zalobu vymahajici popis sluzeb, jurisdikc! bude misto,
kde ma sidlo afilace spoletnosti Microsoft poskytujici sluzby.

Tato volba jurisdikce nebrani zadné ze stran domahat se predb&Zného opatieni
s ohledem na porugeni prav dusevniho viastnictvi nebo povinnosti zachovavat divérnost
v ramai jakékoli piislugné jurisdikce.

Pretrvavani. Ustanoveni tykajici se vlastnickych a licenénich prav, poplatk(i, uzivacich
prav k produktu, omezeni pouZiti, dokladi o &asové neomezenych licencich, pfevodu
licenci, zaruk, ochrany v pfipad& naroku z titulu poruseni prav nebo zneuZiti, povinnosti
na vzajemnou ochranu ze strany spole&nosti  Microsoft a zakaznika, omezeni
odpovédnosti, divérnosti, ovéfeni souladu se smlouvou, povinnosti pii ukoneni nebo
uplynuti doby uginnosti smlouvy a dalgich ustanoveni v tomto oddilu Rizné zlstavaji
nedotéena i po ukongeni nebo uplynuti doby aginnosti této smlouvy nebo jakékoli
smlouvy & popisu sluZeb, do nichz jsou tato ustanoveni zaclenena

evyhradni. Zakaznik miZe voné uzavirat smlouvy o licencovan,
bo propagaci softwaru &i sluZeb jinych vyrobcli, nez je spolecnost Microsoft.

Tato smiot
pouZivanir
. Rozhodné pravo. Pokud jsou podminky této smlouvy nebo libovolné dodateéné smlouvy
uzavieny s jakoukoli afilaci spolegnosti Microsoft se sidlem mimo Evropu, bude se tato
smlouva fidit a bude vykladana v souladu s pravem statu Washington a federalnich
zakond USA. Podminky této smlouvy nebo dodate¢né smlouvy uzaviené s afilaci
spolednosti Microsoft, ktera se nachazi v Evropé, se budou fidit a budou vykladany
v souladu se zakony Irska. Neni-li pisemné dohodnuto jinak, jakékoli vznikié spory
souvisejfcf se sluzbami se budou Fidit pravem jurisdikce, ve které sidli afilace spole¢nosti
- Microsoft poskytujici tyto sluzby. Na tuto smlouvu ani na jakoukoli dodate¢nou smlouvu
nebo popis sluZeb uzaviené s jakoukoli afilaci spole¢nosti Microsoft, které obsahuji tyto
podminky, se nebude vztahovat Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi
2 roku 1980 a s ni souvisejici dokumenty. Produkty jsou chranény autorskym pravem
a dalgimi zakony o dugevnim vlastnictvi a mezinarodnimi smlouvami,

Spoleénost Microsoft jako nezavisly dodavatel. Spolegnost Microsoft poskytuje své
sluzby jako nezavisly dodavatel aje odpovédna za jakékoli a veskeré socialni
zabezpeleni, kompenzace pro piipad nezaméstnanosti, zamdstnanecké nahrady
ajakékoli dang vybirané srazkou za veskeré zaméstnance spoletnosti Microsoft.
Zakaznik a spole¢nost Microsoft maji pravo vyvijet produkty nezévisle bez vyuZiti
davérnych informaci druhe strany.

Subdodavatelé. Spolegnost Microsoft miize k zajistovani sluzeb a podpory sluZeb online
vyuzivat externi dodavatele. Za jejich &innost v souladu s podminkami této smlouvy bude
zodpovidat spolegnost Microsoft.

Zména smlouvy. Tuto smlouvu a libovolnou dodatecnou smiouvu nebo popis sluzeb lze
zménit pouze formélni pisemnou dohodou podepsanou obéma stranami. Seznam
produktll a uzivaci prava k produktu (v&etn& vsech odkazovanych dokumenttl) mohou byt
zménény spoleénosti Microsoft v souladu s podminkami této smlouvy nebo dodatecné
smlouvy. Jakékoli podminky a ujednani v nakupni objednavce, jeZ by byly v rozporu
s témito podminkami a ujednanimi, budou neplatné.
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Vylouéeni pievodu vilastnickych prav. Spoletnost Microsoft s Zadnym produktem
nepfevadi zadna vlastnicka prava.

. Ochrana soukromi a zabezpeé&eni. Spoleénost Microsoft a zakaznik budou dodrZovat
vSechny pfislusné zakony a predpisy (véetng piislusnych zakonl vyZadujicich
0znamovani poruSeni zabezpeteni).Spoleénost Microsoft vsak neni odpovédna za
dodrZovani jakychkoli zakon(i &i predpisti na ochranu osobnich Gdajli platnych pro
zakaznika & jeho odvétvi, které se obecng nevztahuji na poskytovatele sluzeb
informacnich technologii.Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich tdajii spolegnosti
Microsoft a jejimi zastupci v souvislosti se zajisténim plnéni pfedmétu této smlouvy a
jakékoli dodateéné smlouvy &i popisu sluzeb.

Zakaznik se mUZe rozhodnout, Ze v ramci této smlouvy poskytne spolecnosti Microsoft
osobni ddaje jménem ftretich stran (vdetn& kontaktnich osob zakaznika, prodejc,
distributor(, spravcli a zaméstnancd). Zakaznik od t&chto tietich stran ziska pro
spolegnost Microsoft veskeré nezbytné souhlasy v souladu s platnymi zakony a pfedpisy
tykajicimi se ochrany soukromi a osobnich tdajc.

Osobni Udaje poskytnuté zakaznikem v souvislosti s touto smlouvou budou zpracovavany
v souladu s prohlaenim o ochran& osobnich 0dajl, které je kdispozici na adrese
https://www.microsoft.com/licensina/servicecenter (viz zapati), s vyjimkou prohlageni
o ochrané osobnich Gdajl specifického pro produkt, které je uvedeno v uZivacich pravech
k produktu. Osobni data shroméazdéna prostiednictvim produktd nebo sluzeb mohou byt
pfena8ena, ukladana a zpracovavana ve Spojenych statech americkych nebo v libovolné
jiné zemi, v niz maji spoleénost Microsoft nebo jeji_ poskytovatelé sluzeb prostiedky pro
zpracovani. PouZivanim produktll & sluZeb zakaznik vyjadfuje svilj souhlas
s pfedchozimi ustanovenimi. Spoleénost..Microsoft dodrzuje ramcova. pravidla Safe
Harbor Evropské unie a Svycarska stanovena Ministerstvem obchodu USA, ktera se
tykaji shromazdovani, pouZivani. a zadrfovani dat ziskanych v Evropské unii,

v Evropskeém F ospodarském prostoru ave Svycarsku.

V pfipadé sluieb online jsou dalsi podrobnosti k qchr\ax - osobnich kdyatk akf‘iz‘akbézpeéeni

zakotveny v uZivacich pravech k produktu.

Zeb uvedeno jinak, zakaznik souhlasi
endarnich dnli od data vystaveni faktury.
Poplatky spoleénosti Microsoft nezahi dane, cla, odvody ani Zadné dalsi poplatky &i
vydaje (vCetn&, nikoli vSak pouze, DPH), které budou ugtovany zakaznikovi a jim
hrazeny. Za dané vychazejici z jejiho majetkového vlastnictvi a &istého pfijmu odpovida
spole€nost Microsoft. U v&as nezaplacenych thrad dluZnych spoleénosti Microsoft mize

Platebni podminky sluzby. Nel ;
s tim, Ze bude platit veskeré poplatky

- spolegnost Microsoft podle svého uvazeni Gtovat finandni sankei, ktera je niZsi z téchto

dvou &astek: &astku ve vysi 18 % rocné, vzniklou, vypoétenou a splatnou mésiéng, nebo
¢astku v maximalng zakonem povolené vysi. V pfipadé zpozdéni platby neni spolednost
Microsoft povinna své sluzby nadale poskytovat.

Vyvoz z USA. Produkty, opravy a vyvinuta dila podiehaji vyvoznim predpistim Spojenych
statl americkych. Zakaznik musi v souvislosti s produkty, sluzbami a technologiemi
spoleCnosti Microsoft dodrzovat veskeré pislusné mezinarodni i narodni pravni predpisy
véetné nafizeni Spojenych statli americkych ohledné spravy exportu, pravidel ITAR pro
mezinarodni obchod se zbranémi a omezeni koncovych uzivatel(i, koncového pouZiti
amist ureni, stanovenych viadami Spojenych’ stati americkych a dalSich zemi. Dalsi
informace tykajici se dodrZovani exportnich pravidel ze strany spolegnosti Microsoft
naleznete na adrese http://www.microsoft. com/exporting. Zakaznik upozorni spole&nost
Microsoft na adrese cmec@microsoft.com na jakakoli regulagni & pravni natizeni
z hlediska pouzivani, pfistupu ¢ prevodu softwaru &i technologii zakaznika dfive, nez
pfipadné dojde k takovému pouZivani, pfistupu &i pfenosu do spolednosti Microsoft nebo
spolecénosti  Microsoft. Zakaznik poskytne dostatetné informace, které umozni
spole¢nosti Microsoft plnit pfislusna narizeni tykajici se softwary & technologii zakaznika.

Pfirodni katastrofy. V pfipadé pfirosini katastrofy muze spolecnost Microsoft poskytovat
dal$i pomoc a prava formou zvefejnéni na adrese htip://www.microsoft.com v okamziku,
kdy by takova situace nastala.
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_12. Ustanoveni specificka pro uréité zemé.

Pro zakazniky, ktefi se nachazeji v libovolné zemi uvedené v oddilu 12, budou pfislusna uvedena
ustanoveni nahrazena &i dopinéna nasledujicimi ustanovenimi specifickymi pro danou zemi:

0Oddil 4 Zaruky ¢asti Podminky a ujednéniddplﬁt‘e;‘takt‘o:

f.

Prostfedky napravy pro spotiebitele. Bez ohledu na cokoli vtéto smlouvé (nebo
jakékoli dodatetné smlouvé nebo popisu sluzeb obsahujicim tyto podminky) mohou
spotiebitelé poZivat urgitych prav nebo prostfedkl népravy na zékladé zakona
o konkurenci a spotfebitelich (Competition and Consumer Act) zroku 2010 (Cth)
a podobnych statnich nebo Gzemnich zakont v Australii, podle kterych nemiZe byt
vyloudena odpov&dnost. V takovych piipadech bude v maximalnim pravem povoleném
rozsahu takova odpovédnost omezena dle uvazeni spoletnosti Microsoft v pfipadé zboZi
bud (1) na vyménu zboZi, nebo (2) opravu vad zboZi a v pfipadé sluzeb bud (1) na
op&tovné poskytnuti sluzeb, nebo (2) cenu opétovného poskytnuti sluzeb. Australske
pravo po nas poZaduje, abychom:koncové spotfebitele kupujici produkty spoletnosti
Microsoft upozoriiovali, Ze: nase produkty jsou dodavany se zarukami, které nemohou byt
podle australského zakona na ochranu spotiebitele vylouceny. V pfipadé zévazné
poruchy mate narok na nahradu &i vraceni penéz a kompenzaci za pfipadné rozumné
piedvidatelné ztraty &i Skody. Dale také mate narok-na opravu & vyménu zbozi, pokud
toto zboZi neni pfijatelné kvality a jeho porucha neodpovida rozsahu zavazné poruchy.

Ve ra

Oddil 11 Ruzne ¢asti Podminky a ujednani doplnte takto:

Dan GST
zaklade o;

zaklads faktury vystavené zakaznikow

Bangladés, Indie, Indonésie, Cinské Iidové repblia, |I|p|n Sri anka, Thjko a Vietham.

Odstavec 11e s“n“ézvém Reseni sporti v éasti Podminky“a ujédnéhi‘nahrad'te takto:

€.

- .uvedenych zemi (v&etn& jakékoli smlouvy obsahujicich tyto podminky) se strany dohodly,

Reseni spord. V pfipadé podani Zaloby na vymahani této-smlouvy v libovolné z vyse

7e takova Zaloba bude s kone&nou platnosti rozhodnuta rozhod&im fizenim v souladu
s podminkami tohoto oddilu. Vyrok rozhodce je konegny, zavazny, nelze se proti nému
odvolat a miize byt pouzit pro rozsudek v dané véci ve vy$e uvedenych zemich &i kdekoli
jinde. V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem se strany zfikaji svého
prava na jakoukoli formu opravného prostiedku &i jakékoli jiné podobné odvolani k soudu.
Tyto volby soudni pfisiu$nosti nebrani zadné ze stran domahat se pfedb&Zného opatieni
s ohledem na poruseni prav dudevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat divérnost
v ramci jakékoli pfislugné jurisdikce. Jazykem rozhodgiho fizeni je angliétina. Pro zemé
uvedené niZe dale plati tyto podminky.

Bangladés$, Indonésie, Sri Lanka, Thajsko a Vietnam. Jakékoli spory vzniklé na
zékiadé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné jakékoli dodate¢né smlouvy nebo
popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky), véetné jakékoli otazky ohledné jeji existence,
platnosti nebo ukonéeni, budou predany a s kone&nou platnosti rozhodnuty rozhod&im
fizenim vedenym v Singapuru v souladu s arbitrdznimi pravidly Singapurského
mezinarodniho arbitrazniho centra (SIAC), pficemz tato pravidla jsou povaZovana za
zadlengna do tohoto ustanoveni timto odkazem. Rozhodéi soud se bude skladat
z jednoho rozhodce jmenovaného piedsedou SIAC. Rozhod¢i fizeni by méla byt vedena
v anglictiné.

Indie. Rozhodé&i fizeni bude vedenou v souladu s mezinarodnimi arbitraznimi pravidly
Singapurského mezinarodniho arbitrazniho centra (SIAC), pfitemZ tato pravidla jsou
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povaZovana za zadlenéna do tohoto odstavce timto odkazem. Rozhodgi soud se bude
skladat z jednoho rozhodce jmenovaného predsedou SIAC. Rozhodgi fizeni bude vedeno

véetné jakékoli otazky ohledné jeji existence, platnosti nebo ukonéeni, budou postoupeny
k zadvaznému rozhodé&imy fizeni pred Cinskou mezinarodni ekonomickou a obchodni
rozhodg¢i komisi v Pekingu (CIETAC) v souladu s jejimi pravidly platnymi k danému datu,

Filipiny. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy zahrnujici tyto podminky, véetng
jakékoli otazky ohledna jeji existence, platnosti nebo ukoné&eni, budou pfedany
a s kone¢nou platnosti rozhodnuty rozhod&im Fizenim vedenym v Singapuru v soulady
s arbitraZnimi pravidly Singapurského mezinarodniho arbitrazniho centra (SIAC), pritemz
tato pravidla jsou povazovana za zaclen&na do tohoto ustanoveni timto odkazem.
Rozhodéi soud se bude skladat z jednoho rozhodce jmenovaného pfedsedou SIAC,

Jakékoli spory vzniklé na zékladé této smlouvy

Strany se dohodly, 7e podfﬁlnky jakéhokoli popisu sluzeb se Ffdf‘zékbny‘ﬁsii ‘

P éto.smlouvy nebo jakékoli dodatené smlouvy uzaviené s afilaci-spole&nosti Microsoft,
ktera se nachazi v Indii, se budoy fidit a budou vykladany v souladu se zakony Indie.

Indonésie

Oddil 11 Ruzn

é ¢a

sti Podminky a ujednani dopliite takto:

4. Rozhodujici je anglicky jazyk. Smiuvni strany souhlasi, 7e tato ramcova smlouva
a jakakoli smlouva bude napsana a uplatiiovana v anglicting a Ze v ptipads, ze ramcova
smlouva nebo libovolna smiouva bude prelozena do indonéského jazyka Bahasa
Vv souladu s rozhodnym pravem Indonésie &. 24/2009, bude fidici smiouvoy anglicka
verze ramcové smlouvy & jiné smiouvy.

Japonsko

Adresu URL uvedenou v oddilu 1 s nazvem Definice v seznamu produkta nahradte takto: ’

hﬁg://www.microsoft,Com/iaoan/licensinq/prod uct/pl.mspx
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Adresu URL uvedenou v oddilu 1 s nazvem Definice v uzivacich pravech k produktu
nahrad’e takto:

http://www . microsoft.com/japan/licensing/product/pur.mspx

Odstavec 11e s nazvem Reseni spori v ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto: ‘

Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (vEetné jakékoli dodatecné
smlouvy nebo popisu sluZeb obsahujicich tyto podminky), vEetné jakékoli otazky ohledné jeji
existence, platnosti nebo ukon&eni, podléhaji vyludné jurisdikci soudu v Tokiu. Tato volba jurisdikce
nebrani zadné ze stran domahat se pfedb&zného opatfeni s ohledem na porudeni prav dudevniho
vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat divérnost v ramci jakékoli piisludné jurisdikce.

Odstavec 11h s nazvem Rozhodné pravo oddifu Podminky a ujednani nahradte takto:

Podminky jakékoli dodateéné smlouvy nebo popisu sluZeb se budou fidit rozhodnym pravem
Japonska a budou vytvareny v souladu s témito zakony.

Adresu URL uvedenou v oddilu 11n s nazvem Vyvozni pfedpisy Spojenych stati americky

nahradte takto: ;

http://www.microsoft.com/japan/exporting

Novy Zéland

Oddil 11 Rzné &asti Podminky a ujednani doplite takto:

p. Zakonem stanovena odpovédnost. ;
(i) Podnikatelské subjekty. V pfipadech, kdy spoletnost Microsoft vystupuje jako
dodavatel (jak je definovan vzakon& o spotfebitelskych zarukach (Consumer
Guarantees Act — CGA) z roku 1993) produktti nebo sluzeb, zakaznik potvrzuje,
#e produkty nebo sluzby poskytované spolecnosti Microsoft na zakladé dodate¢né
smlouvy. nebo popisu sluZeb jsou ziskavany pro obchodni Ggely (jak je tento termin
_definovan v zakoné CGA), a souhlasi s tim, Ze se zdkon CGA nevztahuje na produkty
&i sluzby dodavané spole&nosti Microsoft.

(ii) Spotiebitelé. Zadné ustanoveni této smlouvy (¢i jakékoli dodatetné smlouvy nebo
popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky) je uréeno k omezeni prav spotfebitele na
zakladé zakona CGA vtéch pripadech, kdy se na né& vztahuje tento zékon
(s vyjimkou rozsahu povoleného zakonem), a podminky teto smiouvy budou
upraveny v rozsahu nezbytném pro dosaZeni Gi¢innosti tohoto zaméru.

q. Dai GST. Pokud je jakakoli dafi GST splatna za jakékoli dodavky uskutecnéné na
zakladé dodateéné smlouvy nebo popisu sluzeb uzavienych zakaznikem nebo jeho
afilaci na zakladg této smilouvy, bude &astka ohledné této dané GST rovnéZ splatna na
zakladé faktury vystavené zakaznikovi.

Cely odstavec 10 s nazvem Pojisténi pfi poskytovani sluzeb v prostorach zakaznika
nahradte takto:

10.  Pojisténi p¥i poskytovani sluzeb v prostorach zakaznika.

Vzdy, kdyZ bude spole€nost Microsoft ppskytovat sluzby v prostorach zakaznika, si spoletnost
Microsoft zajisti a bude udrZovat nasledujici pojistné kryti. Pojistné kryti bude zajisténo ve formé
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komercniho pojisténi, samopojistani, kombinaci obou zpiisobl &i jinou obdebnou alternativni metodou
financovanf rizik:

a. pojisteni vieobecné odpovédnosti, kryjici odpovédnost za Gjmu na zdravi &i majetku;

b. drazové pojisténi zaméstnanct (pfipadné zakonem povoleny a statem schvaleny
program - samopojisténi) pokryvajici zaméstnance spolednosti Microsoft v souladu
$ prislusnymi zakony o Grazovém pojisténi zaméstnanc(;

¢. pojisténi odpovédnosti Zaméstnavatele;
pojisténi odpovédnosti pii vykonu povoléni pokryvajici $kody vzniklé Z nedbalosti,

neumysinych chyb & opomenuti ze strany spoleSnosti Microsoft & ze strany jejich
zaméstnancl pfi poskytovani sluzeb:

e. pojisténi odpovédnosti za skody zplsobené provozem motorového vozidia (pokud budou
pii poskytovani sluzeb pouzita vozidla nebo pokud budou vozidla pfitomna v prostorach

zakaznika) pokryvajici Ojmu na zdravi a majetku zplisobenou viastnimi, cizimi
a pronajatymi vozidly.

Spoletnost Microsoft na pozadani poskytne zékaznikovi doklady o pojistném kryti.

Oddil 11 Ruzné éasti Podminky a ujednani dopliite takto:

p- Kolkovné. Spolegnost Microsoft nebude odpovédna za jakékoli kolkovné, které miize byt
nutné uhradit na zakladé této smlouvy nebo jakékoli dodategné smlouvy &i popisu sluzeb
uzavieného mezi zakaznikem anebo jeho ‘afilacemi. Na zadost spole¢nosti Microsoft
zékaznik a jeho afilace poskytnou spoleénosti Microsoft dikaz o uhrazeni pfislugného
kolkovného pfislugnym Gradam. Zakaznlk a jeho  afilace u spolecné i jednotlivé
odpovidat spoleéhosti. Microsoft za vSechny $kody a naklady, které mtize spole&nost

Microsoft. 1 dasledku nesplnéni povinnosti. kolkovného ze strz akaznika nebo
jeho afilaci. | ; . ‘

13.  Podminky sluzeb specifické pro u)'éitéy, ze

V jakémkoli pfipadg, kdy je rozhodnym pravem pravo kterékoli z nize uveden‘ych jurisdikci, budou
piislusna vyse uvedena ustanoveni nahrazena & opInéna nasledujicimi ustanovenimi specifickymi
pro danou zemi: ~

Oddil 6 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujedné'\ni dopliite takto:

Z&kaznik odsouhlasf podminky a ujednani jakéhokoli omezeni odpovédnosti uréeného v této
smlouvé, zejména vtomto oddilu, adale schvali toto omezeni odpov&dnosti v samostatném

pisemném vykazu prace.

Odstavec 11m s nazvem Platebni podminky sluzby v casti Podminky a ujednani dopliite
takto: -

Spoleénost Microsoft se zavazuje uhradit pouze pfislugné dang ze svého pfijmu a majetku a také
jakoukoli pfislugnou dafi ze svého piijmu vybiranou srazkou,

Oddil 4 Zaruky &asti Podminky a ujednani dopliite takto:

f. Smluvena charakteristika; naroky v disledku faktickych vad a pravnich vad.
Jestlize bude na spolecnosti Microsoft poZadovano dodani dosud nevyrobené movité véci
(herzustellende, bewegliche Sache) nebo pokud budou sluzby spolegnosti Microsoft
vyjime&n& povaZovany za pracovni vykony (Werkleistungen), vztahuji se na naroky
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‘Zadna zaruka na vady zpusobené pozménénim, Zékaz

v disledku faktickych vad nebo vad viastnického prava (spoletné uvadény jako ,vady")
nasledujici ustanoveni g. aZ k. tohoto oddilu. Tato ustanoveni se v8ak nevztahuji na
naroky na nahradu $kody nebo vydaji. Na naroky na nahradu $kod &i vydaji vzniklych
v dasledku vad se vztahuji ustanoveni obsazena v oddilu Omezeni odpovédnosti.

Zaruka v piipadé amysiného neinformovani o vadé. Prava zakaznika a uplynuti jejich
platnosti budou v pripadé Gmysiného zamigeni vady (arglistiges Verschweigen) uréena
vylugéné v souladu s piislusnymi zakony.

Specifikované charakteristiky softwaru. Spole¢nost Microsoft zakaznika vyslovné
informuje, Ze na zéakladé soutasného stavu technologického vyvoje neni mozné vyvinout
komplexni softwarové produkty, které by byly zcela prosté technickych vad. Smiuvné
stanovené charakteristiky (veriragliche Beschaffenheit) pro software, ktery ma byt
zakaznikovi poskytnut spolegnosti Microsoft, nevyzaduji, aby tento software byl zcela
prosty programovacich chyb, ale pouze aby byl tento software prosty programovacich
chyb, které podstatnym zplsobem zhor3uji jeho pouZivani.

Povinnost pisemné informovat o jakékoli vadé. V rozsahu, vjakém bude spole¢nost
Microsoft povinna dodat movitou véc, kterd ma teprve byt vyrobena, miZe zakaznik
vznést proti spoleénosti Microsoft narok pouze tehdy, pokud Fadné spinil svou povinnost
informovat spolednost Microsoft o veskerych vadach v souladu s § 377 rakouského
obchodniho zakoniku (UGB). Zakaznik musi neprodien& poskytnout spolegnosti Microsoft
pisemné oznameni o jakékoli zjevné vad&, kterou zakaznik shledal b&hem kontroly podle
§ 377 rakouského obchodniho zakoniku (UGB), nejpozdgji viak do dvou tydnii po
dodani. Zakaznik musi spoletnost Microsoft pisemné mformovat o jakychkoli skrytych
vadach ihned po jejich odhalent. ;

Nahrada za vady, na které se nevztahuje omezena zéruka.‘ V pripadé; Ze spoleCnost
Microsoft prokaze, Ze neexistuje Z2adna vada, za.kterou spolecnost Microsoft nese
odpovédnost: kladé tohoto oddilu, spoletnost Microsoft bude mit narok Zadat
nahradu:za své vydaje, které vynalozﬂa na usili-o népravu na zak de standardnich
sazeb spoleénosti M|crosoft ‘ -

keni opravnen vznest narok
podle tohoto oddilu, pokud zakaznik &i treti strana zménila dodanou movitou véc, ktera
teprve ma byt vyrobena, nebo pracovni vykon bez souhlasu spoletnosti Microsoft,
s vyjimkou pfipadl, kdy je zakaznik schopen prokazat, Ze pfislusna vada nebyla
zplsobena timto pozmén&nim.

Pro ucely sluzeb nahradte oddil 6 Podminky a ujednani s nazvem Omezeni odpovédnosti

takto:

6. Omezeni odpovédnosti.

Odpovédnost spoletnosti Microsoft za jakékoli Skody souvisejici s provozem sluZeb bez ohledu na to,
zda k nim doslo v diisledku porugeni smlouvy, vady nebo neopravnéného jednani, je omezena takto:

a.

Odpovédnost v pfipadé amyslu, odpovédnost za produkt, umyslné zamléeni
a naroky na zakladé Gjmy na Zivoté, téle &i zdravi. V pfipadech Umysiného jednani,
narokll na zakladé zakona o odpovédnosti za produkt, umysiného zamieni vady, jakoz
i naroktl zaloZenych na Gjm& na Zivot&, téle &i zdravi, bude odpovédnost spole¢nosti
Microsoft uréena v souladu s piisiudnymi zakony.

Omezeni v pfipadé hrubé nedbalosti. V pfipadé hrubé nedbalosti bude odpovédnost
spole&nosti Microsoft omezena na nahradu typickych piedvidatelnych 8kod, avéak pouze
do vy8e protihodnoty sluzeb zakaznikovi, které nebyly fadn& poskytnuty, nebo v pfipadé
nékolika sluzeb do jejich celkové vySe. Pro sluzby poskytované zakaznikovi zdarma
nepiekrodi celkova odpovédnost spoletnosti Microsoft vigi zakaznikovi Castku
5 000 USD nebo jeji ekvivalent v mistni méné.

V pfipad& prosté hrubé nedbalosti neni spoleénost Microsoft za Z&dnych okolnosti
odpovédna za nahodné ztraty anasledné skody (v&etng, ale ne vyhradng, uslého
predpokladaného zisku, ztréty dobré povésti podniku, ztraty dat, ztraty v disledku
pieruseni obchodni ginnosti nebo podobnych ztrat) vzniklé v disledku &i v souvislosti
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s jakymkoli popisem sluzeb, vystupy ze sluZeb, opravami, produkty & jakymikoli jinymi
materialy &i informacemi.

c. Prokazani imyslu nebo hrubé nedbalosti. Zakaznik musi Umysl ¢&i hrubou nedbalost
prokazat.

d. Omezeni v pfipadé mirné nedbalosti. Odpovédnost spoletnosti Microsoft pro pfipad
mirné nedbalosti je vyloutena.

e. Odpovédnost za ztratu dat a naklady na obnoveni. Zakaznik je povinen veskera data
a programy zabezpecit pied zapojenim spole&nosti Microsoft. Spolegnost Microsoft neni
za Zadnych okolnosti odpovédna za ztratu dat &i programil nebo za naklady na obnoveni
dat & program(i, pokud témto ztratam slo predejit spinénim této povinnosti. Spolednost
Microsoft dale kona na zakladé predpokladu, e standardni software nebyl pozménén &
upraven, pokud zakaznik takové zmény &i Upravy podrobné pisemné neuved pred
nasazenim spoleénosti Microsoft.

f. Omezena lhita pro odpovédnostni naroky. Platnost jakéhokoli naroku na nahradu
8kod vyplyvajicich z vad uplyne za jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k dodavané
movité véci, kterd teprve ma byt vyrobena, zatne bézet dnem dodani; v piipadé
pracovnich vykonli zatne doba omezeni b&Zet ode dne pfijeti (Abnahme).

Jakékoli jiné naroky ohledn& nahrady Skody pfestanou byt vigi spoleénosti Microsoft
uplatnitelné dva roky od data, kdy nastala jejich pfigina;

Ustanoveni obsaZené vtomto odstavci s ndzvem Omezena Ihita pro odpovédnostni
naroky se nevztahuje na pfipady, které se fidi vy$e uvedenym odstavcem Odpovédnost
v pfipadé umyslu, odpovédnost za produkt, UmysIné zamlgeni a naroky na zakladé djmy
na Zivoté, téle &i zdravi. V takovych pripadech se uplatni zakonne pravo.

Omezena odpovédnost spoleénosti Microsoft na sluzby online a prodi ty jsou popsany
v oddilu 6. : ‘ -

Ceska republika

Odstévec 2b(ii) s nazvem Dosavadni dﬂo v éést‘i‘kPodminky‘ a ujednani dopliite takfo;

Zakaznik prohlasuje, Ze autor poskytl pfislugna svoleni k tpravdm dosavadniho dila
zakaznika. Kromé& dalich udélenych prav spoleénost Microsoft dale souhlasi s Upravami
(pokud jsou- uplatnitelné) na vsechny stavajici prace spole¢nosti Microsoft jako.. soucast
- vystupu ze sluzby vyhradné ve tvaru dodavaném zakaznikovi a vyhradné pro interni obchodni
ginnosti zakaznika. Jakékoli porugeni podminek tétosmlouvy nebo Popisu sluzeb ze strany
Zakaznika bude rozvazovaci vyminkou ziskani dasové neomezené licence k Dosavadnimu
dilu spoleCnosti Microsoft, které spole&nost Microsoft Zakaznikovi ponecha po ukonéeni
poskytovani svych Siuzeb.

[ Odstavec 4 Zaruky &asti Podminky a ujednani dopliite takto:

Vystupy ze sluzeb. Vystupy ze sluzeb spolegnosti Microsoft jsou vyvijeny podle
nejnovéjsich technologickych a v&deckych znalosti. Spolednost Microsoft zakaznika
vyslovné upozorfiuje na skuteénost, e na zakladé soucasného stavu technologického
vyvoje neni mozné vyvinout komplexni software zcela bez technickych vad, které mohou
wyjit v budoucnosti najevo. Software poskytnuty spole&nosti Microsoft nemusi byt zcela
prosty jakychkoli programovych chyb, ale bude ve viech podstatnych rysech fungovat
v souladu s uZivatelskou dokumentaci spolednosti Microsoft, nebo pokud uZivatelska
dokumentace neexistuje, v souladu s prislusnym popisem sluzeb nebo oborovymi
standardy.

Odstavec 4e s nazvem VYLOUCENI JINYCH ZARUK v éasti Podminky a ujednani dopliite
takto: ‘
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NA SLUZBY A PRODUKTY POSKYTNUTE PODLE TETO SMLOUVY SE NEVZTAHUJI
USTANOVENI § 425 a 560 CESKEHO OBCHODNIHO ZAKONIKU.

Odstavec 6a s nazvem Omezeni odpovédnosti v éasti Podminky a ujednani dopliite
nasledujici vétou:

Omezeni obsazena v tomto odstavci se vztahuji na $kodu, kterou, jak se smiuvni strany vyslovné
dohodly, Ize pfedpokladat v okamziku uzavieni této smlouvy pfi zohlednéni veSkerych okolnosti, jichZ
si jsou smluvni strany v&domy &i jichZ by si védomy mély byt pfi uplatnéni radné péce, a kterd mize
vzniknout nasledkem poruseni povinnosti spole¢nosti Microsoft podle {éto smlouvy.

] Oddil 6 Omezeni odpovédnosti ¢casti Podminky a ujednani dopliite takto:

e. Specificka ustanoveni v Popisu sluzeb. Pokud jsou v popisu sluzeb stanoveny smiuvni
pokuty za poruSeni povinnosti spolednosti Microsoft vyplyvajicich z popisu sluzeb nebo
této smlouvy, budou tyto smiuvni pokuty pouZity namisto nahrad 8kod. Zakaznik nebude
mit narok na nahradu $kody vzniklé v disledku porueni popisu sluZeb nebo této
smiouvy spole¢nosti Microsoft, pokud byla pro takové poruseni dohodnuta smluvni
pokuta.

Odstavec 2b(iii) s nazvem Vyvinuté dilo v &4sti Podminky a ujednani dopliite takto:

Timto jsou vylouéena ustanoveni zakona ¢. 180/1958 o sp\oleéném ;l""astnictvi.

Oddil 4 Zéruky (':ékstif P“od‘r;ninky a ujednani doplﬁtétakfoi

Jestlize bude na spolegnosti Microsoft poZadovano: dodani dosud nevyrobené movité véci
(herzustellende, bewegliche Sache) nebo pokud budou sluzby spolecnosti Microsoft vyjimeéné
povazovany za pracovni vykony (Werkleistungen), vztahuji.se na naroky v disledku faktickych vad
nebo pravnich vad (spoleéné uvadény jako ,vady") nasledujici ustanoveni; tato ustanoveni se v8ak
nevztahuji na naroky na nahradu $kody nebo vydaj.

Na néroky na nahradu $kod & vydaji vznikiych v disledku vad se vztahuji ustanoveni obsaZena
v oddilu Omezeni odpovédnosti.

f. Prava zakaznika a uplynuti jejich platnosti budou v pfipadé tumysiného zamlgeni vady
(arglistiges Verschweigen) uréena vylu¢né v souladu s pfislusnymi zakony.

g. Spolecnost Microsoft podava zgkaznikovi vyslovné oznameni, Ze na zakladé souc¢asného
stavu technologického vyvoje neni mozné vyvinout komplexni softwarové produkty, které
by byly zcela prosté technickych vad. Smluvné stanovené charakteristiky (vertragliche
Beschaffenheit) softwaru, ktery méa byt zakaznikovi poskytnut spoleénosti Microsoft,
nevyzaduji, aby tento software byl zcela prosty programovacich chyb, ale pouze aby byl
tento software prosty programovacich chyb, které podstatnym zplisobem zhorduji jeho
pouzivani.

h. Povinnosti spole¢nosti Microsoft se nevztahuji na pfipady, kdy se obvinéni zaklada na
(1) specifikacich, kédu nebo materidlech poskytnutych zdkaznikem, (2) pouzivani
vystupli ze sluZeb nebo pfistupovani k nim jinou fyzickou nebo pravnickou oscbou, nez je
zéakaznik &i jeho afilace, zplisobem povolenym v piislusném popisu sluzeb, (3) pouZivani
vystupll ‘ze sluZzeb zakaznikem poté, co spolednost Microsoft informuje zakaznika
o nutnosti ukonéit toto pouzivani z divodu takového obvinéni, (4) kombinovani vystupl
ze sluzeb s produkty, daty nebo obchodnimi procesy, jejichZ vyrobcem neni spoleénost
Microsoft, provedeného zakaznikem.
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i. Vrozsahu, vjakém- bude spole¢nost Microsoft povinna dodat movitou véc, kterd ma
teprve byt vyrobena; miiZe zakaznik vznést proti spoletnosti Microsoft narok pouze
tehdy, pokud tadné splnil svou povinnost informovat spolednost Microsoft o veskerych
vadach v souladu s § 377 némeckého obchodniho zakontku (HGB). Zakaznik musi
neprodlend poskytnott spoleénosti Microsoft pisemné oznameni o jakékoli zjevné vadg,
kterou zakaznik shledal béhem kontroly podle § 377 némeckého obchodniho zakoniku,
nejpozdgji vSak do dvou tydnG po doruceni. Zakaznik musi pisemné informovat
spole&nost Microsoft o jakychkoli skrytych vadach ihned po jejich odhalent.

j- Spoleénost Microsoft odstrani.vady, o kterych ji zakaznik informoval pfed uplynutim doby
omezeni stanovené v tomto oddilu. Pokud zakaznik vznesl vici spoleGnosti Microsoft
narok na nasledné pinéni (Nacherflillung), spole¢nost Microsoft bude mit podle svého
uvazeni pravo bud odstranit vadu, nebo dodat novou movitou véc, nebo pokud vada
spodiva v pracovnim vykonu, vytvoiit nové dilo prosté vad. Zakaznik souhlasi, Ze bude
spolupracovat se spolenosti Microsoft na jejim nasledném pinéni poskytnutim jakychkoli
poZadovanych informaci a dokumentace, jakoz i poskytnutim veskeré piimé&rené pomoci.

k. Zakaznik mlZe mit pravo odvolat prislusny popis sluzeb, pokud odvolani neni vylougeno
zakonem, nebo snizit platbu, avSak pouze po uplynuti pfislu$né nejméné tritydenni lhaty,
kterou zakaznik pro nasledné plnéni stanovil, s vyjimkou pifpadl, kdy zakony takovou
Ihatu nevyZaduiji.

. Vpfipadé, Ze spoletnost Microsoft prokdZe, Ze neexistuje zadna vada, za kterou
spoletnost Microsoft nese odpovédnost na zakladé tohoto oddilu, spolednost Microsoft
bude mit narok Zadat nahradu ‘za své vydaje, které vynaloZila na usili o napravu,
na zakladé standardnich sazeb spoleénosti Microsoft: ~

m. Zakaznik nenf opravnén vznést narok podle tohoto oddilu, pokud zakaznik &i treti strana
zménila dodanou movitou véc, ktera teprve mé byt vyrobena, nebo pracovni vykon bez
| icrosoft, s vyjimkou pripadd, kdy je zékazn open prokézat

Ze prislusnéi‘ dy nebyly zpusobeny timto pozmenenim. -

n._Doba platnostt veskerych narokd, které je zékaznik n Iu oprévnen
uplatnit, uplyne za jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k d avané mowté véci, ktera
teprve ma byt vyrobena, zaténe bézet ode dne dorucen : vV piipadé pracovnlch vykonti
zaéne doba omezeni b&Zet ode dne pfij (Abnahme)

Predchozi ustanoveni nema& vliv na ustanoveni obsazené v § 438, odst. 1 & 1 a) némeckého
obtanského zakoniku.

Za ucelem sluzeb nahradte oddil 6 Podminky a ujednani s nazvem Omezem odpovednostl

takto:

6. Omezeni odpovédnosti.

Mohou vzniknout situace, kdy zakaznik bude mit pravo poZadovat na spolenosti Microsoft nahradu
Skody nebo uhradu marnych nakladl (Ersatz vergeblicher Aufwendungen). Bez ohledu na pravni
zaklad naroku zakaznika (poruSeni smlouvy, vady, ob&anskopravni delikt nebo jiny), odpovédnost
spole¢nosti Microsoft za veskeré vyplyvajici Skody bude omezena nasledujicim zplGsobem:

a. V pfipadech Umysiného jednani, narokl na zakladé némeckého zakona o odpovédnosti
za produkt, umysIného zaml¢eni vady, jakoz i narok( zaloZenych na Ujmé na Zivots, téle
¢i zdravi, bude odpovédnost spolegnosti Microsoft urena vyluéné v souladu
s pfislusnymi zakony.

b. V piipadech hrubé nedbalosti bude odpovédnost spoletnosti Microsoft omezena na
nahradu typickych, pfedvidatelnych $kod. Toto omezeni se viak neuplatni, pokud byly
$kody zplUsobeny vy88im managementem nebo pravnimi zastupci spoleénosti Microsoft.

¢. Vpfipadé miré nedbalosti ponese spoletnost Microsoft odpovédnost jen v pfipadé,
Ze spoleénost Microsoft porusila smluvni zévazky, jejichZ splnéni umozZiiuje Fadné plnéni
této smlouvy a jejichz poruSeni by ohrozilo UGgel této smlouvy a soulad se smlouvou,
ve ktery mlze zakaznik mit trvale divéru (takzvané podstatné povinnosti). V takovych
pfipadech bude odpovédnost spolecnosti Microsoft omezena na nahradu typickych
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a pfedvidatelnych $kod. Ve vdech ostatnich pfipadech nebude spolegnost Microsoft
odpovédna za mirnou nedbalost.

d. V pfipadech nezavinéné odpovédnosti za neschopnost plnit pfi prodleni v plnéni,
bude odpov&dnost spoletnosti  Microsoft také omezena na nahradu typickych,
predvidatelnych $kod.

V pripadech, kdy je spole&nost Microsoft povinna dodat movitou véc, ktera ma byt teprve
vyrobena, bude jakykoli narok na nahradu $kody nebo vydaji vzniklych v disledku vad
podminén spinénim povinnosti zakaznika informovat spoletnost Microsoft o viech
vadach popsanych v oddilu 5d vySe.

Platnost jakéhokoli naroku na nahradu $kod nebo vydajli vyplyvajicich z vad uplyne za
jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k dodavané movité véci, kterd teprve ma byt
vyrobena, zatne bé&Zet ode dne doruceni; v piipadé pracovnich vykonil za¢ne doba
omezeni béZet ode dne pfijeti (Abnahme). Toto ustanoveni nema viiv na § 438, odst.
1:&. 1 a) némeckého obganského zakoniku.

Jakékoli jiné naroky ohledn& nahrady $kody nebo vydaji pfestanou byt vi&i spolecnosti
Microsoft uplatnitelné dva roky od data, kdy nastala jejich pfi¢ina.

Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé zamérného jednani ani hrubé
nedbalého chovani na strané spolednosti Microsoft. V takovych pfipadech se uplatni
zakonné pravo.

dllb‘ Omezeni odpoVédnosti ¢asti Podminky a ujednéni dopliite takto:

dminky. Strany uznavaji, Ze tato smlouva b
, ohodnutymi mezi- stranami a Ze strany mely
jejich- predb&zného znéni. Zékaznik uznava, Ze jej ¢
‘upozornila na podminky a ujednani stanovené v o
proti cbvinéni-z poruseni prav, zheuZiti- a nar

zakaznika a Omezeni odpovédnosti a vyslovné uzn vé, ,;

e. Uznani omezené odpovédnosti a zaruky. Zakaznik souhlasi, Ze na ustanovenich této
smlouvy. omezujicich a vylugujicich odpovédnost anebo povinnosti spolecnosti Microsoft
ze zaruky se strany dohodly s ohledem na cenovy stupef nabizeny spolegnosti Microsoft

... zékaznikovi ana obvyklé podminky a ujednani .pouzivané.. v oboru informadni

~_technologie. Zakaznik bere na védomi, Ze spoletnost Microsoft stanovila cenove stupné
a licenéni podminky za predpokladu, e omezeni a vylouceni odpovédnosti a zaruk
uvedena v této smlouvé jsou platnymi smluvnimi podminkami. Zakaznik déle uznava, ze
se seznamil s ustanovenimi omezujicimi a vylugujicimi odpové&dnost anebo povinnosti
spolednosti Microsoft ze zaruk a podpisem této smlouvy zékaznik vyslovné souhlasi
s tim, e tato ustanoveni pro n&j budou zavazna. Zakaznik konkrétné pfijima a souhlasi,
se se nebude narokovat neplatnost ustanoveni této smlouvy omezujicich nebo
vylugujicich odpovédnost anebo povinnosti spole¢nosti Microsoft ze zaruky. P¥i uzavirani
této smlouvy smluvni strany konkrétnd zohlednily § 314 odst. (2) madarskeho
ob&anského zakoniku a uznavaji, Ze smluvni podminky vcelé své 8ifi dostatetné
kompenzuji omezeni a vylouSeni odpovédnosti a zaruk ve smlouvé. Bez ohledu na cokoli
vrozporu s odstavcem ,Oddglitelnost" této smlouvy se v pifpadg, Ze jakékoli omezeni
a vyloudeni odpovédnosti a zaruky ukaZze byt neplatné nebo nevymahatelné, strany
jednomysiné prohlaguji, Ze tuto smlouvu neuzavfely bez takovych ustanoveni, a pokud by
neplatnost takovych ustanovent shledal pfislusny soud, strany souhlasi, Ze se rozhodnou
pro neplatnost celé smlouvy.

~

Oddil 11 Ruzné ¢asti Podminky a ujednani doplnte takto:

p. Kolkovné. Spolegnost Microsoft nebude odpovédna za jakékoli kolkovné, které mazZe byt
nutné uhradit na zakladé této smlouvy nebo jakékoli dodatetné smlouvy &i popisu sluzeb
uzavieného mezi zakaznikem anebo jeho afilacemi. Na zadost spoleénosti Microsoft
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zékaznik ajeho afilace: poskytnou spole¢nosti Microsoft dlikaz o uhrazeni pfislusného
kolkovného pfislugnym araddm.

Oddil 11 Ruzné &asti Podminky a ujednéni doplite takto:

p. Staly pristup ke zlepSenim.. Spoletnost Microsoft zaékaznikovi da k dispozici

prostfednictvim pfislu§nych popist sluZzeb staly pristup ke zlepSenim technologi
a procesi souvisejicich s produkty; ke kterym ma zakaznik platnou licenci.

Odstavec 4e s nazvem VYLOUCENi JINYCH ZARUK v ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te

takto:

e.

KROME TETO OMEZENE ZARUKY SPOLECNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJE
ZADNE DALSi VYSLOVNE ANl PREDPOKLADANE ZARUKY. SPOLECNOST
MICROSOFT VYLUCUJE JAKEKOLI ODVOZENE ZARUKY PRODEJNOSTI,
VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, USPOKOJIVE KVALITY, VLASTNICKYCH PRAV
A NEPORUSENI PRAV. SPOLECNOST MICROSOFT DALE VYLUCUJE A ODMITA
ODPOVEDNOST ZE ZARUKY NA VADY (REKOJMIA ZA WADY) SLUZEB €I JINEHO
ZBOZi DODANYCH €I POSKYTNUTYCH ZAKAZNIKOVI NA ZAKLADE TETO
SMLOUVY NEBO JAKEHOKOLI POPISU SLUZEB. PREDCHOZI VYLOUCENI
ODPOVEDNOSTI V OBLASTI ZARUK SE VZTAHUJE TAKE NA PRAVA VCETNE
PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi, KE KTERYM SPOLECNOST MICROSOFT
NIKOVI PRAVO K POUZIVANL. TATO VYLOUCENI PLATI
POKUD NEJSOU v ROZPORU S ROZHODNYM PRAVEM

Oddil 6 Omezeni odpovédnosti éastt Podmmky a ujednam doplnte takto

keré bylo pricmou §kody, spocwalo v nepinéni
nebo v nespravném pin&ni této smlouvy nebo jakéhokoli popisu sluZeb spoleénosti
Microsoft_ a zaroveil pfedstavovalo - zaklad odpovédnosti spolednosti Microsoft za
ob&anskopravni. delikty, zakaznik méa narok zadat napravu takové $kody vyluéné na
zakladé tohoto oddilu smlouvy apouze vrozsahu stanoveném ve vy$e uvedeném
odstavci ,Omezeni odpovédnosti®,

Slovenska republika

Odstavec 2b{ii) s nazvem Dosavadni dilo v ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

V piipadé, Ze konani nebo nekonénf,;

Zakaznik prohlasuje, Ze autor poskytl prislusna svoleni k tUpravam dosavadniho dila
zakaznika. Kromé dalsich udélenych prav spole¢nost Microsoft dale souhlasi s Gpravami
(pokud jsou uplatnitelné) na vS8echny stavajici prace spolecnosti Microsoft jako souéast
vystupu ze sluzby vyhradné ve tvaru dodavaném zakaznikovi a vyhradné pro interni
obchodni ginnosti zakaznika. Jakékoli poruSeni podminek této smlouvy nebo Popisu
sluzeb ze strany Zakaznika bude rozvazovaci vyminkou ziskani ¢asové neomezené
licence k Dosavadnimu dilu spolecnosti Microsoft, které spoletnost Microsoft Zakaznikovi
ponecha po ukonéeni poskytovani svych Sluzeb.

Odstavec 4 Zaruky ¢asti Podminky a ujednani doplnte takto:

Vystupy ze sluzeb spole&nosti Microsoft jsou vyvijeny podie nejnovéjsich technologickych
a védeckych znalosti. SpoleCnost Microsoft zakaznika vyslovng upozorfiuje na
skutetnost, Ze na zakladé souCasného stavu technologického vyvoje neni mozné
vyvinout komplexni softwarové produkty zcela bez technickych chyb, které mohou vyjit
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v budoucnosti najevo. Software poskytnuty spole¢nosti Microsoft nemusi byt zcela prosty
jakychkoli programatorskych chyb, ale bude ve véech podstatnych rysech fungovat
v souladu s uzivatelskou dokumentaci spolegnosti Microsoft, nebo pokud uZivatelska
dokumentace neexistuje, v souladu s pfislusnym popisem sluZeb,

Odstavec 4e s nazvem VYLOUCENI JINYCH ZARUK v ¢asti Podminky a ujednani dopliite
takto:

NA SLUZBY APRODUKTY POSKYTNUTE PODLE TETO SMLOUVY SE
NEVZTAHUJI USTANOVENI § 425 a 560 SLOVENSKEHO OBCHODNIHO ZAKONIKU.

Odstavec 6a s nazvem Omezeni odpovédnosti v ¢asti Podminky a ujednani dopliite
nasledujici vétou:

Omezeni obsazena v tomto odstavci se vztahuji na 8kodu, kterou, jak se smiuvni strany
vyslovné dohodly, Ize predpokladat v okamziku uzavieni této smlouvy pfi zohledn&ni
veskerych okolnosti, jichZ si jsou smluvni strany védomy ¢&i jichz by si védomy mély byt
pfi uplatnéni radné péde, aktera miZe vzniknout nasledkem porugeni povinnosti
spolecnosti Microsoft podle této smiouvy.

Oddil 6 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

d. Specificka ustanoveni v Popisu sluzeb. Pokud isou v popisu sluzeb stanoveny smiuvni
pokuty za poruseni povinnosti spolednosti Microsoft vyplyvajicich z popisu sluzeb nebo
této smlouvy, budou tyto smluvni pokuty pouzity namisto. na 8kod, Zakaznik nebude

mit narok .n u Skody vzniklé v disledku poruseni popis uzeb nebo této

smlouvy. spoleénosti Microsoft, pokud byla pro takové .poruseni 1odnuta smluvni
pokuta:: ‘ ~ ~

Spanélsko

Prvni odstavec oddilu 6a s nazvem Omezeni ‘o‘d‘pdVédnos‘ti‘v ¢asti Podminky a ujednani
nahradte takto: ‘ - ~

Omezeni odpovédnosti, Neni-li vtomto oddilu  konkrétng stanoveno jinak, bude
odpovédnost spole¢nosti Microsoft a dodavateli spole¢nosti Microsoft vi&i zakaznikovi
vyplyvajici z této smlouvy omezena v rozsahu povoleném rozhodnym pravem, a to na
pfimé Skody (damnum emergens) (kromé ztraty obchodnich informaci) az do vy$e &astky
uhrazené zakaznikem za produkt nebo sluzby, jez jsou piitinou takovych narokd.
V pfipadé produkti nebo sluzeb poskytovanych zdarma nebo kédu, jez jsou zakaznik
nebo jeho afilace opravnéni dale distribuovat tretim straném bez samostatné platby
spole¢nosti Microsoft, je celkova odpovédnost spole¢nosti Microsoft omezena na &astku
5000 USD. Tato omezeni plati bez ohledu na to, zda se odpovédnost zaklada na
porueni smlouvy, ob&anskopravnim deliktu (véetns nedbalosti), objektivni odpovédnosti,
poruSeni zaruk nebo na jakémkoli jiném pravnim zaklad&. Toto omezeni finanéni ¢astky
se viak nevztahuje na:

_a

Odstavec 7b s nazvem WLouc':ENi URCITYCH SKOD v gasti Podminky a ujednani
nahrad'te takto: ;

b. VYLOUCENi URCITYCH $KOD. VMAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM
ROZHODNYM PRAVEM NEODPOVIDA ZADNA ZE STRAN, JEJICH AFILACI ANI
POSKYTOVATELU ZA (1) JAKEKOLI $KODY JINE NEZ PRIME SKODY (DAMNUM
EMERGENS) (VCETNE SKOD Z USLEHO ZISKU NEBO VYNOSU CI Z PRERUSENI
OBCHODNi CINNOSTI) ANI ZA (2) ZTRATU OBCHODNICH INFORMACI VZNIKLOU
V SQUVISLOSTI S JAKOUKOLI SMLOUVOU, PRODUKTEM, OPRAVOU NEBO
SLUZBOU. TOTO VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI SE NEVZTAHUJE NA
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ODPOVEDNOST KAZDE STRANY VUCI DRUHE PRI PORUSENI POVINNOSTI
ZACHOVAVAT DUVERNOST NEBO PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi DRUHE
STRANY.

Odstavec 4a(iii) casti Podminky a ujednani dopliite takto:

Veskeré sluzby jsou poskytovany na zakladé mandatni smlouvy ve smyslu odstavce
394 a nasl. Svycarského zavazkového zakoniku.

Oddil 6 Omezeni odpovédnosti éasti Podminky a ujednani doplnte takto:

d.  Uplatnéni. Neni-li to vtomto oddilu vyslovné uvedeno jinak, omezeni a vylouceni
odpovédnosti za Skody uvedena v této smlouvé (vEetné jakychkoli dodateénych smiuv
nebo popis sluzeb obsahujicich tyto podminky) se uplatni bez ohledu na to, zda je
odpovédnost zaloZzena na porudeni smiouvy, obCanskopravnim deliktu, poruseni zaruk
nebo na jakémkoli jiném pravnim zakladé.
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