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Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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Evropska unie

* Evropsky socialni fond

* v r v
Operacni program Zameéstnanost

ISYSTEM RIZENI KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH
DEFINOVANY SEKCI PRO STATNI SLUZBU



VYCHODISKA

1. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy
2. Rizeni kvality ve statni spravé

versus

1. Pravni Uprava statni sluzby

2. Kompetence sekce pro statni sluzbu



ad 1/ Strategicky ramec rozvoje verejne spravy
usneseni vlady ze dne 5. 12. 2016 &. 1088 k aktualizaci Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014 — 2020

o Specificky cil 1.3 RozsSireni fizeni kvality a zlepsSeni strategického fizeni ve verejné
sprave:

,Cilem aktivity je jasné vymezit rozsah minimalnich pozadavku, které maji byt zahrnuty do
vytvarenych systému fizeni kvality na urovni sluzebnich afadu.*

,Rizeni kvality nastavené dle minimalnich pozadavki Ize déle rozsiFit....napfiklad vyuzitim
metodiky modelu CAF, aplikaci poZzadavku mezinarodnich standardu ISO nebo implementaci
jiné metody kvality, napf. benchmarking®



ad 2/ Rizeni kvality ve statni spravé

Analyza stavu fizeni kvality ve verejné spravé
schvéaleno Radou vlady pro vefejnou spravu dne 24. 6. 2016

Zavery:
o 11 sluzebnich uradu z 229
= 6x1SO 9001
= 4x1S0 27000
= 1x1SO 14001
= 1x1SO 18001
= 1x benchmarking
= 1x BSC
= 1x model CAF



VYCHODISKA

1. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy
2. Rizeni kvality ve statni spravé

versus

1. Pravni Uprava statni sluzby

2. Kompetence sekce pro statni sluzbu



ad 1/ Pravni upravy statni sluzby

Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé ze dne 1. fijna 2014
Uginnosti dnem 1. ledna 2015 (k datu vyhlaseni, tedy od 6. 11. 2014, &inna &ast)

Stézejni instituty a pravidla statni sluzby:

hierarchick& struktura statni sluzby (naméstek — sluzebni organ — statni zaméstnanci)
sluzebni / pracovni pomér (vznik, zména, zanik sluzebniho poméru)

transparentni organizaéni struktura uradu (systemizace)

transparentni vybérova fizeni

pravidla vzdélavani

zkousky k dosazeni kvalifikace (Ufednicka zkou$ka, uznavani rovnocennosti)

pravidla etického a protikorup&niho chovani

sluzebni hodnoceni

sladovani vykonu sluzby s rodinnym a soukromym Zivotem statniho zaméstnance
oznamovani podezieni ze spachani protipravniho jednani

dokumentovani statni sluzby (pravidla pro vydavani sluzebnich predpist / rozhodovani podle
spravniho Fadu / osobni spisy)

O 00O 0 000 00O 0o



ad 2/ Kompetence sekce pro statni sluzbu

o plni Ukoly vyplyvajici ze zakona o statni sluzbé
O upravuje organizacni véci statni sluzby
0 nezasahuje do vykonu agend sluzebnich Ufadu



VYCHODISKA

1. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy
2. Rizeni kvality ve statni spravé

versus

1. Pravni Uprava statni sluzby

2. Kompetence sekce pro statni sluzbu

POVINNY minimalni rozsah fizeni kvality = 5 oblasti = 13 kritérii zlepSovani
DOPORUCOVANY optimalni rozsah fizeni kvality = vybrané metody Fizeni kvality



OBSAH RIZENI KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

Moznosti zavedeni fizeni kvality ve sluzebnich ufadech:
1) Implementace kritérii zlepsovani
2) Implementace vybrané metody Ffizeni kvality
3) Rozvoj jiz zavedeneho systému fizeni kvality



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast & 1: Rizeni UFadu

Kritérium zlep$ovani ¢. 1: Zefektivnéni vykonu statni sluzby ve sluzebnim ufadu

Kritérium zlep$ovani ¢. 2: Systém odpovédnosti a pravomoci v organizacni struktufe

Kritérium zlep$ovani ¢. 3: Systém definovani méfitelnych cill

Kritérium zlep$ovani ¢. 4: Systém komunikace

Kritérium zlep$ovani ¢. 5: Systém internich predpisu

Kritérium zlepSovéni &. 6: Rizeni zmén prostfednictvim definovanych pravidel a postupt
Oblast ¢. 2: Strategické planovani a fizeni

Kritérium zlepsovani &. 7: Strategie sluzebniho Ufadu Oblast
Oblast &. 3: Rizeni lidskych zdrojt Cil a popis kritéria
Kritérium zlepsovéni &. 8- Politika lidskych zdrojd Vstupy
o Zpusob realizace
Kritérium zlepsovani &. 9: Adaptacni proces Ukazatel spinéni

Kritérium zlepsovani &. 10: Setfeni spokojenosti zaméstnanc(i
Oblast &. 4: Rizeni partnerstvi
Kritérium zlep$ovani ¢. 11: Systém partnerstvi v ramci statni sluzby
Oblast ¢. 5: Vysledky vykonnosti Ufadu
Kritérium zlepsovani &. 12: Systém ukazatell pro stézejni instituty statni sluzby
Kritérium zlepsovani &. 13: Systém ukazatell pro fizeni lidskych zdroju



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast & 1: Rizeni UFadu
Kritérium zlep$ovani ¢. 1: Zefektivnéni vykonu statni sluzby ve sluzebnim ufadu
Cil kritéria:
o Prezkum implementace pravniho ramce statni sluzby ve sluzebnim Gfadu
a Zefektivnéni vykonu statni sluzby ve sluzebnim ufadu
Vystupy:

a

a

Pfezkum / analyza implementace pravniho ramce statni sluzby v Gradu

Navrh opatieni pro zefektivnéni implementace statni sluzby v daném sluzebnim
ufadu

Pfijata rozhodnuti sluzebniho organu o opatfeni k zefektivnéni implementace
statni sluzby

Plany zlepSovani



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast & 1: Rizeni UFadu
Kritérium zlep$ovani ¢. 2: Systém odpovédnosti a pravomoci v organizacni struktufe
Cil kritéria:
o Jasné specifikované procesy sluzebniho ufadu a jim odpovidajici utvary

o Adekvatni pocCet a struktura systemizovanych mist ve vztahu k tkolim
sluzebniho uradu

a Vyrovnany rozsah a urovern odpovédnosti a pravomoci u systemizovanych mist
sluzebniho uradu

o Transparentni organizacni struktura sluzebniho tUfadu
Vystupy:
o Analyza odpovédnosti a pravomoci (pfezkum stavajici organizacni struktury,

organizacniho fadu nebo obdobného interniho pfedpisu definujiciho kompetence
utvard, platné systemizace uUradu)

o Definovani pravomoci ke stanovenym odpovédnostem utvart a zaméstnancu
o Zprava z prezkumu s navrzenymi opatfenimi



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast & 1: Rizeni UFadu
Kritérium zlep$ovani ¢. 3: Systém definovani méfitelnych cill

Cil kritéria:

o Jasné specifikované kratkodobé cile (aktualni ro€ni cile) a stfednédobé cile
(jedno volebni obdobi) sluzebniho urfadu

o Jasné vymezené cile u konkrétnich zaméstnancul ufadu
o Jasné definované kratkodobé ukoly (aktualni agenda) pro konkrétni zameéstnance

Vystupy:

o Zprava o souladu internich pfedpisu a ostatnich souvisejicich dokumentu s
realné provadénymi ¢innostmi sluzebniho ufadu

o Zapisy z porad
o Opatfeni k napravé za neplnéni ukolu



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast &. 1: Rizeni UFadu
Kritérium zlep$ovani ¢. 4: Systém komunikace
Cil kritéria:
o Jasné specifikovana potfeba planované a efektivni komunikace
o Jasné definované zainteresované strany v ramci interni a externi komunikace

o Jasné specifikované pozadavky na vyuziti infomacnich technologii ve sluzebnim
ufadu

Vystupy:
o Interni pfedpis ke komunikaci
o Pravidelné vyhodnoceni externich zdroji informaci



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast & 1: Rizeni UFadu
Kritérium zlepgovani &. 5: Systém internich pfedpisu

Cil kritéria:
o Jasné definovany rozsah internich predpisu
o Jasné definovany postup pro fizeni internich pfedpisu
o Nastaveni systému sdileni dobré praxe

Vystupy:
o Interni pfedpis upravujici postup pro fizeni internich predpisu

o Existence pouze aktualné platnych vnitfnich pfedpisu, jejich uplnych znéni
(v€. moznosti dohledani historickych verzi)

o Seznam aktualné platnych vnitfnich pfedpisu, vE. pravidel a jednoznacnych
odpovédnosti a periody jeho aktualizace

o Dukazy o prokazatelném seznamovani zaméstnancu s vnitfnimi predpisy



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast &. 1: Rizeni UFadu
Kritérium zlepSovéni &. 6: Rizeni zmén prostfednictvim definovanych pravidel a postupt
Cil kritéria:
o Vytvoreni vhodného prostiedi pro podavani internich podnétd vedoucich k
prokazatelnému zlepsSeni ¢innosti Ufadu
o Jasné definovany postup pro fizeni zmén v Ufadu

o Zajisténi adekvatnich kompetenci zameéstnancl ve sluzebnim Ufadu pro iniciaci a
nasledné fizeni zmén

o Nastaveni moznosti vyuZiti vhodnych nastroju pro fizeni zmén
Vystupy:

o Pravidla pro podavani internich podnétd na zmény

o Interni pfedpis obsahujici pravidla pro fizeni zmén

o Prehledy/statistiky o navrzenych zménach a realizovanych opatfenich vzniklych z
podnétu zaméstnancu



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast ¢. 2: Strategické planovani a fizeni
Kritérium zlepsovani &. 7: Strategie sluzebniho ufadu

Cil kritéria:
o Vytvofeni vhodného prostiedi pro strategickou praci v ufadu
o Rozvoj kompetenci vedoucich zaméstnancu pro zpracovani a realizaci strategii
o Zpracovani strategie sluzebniho Ufadu

Vystupy:
o Interni pfedpis upravujici proces strategické prace vcetné definovani ptisobnosti
o Realizovanéa vzdélavani
o Strategické mapy (pokud nebyly k dispozici pfed realizaci kritéria)
d

Strategie Ufadu (v pfipadé, Ze v Ufadu existuje strategie, pak bude vystupem jeji
aktualizace v souladu s timto kritériem zlepSovani)



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast &. 3: Rizeni lidskych zdrojl
Kritérium zlepgovani ¢. 8: Politika lidskych zdroju

Cil kritéria:

o Zpracovani interniho pfedpisu s jasné stanovenymi postupy pro fizeni lidskych
zdroju ve sluzebnim Ufadu

o Nastaveni systému prace s lidskymi zdroji v praxi
o Rozvoj kompetenci zaméstnancu odpovédnych za realizaci personalnich procesu

Vystupy:

o Interni pfedpis definujici personalni procesy ve sluzebnim ufadu, v€etné
stanoveni kompetenci Utvard/pozic

o Prezkum rozsahu pozadovanych a skute€nych kapacit nutnych pro vykon
personalnich procesu a navrh opatreni k realizaci

o Realizované vzdélavani zaméstnancl vykonavajicich personalni procesy;
realizované vzdeélavani vedoucich zaméstnancu



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast &. 3: Rizeni lidskych zdrojl
Kritérium zlep$ovani ¢. 9: Adaptacni proces

Cil kritéria:
o Nastaveni pravidel a odpovédnosti v oblasti adaptace
o Zajisténi ziskani a rozvoje kompetenci odpovédnych zaméstnancu
o Vytvoreni sité mentord v rdmci sluzebniho ufadu

Vystupy:
o Interni pfedpis stanovujici pravidla adapta¢niho procesu
o Zpravy z mentorovaného obdobi
o Seznam mentord v Ufadu



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast &. 3: Rizeni lidskych zdrojl
Kritérium zlepsovani &. 10: Setfeni spokojenosti zaméstnanc(i
Cil kritéria:
o Zavedeni pravidel a nastroju pro provedeni Setfeni spokojenosti zaméstnancu

o Zajisténi kompetenci odpovédnych zameéstnancl a vedoucich zaméstnancu a
jejich rozvoj

Vystupy:
o Interni pfedpis upravujici Setfeni spokojenosti zaméstnancu
o Dotaznik k Setfeni spokojenosti zaméstnancl
o Realizované Setfeni spokojenosti zaméstnancu a jeho vyhodnoceni
o Pocet prijatych opatfeni na zakladé podnétt z dotaznikovych Setfeni



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast &. 4: Rizeni partnerstvi
Kritérium zlep$ovani ¢. 11: Systém partnerstvi v ramci statni sluzby
Cil kritéria:
o Definovani sité partnerl a nastaveni pravidel benchmarkingu

o Jasné definovani kompetenci a roli ve sluzebnim Gfadu pro oblast
benchmarkingu a jejich rozvoj

o Nastaveni systému sdileni dobrych praxi

Vystupy:
o Zapojeni se do benchmarkingu fizeného sekci pro statni sluzbu
o Aktivni zapojeni se do systému sdileni dobrych praxi



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast ¢. 5: Vysledky vykonnosti Ufadu
Kritérium zlepsovani &. 12: Systém ukazatell pro stézejni instituty statni sluzby
Cil kritéria:
o Nastaveni systému ukazatell v rozsahu pravniho ramce statni sluzby

Vystupy:
o Nastaveni systému sbéru dat a jeho vyhodnocovani



ad 1) IMPLEMENTACE KRITERIi ZLEPSOVANI

Oblast ¢. 5: Vysledky vykonnosti Ufadu
Kritérium zlepsovani &. 13: Systém ukazatell pro fizeni lidskych zdroju
Cil kritéria:
o Nastaveni systému ukazatelt pro Fizeni lidskych zdroju

Vystupy:
o Nastaveni systému sbéru dat a jeho vyhodnocovani



OBSAH RIZENI KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

Moznosti zavedeni fizeni kvality ve sluzebnich ufadech:
1) Implementace kritérii zlepsovani
2) Implementace vybrané metody Ffizeni kvality
3) Rozvoj jiz zavedeneho systému fizeni kvality



ad 2) IMPLEMENTACE METOD KVALITY

Systém fizeni kvality podle pozadavkid normy ISO 9001
Model CAF
Benchmarking

Cil metody

Pfinos metody pro ufad

Struény obsah

Popis procesu zavedeni

Zdroje na zavedeni

Dobra praxe z CR

Ceho se vyvarovat

Ukazatele pro ovéreni Uspésného zavedeni metody

Podminka: NapInéni minimalnich kritérii zlepSovani



ad 2) IMPLEMENTACE METOD KVALITY

Doporucené:
o systém fizeni kvality podle pozadavki normy ISO 9001

Ukazatel splnéni:
o Ziskani certifikatu a jeho udrzeni v letech (dozorové audity)

dale napf.
o Prehled realizovanych opatfeni na zlepsSeni
o Zaznamy z kontrolnich auditu a z certifikacnich auditu

o Ziskani ocenéni MV za kvalitu ve vefejné spravé za aplikaci normy SO,
pfipadné ocenéni Narodni politiky kvality



ad 2) IMPLEMENTACE METOD KVALITY

Doporucené:
o Model CAF

Ukazatel splnéni:

a

a

Nastaveni periodického provadéni sebehodnoceni

Vypracovani sebehodnotici zpravy v rozsahu dle modelu CAF, sestaveni planu
zlepsovani a zprava z hodnoceni tfeti stranou, je-li provadéno

Ziskani ceny MV za kvalitu ve vefejné spravé nebo ocenéni Narodni politiky
kvality

dale napfiklad

a

a

zlepseni vysledku pruzkumud vnimani, ocekavani a spokojenosti zaméstnancu

zlepseni vysledkl pruzkumui vnimani, oCekavani a spokojenosti a
obcanu/zakazniku

pocCet v praxi ovéfenych uspésnych opatfeni na zlepseni



ad 2) IMPLEMENTACE METOD KVALITY

Doporucené:
a Benchmarking
Ukazatel spInéni:
o Existence platformy pro benchmarking vykonavanych hlavnich &i podpurnych
procesu, a to alespori po dobu tfi let



OBSAH RIZENI KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

Moznosti zavedeni fizeni kvality ve sluzebnich ufadech:
1) Implementace kritérii zlepsovani
2) Implementace vybrané metody Ffizeni kvality
3) Rozvoj jiz zavedeneho systému fizeni kvality



ad 3) ROZVOJ ZAVEDENEHO SYSTEMU RIZENI KVALITY

V roce 2015 celkem 11 sluzebnich ufadi z 229
= 6x ISO 9001 (zakladni pozadavky)
= 4x 1SO 27000 (bezpecnost informaci)
= 1x 1SO 14001 (ZP)
= 1x 1SO 18001 (BOZP)
= 1x Benchmarking
= 1x Balanced Scorecard (BSC)
= 1x model CAF

Prvni certifikace v roce 2003, posledni 09/2017

Rozvoj jiz zavedeného systému - naplnéni minimalni miry kvality nebo dosazeni
optimalni miry kvality



ad 3) ROZVOJ ZAVEDENEHO SYSTEMU RIZENI KVALITY

Postup na Ufadech s jiz zavedenymi systémy fizeni kvality

o Vyhodnoceni z hlediska naplnéni minimalni miry kvality, tedy kritérii
zlepSovani
|dentifikace dobrych praxi (pro jejich sdileni s ostatnimi sluZzebnimi Gfady)

Rozvoj jiz zavedeného systému (pro naplnéni minimalni miry kvality nebo pro
dosazeni optimalni miry kvality)
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POSTUP RIZENIi KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH



POSTUP A HARMONOGRAM

1/ Pilotni ovéfovani metodik
(do 31. 3.2018)

2/ Predlozeni aktualizovaného materialu do vlady
(do 31. 3.2018)

3/ Implementace na v8ech sluzebnich ufadech / projekty OPZ
(2018 — 2021)

4/ Nastaveni systému ocefovani sluzebnich ufadu za kvalitu
(06/2018)

5/ Vyhodnoceni zavadéni fizeni kvality na sluzebnich ufadech
(prabézné do 06/2021)

6/ Navrh opatfeni na trvalé zlepSovani
(2021)



POSTUP A HARMONOGRAM

ad 1/ Pilotni ovérovani metodik
(do 31. 3.2018)

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstvo zemédélstvi
o posouzeni Metodického pokynu z hlediska jeho praktického uzitku, tedy zpétna vazba
z praxe
O ovéfeni postupu zavadéni kritérii zlepSovani
o hledani moznéa doplnéni Metodického pokynu o mozna rozSifeni kritérii
o diskuse k nalezeni vhodnych nastroju a postupt na jeho zavedeni

plus pribézné konzultace na vyzadani ostatnich sluzebnich uradu

o k posouzeni souladu Metodického pokynu se sou¢asnym stavem na ufadu
o k moznostem doplnéni Metodického pokynu 0 mozné rozsifeni kritérii

PRIKLAD VYSTUPU Z PILOTNIHO TESTOVANI —



PRIKLAD VYSTUPU Z PILOTNIHO TESTOVANI

Oblast & 1: Rizeni UFadu
Kritérium zlepgovani &. 5: Systém internich pfedpisu
Cil kritéria:
o Jasné definovany rozsah internich predpisu
o Jasné definovany postup pro fizeni internich pfedpisu
o Nastaveni systému sdileni dobré praxe

Vystupy:
o Interni pfedpis upravujici postup pro fizeni internich pfedpisu
o Existence pouze aktualné platnych vnitfnich pfedpisu, jejich uplnych znéni
(v€. moznosti dohledani historickych verzi)
a Seznam aktualné platnych vnitinich predpisu, v€. pravidel a jednoznaénych
odpovédnosti a periody jeho aktualizace
o Dukazy o prokazatelném seznamovani zaméstnancu s vnitfnimi predpisy



PRIKLAD VYSTUPU Z PILOTNIHO TESTOVANI

Oblast &. 1: Rizeni UFadu
Kritérium zlepgovani &. 5: Systém internich pfedpisu
Cil kritéria:
a—dJasne-definovany-Pfezkum a aktualizace rozsahu internich pfedpisu
a—dJasne-definrovany-postup-Stanoveni pravidel pro fizeni internich predpisu
o Definovani zavazného obsahu internich predpisu
Vystupy:
o Interni pfedpis upravujici postup pro fizeni internich pfedpisu
a—Existenee-Dostupnost pouze aktualné platnych vnitfnich predpisd, jejich
uplnych znéni (v€. moznosti dohledani historickych verzi)
a Seznam aktualné platnych vnitinich pfedpisu, v€. pravidel a jednoznaénych
odpovédnosti a periody jeho aktualizace
o Ddkazy o prokazatelném seznamovani zaméstnancu s vnitfnimi predpisy



PRIKLAD VYSTUPU Z PILOTNIHO TESTOVANI

Oblast &. 3: Rizeni lidskych zdrojl
Kritérium zlep$ovani ¢. 9: Adaptacni proces
Cil kritéria:
o Nastaveni pravidel a odpovédnosti v oblasti adaptace
o Zajisténi ziskani a rozvoje kompetenci odpovédnych zaméstnancu
o Vytvoreni sité mentord v rdmci sluzebniho ufadu

Vystupy:
a Interni pfedpis stanovujici pravidla adapta¢niho procesu
o Zpravy z mentorovaného obdobi
o Seznam mentord v ufadu



PRIKLAD VYSTUPU Z PILOTNIHO TESTOVANI
Oblast &. 3: Rizeni lidskych zdrojl
Kritérium zlep$ovani ¢. 9: Adaptacni proces
Cil kritéria:
o Nastaveni pravidel a odpovédnosti v oblasti adaptace
o Zajisténi ziskani-a+rezveje-kompetenci odpovédnych zaméstnancu

Vystupy:
a Interni pfedpis stanovuijici pravidla adaptacniho procesu (nebo ¢ast jiného
predpisu)
Zor | <ho obdobi
S tori v GFad

o Vstupni pfiru¢ka nového zaméstnance / seznam okruhd povinnosti a postupt
vUci novému zameéstnanci

o Individualni plan adaptace nového zaméstnance
o Zajisténi vhodné formy vzdélavani prfedstavenych v oblasti adaptace



POSTUP A HARMONOGRAM

ad 2/ Predlozeni aktualizovaného materialu / Metodického pokynu do
viady
(do 31.3.2018)

Aktualizace Metodického pokynu na zakladé
o jeho ovéfeni na pilotnich sluzebnich ufadech
o jeho projednavani s ostatnimi sluzebnimi Ufady
o jeho diskuse se zastupci Ridiciho organu OP Zaméstnanost

Pfezkum kritérii zlepSovani z hlediska obsahu, zejména
o doplnéni detailniho vysvétleni kritérii
o revize definice minimalniho ,standardu” (,opatieni®)
o rozmélnéni ukazatell pro spinéni kritéria
o doplnéni oblasti ,mozna rozSifeni kritéria“



POSTUP A HARMONOGRAM

ad 3/ Implementace na vsSech sluzebnich uradech / projekty OPZ
(2018 — 06/2021)

1/ Implementace za vyuZiti vlastnich zdroju a kapacit, na zakladé vyuZiti:
o Skoleni, které bude poskytovano sekci pro statni sluzbu
o konzultaci, které budou poskytovany sekci pro statni sluzbu
o vzoru pozadovanych vystupu, které budou zpracovany sekci pro statni sluzbu
o dostatecného popisu kritérii zlepSovani v Metodickém pokynu

2/ Implementace za vyuziti zdroji z Opera¢niho programu Zaméstnanost —>



POSTUP A HARMONOGRAM

ad 3/ Implementace na vsSech sluzebnich uradech / projekty OPZ
(2018 — 06/2021)

—> 2/ Implementace za vyuziti zdroji z Operacéniho programu Zaméstnanost

o vyzva €. 19 (a vyzva €. 25)
o vyzva €. 19: projekty pouze na zakladé vécného souladu s Metodickym pokynem

T.7.12. 2017 (pro pfehodnoceni dfive zaslaného negativniho stanoviska)
T: 25. 4. 2018 (pro zaslani zadvazného stanoviska k projektu a jeho rozpoctu)

Dopad: realokace financnich prostifedkd v ramci vyzvy €. 19 (v€etné navyseni pfilohy €. 5)

T: 31. 12. 2018 (predkladani projekti RO OPZ)
T: 31. 12. 2019 (uzavieni vyzvy €. 19 pro pfijem projektu)



POSTUP A HARMONOGRAM

ad 4/ Nastaveni systému ocenovani sluzebnich uradui za kvalitu
(06/2018)

1/ Systém cen MV za kvalitu ve vefejné spraveé
2/ Navazny systém Narodni ceny za kvalitu



POSTUP A HARMONOGRAM

N4

ad 5/ Vyhodnoceni zavadéni fizeni kvality na sluzebnich Ufadech
(pribé&zné do 06/2021)

Akceptace dulezitosti:
o zpétné vazby
o pohled zvendi
O posouzeni nastaveného systému treti stranou
O navrzeni opatfeni vedouci k dalSimu zlepSovani

O nejedna se o audit
o nejedna se o kontrolu

Bude provadét sekce pro statni sluzbu na kazdém sluzebnim Ufadu posouzenim tzv. na
mistée.



POSTUP A HARMONOGRAM

ad 6/ Navrh opatreni na trvalé zlepsovani
(2021)

Akceptace principu cyklu PDCA:
o zvazeni moznosti nastaveni nadvazného systému pro vyménu zkuSenosti a dobrych
praxi
o zvazeni moznosti nastaveni systému pro systematické méfeni a vyhodnocovani
ukazatell ve stanovenych kritériich zlepSovani



Evropska unie

* Evropsky socialni fond

* v r v
Operacni program Zameéstnanost

PODPORA ZE STRANY SEKCE PRO STATNI SLUZBU



Projekt sekce pro statni sluzbu

,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy*
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173

Klicové aktivity projektu

vyhodnoceni ucinnosti zdkona o statni sluzbé

podpora procesu vzdélavani a ufednické zkousky ve spravnich Ufadech
podpora zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech

Q
Q
Q

pilotni ovéfeni zpracovanych materialu

spoluprace pfi projektech, zpracovani vzorovych projektu
Skoleni pro sluzebni Ufady

poradenstvi v pribéhu zavadéni na sluzebnich urfadech
vyhodnoceni zavadéni

diskuse k zavedeni principl trvalého zlepSovani

podpora implementace zakona o statni sluzbé
realizace vzdélavani v oblasti statni sluzby

www.statnisluzba.cz



KONTAKT

Ing. Stépanka Cvejnova

Kancelaf ndméstka MV pro statni sluzbu
Sekce pro statni sluzbu

Ministerstvo vnitra

stepanka.cvejnova@mvcr.cz
974 818 201
739 608 489

www.statnisluzba.cz



