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Centralni misto sluzeb (CMS)

KIVS - Komunikacni infrastruktura verejné spravy
a Centralni misto sluzeb (CMS)

Dynamicky ndkupni systém s ndzvem:
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2021"

KIVS FORUM 17. 6. 2019
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KIVS - Komunikacni infrastruktura verejné spravy .a

MINISTERSTVO YINITRA
CESEE REPUBLIKY

Agenda

1) Uvodni slovo

2) Dynamlcky nakupni systém ,,Poskytovani sluzeb KIVS — 2017-2021“
* Rekapitulace vysledkd DNS KIVS
* Rozhodnuti o zméné Zadavaci dokumentace DNS KIVS 2017-2021
o Kratké predstaveni zmén, v¢. zdlivodnéni (smlouva, v¢. ptiloh, KL)
o Aktualni stav Rozhodnuti o zméné ZD (prubéh, platnost)
* Harmonogram diléich VZ dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., ZZVZ
3) Portal KIVS

* Zmeénové pozadavky vyplyvajici z Rozhodnuti o zméné ZD DNS KIVS 2017-2021
* Priprava dalSiho rozvoje portalu na zakladé Vasich pozadavki
* FAQ (cCasto kladené dotazy)

4) Soucinnosti Povérujicich zadavatell
* Zménové pozadavky (opce, dodatky ke smlouvam)
* Povinnosti vyplyvajici z uzavienych smluv KIVS (ujednani PZ vz Poskytovatel)

e Otazky a odpovédi
* Slovo zavérem
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MINISTERSTVO YINITRA
CESEE REPUBLIKY

\\ INS ., Poskytovani sluzeb KIVS —~ 2017-2021*

Rekapitulace vysledkt DNS KIVS

— Od 15. 11. 2017 k datu 6. 6. 2019 bylo ukonceno a zasmluvnéno
celkem 437 dilCich VZ.
* Celkova predpokladana hodnota Cinila 380 994 057,- K¢ bez DPH.
e Celkové smluvni plnéni Cini 185 955 182,- K¢ bez DPH.
* Celkova Uuspora proti predpokladanym hodnotam diléich VZ Ccini
195 129 155,- K¢ bez DPH.
— Z toho bylo zrealizovano 160 diléich VZ pro potreby MV, vC. resortU
MV
* Celkova predpokladana hodnota Cinila 151 540 983,- K¢ bez DPH.
* Celkové smluvni plnéni ¢ini 97 298 878,- K¢ bez DPH.
* Celkova Uuspora proti predpokldadanym hodnotam diléich VZ (cini
54 242 105,- K¢ bez DPH.
— Pro potreby Povérujicich zadavateld mimo resort MV bylo
zrealizovano 277 dilcich VZ
* Celkova predpokladana hodnota Cinila 229 453 074,- K¢ bez DPH.
* Celkové smluvni plnéni Cini 88 656 304,- K¢ bez DPH.

* Celkova Uuspora proti predpokldadanym hodnotam diléich VZ Ccini
140 887 050,- K¢ bez DPH.

" ikaénl’ infrastruktura verejné spravy a:Centralni-misto sluzeb
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soss MINISTERSTVO VMITRA

$333ssl2f o sgbes 0 ekapitulace vysledki DNS KIVS

— Aktuadlné realizujeme 64 dilcich VZ.

— 0d 15. 11. 2017 k datu 6. 6. 2019 bylo v pribéhu realizace zruseno 51
dil¢ich VZ.

— Od pocatku DNS KIVS 2017 - 2021 celkem uzavreno 240 smluv + 78
dodatkd. Pred podpisem 1 smlouva. V pfipravé dalSich 13 smluv.

— UOHS — ukonéeny 3 spravni fizeni. Trvaly vice jak rok.

e VZ HLAS ISDN30 PL_1705 na navrh spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. proti Rozhodnuti o nejvhodnéjsi nabidky. Dne
17.4.2019 jsme obdrZeli rozhodnuti Pfedsedy Ufadu o rozkladu
podaném spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. v fizeni
zahajeném na zakladé navrhu TMCZ ze dne 29. 11. 2018. Podany
rozklad T-Mobile Czech Republic a.s. byl zamitnut a postup
Centralniho zadavatele potvrzen jako zakonny ve vSech reSenych
bodech.

« VZ DATA VPN PL 4380 — celkem 2 spravni frizeni, ktera byla
zahajena na navrh spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. Dne 29. 5. 2019
jsme obdrieli Rozhodnuti pfedsedy Ufadu k ob&ma k rozkladfim
podanych spolecnosti ha-vel internet s.r.o. Rozhodnuti jsou pro nas
v obou pripadech p02|t|vn| kdyZ rozhodnuti Ufadu bylo potvrzeno
a podany rozklad zamitnut. Dne 6. 6. 2019 Ufad vydal Ozndmeni o
nabyti pravni moci v obou pripadech.

acni infrastruktura verejné spravy a Centralni-misto sluzeb
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MIMISTERSTYO VINITRA

CESKE REPUBLIKY ‘ )idnuti o zméné Zadavaci dokumentace DNS KIVS 2017-2021

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2021*

Kratké predstaveni zmén, v€. zdUvodnéni

* Rozhodnuti o zméneé ZD DNS KIVS 2017 — 2021 jsme zverejnili dne
23.5. 2019 na profilu MV https://www.zakazky.mvcr.cz/dns_display 12.html

1) ZménaZD

Upraven ¢l. XI. odst. XI.1 nahrazeni ust. § 104 odst. 2 ZZVZ s ohledem na to, Zze doslo k
novelizaci ZZZV a ust. § 104 odst. 2 ZZVZ bylo zruseno a namisto néj bylo pfijato ust. § 122
odst. 4 ZZVZ, které stanovi, Ze u vybraného dodavatele, je-li pravnickou osobou, zadavatel sam
zjisti udaje o jeho skutecném maijiteli z evidence udajl o skute¢nych majitelich podle zdkona o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu (dale
jen ,skuteény majitel®).

V Cl. XI. ZD doplnén novy odst. XI.6, a to na zakladé narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajl), které nabylo U¢innosti dne 25. 5. 2018.

2) Priloha ¢. 17D, Seznam Povérujicich zadavatel(“

Aktualizace seznamu Povérujicich zadavatel(, ktefi maji s Centrdlnim zadavatelem uzavienou
Dohodu o centralizovaném zadavani v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a s poukazem na § 9 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek

chi infrastruktura verejné spravy a:Centralni:misto sluzeb



EFESFRES
EREBED
fEd#SE
SEEE

L L ]
FEERER
 IERET L X

&

4)

MINISTERSTVO YINITRA
CESEE REPUBLIKY

ABNS ,Poskytovani siuzeb KIVS = 2017-2021"
5zhodnuti 0 zméné Zadavaci dokumentace DNS KIVS:2017-2021

Priloha €. 2 ZD: Vycet sluzeb — KL spadajici do ¢asti €. 1 DNS — KIVS-CMS

a) Zmeéna KL DATA_VPN - v ¢&asti Bezpetnost a v &asti Proaktivni dohled doplnén novy
parametr.

Priloha €. 3 ZD: Vycet sluzeb — KL spadajici do casti €. 2 DNS — KIVS-KTS
a) Zména KL DATA_ETHERNET

v

Upraven Popis vlastnosti sluzby. Zmeénili jsme znéni parametru tykajiciho se maximalniho
zpozdéni a maximalni ztratovosti paketll ve znéni: ,Max. zpoZdéni do 150ms”“ a ,Max.
ztrdtovost pakett do 0,25%.“ Nové je uvedeno: ,Max. zpoZdéni do 50ms“ a ,Max.
ztrdtovost paketi (Packet Loss) do 0,1%".

DalS$i uUprava Popisu vlastnosti sluzby se tyka nového parametru max. odchylky
synchronizace sluzby ve znéni: ,,Max Jitter 15ms.“

Posledni Uprava v Popisu vlastnosti sluzby se tyka doplnéni nového parametru kapacita ve
znéni: ,Méreni parametru sluzby ethernet pfi preddni koncovému uZivateli je jednotné pro
4 velikosti ramcu na vrstvé L2 na hodnotdch: 64B, 512B, 1024B a 1522B“

V casti parametru Velikost MTU doplnén novy parametr tykajici se velikosti ramcl ve
znéni: ,MTU-2000".

V casti Doplnkové sluzby, parametru Proaktivni dohled doplnil novy parametr tykajici se
bezpecnosti sluzby ve znéni: ,,PROAKT-ANO PRO2".

V Casti Doplnkoveé sluzby, doplnil novy parametr ,,Bezpecnost*.

" ikaénl’ infrastruktura verejné spravy a:Centralni-misto sluzeb
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MINISTERSTVO YINITRA
CESEE REPUBLIKY

IDNS ,Poskytovani sluzeb KIVS = 2017-2021%
ozh ) nuti o zméné Zadavaci dokumentace DNS KIVS 2017-2021

b) Zména KL HLAS_ISDN2

v' Doplnén novy parametr ,Koncové telekomunika¢ni zafizeni 2“. Duvodem je
poZzadavek koncovych uzivatell na zpresnéni parametri pro 2 koncové zafizeni
dodavané v souvislosti se sluzbou ISDN2.

c) Zmeéna KL HLAS_ISDN30

v' V (&asti Popis vlastnosti sluzby jsme upravili znéni ,Koncovy uZivatel sluzby musi
zajistit spoluprdci spravce pobockové ustredny, kterd bude ke sluzbé pripojena”, tak,
ze jsme doplnili vétu a nova formulace zni: , Koncovy uzivatel sluzby musi zajistit
spoluprdci spravce pobockové ustiedny, kterd bude ke sluzbé pripojena, a
poskytovatel, na zdkladé technicky zdivodnéného vyZdddni méreni ze strany
koncového uzZivatele, doloZi méricim protokolem funkinost propojeni svého
koncového zarizeni s pobockovou ustrednou uzivatele.”

d) Zména KL HLAS_HTS

v' Doplnén novy parametr ,Doplrikové sluzby“. Konkrétné se jednd o parametr
,Nezavislé napajeni analogového telefonniho pristroje z telefonni ustredny
poskytovatele” ve znéni: ,NNT-NE“ a ,NNT-ANO“. Dlvodem je pozadavek
koncovych uzivatell na funkénost sluzby HTS, ktera je z pohledu koncového uzivatele
potfebna i v dobé, kdy dojde k vypadku elektrického napajeni objektu.

" ikaénl’ infrastruktura verejné spravy a:Centralni-misto sluzeb
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MIMISTERSTYO VINITRA

»-Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2021*

CESKE REPUBLIKY )idnuti o zméné Zadavaci dokumentace DNS KIVS 2017-2021

e) Zmeéna KL HLAS_HTS + ADSL

v’V ¢asti Kapacita doplnil novy parametr ,16/1-1:50“

v" Doplnén novy parametr ,Doplrikové sluzby”. Konkrétné se jednd o parametr
,Nezdvislé napajeni analogového telefonniho pristroje z telefonni ustredny
poskytovatele” ve znéni: ,NNT-NE“ a ,NNT-ANO”. Duvodem je poZadavek
koncovych uzZivatelll na funkénost sluzby HTS, kterd je z pohledu koncového
uZivatele potrebna i v dobé, kdy dojde k vypadku elektrického napajeni objektu.

Pr|Ioha C. 4 DNS KIVS ,,Zakladni obchodni podminky pro 1. ¢ast DNS*

Uhrada ze strany Koncového uZivatele — ,Ndrok Poskytovatele na uhradu ceny za
kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od okamziku, kdy jsou
Poskytovatelem preddny vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu”.

Obsah danového dokladu — musi obsahovat pfrislusné identifikacni udaje
poskytovanych sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vzdy alespon KIVS
ID Sluzby, Cislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby).

Nové stanovené sankce — za poruSeni obsahu danového dokladu, za vady
fakturace a jejich vliv na splatnost, za poruseni predbézné kontroly fakturace.

Dale jsme rozsitili definici moznosti pro uplatnéni zménovych pozadavkd (opcni
pravo).

4

1 ll\ ikacni infrastruktura verejné spravy a:Centralni-misto sluzeb
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v. Béh Doby zavedeni sluzby

» Bézi od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené
v_Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se
zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby presahne Dobu
Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

» Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem
na Predavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy.

» Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem
planovaného zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty
prvni, zaslat Koncovému uzivateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby
tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soudinnost pri zavedeni Sluzby a
podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

» Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany
Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7)
dnl od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vlozZit
podepsany Predavaci protokol obsahujici specifikaci data zavedeni Sluzby do
provozu do portalu KIVS.

ikacni infrastruktura verejné spravy a Centralni'misto sluzeb
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MINISTERSTVO VINITRA,
CESEE REPUBLIKY

pzhodnuti o zméné Zadavaci dokumentace DNS KIVS 2017-2021

||

Predavaci protokol ke Smlouveé na poskytovani
sluZeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva™)

FRETERETYE VRaiTRA
EEIKE ALPUBLIKY

Predivané
sluzby (KIVS
ID): (déle ien. mSluzby’)
Pritomni
Koncového Termin
uFivatela: redsni
Sluzeb:

Prilohy: PI_PP _cisle_smilouvy IC_Poskytovatele.xisx

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu wyhowvuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluieb ke dni [BUDE
DOPLMEMNO]. K uvedenému dni se SluZby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uFivatel potwrzuje, e Slufby piebirané do provozu odpovidaji, vietné viech parametri, vitéznému
8 5 i V| uvedené Smlouvy. Poskytovatel potwvrzuje, e vitézny

Poptavkovému listu, kt e nedilnou sougasti
Poptavkowy list pied piedanim Slufeb do provozu predlofil Koncovému ufivateli ke kontrole.

V pfipadé pouiiti MW spaje pro dféely poskytovdni Slufeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

£. 1 tohoto Ffeddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s ochsahem tohoto PFedévaciho protokolu pFipojuji viie uvedeni zéstupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany JIméno Podpis
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S3sissass CESKE REPUBLKY pzhodnuti 0 zméné Zadavaci dokumentace DNS KIVS 2017-2021

PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel pavinné pale
Kencovj uiivatel: pervinné pale
Ounateni Shuiby: ‘purvinné pals
Datum pie dini Shiiby: pervinné pale
Pofet piedanich Suich v rvinnd pae
misici
Kéd sbehadning partnera nepavinné pale
1D Shuiby Poskytovatele. KNS ID Providici smiouva m W uiivatele Liso BL M'm Kapacits ezl Lokalits lokality sl i T ezl Lokalita lokality sl tal] Datum .

=tel patvrzuje, 3= mu byls k ulivani pfedéna Poskytovatalem funkéni Slulba uvadend vife v tomta predavacim protokalu.

Koncovi udiv
Koncovy ufivatel potvrzujs, fe mu bylo umainEnafunkénost Slulby otestovat, a = funkéni Slulbu piebirs do pravoau.

ikacni infrastruktura verejné spravy a:Centralni-misto sluzeb
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Poskytovatel pavime pake
Koncowy udivatel pavimne pake
Ornateni Sluiby: povinng palke
Dratum piedani Sluzby: povinng polke
Pooetpi!chfri::!l&n b prvid prinie
ImEs
Kdd abchadniha partnera nepovinng polke
. . Kisd . . Doba trvand KOD RUIAN . .
ID Shuzby Poskytovatele KNS ID Provadéd smlcuva - K udivatele Cisha PL - Lokalita Technologie lokality Telefonni &islo
Kencowy uiivatel potvrzuje, 22 mu byla k uZivani piedana Poskytovatelem funkéni Sluiba uvedena viie v tomteo predavacim protokolu.
Kencovy ugivatel potvrzuje, 22 mu bylo umoEnéna funkénaost Sluiby otestovat, a 2e funkEni Sluibu prebira do provozu.
Koncowy uzivatel Poskytovatel
Iména a prijmeni JIména a prijmeni

‘ ll\'“ ikacni infrastruktura: verejné spravy a Centralni misto sluzeb
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vi. Regeniincidentd a zavad Sluzeb (¢&l. 7.4)

» Nové vloZzeny odst. ,Evidence hldsenych incidenti bude obsahovat minimdlné
vymezeni KIVS ID, cisla jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle
Poptdavkového listu a ddle informaci o zacdtku a konci trvdni incident( vcetné
uvedeni priciny incidentu, pricemz tyto informace budou vZdy vzdjemné pisemné
odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem. Evidenci hldsenych
incidentt jsou Koncovy uzivatel a Poskytovatel povinni provdadét s vyuZitim Prilohy
C. 6 této Smlouvy”.

» Nové vloZeny odst. , Koncovy uzivatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi
odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby vzdy nejdrive v okamziku, kdy uplynula 1
hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentt a zdvad. Toto odsouhlaseni se
provadi zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némz
ndsledovala 1 hodina nepretrZitého provozu Sluzby bez incidentt a zavad”.

» Nové vloZzeny odst. ,V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto
odstavce Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni
pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti“.

jikacni infrastruktura verejné spravy a:Centralni-misto sluzeb
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CESEE REPUBLIKY

Kvalitativni ukazatelé SluZeb véetné mésicnich slev pii jejich nedodrzeni

pzhodnuti o zméné Zadavaci dokumentace DNS KIVS 2017-2021

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Smluvni pokuta za nedodrieni dostupnosti dle é.12.2

Prehled poruchovosti (rok)
Souhrn za viechny sluzby

Mésic &.j. Smlouvy

POSKYTOVATEL

Lokalita

KIVS ID sluiby

. nazev sluiby dle | Eislo TT dohled T .
Definované SLA (%) oy Poskyovaele | Z3CHtek zavady Konec zavady

Doba
nesoutinnosti
[hod.}

&ista délka poruchy
(had}

Popis zavady

Vyjadieni k nesouginnosti

Druh zivady zivady

Eislo TT dohled
koncového uZivatele

Cdsouhlaseni konce
zivady dohledem
koncového ufivatele

doplnit

doplnit

0,000

0,000

REPORT

Obdobi rek/mésic

Nazev KU Mésic

Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Obdobi rekimésic

KIVS ID

Definované SLA (%)

NedodrZeni
dostupnosti
sluzeb ")

Nedostupnost
sluieb za obdobi
celkem  (hod.)

Cena za poskytnuté

Skuteéna hodnota SLA (%) stuthy (K2) bee DPH

VyZe smiuvni pokuty
4)

Ve smiuvni
pokuty [KE) bez
DPH

Poznamka

doplnit

0.00%

100,000% 0.000 -100,0% 100%

0,00

Celkem sleva z fahturace v Ké bez DPH:

0.00

Pokud

toi

& za kadé rozhodné obdobi, v némi

N - N)/M) x 100

kde:
m-je

Pp— -
nedosihl definované hodnaty.

N-je

Jko 30 dnis =720 hodin)

tak, jak je v fishuing I i

Destupnest pra jednoting Shuiby je méi

JefiE i je ife. 3

Hodnota dostupnosti

Faramets - 34

(F)

ik smiuvnl poway

noiméng 00,15 3 ménd net
02

0.2% 2 ménd net 0.5%

0.5% 2 ménd ned 0.7%

0.7% 2 méné net 13

%2 man et 1.5%

1.5% 2 ménd ned 2%

HHHHEH

jednorazova smivvnd pokuta ve viE 5,000 KE za kafdych 24 hodin, po ktere byla dand Shufba v rozhodném obdobi nedostupna,
Pri urcent celkove doby nedostupnest Shuzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele nepriznive hodnoty vvedene v d. 5.1, Smiouvy

\ikacni infrastruktura verejné spravy a Centralni:misto sluzeb
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| Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l 3.9; 3.10; 3.14; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 7.4

KIVE 1D castka &l. Eislo
0,00 0
0,00 o
0,00 0

Smluvni pokuta pii nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle &l. 12.1
Pozadovany termin . . P Medostupnost | Cena za poskytnute Vyse 5111I|:nrn'| .
KIVE 1D z‘rin;i SkuteEny termin zFizeni Py uu-gei s | stuzby {EEDPH p-nhu‘t‘_lE g:n} bez Poznamka
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
Db Zavaden] slukby Emiuvnl pokuta
off prodlens go 3 pracovnich dng veeme 5% 2 MEsEAN ooy dand Sluthy
of prodlens .10 pracovnich dng veemd 10% 2 miskend ceny dand Shutby
off prodlens 11.28 pracovnich dnd vhemd 20% z mésienl ceny dand Slutby
1 % 2 mésind cony dand Slutby, pofiting od grvniha ding
mroalend o o ra kadoy praoovnd gen orodglend o) proalend 20 5 vise prasovnioh and
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &j.za mésic
Medodrzeni SLA dle &.12.2 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH Poznamka
doplnit 0,00
Celkem sleva z fakiurace v K¢ bez DPH : 0,00
Mesplnen povinnesti cl. &.3.5; 3.10; 3.14 ;
3.1;52, 5.3, 58,74 KIVS ID Slewva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakiurace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluZeb dle £1.12.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakiurace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v KE bez DPH: 0,00

NG
L

ikaénl’ infrastruktura verejné spravy a:Centralni-misto sluzeb
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vii. Prfiloha ¢. 9 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce v souvislosti s nové

doplnénym ¢€l. 9.2 Moznost poddodavek

» Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a
plnéni svych dalsich zdvazkt dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby.
V pripadé pouziti poddodavatele je Poskytovatel povinen prilozit k Predavacimu
protokolu (Priloha ¢. 5 Smlouvy) Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Prilohou €.
9 Smlouvy.

viii. Nové vlozeny ¢l. 10. 2 Zpracovani osobnich udaju
ix. Cl. 12. Smluvni pokuty, sleva z ceny a ndhrada gkody

> Cl. 12.2 Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti
Stanowveni vyse smiluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nei 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nei 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nei 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nei 1%,
60% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nei 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nei 2%,

b U T i i

100% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané SluZby v rozhodném obdobi krat3i nei 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 5.000 KE za kaidych 24 hodin, po které byla dana
Sluiba v rozhodném obdobi nedostupna.

nui ikacni infrastruktura: verejné spravy a Centralni misto sluzeb
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PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEE KIVS — [BUDE DOPLNENO]

£ j. [BUDE DOPLNEND]

Spolefnost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC; [BUDE DOPLNENO], OIC: [BUDE
DOPLMENO)], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENOD], vioika
[BUDE DOPLNENOQ), zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zikladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s éldnkem 9. 2 smlouvy je spolefnost [BUDE DOPLNENO], s& sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodévce predmétu plnéni v rémci

wyie uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlazeni.

V [BUDE DOPLNENQ] dne ..........

Jméno: [BUDE DOPLNEND]
Funkce: [BUDE DOPLNENQ]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNEND]

‘ \ikacni infrastruktura verejné spravy a Centralni:misto sluzeb



EFESFRES
EREBED
fEd#SE
SEEE
*Ew
FEaE
SENEN
EEEFER
' TEEL R R

Xi.

,Poskytovani sluzeb KIVS = 2017-2021"

MIMISTERSTYO VINITRA

CESKE REPUBLIKY D; dnuti o zméné Zadavaci dokumentace DNS KIVS 2017-2021

Nové doplnény smluvni pokuty v Cl. 12.3 v pripadé poruseni jinych povinnosti
stanovenych ve Smlouvé.
Nove doplnén ¢l. 12.6 Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

» Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k
uhrazeni smluvni pokuty.

» Smluvni pokuta je splatnd ve |haté Sedesati (60) dnl ode dne, kdy
Poskytovateli byla dorucena pisemna vyzva Koncového uzivatele. Poskytovatel
uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet uvedeny
v pisemné vyzve Koncového uzivatele. Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni
pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za prislusSny meésic poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vySi je v ramci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

V priloze €. 5 zadavaci dokumentace DNS KIVS ,,Zakladni obchodni podminky pro
2. ¢ast DNS“ jsme provedli zmény obsahovée shodné se zménami ve smlouveé pro 1.
cast DNS, kdy se lisi pouze Cislovani ¢lankd od €l. 5 vyse. Tento rozdil je zplsoben
tim, ze smlouva pro 2. ¢ast DNS neobsahuje ve smlouvé pro 1. ¢ast DNS obsazeny
cl. 6. ,INTERCONNECT CMS” Vsechny clanky ve smlouvé pro 2. c¢ast DNS
nasledujici po €l. 5 jsou tedy oznaceny Cislem o jedna nizsi, nez jsou Cisla ¢lanku ve
smlouveé pro 1. cast DNS.

ni infrastruktura vefejne spravy a:Centralni:misto sluzeb
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Aktualni stav Rozhodnuti o zmeéné ZD

e Dne 23. 5. 2019 bylo Rozhodnuti o zméné zverejnéno. Lhuta na
namitky dle ZZVZ cinila 15 kalendarnich dni, tj. lhata uplynula 7. 6.
20109.

 Posledni den pro moznost podani namitek vyuzili dle ZZVZ dva
uchazedi.

e MV mad opét 15 kalendarnich dnU na vyporadani namitek. V tuto
chvili probiha jejich vyporadani.

 Namitky obou uchazecl se tykaji Prilohy ¢. 4 a Prilohy €. 5 ZD, t;j.
nového znéni Smluv o poskytovani sluzeb.

 Uchazeli nesouhlasi s novym znénim povinnosti vyplyvajici z
povinnych udaju danovych dokladu a dale napadaji nové stanovené
sankce.

 Upravy KL tentokrat nenapadl 74dny uchazet.

jikacni infrastruktura verejné spravy a:Centralni-misto sluzeb
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Harmonogram dil¢ich VZ dle zak. ¢. 134/2016 Sb., 2zZVZ

1)

V soucasné chvili se potykame s dvoumeésicnim zpozdénim, vzhledem k
okolnostem, které nastaly. Nize uvedené okolnosti jsme nemohli predvidat
a ani jim predejit.

Sluzby HLAS_HTS

>

>

V lednu a v Unoru 2019 jsme vypsali celkem 40 dil¢ich VZ HLAS_HTS (cca 700
sluzeb) s pozadovanym datem spusténi k 1. 7. 2019.

Po elektronické aukci (,EA”) jsme museli vyloudit spol. 02 v souladu s ust. § 48
odst. 2 pism. a) ZZVZ. U spol. ha-vel jsme po EA museli postupovat v souladu s
ust. § 113 odst. 4 ZZVZ, nebot Centralni zadavatel dospél k zavéru, ze ve
vztahu k UchazeCem podané Nabidce, pfi zohlednéni predmétu plnéni
Verejné zakazky, existuje dlvodné podezieni na moZznou prfitomnost
mimoradné nizké nabidkové ceny. Spol. ha-vel ndm neposkytla na nasi Zadost
soucinnost, proto jsme museli spol. ha-vel dle ZZVZ také vyloucit.

V ramci EA jsme se dostali na 70-80% uUsporu. Napf. cenova nabidka za sluzbu
HTS vychazela finanéné po EA v rozmezi 52,- K¢ az 110,- K¢/mésic.

Vysledkem je zruSeni dil¢ich VZ, 4 mésice nadmérné administrativy a
pozadavky na KU o zajisténi objednani sluzeb vlastni cestou.

ikacni infrastruktura verejné spravy a Centralni'misto sluzeb
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2)  Aukcnisin
» Dne 2. 4. 2019 obdrzel ndmitky ve smyslu ust. § 241 an. ZZVZ vztahuijici se k
pribéhu elektronické aukce (ddle jen ,EA”).

» StéZovatel v podanych namitkdch poukdzal na nestandardni fungovani
elektronického ndstroje v rdmci EA, které mohlo mit za dUsledek naruseni
transparentnosti, tj. zakonnosti, predmétného zadavaciho fizeni.

» Centralni zadavatel v reakci na uvedeny podnét prezkoumal pribéh EA,
vyzadal informace od poskytovatele elektronického nastroje a proved|
zpétnou simulaci priibéhu EA.

» Na zakladé shromazdénych podklad( Centralni zadavatel dospél k zavéru o
existenci rizika, Ze aukcnich hodnot v ramci EA nebylo dosazeno
transparentnim a zdkonnym zplsobem, nebot skutecné nastaveni funkcionalit
elektronického nastroje ve vztahu k provedeni EA v ramci zadavaciho fizeni k
zadani Verejné zakazky nebylo souladné se zadavacimi podminkami.

» Konkrétné se jednalo o skutecnost, Ze k prodlouzeni doby trvani EA mohlo
dojit (a v daném pripadé doslo) nejen pfi podani aktualné nejlepsi nabidky
nékterym z uchazecl v poslednich 2 minutdch trvani EA, ale taktéZ pri jejim
dorovnani.

1 ll\ ikacni infrastruktura verejné spravy a:Centralni-misto sluzeb
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» Popsany nesoulad mezi zadavacimi podminkami a nastavenim elektronického
nastroje v kombinaci se skute¢nosti, Ze v pribéhu EA doslo k podani shodnych
nabidek dvou ucastnikd, tak mohl zplsobit situaci, kdy ucastnici EA neméli
moznost radné predvidat chovani elektronického nastroje ve vztahu k
prodluzovani EA.

Y

Namitkam jsme museli vyhovét a VZ zrusit.

Y

Vyse uvedeny pripad se stal poprvé po 7 letech. Museli jsme vyzvat spravce

systému aplikace E-ZAK, aby zajistil napravu.

» Naprava spocivala v pfeprogramovani a nasazeni zcela nové verze. 3 tydny
jsme nemohli vypisovat EA.

» V soucasné chvili EA jiz realizujeme. Pozastaveni realizace EA mélo dopad na

lehké zpozidéni dil¢ich VZ (sluzeb), jejichz pozadované datum spusténi je

k1.8.2019ak1.9.2019.

Dikacni infrastruktura verejne spravy: a:Centralni:misto sluzeb
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Dalsi postup
* Probiha pfiprava novych soutéznich kol, ktera spociva:
» ve vyporadani diléich VZ (sluzeb HTS), tj. zruSeni dil¢ich VZ nebo ve vyzvani

tretiho uchazece k uzavreni smlouvy (u pripadu, kde byli 3 Gcastnici). Zavisi na
rozhodnuti PZ;

» v kontrole maximdlnich pfipustnych cen u ndrodniho a mezindrodniho volani za 1
minutu (u PL, kde dochazi k presoutézeni x pozadované datum spusténi);

» v komunikaci s KU, zda pozaduiji zaradit sluzby do harmonogramu dle stdvajicich
podminek ZD, vzhledem k tomu, Zze dle nové ZD nelze vypisovat nez dojde k
vypofradani ndmitek a uplynuti zdkonnych Ihat pro podani namitek na UOHS;

» v Upravé Sablon PL pro hlasové sluzby — list 2 a 3 (ndrodni a mezindrodni volani).
Na zakladé zkusenosti u sluzeb HTS jsme se rozhodli vratit k pavodni strategii, tj. k
nastaveni defaultnich max. pfipustnych cen u hovorného v Sablonach PL. List 1
(poptavka) zUstava beze zmény. Stdle plati, Ze po vygenerovani kopie dané sluzby
se zkopiruje plvodni vysoutéZzena cena.

* ik%“nl’ infrastruktura verejné spravy a:Centralni-misto sluzeb
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Zménoveé pozadavky vyplyvajici z Rozhodnuti o zméné ZD

« Uprava KL v portale KIVS (Uprava $ablon KL, uprava $ablon Poptavkovych
listd) => pfi verifikaci / Upravé u jiz zaloZzenych sluzeb Vas systém bude
upozornovat, ze je nezbytné vyplnit vSechna povinna pole.

Priprava dalsiho rozvoje portalu na zakladé Vasich

pozadavkU
 Zmeéna nebo doplnéni kontaktni osoby u sluzeb ve stavu "provoz,,.
* Notifikacni email pro kontaktni osobu pfi expiraci doby trvani sluzby

hikacni infrastruktura verejne spravy a:Centralni-misto sluzeb
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FAQ (Casto kladené dotazy)

1)

2)

3)

4)

Dotaz: Zverejnuje MV Dohody o centralizovaném zadavani, v¢. dodatk( v registru
smluv?

» Povinnost uverejnéni v registru smluv na Dohodu o CZ nedopada, nebot Dohoda o
CZ se uzavira jako bezuplatna, a tak na ni dopada vyjimka z povinnosti uverejnéni
dle § 3/2 i) zdkona o registru smluv ("smlouvu, jestlize vySe hodnoty jejiho
predmeétu je 50 000 K¢ bez dané z pridané hodnoty nebo nizsi"). Z uvedeného tedy
plyne, ze Dohoda o CZ, a tedy ani dodatky k této Dohodé, neni nutné v registru
smluv uverejnovat.

Dotaz: Kdo zajistuje zverejiiovani smluv a dodatkd v registru smluv?

» Zverejiovani smluv i dodatkl v registru smluv zajiStuje MV. Zverejiiujeme
anonymizované verze pod €.j. MV.

Dotaz: Zajistuje MV centralizované zadavani mobilnich sluzeb?
» Nezajistuje, pouze sluzby dle KL v portale KIVS.

Dotaz: Lze v portdle KIVS nahrat Predavaci protokol o prevzeti sluzeb do provozu k
Poptavkovému listu?

» Nelze. Pfedavaci protokol se musi nahrat ke kazdé sluzbé (souvisi s historii sluzby
— kopie sluzby, opce).

" ikaénl’ infrastruktura verejné spravy a:Centralni-misto sluzeb
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1) Pozadavek - Vytvoreni sluzby (zodpovida Centralni/Povétujici zadavatel)
Vstup:
v’ ZaloZeni nové sluzby Koncovym uZivatelem dle pfislusného KL.
Akce:

v’ Zadani atributd sluzby (adresa, cena, doba trvani, pozadované datum spusténi,
parametry odpovidajici KL dle ZD).

v" Souéinnost MV na vyzadani KU - vypisovani/hodnoceni RFI.
Vystup:
v Vlytvorend sluzba (systémové pridéleni KIVS ID).

Pozadovana soucinnost:

1) Pri zalozeni nové sluzby pldnujte poZadované datum spusténi tak, aby bylo pro
Centrdlniho zadavatele casové stihnutelné (pocitejte cca 2,5M DNS + doba zavedeni
dle KL (90, 180 k.d.)

2) Provadéjte pravidelné kontroly Vasich sluzeb, zejm. kopii sluzeb. Kopie sluzeb
Centrdlni zadavatel generuje 6M pred vyprsenim ucinnosti smlouvy. Kopie sluzeb,
které nebudete chtit presoutéZit, dejte do archivu.

3) RFI(priazkum trhu) — predpoklad stanoveni maximdini pripustné ceny.

'“ ikaénl’ infrastruktura verejneé spravy a:Centralni:-misto sluzeb
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2) Postoupeni (zodpovida Centralni/Povétujici zadavatel)
Vstup:
v ZaloZend sluzba (stav "Pozadavek").
Akce:

v" Kontrola v3ech povinnych parametrd odpovédnou osobou v rdmci organizace, oznadeni k
postoupeni.

Vystup:
v' Sluzba uzaméend KU a odeslana do stavu "Postoupeni".

Pozadovana soucinnost:
1) Dbejte na vcasné preklopeni sluzeb do stavu ,,Postoupeni”. , Postoupeni = objedndvka”

2) NezZ sluzbu odeslete do stavu , Postoupeni”, provedte findIni kontrolu parametri. Zejm.
adres a kodu RUIAN, doby trvani.

3) Pokud budete chtit provést upravy u sluzeb, které jste si zadali do stavu , Postoupeni’, pak
pozddejte pres email KIVS o odemceni, tj. navrdceni sluzby do stavu ,,PoZadavek”,

4) Po upravé je nezbytné opét sluzbu postoupit zpét do stavu ,,Postoupeni”.

5) Pri komunikaci s nami vzdy uvddéjte ,KIVS ID* dékujeme za pochopeni.

6) Dbejte na aktudlni prilohu ¢. 1 k DoCZ (Specifikace sluZeb), prip. véas poZddejte o
aktualizaci.

‘ Il\' Ikacni infrastruktura vefejne spravy a:Centralni-misto sluzeb
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sSoucinnosti Povérujicich zadavatelu
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Sprava bali¢k{ (zodpovida Centrélni zadavatel / Osoba povéFena (NAKIT)

Vstup:

v Zkontrolovana sluzba pfipravena do soutéze.

Akce:

v' Pfiprava sluZeb pro balickovani, generovani poptavkovych listd dle schvéaleného klice
Centralnim zadavatelem.

Vystup:

v' Poptéavkovy list - zafazeni poptavkového listu do harmonogramu dle poZadovaného data
spusteni.

Pozadovana soucinnost:

1) Pri verifikaci poptdvkového listu pred vypsdnim v DNS. Rozesildme min. 10 dni pred
vypsanim nového soutézniho kola.

2) Nékteré z Vds znovu oslovime s historickymi PL, které se nepodarilo v plGvodnim DNS
vysoutézit. Zejm. se jednd o pripady, kdy byla poddna pouze 1 nabidka a uchaze¢
nepristoupil k uzavieni smlouvy.

3) Zdrovenn budeme znovu kontaktovat Povérujici zadavatelé, pro které jsme sluZby v

ptavodnim DNS vysoutéZili, ale PZ ke smlouvé nepristoupil nebo pfistoupil, ale neodebral
sluzby. (Téchto pripadi je minimum, uZ jsme je s PZ resili).

‘ Il\' Ikacni infrastruktura vefejne spravy a:Centralni-misto sluzeb



TITIIL
TTITT]1]
T TIT
TIL,
(11}
TIL
TIXT)

3)

FEERER
 IERET L X

sSoucinnosti Povérujicich zadavatelu

FIMISTERSTVE WRITRA N\
CESEE REPUBLIKY h

Realizace a provoz sluzby (zodpovida Centralni/Povéfujici zadavatel)
Vstup:
v' VysoutéZeny poptavkovy list z DNS.
Akce:

a) Export vitézného PL do portalu KIVS (cena, vitézny poskytovatel, nacteni opci).
b) Doba zavedeni dle KL (migrace), prevzeti sluzby do provozu.

Vystup:

a) Zadana sluzba (stav "Vysoutézeno").

b) Predavaci protokol o prevzeti sluzby do provozu, doplnéni data prevzeti do portalu, zména
stavu "Provoz".

Pozadovana soucinnost:

1) Doporucujeme preddni podminek vyplyvajicich ze smluv na zdstupce organizace, kteri
zajistuji prevzeti sluZeb do provozu. Setkavame se s tim, Ze znéni smluv nemaji k dispozici a
prevzeti sluzeb pak neodpovidad podminkam, které pro Vds ze smluv plynou.

2) Priprevzeti sluZzeb postupovat dle podminek vyplyvajicich ze smluv. Zejm. postupovat dle cl.
,Ujednani o urovni sluzeb” a ¢l. ,Koordinace, integrace, migrace”,

3) Doporucujeme v radmci migracni schizky postupovat dle vzoru Zdpisu, ktery je prilohou
kazdé smlouvy.

4) Doporucujeme prebirat do provozu vsechny sluzby dle odsouhlaseného harmonogramu v
jeden den nebo alesporni vétsinu sluZzeb z daného PL.

‘ 'l\* ikacni infrastruktura verejne spravy a Centralni misto sluzeb
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e Eskalace na kvalitu dodavky sluzeb a pristupy poskytovateld.

— Na uvod si dovolime upozornit, Ze je nezbytné nutné postupovat dle podminek, které
vyplyvaji z uzavienych smluv.

— Zejm. se jednd o ¢l. smlouvy ,Ujedndni o urovni sluzeb” a cl. , Koordinace, integrace,
migrace” a ¢l. ,Smluvni pokuty, sleva z ceny a ndhrada skody” tak cl. ,Predbézna
kontrola fakturace” atd. Napr..:

— Nékteri z Vds nds informujete o problémech, které s poskytovateli resite. V ramci diskuse
vSak casto zjistujeme, Ze nevyuZivate moznosti reseni, které ve smlouvé madte k dispozici.

— Stejné tak, kdyz s ndmi resite napr. kvalitu doddvky, tak pouze neoficidlni cestou.

— Abychom Vdm v téchto pripadech dokdzali pomoci, je nezbytné postupovat v souladu se
smlouvou a hlasit ndm incidenty oficidlni cestou.

— V pripadé, Ze od Vds budeme mit k dispozici podklady at uz z Vaseho méreni nebo
pisemnou stiZznost na jedndni poskytovatele, miZzeme zacit s poskytovatelem jednat o
,poruseni” zaddvacich podminek.

— Stejné tak to plati i pro proces prebirdni sluzeb do provozu. Mdte dané mozZnosti, které
nevyuzivdte. Napr. vétsina z Vds neresi pri prevzeti sluzeb do provozu mérici protokoly
nebo technické ndvrhy reSeni i skutecné provedeni. V tomto roce jsme prosli nékolika
spravnimi fizenimi, kde by se nam lépe obhajovalo, kdybychom tyto vystupy méli od KU k
dispozici.

— | po téch letech se poskytovatelé navzdjem napadaji at uZ kviali cendm nebo
technologiim. Vyse uvedené ndm pak napomdhda v feseni vzniklych situaci a zdrovern ve
zkrdceni doby reseni napr. sprdvnich fizeni. Stejné tak pro hodnoceni dodadvek.

ikacni infrastruktura verejné spravy a Centralni'misto sluzeb
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Slovo zaverem

Prihlasovaci jméno je cmsforum, heslo: Heslojeveslo2013
http://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=17881&doctype=ART&&d=1&guid=cbfc3bbc-6fa2-4311-
a31a-be848c939bd0&access=o0k
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