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UvoD

Pravidla a organizace interniho pfezkumu pinéni pozadavki Metodického pokynu pro fizeni
kvality ve sluzebnich uradech (dale jen ,Pravidla®) upfesfiuji pravidla, postupy a zasady pro interni
posouzeni a vyhodnoceni urovné zavedeného systému fizeni kvality dle Metodického pokynu pro fizeni
kvality ve sluzebnich ufadech (dale jen ,Metodicky pokyn“ nebo ,MP*). Dokument navazuje na Metodiku
pro hodnoceni miry naplfiovani pozadavki Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech (dale jen ,Metodika pro hodnoceni miry naplfiovani pozadavkd MP“ nebo “Metodika®).
Pravidla a formulaf Zprava z interniho pfezkumu (v pfiloze tohoto dokumentu) vznikly jako vystupy
projektu Podpora a profesionalizace statni sluzby a statni spravy, reg.
¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173 (dale jen ,PROAK®) za ucelem dlouhodobé podpory rozvoje
systémd Fizeni kvality ve sluZebnich Gfadech a jsou dale pfezkoumavany a aktualizovany. Pravidla maji
pouze doporucujici charakter, sluzebni Gfad si navrzené postupy muze pfizpusobit dle svych potreb.
Napfiklad, pokud je sluzebni ufad certifikovan dle ISO 9001, je dokonce zadouci, aby byl interni
prezkum plnéni pozadavkd MP integrovan do internich auditt systému Fizeni kvality.

Naproti tomu vlastni udrzovani a dalSi rozvoj systému fizeni kvality dle MP je povinnou soucasti
zvySovani efektivnosti statni sluzby a statni spravy.

Interni pfezkum ve sluzebnich Ufadech probih& v roénim intervalu a je organizovany, administrovany
a dokumentovany vyhradné zaméstnanci daného sluzebniho Ufadu. Zavéry z pfezkumu (v ramci
zpracované Zpravy zinterniho prezkumu) obsahujici identifikované silné stranky a pfilezitosti
k dalSimu zlepSovani jsou internimi informacemi (dokumenty) Ufadu, jehoz obsah neni sdilen se sekci
pro statni sluzbu Ministerstva vnitra (MV).

Sekci pro statni sluzbu MV jsou sluzebnimi GUfady zasilany pouze vysledky hodnoceni miry naplfovani
pozadavkl MP a shrnuti interniho pfezkumu prostfednictvim online formulare, ktery urady véas
obdrzi. Sekci pro statni sluzbu MV jsou tato data zpracovana do podoby anonymizovanych statistik
o Urovni systém{ Fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech, které jsou nasledné publikované na nevefejném
webovém portalu pro sdileni dobré praxe sluzebnimi ufady (www.sdilenapraxe.cz).

Vysledky interniho prezkumu za uplynuly rok je tfeba sekci pro statni sluzbu doruéit vzdy do
konce dubna roku nasledujiciho. Pfipadny posun doruéeni bude sekci pro statni sluzbu véas
oznamen.

OBECNE ZASADY REALIZACE INTERNIHO PREZKUMU

1. Cilem interniho pfezkumu je zjistit, zda a do jaké miry jsou sluzebnim Ufadem napinény pozadavky
MP, a identifikovat silné stranky a pfileZitosti k dalSimu zlep3ovani systému Fizeni kvality. ProtoZe
jde o interni pfezkum, ze kterého ma Ufad maximalné tézit pro dalSi rozvoj svého systému fizeni
kvality, mezi jeho vystupy patfi i formulovana doporuceni, ktera maji byt (tak jako vSechny ostatni
zaveéry) konsenzem tymu hodnotitelt. Diky moznosti kvantifikovat miru naplfiovani pozadavkd MP
navic sluzebni Ufad pravidelnym opakovanim pfezkumu ziska informaci o tom, jak se jeho systém
fizeni kvality vyviji v Case.

2. Interni pfezkum pInéni pozadavkd MP provadi interni hodnotitelé.
= Ti by méli byt minimalné dva, protoze tymové provedeni zvySuje objektivitu hodnoceni.

Minimalné dvouclenny tym hodnotitell zajistuje objektivitu i v pfipadé, Ze je jeden z hodnotitell
soucCasné gestorem hodnoceného tématu.
= Vhodnymi hodnotiteli jsou zejména Clenové tymu kvality, manazer kvality, interni auditor.



= Jeden z tymu hodnotitell pini funkci vedouciho hodnotitele (napf. interni auditor), ktery je
odpovédny za organizaci interniho pfezkumu a zpracovani Zpravy z interniho prezkumu.
3. Prezkum probiha formou rozhovoru internich hodnotitel se zaméstnanci sluzebniho uradu,
ktefi jsou odpovédni za fizeni jednotlivych oblasti (kritéria zlepSovani).
= Dotazovanymi zameéstnanci nejcastéji byvaji gestori souvisejicich internich pfedpist, mohou
se ale uc€astnit i dalSi osoby, které jsou do realizace hodnocené &innosti zapojeny. Za ucelem
efektivnéjSiho planovani a realizace pfezkumu je vhodné, aby byli odpovédni zaméstnanci (za
jednotliva kritéria zlepSovani, popf. jednotlivé pozadované vystupy) uréeni pfedem.

= Ugast vice osob na prezkumu opét zvySuje jeho objektivitu a potencial identifikace silnych
stranek a pfilezitosti ke zlepSeni. Smyslem pfezkumu totiz nema byt pouze ,odSkrtani*
jednotlivych pozadovanych vystupl formou checklistu, smyslem pfezkumu je zejména
prostfednictvim rozhovor( ovéfit, jak dobfe dana oblast skuteéné funguje a zda (popf. jaky) zde
existuje potencial pro zlepSeni.

= Kromé& toho, Ze hodnotitelé zjiStuji objektivni stav véci a toto zaznamenavaji do Zpravy
z interniho prezkumu formou komentafl k jednotlivym pozadovanym vystupim, popisu
silnych stranek, pfilezitosti ke zlepSovani a procentualniho hodnoceni Urovné naplhovani
pozadavkl MP, je Zadouci, aby sou¢asné poskytovali i konkrétni rady a doporuceni.

4. Kromé rozhovord je v ramci hodnoceni vyuzivano studium internich dokumentt, zaznamu a dal$ich
zdroju informaci (napf. informaci uvedenych na webovych strankach ufadu, popf. obsah dalSich
forem externi komunikace). Tyto jsou sluzebnim ufadem predkladany jako dikazy.

5. Sluzebni Grfady, které v ramci PROAK prosly externimi pfezkumy, mohou vyuzit zpravy z téchto
pfezkumd, resp. informace v nich obsazené, jako zaklad pro pfipravu a realizaci prvniho interniho
pfezkumu. Za u€elem minimalizace administrativy souvisejici s dalSimi internimi pfezkumy je
vhodné vzdy vyjit z pfedchozi Zpravy z interniho pfezkumu a doplnit ji o zmény, které se v obdobi
mezi pfezkumy udaly.

PRIPRAVA INTERNIHO PREZKUMU

Vedouci hodnotitel naplanuje termin/terminy pfezkumu (interni pfezkum je mozné, a dokonce i Zadouci,
rozlozit do delSiho ¢asového useku) s U€astniky pfezkumu.

Vedouci hodnotitel zaSle odpovédnym zaméstnancum posledni Zpravu z interniho prezkumu
a pozada je zaktualizovat (v ramci jejich odpovédnosti) zejména €asti vénované dostupnym dikazim
a komentafim k jednotlivym pozadovanym vystupdm a ty doplnit pfedevSim o zmény, které byly
v obdobi mezi pfezkumy realizovany. Aktualizovany dokument poté zaslat v dohodnutém terminu
vedoucimu hodnotiteli spolu se vSemi uvedenymi dikazy, pokud k nim jiz nema pfistup.

Vedouci hodnotitel dava postupné dohromady vstupy od jednotlivych odpovédnych zaméstnanct
a vytvafi draft nové Zpravy z interniho prezkumu.

Jakmile ma vstupy od vSech odpovédnych zaméstnancl pohromadé, zasild tento draft ostatnim
hodnotitelim a zajisti jim pfistup k veSkeré dokumentaci, ktera byla uvedena v dikazech.

Hodnotitelé si nastuduji veSkeré podklady a pfipravi se na hodnotici rozhovory. Jiz ve fazi pfipravy
doporucujeme pracovat s Metodickym pokynem a Metodikou pro hodnoceni miry napliovani
pozadavkl MP a pfipravované otazky sméfovat nejen k ovéfeni informaci uvedenych v podkladech, ale
i do oblasti, kam by se sluzebni ufad mohl posunout.



PRUBEH INTERNIHO PREZKUMU

Interni pfezkum probiha dle planu v dohodnutém terminu za G¢asti vybranych zaméstnancu sluzebniho
Ufadu.

Pokud je vedouci hodnotitel sou¢asné odpovédnym zaméstnancem za vybrané kritérium zlepSovani /
pozadovany vystup, piebira roli vedouciho hodnotitele v dané oblasti druhy/jiny hodnotitel.

Interni pfezkum probiha formou rozhovoru, kde hodnotitelé pini roli moderatoru diskuze nad jednotlivymi
hodnocenymi oblastmi. Vztah mezi hodnotiteli a odpovédnymi zaméstnanci je partnersky a podminkou
pro uspésnou realizaci pfezkumu je vytvofit atmosféru, pfi které vSichni zi¢astnéni aktivné participuji
na popisu stavajiciho stavu, identifikaci silnych stranek, pfilezitosti ke zlepSovani i konkrétnich
doporuceni k dalSimu rozvoji.

Vystupy diskuze hodnotitelé pribézné zaznamenavaji do draftu Zpravy z interniho prezkumu.

ZPRACOVANI ZPRAVY Z INTERNIHO PREZKUMU

Ke zpracovani Zpravy z interniho pfezkumu slouzi formular rozdéleny do nasledujicich ¢asti:

ZAVERY z prezkumu

Hodnotitelé spole¢né zpracuji/aktualizuji ¢ast 2 (Zavéry z prezkumu) s vyuzitim informaci z predeslych
pfezkum0 a realizovanych rozhovord.

POZOR: Hodnoceni véetné zdlvodnéni se zpracovava az poté, co hodnotitelé dosahli konsenzu nad
znénim ostatnich ¢asti zavérl z pfezkumu (komentaF, silné stranky, pfilezitosti ke zlepSovani
a doporuceni), viz dale.

Komentar

Komentar se formuluje na arovni jednotlivych pozadovanych vystupu.

Tvofi ho struény popis toho, jakym zplisobem sluzebni Ufad danou ¢innost fidi a vykonava, hodnoti,
prezkoumava a zlepSuje, véetné uvedeni pfikladd konkrétnich zmén za obdobi mezi pfezkumy (pokud
byly realizovany).

Hodnoceni
Hodnoceni parafrazuje vybranou uroven naplnéni daného pozadovaného vystupu tak, aby bylo zfejmé,

pro¢ byla tato Uroven vybrana, tj. obsahuje i zdlvodnéni. ZdGvodnéni tvofi odkazy na konkrétni
dokumenty, aktivity, vysledky nebo zmény.

Predlozené dukazy
Dukazy byvaji nejCastgji interni pfedpisy a dokumenty sluzebniho ufadu, kterymi prokazuje plnéni

pozadovanych vystupl Metodického pokynu. Kde to je mozné, uvadi se Cisla jednaci, Cisla verzi, data
ucinnosti atd. pro jednoznacnou identifikaci dikazu.

Dukazy mohou mit i formu odkazd na webovou prezentaci sluzebniho Ufadu, socialni sité, ale také
videozaznamy, prezentace aj.



Do Zpravy z interniho prezkumu je tfeba uvést kompletni seznam relevantnich ddkazu, které byly
v ramci pfezkumu nasbirany/dolozeny.

Silné stranky, prilezitosti ke zlepSovani a doporuéeni

Silné stranky, prilezitosti ke zlepSovani a doporuceni jsou formulovany pro jednotliva kritéria zlepSovani.

Silné stranky vyjadfuji, co konkrétné déla sluzebni ufad dobfe, v &em je silny a co by pfipadné mohlo
slouzit jako inspirace pro dalsi sluzebni ufady.

Prilezitosti ke zlepSovani vyjadfuji, co konkrétné sluzebni Ufad ve vztahu k pozadavkim MP
nenaplnuje, co by mohlo byt dale zlepSeno, co nefunguje.

Doporuceni vyjadfuji, jak by mohlo byt naplfovani daného kritéria zlepSovani zlepseno. Muze
obsahovat zcela konkrétni tipy a doporuceni, jakym zplisobem Ize v dané oblasti dosahnout zlepSeni.
Pokud sluzebni ufad uzna za vhodné, je mozné tyto doporu€eni doplnit o pfinosy, kterych by jejich
realizaci dosahl.

llustrativni pfiklad zavért z prezkumu fiktivniho ufadu pro KZ 9 — Setfeni spokojenosti
zaméstnancu

Faze 1 Pfred hodnocenim miry napliovani pozadavkl Metodického pokynu pro fizeni kvality ve
sluzebnich uradech

Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancut

Komentar

Pravidla pro Setfeni spokojenosti zaméstnancli jsou soucasti interniho pfedpisu XY, kterym se
stanovi postup pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancu sluzebniho ufadu.

Setteni spokojenosti probiha pravidelné od roku 2019. Setfeni probiha prostfednictvim dotazniku
v MS Forms.

Vysledky Setfeni jsou personalnim odborem zpracovavany do Zpravy ze Setfeni spokojenosti. Tato
je personalnim odborem doplnéna o navrhy opatfeni vychazejici z podnétd od zaméstnancu
formulovanych v komentafich.

Zprava ze Setfeni spokojenosti je spolu s navrzenymi opatienimi projednavana na poradé nejvyssiho
vedeni Ufadu.

Zavéry porady spolu s vlastni Zpravou jsou pfistupné zaméstnancim na intranetu.

V roce 2022 byl pocet otazek v dotazniku na zakladé vlastni zkuSenosti a inspirace od ostatnich
sluzebnich ufadl (sdilenapraxe.cz) vyznamné zredukovan. Navratnost dotazniku stoupla a pocet
a rozsah vystupu/komentart nebyly nijak negativné dotéeny.

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy = Interni pfedpis XY, kterym se stanovi postup pro realizaci
Setfeni spokojenosti zaméstnancl ze dne XY
= Formular dotazniku v MS Forms




Realizovana Setreni

Komentar

Dotaznikova Setfeni spokojenosti probihaji na sluzebnim Gfadu kazdoro¢né jiz od roku 2019.

Navratnost se pohybovala kolem 50 %. Po redukci poctu otazek a jejich pfeformulovani stoupla na
58 %.

Za dobu realizace Setfeni spokojenosti bylo na popud zaméstnancl provedeno nékolik zmén, napf.
rozsSifeni moznosti vykonu prace z jiného mista, zavedeni tzv. cafeterie benefitl, zfizena zastfeSena
kufarna na 2. nadvofi a byly zavedeny povinné tydenni porady na vSech oddélenich.

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy = Zpravy ze Setfeni spokojenosti za roky 2019, 2020, 2021

a 2022 dostupné na intranetu

= Zapis z porady vedeni ze dne XY

= Pokyn statniho tajemnika ¢ XY ze dne XY Kk realizaci
opatfeni vyplyvajicich z vystupu Setfeni spokojenosti
zaméstnancu

Silné stranky

Realizace pravidelného S$etfeni spokojenosti zaméstnancl a snaha o zlepSovani pfistupu
(zjednoduseni dotazniku).

Automatizace sbéru a vyhodnoceni dat (MS Forms).

Projednani Zprav ze Setfeni spokojenosti se zaméstnanci na poradé vedeni a sdileni vystupl
se zaméstnanci prostfednictvim intranetu.

Realizace vybranych opatfeni — HO, kufarna aj.

Prilezitosti ke zlepSovani

Stale pomérné nizka ucast zaméstnancu na Setfeni spokojenosti.

Navrhy na opatfeni formulované personalnim odborem a diskutované na poradé vedeni ufadu
nereaguji na vSechny podnéty, které ze Setfeni vyplynuly.

Vystupy Setfeni spokojenosti a realizovana opatfeni jsou se zaméstnanci sdilené vyhradné
prostfednictvim informaci na intranetu.

Hodnotici pétistupfovéa Skala vyuzivana v dotazniku svadi k vybéru stfedni varianty.

Ziskana data nelze segmentovat dle jednotlivych pracovist, popf. dle délky sluzebniho poméru.
Postupy v oblasti Setfeni spokojenosti zaméstnancli nejsou pfezkoumavany na pravidelné bazi,
ale pouze ad hoc.

Doporuceni

Vramci vyjezdd vedeni Ufadu na krajska pracovisté pofadat kratka setkani se vSemi
zameéstnanci, na kterych budou diskutovany vysledky Setfeni spokojenosti, realizovana opareni,
predstavovany zmény, Ukoly a novinky. Podobné setkani vedeni Ufadu se zaméstnanci poradat
i na ustredi.

Aplikovat Ctyfstupfiovou hodnotici Skalu u dotazniku spokojenosti tak, aby se kazdy musel
priklonit bud na stranu vyssi spokojenosti ¢i nespokojenosti.

Rozsifit moznosti segmentace dat o jednotliva pracovisté a délku sluzebniho poméru.
Vyporadavat v8echny podnéty vzeslé ze Setfeni spokojenosti a zdUvodnit, pro¢ na nékteré
podnéty neni / nemlze byt reagovano (-> vétsi transparentnost a davéra).




= Zvazit (ve vztahu k dalSim nastrojim pro ziskavani podnétd od zaméstnancll) zafazeni otazek,
které by sméfovaly k ziskavani podnétd pro zlep$eni na Urovni konkrétnich agend.

= Zvazit (ve vztahu k dal§im nastrojum pro ziskavani podnétd od zaméstnancu) zafazeni otazky
typu ,Co Vam brani v efektivné&jsimu vykonavani Vasi prace?“ s cilem odstrafiovat bariéry at jiz
z oblasti nedostateéného vzdélavani, podpory vedeni, vymezeni pravomoci nebo nastaveni
pracovnich postupu.

Faze 2 Hodnoceni miry napliovani pozadavkii Metodického pokynu pro fizeni kvality ve
sluzebnich uradech

Jakmile hodnotitelé dosahnout konsenzu nad ostatnimi ¢astmi zavéra z pfezkumu, mohou pfistoupit
k vlastnimu hodnoceni Urovné naplfiovani pozadavkt MP. Metodika hodnoceni je podrobné popséana
v Metodice pro hodnoceni miry napliiovani pozadavki MP.

Jak budeme postupovat u naseho fiktivniho afadu? Metodika hovofi mimo jiné o tom, ze ,Pro uréeni
urovné hodnoceni pozadovaného vystupu, musi sluzebni dfad naplriovat vystup v celém rozsahu.
Nestaci tedy danou droveri naplriovat vétsinové. Pokud skuteénost neodpovida popisu dané urovné,

byt'v jednom parametru, je tfeba hodnotit o troveri nize.”

Priklad 1: Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnanci

Vyuzijeme hodnotici tabulku z Metodiky:

Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancu

0%

25%

50 %

75 %

100 %

Pravidla pro realizaci
Setfeni spokojenosti
zaméstnancu
neexistuji.

Existuje obecny
ramec pravidel pro
realizaci Setfeni
spokojenosti
zaméstnancu, podle
kterych se postupuje.

Pravidla v ¢astecném
rozsahu zohledniuji
obsah opatfeni
definovanych v MP.

Pravidla jsou alespon
Castecné
formalizovana.

Pravidla pro realizaci
Setfeni spokojenosti
zaméstnancl
prokazatelné existuji,
v plném rozsahu
zohledriuji obsah
pfislusnych opatfeni
definovanych v MP
a existuji diikazy, ze
byla uplatnéna

Vv praxi.

Pravidla pro realizaci
Setfeni spokojenosti
zaméstnancl
prokazatelné existuji,
v plném rozsahu
zohledriuji obsah
pfisluSnych opatfeni
definovanych v MP
a existuji diikazy, ze
jsou dlouhodobé
uplatiiovana v praxi.

K pfezkoumani

a zlepSovani pravidel
pro realizaci Setfeni
spokojenosti
zaméstnancl dochazi
na zakladé aktualni
potieby.

Pravidla pro realizaci
Setfeni spokojenosti
zaméstnancl
prokazatelné existuji,
v plném rozsahu
zohledriuji obsah
pfisluSnych opatfeni
definovanych v MP
a existuji diikazy, ze
jsou dlouhodobé

a efektivné
uplatiiovana v praxi.

K pfezkoumani
pravidel pro realizaci
Setfeni spokojenosti
zaméstnancl dochazi
dle stanovené periody
a dochazi k jejich
trvalému zlepSovani.

Uvaha nad hodnocenim:

Fiktivni sluzebni aufad ma vytvofena pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti, ktera v pIném rozsahu
zohledhuji obsah pfisluSnych opatfeni definovanych v MP (Interni pfedpis XY, kterym se stanovi postup
pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancl ze dne XY a formulaf dotazniku v MS Forms). Tato



pravidla jsou dlouhodobé uplatiiovana v praxi (od roku 2019) a probiha jejich nahodilé zlepSovani
(redukce poctu otazek). Hodnoceni je tedy na trovni 75 %.

=  Pro¢ ne 50 %? ProtoZe v Setfeni je realizovano dlouhodobé (od roku 2019) a ve zpusobu
realizace probéhly zmény (redukce poctu otazek).

= Pro¢ ne 100 %? ProtoZe chybi dikazy o efektivnosti (nizka navratnost, absence cilll v oblasti
navratnosti a absence cilenych opatfeni podporujicich vy3si navratnost — realizovana byla
pouze jedna zména tohoto druhu). Dal§im divodem je, Ze pfezkoumani pravidel pro realizaci
Setfeni probiha pouze nahodile a neni proto stanovena urcita perioda, ve které by mél gestor
¢innosti povinnost se nad postupem a moznostmi jeho zlepSeni zamyslet.

Do zavéru z pfezkumu tedy mizeme k hodnoceni uvést napr.:

Sluzebni ufad XY ma vytvofena pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti, ktera v plném rozsahu
zohlednuji obsah pfislusnych opatfeni definovanych v MP (Interni predpis XY, kterym se stanovi postup
pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancl ze dne XY a formulafr dotazniku v MS Forms). Tato
pravidla jsou dlouhodobé uplatiovana v praxi (od roku 2019) a probiha jejich nahodilé zlepSovani
(redukce poctu otazek). Chybi dukazy o efektivhosti (nizka navratnost, absence cill v oblasti
navratnosti a absence cilenych opatfeni podporujicich vy$8i navratnost — realizovana byla pouze jedna
zména tohoto druhu). Hodnoceni je tedy na arovni 75 %.

Priklad 2: Realizovana Setreni

Vyuzijeme hodnotici tabulku z Metodiky:

Realizovana Setreni

0%

25%

50 %

75 %

100 %

Setfeni spokojenosti
zaméstnanct
neprobiha.

Probihaji pouze dil¢i /
ad hoc Setfeni
spokojenosti
zameéstnancu.
Dochazi k jejich
zakladnimu
vyhodnoceni.

Vybrané podnéty ze
Setfeni jsou
prilezitostné
realizovany.

Probéhlo min. jedno
komplexni Setfeni
spokojenosti
zameéstnancu.

Doslo k jeho
zakladnimu
vyhodnoceni.

Vybrané podnéty ze
Setfeni byly
realizovany.

Probiha pravidelné
komplexni Setfeni
spokojenosti
zameéstnancu.

Dochazi k jeho
podrobnému
vyhodnoceni.

Vysledky Setfeni

a ziskané podnéty
jsou systematicky
vyuzivany za ucelem
realizace zlepSeni

v danych oblastech.

Probiha pravidelné
komplexni Setfeni
spokojenosti
zameéstnancu.

Dochazi k jeho
podrobnému
vyhodnoceni.

Vysledky Setfeni

a ziskané podnéty
jsou systematicky
vyuzivany za ucelem
realizace zlepSeni

v danych oblastech.
PFinos realizace
zlepseni je
vyhodnocovan.

Uvaha nad hodnocenim:

Fiktivni sluZzebni ufad sice dotaznikové Setieni realizuje dlouhodobé (od roku 2019), ale vysledky nejsou
vyhodnoceny podrobné (nejsou vypofadany vSechny podnéty / oblasti podnétll) a jsou realizovany
pouze vybrané podnéty (bez zdlvodnéni, pro¢ byly tyto k realizaci vybrané a jiné nikoli — vazba na
neexistujici podrobné vyhodnoceni). Z toho duvodu nelze hodnotit na 75 %, ale pouze na 50 %.



Do zavéru z pfezkumu tedy mizeme k hodnoceni uvést napr.:

Sluzebni ufad XY realizuje komplexni pravidelné dotaznikové Setfeni (od roku 2019). Vysledky nejsou
vyhodnoceny podrobné (nejsou vyporadany vSechny podnéty / oblasti podnétll) a jsou realizovany
pouze vybrané podnéty (bez zdlivodnéni, pro¢ byly tyto k realizaci vybrané a jiné nikoli — vazba na
neexistujici podrobné vyhodnoceni). Z toho divodu nelze hodnotit na 75 %, ale pouze na 50 %.

SHRNUTi HODNOCENI MiRY NAPLNOVANI pozadavki Metodického pokynu pro fizeni
kvality ve sluzebnich uradech

Hodnoceni za jednotlivé pozadované vystupy jednoduSe prepiSeme do souhrnné tabulky a spocitame
hodnoceni jednotlivych kritérii zlepSovani i naplnéni pozadavkd MP jako celku, viz Metodika pro
hodnoceni miry napliovani pozadavka MP.

llustrativni pfiklad hodnoceni KZ 9 — Setfeni spokojenosti zaméstnanct

Hodnoceni Hodnoceni

Pozadovany vystup pozadovaného | kritéria
vystupu zlepsovani

KZ 9 — Setfeni spokojenosti

Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnanc 75 %
63 %

Realizovana Setreni 50 %

SHRNUTI pfezkumu

Do shrnuti hodnotitelé stru¢né (v rozsahu nékolika malo vét) zhodnoti prabéh interniho pfezkumu,
uvedou kli¢ové identifikované silné stranky, na kterych miize sluzebni Gfad dale stavét, a kliCové priority
pro jeho dalsi rozvoj, ke kterym by nasledné mély byt naplanovany, realizovany a vyhodnoceny SMART
opatieni a ukoly.

Soucasti této ¢asti je i vybér a zafazeni Ufadu do jedné z péti Urovni naplhovani pozadavku MP, které
slovné vyjadfuji vyzralost systému fizeni kvality sluzebniho Ufadu. Podrobné je uvedeno v Metodice
pro hodnoceni miry napliovani pozadavka MP.

Podepsané finalni znéni Zpravy z interniho pfezkumu s uvedenym datem zpracovani je tfeba predat
nejen vSem, ktefi se pfezkumu zucastnili, ale zejména vedeni Gfadu a dalSim odpovédnym osobam,
jejichZ ukolem je vybrat a zrealizovat navrZzena zlepSeni. Tim je interni pfezkum formalné ukonc&en.

PRILOHA

= Zprava z interniho pfezkumu (formular)
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