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0 PRUZKUMU POHLED UREDNIKA/CE 2024

Sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra ve spolupréci s vladnim analytick)"m iitvarem Uradu viady
realizovala prvni komplexni priizkum postojii a nazorii zaméstnanci sluzebnich iradi
POHLED UREDNIKA/CE. Cilem priizkumu bylo poskytnout viem zaméstnanciim pHlefitost diivérmé
vyjadit sviij nazor na své pracovni zkuSenosti a fungovani sluzebnich ifadi a statni sluzby.

Sbér dat probihal od 4. cervna do 9. cervence 2024 prostiednictvim nezavislé online platformy
LimeSurvey.

Moznost Gcastnit se méli viichni zaméstnanci sluzebnich GFadi, ve sluzebnim i pracovnim poméru,
na viech sluzebnich tiadech. Setieni bylo zcela anonymni.

Navratnost Cinila 21 243 vyplnénych dotazniki. To predstavuje 30 % zaméstnanc, ktefi k cervnu
2024 pracovali ve sluzebnich iFadech.

NA CO ZISKANE POZNATKY POUZI|EME

* Pro zpracovani navrhu "Statni sluzby 2.0"

Nézory a postoje zaméstnanci jsou jednim ze zdrojii informaci, vedle administrativnich dat a existujicich
studii, pro navrh zmén statni sluzby a vytvoreni Akéniho planu pro rozvoj lidskych zdrojii ve sluzebnich
ufadech.

Jako zaklad pro priibéiny monitoring

Budeme sledovat a vyhodnocovat, zda navrzena opatfeni v oblasti fizeni lidskych zdrojii a fungovani
sluzebnich Gradi skutecné pFinaSeji pozitivni zmény. Otazky v priizkumu byly navrieny tak, aby mohly
byt s odstupem casu (1 - 2 let) polozeny znovu.

* Pro rozvoj uifadii a zaméstnancii

Liskana data za jednotlivé uFady poskytneme v agregované podobe k dispozici sluzebnim uradim,
aby mohly se zavéry efektivné pracovat pfi rozvoji svych ifadi i zaméstnancii.

Poznatky z jednotlivych otazek v dotazniku analyzujeme v nasledujicich tematickych
celcich:

e zaméstnand - jejich motivace a vztah k praci, rozvoj, dovednosti a vzdglavani,
pracovni podminky, odméfiovani, vykon a zpétna vazba

e praceaspoluprace

*  pozice manazera— predstaveného nebo vedouciho zaméstnance

* fungovani Gfadu

*  statni sluiba, kde jsme vyhodnocovali fungovani vybranych institutii statni sluzby,
pro které nam dosud chybéla data.

Predkladané shrnuti obsahuje: 1) shrnuti celé kapitoly, ze kterého je zfejmé, proc a na co
jsme se dotazovali, 2) hlavni poznatky, jeZ vyplyvaji z vyhodnoceni odpovédi, 3) mezinarodni
srovnéni a4) graf s inEOV)"mi otézkami 1a celou kapitqu kter)" ukazuje prﬁmérné sk6re
srovnani obsahuje vysledky obdobnych otazek z relevantnich stati (detally v Casti Metody a
data).

Pokud neni uvedeno jinak, v grafech uvadime procentni podil odpovédi souhlasicich
s vyrokem v otazce, tj. napf. podil téch, ktefi odpovédeli ,,zcela souhlasim“ a ,,spise
souhlasim* s vyloucenim neodpovédi.

Cela zprava a je dispozici na webovych strankach Prizkum Pohled drednika/ce - Statni sluzba
(mvcr.cz) nebo ke stazeni zde:

https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/pruzkum-pohled-urednika-ce.aspx

Mate-li jakekoliv dotazy k priizkumu, radi byste poskytli zpétnou vazbu, nevahejte nam napsat na e-mail:
pohledurednika@mvecr.cz.



https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/pruzkum-pohled-urednika-ce.aspx
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Vnimani depolitizace a ochrany

Pozitivni vnimani pfedstavenych

a dobreé vztahy s kolegy

Zameéstnanci vnimaji své pfimé nadiizené jako odborniky a maji
k nim obecné pozitivni vztah. V pracavnim kolektivu panuji dobré
vztahy a je to i divodem, pro¢ zaméstnanci zistavaji.

Odhodlani k praci, ale nizka spokojenost

Pro zaméstnance je dileZité pracovat ve vefejném zajmu
a jsou ochotni pracovat nad ramec svych povinnosti. Méné asto
ale pozoruji dopad své prace &i zaZivaji pocit ispéchu. Jsou
take relativné Casto nespokojeni se svou praci a s Uradem,

a to i v mezinarodnim srovnani.

Nediivéra k politickému vedeni

Vztah zaméstnancii k politikiim je zaloZen na velké nedivére.
Zaméstnanci maji pocit, Ze politici nerespektuji jejich
odbornost, praci s politiky povaZuji za neefektivni a domnivaji se,
e néktera rozhodnuti jsou v rozporu s cili Gfadu.

Zaméstnanci spatfuji viiv politiki v oblastech, kde to vyplyva
Z pravni dpravy; nad ramec tohoto vnimaji jejich zasahovani i do
provoznich €innosti a odménovani. Status statniho zaméstnance
nepovaZuji za dostatecnou ochranu pfed nezadoucimi zasahy
do svého rozhodovani, ani jako ochranu pfed propusténim.

Stabilita prace jako klicova prednost

prace pro stat

Rozdilna kvalita pracovnich
podminek mezi urady

Stabilita prace je hlavnim faktorem pro vstup a setrvani ve
statni sluzbé. Vyznamnou roli pfi udrzeni zaméstnanci hraje
rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

Slaba vazba odméinovani na vykon

Zaméstnanci vnimaji, Ze chybi propojeni mezi vykonem
a financnim ohodnocenim. Nespokojenost s finangnim
ohodnocenim je hlavnim diivodem k odchodu, kterj zvazuje
16 % zaméstnanch. Znatnou Gast z nich tvofi zaméstnanci
mladsi 39 let. Spokojenost s platovym ohodnocenim je obecné
velmi nizka.

Nizka prestiz a kariérni rozvoj

Prestiz prace pro stat neni silngm divodem pfichodu
a setrvani ve statni sluzbé. 7améstnanci neciti dostatetné
moznosti kariérniho riistu a podpory rozvoje ze strany
piimych nadfizenych. Odpovédi zaméstnanci v pracovnim
i sluzebnim poméru se zasadné neligily.

Manazerskeé nastroje: hodné kontroly,

malo podpory

Ufady nevytvafeji vhodné prostedi pro rozvoj novyjch
napadil. ManaZerské nastroje jsou zaméfeny spide na kontrolu
neZ na podporu zaméstnanci. Zaméstnanci maji pocit, Ze jsou
sankcionovani za neplnéni dkolu, ale za dobry vykon odménu
neziskaji. Drtiva vét3ina pfedstavenych si mysli, 7e dava zpétnou
vazbu, dostava ji vak jen mengina zaméstnancd.

Odpovédi respondentd ukazuji na vyznamné rozdily
v pracovnim prostiedi, a to i ve skupingé zaméstnanci
vykonavajicich stejny druh prace nebo uvnitf jednotlivych
Uradi.

Nizka urovei zapojeni a

sounalezitosti s iradem

Respondenti maji pomérné maly pocit participace, pfili
nesdili ambice a vize Ufadu. Zaméstnanci citi obecné nizkou
soundlefitost s Gfadem a vnimaji jeho podporu mnohem
méneé nez od svych pfimych nadfizenych.

Ufednicka zkouska

Jeji vnimani neni pfili§ pozitivni. Zaméstnanci, ktefi zkougku
vykonavali, i pfedstaveni, ktefi hodnotili dopad jejiho
absolvovani na pfipravenost zaméstnancd k vykonu prace,
jsou k jejimu pfinosu spiSe skepti€ti. Pozitivngji je
hodnocena zvlastni ¢ast arednicke zkousky.

Zaméstnanci poskytujici pfimé sluzby

klienttim: vysoka zatéz, nizka
spokojenost a motivace

Konzistentné nejméné pozitivné odpovidali zaméstnanci
poskytujici sluzby klientdm, a to ve viech sledovanjch
oblastech. RovnéZ skupina vedoucich oddéleni odpovidala
v nékterych oblastech konzistentné negativné (pracovni
zatéi a omezeny €as a pfistup ke vzdélavani a rozvoji).



JAK PRACUJEME S POJMY

Aby texty v této zpravé byly snadno srozumitelné, dovolili jsme si provést
nékolik zjednoduseni a upfesnéni vyznamu nékterych pojmii:

vewr

Propresnédjsi interpretaci vysledkil a soucasné zachovani anonymity jsme rozdélili drady do

péti typui:

Ministerstva a Urad vlady (UV)

Soustavy velkych ufadii a Utad prace (UP) - zahrnujici Ceskou
spravu socidlniho zabezpeceni, Finan¢ni spravu, Cesky dfad zeméméficky
a katastralni a jemu podfizené trady a Urad prace

Soustavy malych ufadi - zahrujici Statni archivy, Krajské hygienické
stanice, Statni banskou spravu, Statni ifad inspekce préce, Vojenské a djezdni
UFady

Ustiedni samostatné tiady (které netvoi soustavu) - zahrnujici ostatni

ustfedni spravni dfady (bez Ceského ifadu zeméméfického a katastralniho
ajemu podiizené Grady a Statni bariské spravy)

Ostatni podrizené - ifady, které nebyly zafazeny do jiného typu ifadu

e Ve vyhodnoceni odpovédi respondentii vyuZivime (sebe)zafazeni zaméstnancii podle
vykonavané Cinnosti do péti druhii cinnosti, do kterych se v ramci vypliiovani dotazniku
sami zafadili:

Tvorba politik - tvorba politik, strategii, sluzeb, analyz, metodik

Podpiirné Cinnosti - legislativa a pravni Cinnost, personalni Cinnosti, IT,
verejné zakazky, komunikace, finance a rozpocet, sprava majetku, bezpecnost,
administrativa atp.

Inspekce a kontrola - inspekcni, auditni a kontrolni ¢innosti

Pfimé sluzby - realizace agend véetné vykonu spravnich Cinnosti —
v primém styku s vnéjsimi klienty
Implementace - realizace agend vcetné vykonu spravnich Cinnosti - bez

cwr

piimého styku s vnéjsimi klienty

slova zaméstnanec a respondent jsou ve vyhodnoceni dotazniku pouzivana jako
synonyma, soucasné povazujte, prosim, muzsky tvar za generické maskulinum (rodové
neutralni);

slova feditelé sekci zahrnuji i oznaceni vrchni feditelé sekci;
slovo piedstaveni zahrnuje i viechny vedouci zaméstnance v pracovnim poméru;

slova pracovat, prace, pracovni apod., jsou cilena ve stejné & obdobné
obsahové souvislosti i na vykon sluzby statnimi zaméstnanci;

slovo tifad oznacuje sluzebni ifad.
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SloZeni ufednické populace

Urednicka populace je typicky z vétsi Casti tvofena Zenami. Podle dat Informaéniho systému
o platech tvofi celkem 75 % viech zaméstnancii sluZebnich GFadi. Prevazuji také starsi rocniky,
nejvy3si podil zaméstnanci je ve vékové skuping 45 — 50 let.V porovnani s pracujici populaci (R je
tak ufednicka populace vyrazné feminizovana a starsi, nei je esky primér.
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pracujici populace (R % muZ M 7ena  stitnisluzba N mui M Zena

Na sluzebnich Gfadech nejcastji potkdme vysokoSkolsky vzdélané zaméstnance (pFevaiuji
absolventi magisterského stupné), o néco méné casto stiedoskolaky s maturitou. Naopak v mensing
jsou zaméstnanci se zakladnim i stfedoskolskym vzdélanim bez maturity. V porovnani s pracujici
populaci (R je Grednicka populace vychylena smérem k vySSim stupiiim vzdélani;
zatimco mezi véemi pracujicimi v CR je vysokoskolsky vzdélanych 23 %, mezi tiredniky tvoi tato

skupina 55 %. .

0
zakladni v¢. neukonceného [
stfedni vé. vyuceni (bez maturity) [

UpINg stiedni (s maturitoU ) |
vy$Si odborné, konzervatof
VY50k0§k0|S|(é e —
—

jiné

W pracujicipopulace (R~ M sttni sluiba

Nejvice zaméstnancii pracuje v soustavach velkych tiadi a v (Fadu prace — potet jejich zaméstnanci tvofi
dohromady 52 % z celkového poctu 73 098 zaméstnanci evidovanych ke konci roku 2023. Dvakrat méné
zaméstnancii nalezneme na ministerstvech a UFadu vlady. Nejmensi skupinou jsou pak Gstredni
samostatné fady s pétiprocentnim podilem na celkovém poctu zaméstnancil.

Pocet
respondentii

Pocet
zaméstnanci

m Ministerstvaa UV m Ostatni podizené = Soustavy malych m Soustavy velkych + UP = Ustiedni samostatné

Reprezentativnost prizkumu

Vzorek respondentil je ve vztahu k iFednické populaci reprezentativni z hlediska rozlozeni podle véku,
pohlavi, mista pracovi$té a Gradu.

Jako reprezentativni ho naopak nepovazujeme u ukazatele nejvy$iho dosazeného vzdélani, kdy jsou
mezi respondenty vice zastoupeni zaméstnanci s vysokoSkolskym vzdélanim v magisterském stupni a méné
zastoupeni stiedoskolsky vzdglani.

rvr rrv v wr

Slozeni respondentii zcela neodrai slozeni ifednické populace v oblasti irovné Fizeni, kromé vedoucich
oddéleni: ve vzorku evidujeme vétsi podil fadovych zaméstnancii (82 %) neZ jaky je priimér ve statni sluzbé
(75 %). Méné naopak odpovidali Feditelé odbord, ktefi jsou ve sluzebnich iradech zastoupeni v 8 %,
v pripadé respondentii byl jejich podil 3 %.Vedouci oddéleni tvofi v obou pfipadech 11 %.



MOTIVACE A VZTAH K PRACI

Na co jsme se ptali a proc Shrnuti tématu: Motivace a vztah k praci

Motivace, spokojenost a vazba k zaméstnavateli souvisi s vykonem zaméstnancii i se schopnosti e Stabilita prace je hlavnim diivodem, proc lidé do prace pro stat prichazeji i v ni setrvavaji.
zaméstnavatele pfitahnout a udrzet zaméstnance. To samé plati i pro sluzebni (fady a sluzebni pomér.
Tajimali jsme se tedy, pro¢ zaméstnanci sluZebnich Gfadi do statni spravy pfisli, co je v ni drii
a piiipadné, pro¢ uvazuji o odchodu. Kromé toho respondenti odpovidali i na standardni otazky tykajici
se motivace, vztahu k praci (zapojeni) a spokojenosti s ni.

* Faktory, které jsou pro mnoho lidi diivodem k pFichodu, jsou pro nékteré divodem k odchodu.
Jde zejména o moznost sladovani pracovniho a soukromého Zivota a zajimavost
prace, které pro cast respondentii nejsou dostatecné.

Faktory vstupu do sluiby pro stat Motivace: * Iaméstnance silné motivuje, e délaji dilleitou praci prispivajici k vefejnému zajmu

Vnitini motivace a smys| prace, ztotoznéni a jsou ochotni pro ni udélat néco navic (vnitfni motivace). Zkusenost s ifadem je pro né
s cili a poslanim GFadu, zaujeti praci, loajalita spiSe demotivujici. Existuje velky prostor pro zvySovani vnéjsi motivace, . zlepSovani pracovnich
Spokojenost: s praci, Gfadem, platem a hrdost k zaméstnavateli, angaZovanost podminek, a to zejména uznani, odméfiovani nebo sladovani.

Diivody odchodu a setrvani

* Vedle stability zaméstnanci setrvavaji zejména diky moinosti sladéni pracovniho
Pro svou praci jsem ochoten/ochotna udélat néco navic.

Soustavy velkjch + P a soukromého Zivota a dobrému kolektivu.
Soustavy malych
. Ostatri podiizené * Vpristim roce chce odejit 16 % respondenti. Nejcastéji zvazuji odchod zaméstnanci do 39 let.

Ustredni samostatné

Ministersva 2 0V [ Smérem niZe v hierarchii ifadu se pocet lidi naklonénych odchodu obecné mirné zvySuje.

Milj irad bych doporucil/a jake dobrého zaméstnavatele. v veur a . r » . v Y o
Soustavy velkjch + 0P | NN * Nejcastéjsim duvodem pro zvaZovani odchodu je plat. A to piestoze plat neni uvadén jako

Soustavy maljch _ hlavni motivace vstupu do statni spravy.
Ostatni podfizené

Ustiedni samostatné

Ministerstva a 0V - | eV zaméru odejit vidime znané rozdily mezi Giady jednoho typu. To ukazuje na specifické
0% podminky pasobici na jednotlivych Gradech.

V mezinarodnim srovnani

(Y33 rozpéti srovnatelnych SEAtURTINY () respondenti Pohledu iiednika/ce

Je pro mé diilezite, aby moje prace
prispivala k vefejnému zajmu.

Pro svou praci jsem achoten/ochotna
udélat néco navic.

Moje prace mi dava pocit osobniho
Uspéchu.

Vybrané vysledky a rozdily mezi ufady

@ Priimér 3 (fadi s nejvyssim vysledkem @ Viichni respondenti

) ) Mij dfad bych doporutil/a jako dobrého zaméstnavatele. ® [ ]
Jak jste spokojen/a se svou praci?

Jak jste spakojen/a se svy mdﬁnaniqin; Pro svou praci jsem ochoten/ochotna udélat néco navic.

ohodnocenim?

Kdyz ostatnim fikam, kde pracuji, Pl_?ﬂt‘llii Jak jste spokojen/a se svym financnim ohodnocenim? @ ® L
rdost.

0% 5% 50% 15h 100 %

Mij arad bych doporudil/a jako dobrého

1améstnavatele.

0% 5% 50 % 15% 100 %
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ROZVOJ, DOVEDNOSTI A VZD

Na co jsme se ptali a proc

Tato kapitola shrnuje postoje zaméstnancii v oblasti dovednosti a jejich rozvoje. Zajimal nas jak stav
dovednosti (t). zda zaméstnanci a jejich Gtvary maji potiebné dovednosti), tak mira jejich vyuiiti
i dostupnost a efektivita mozZnosti rozvoje. Protoze formou rozvoje je i kariérni mobilita, ovéFovali jsme

té2 vnimani moznosti kariérniho rozvoje v tadu a v celé statni sluzbé.

Jak a pro¢ se zaméstnanci rozviji?
Pistup a €as k rozvoji a vzdélavani a jeho

efektivita. Rozvoj kariéry v ifadé/sluzbe.

Je vyuiit potencial zaméstnanci?
Potiebné znalosti a dovednosti. VyuZiti

Shrnuti tématu: Rozvoj, dovednosti a vzdélavani

* VEétina respondentii souhlasi, iz ma potiebné dovednosti a odborné znalosti. Mira
souhlasu s otazkou patfi mezi nejvyssi v mezinarodnim srovnani.

* Pristup ke vzdélani a rozvoji je v priméru dobry; existuji vSak znacné rozdily dle stupné
fizeni, véku nebo typu tadu. Nejhor3i pristup ke vzdélavani a rozvoji maji vedouci oddéleni. Ti
deklaruji i suverénné nejméné casu na rozvoj ze viech respondentil.

potencialu zaméstnanci. Specialisté.

* Moinosti kariérniho rozvoje v ramci ufadu, resortu i celé statni sluiby jsou respondenty
vnimany jako znacné nizke.

,»Kdyi potiebuji, mam pistup k relevantnim moinostem uceni a rozvoje.“ * Inalosti a dovednosti zaméstnancii jsou dobfe vyuZivany. NevyuZity potencial existuje

65+
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0% 5% 50% 15% 100 %

V mezinarodnim srovnani

YN 0zDEtSTovmatelnVehSEAIN I [ () respondenti Pohledu iiednika/ce

Moje znalosti a dovednosti jsou na mém pracovisti
dobre vyutivany.

Mam potfebné dovednosti a odborné znalostj k
efektivnimu plnéni viech mych dkoli.

Kdyz potiebuji,mam pfistup k relevantnim
moinostem uceni a rozvoje.

Jsoumi dpstuEné prilefitosti k rozvoji kariéry v

ramci meho sluzebniho radu nebo resortu

Jsou mi dostupné prilefitosti k rozvoji kariéry v
rami celé statni sluzby

Reditel sekce

Reditel odboru

0%

0% 5%

5%

50 %

50%

15%

u mladych lidi do 39 let, zaméstnanci ministerstev a obecné fadovych zaméstnancii.

* Poiadavky na formalni vzdélani méné odpovidaji potfebam prace mladsich nebo Fadovych
zaméstnancii a zaméstnanci poskytujicich pfimé sluzby klienttim.

e Na viech typech iadii nejastéji chybi znalosti a dovednosti z oblasti prava, IT nebo
5% 100% datové analyzy.

Vybrané vysledky a rozdily mezi iFady
® Primér 3 ifadi s nejniziim vysledkem @ Pramér 3 ifadi s nejvysim vysledkem @ Viichnirespondenti

Mém potfebné dovednosti a odborné znalosti
k efelctivaimu plnéni viech mych ikolii. o @ o

Kdyi potiebuji,mém pFistup k relevantnim moinostem Y
uceni a rozvoje.

Jsou mi dostupné pileZitosti k rozvoji kariéry v ramci Y °
celé statni sluzby

5% 50% 5% 100%

100 %
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| PODMINKY

PRACOVN

Na co jsme se ptali a proc

Pracovni podminky maji vyznamny vliv na fungovani ifadi a jejich zaméstnancii. Ovliviiuji nejen
jednotlivé zaméstnance, ale i celkovou vykonnost a atraktivitu ifadu jako zaméstnavatele.

Pro spravné pochopeni vnimani pracovnich podminek zaméstnanci jsme nejprve zjistovali, kdo na
uradech pracuje a jaké ma potieby. Pracovni podminky jsme hodnotili z pohledu dosahovani rovnovahy
mezi pracovnim a osobnim Zivotem, vnimani stresu a pracovni zatéZe v praci. Soucasné jsme se
respondenti ptali, jak vnimaji podporu tfadu v oblasti dusevni pohody a zdravi.

Rovnovaha mezi
pracovnim a osobnim
iivotem

Podpora a zdravotni

Stres a pracovni zatéi ,
omezeni

rvr

,»Mij ufad mi vytvafi vhodné podminky, abych mohl/a efektivné vykonavat svou praci.*

Reditel sekee

Reditel odboru

Vedouci

Radovy

0%

V mezinarodnim srovnani
Y33 rozpeti srovnatelnych SEAUNITNI () respondenti Pohledu iiednika/ce

Dosahuji dobré rovnuvaihn mezi pracovnim
a soukromym Zivotem.

Mij nadfizeny podporuje mou potiebu sladit Fréci

a ostatni Zivotni zaleZitosti.

Mij iFad podporuje dusevni pohodu a zdrayi °
zaméstnanci.

0% 5% 50 % 15% 100%

Shrnuti tématu: Pracovni podminky

Ve srovnani s pracovnim trhem je na Ufadech vyrazné vice Zen (72 %) a zaméstnancii
s vysokoskolskym vzdélanim. Tyto odliSnosti se vyrazné promitaji do vnimani pracovnich
podminek zaméstnanci.

Vnimani pracovnich podminek se systematicky liSi podle véku, pohlavi, mezi irady
a vykonavanymi Cinnostmi (Casto souvisejici s typem tadu), ale i uvniti jednotlivych
uradu, kdy zaméstnanci vykonavaji stejny druh Cinnosti.

I odpovédi respondentil jsou patrné velké rozdily ve vnimani pracovnich podminek mezi
nejvyssim vedenim diadu, které je vnima pozitivnéji, a Fadovymi zaméstnanci.

Liskané poznatky z prizkumu ukazuji, ze ufady vénuji z hlediska pracovnich podminek
dostatecnou pozornost pecujicim o déti, ale vyrazné méné pecujicim o jiné
osoby. Nedaii se jim podporovat dusevni pohodu a zdravi zaméstnanci
a reflektovat potfeby zaméstnancii se zdravotnimi problémy.

Ve vyhodnoceni viech sledovanych aspektii souvisejicich s pracovnimi podminkami nejméné
pozitivné hodnotili pracovni podminky zaméstnanci soustav velkych u¥adii a Uadu
prace, ktefi vykonavaji piimé sluzby. I hlediska pracovni zatéie nejhiife hodnotili
pracovni podminky vedouci oddéleni.

Vybrané vysledky a rozdily mezi ufady

@ Priimér 3 Gfadi s nejvyssim vysledkem @ Viichni respondenti

Dosahuji dobré rovnovahy mezi pracovnim a soukromym

fivotem.

M) arad podporuje mou potfebu sladit praci a ostatni
Tivotni zdlefitosti.

Maj aad mi vytvaii vhodné podminky, abych
mohl/a efektivné vykonavat moji praci.

Mij dfad podporuje dusevni pohodu a zdravi zaméstnanci.

5% 50% 5% 100 %
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Na co jsme se ptali a proc

Ide shrnujeme poznatky o tom, jak respondenti pocituji mechanismy fizeni a hodnoceni vykonu, zpétné
vazby a odméfiovani. Jedna se o faktory, které mohou ovliviiovat jejich motivaci a pracovni vykon
a dokresluji obraz manaZerskych praktik a fizeni prace v Gfadech. Zajimal nas vnimany vztah mezi
vykonem a odméfiovanim, zkuSenost s riznymi druhy zpétné vazby i mechanismy hodnoceni a fizeni
vykonu. Kromé toho jsme zjitovali i konkurenceschopnost a férovost odméfovani z pohledu
zaméstnanci.

Lpétna vazba:
Poskytovani a piijimani
Vztah vykonu a odméfiovani

Systém hodnoceni a odméfiovani za vykon
Konkurenceschopnost platu

Méné nez polovina respondentii souhlasi, Ze dostdvaji od svého pimého
nadfizeného konstruktivni ndvrhy ke zlepseni svého pracovniho vykonu.

V mezinarodnim srovnani

XY ozpEtiSrovnatelne AR Y (0] (+) respondenti Pohledu tednikal/ce

0d nadrizeného dostavam konstruktivni navrh
ke zlepSeni mého pracovniho V)'tkonu)r o NN

Kdyz podavam dobry vykon, dostane se mi
e " uznni a chvaly. I

Rozdily ve vykonu jsou v mém itvaru adekvatné
ohodnoceny.

Kdyz podavam dobry vykon, zlepsuji se mé
vyhlidky na zvyseni platu i odménu.

Jakjste spokojen/a se svilm dfinanEr]in;
ohodnocenim?

Kdybych vykondval/a srovnatelnou innost jinde,
);m))’hllybych dostat lepsi financni ohodml)ceni. I

0% 25% 50% 5% 100%

Shrnuti tématu: Odméfovani, vykon a zpétna vazba

Pouze necela polovina respondentti dostava konstruktivni zpétnou vazbu, ackoli
drtiva vétSina predstavenych fika, Ze ji svyym podiizenym poskytuje.

Iaméstnanci Castéji pocit'uji nasledky slabého vykonu nei pozitivni reakci
na kvalitni praci ve formé uznani nebo financni odmény. Odméfovani vnimaji jako spise
nezavislé na vykonu.

Ipétnou vazbu od piimého nadfizeného i uznani za dobfe odvedenou praci nejméné Casto
dostavaji zaméstnanci poskytujici pfimé sluiby klientim. Jsou zde velké rozdily
v zazivanych manazerskych praktikach i mezi jednotlivymi drady.

Nastroje hodnoceni a odméiiovani manaiefi hodnoti jako spiSe méné efektivni G
vyuzitelné, ale mezi Gfady zde existuji velké rozdily.

Respondenti hodnoti vysi svého financniho ohodnoceni jako nizkou oproti situaci,
kdy by stejnou praci vykonavali jinde; silnéji to plati u fadovych zaméstnancil, ale nelisi
se to podle mista prace.

Vybrané vysledky a rozdily mezi ufady

@ Priimér 3 (fadi s nejvyssim vysledkem @ Viichni respondenti

Kdyz podavam dobry vykon, dostane se mi uznani
achvaly. o ® e
Kdyz podavam dobry vykon, zlepsuji se mé wyhlidky g ° ®
na zvyseni platu ¢i odménu.

Kdyi praci neodvedu v patficné kvalité, ponesu
nasledky.

Rozdily ve vykonu jsou v mém ttvaru adekvatné
ohodnoceny.

0d nadfizeného dostavam konstruktivni navrhy
ke zlepseni mého pracovniho vykonu.

Nastroje osobniho ohodnoceni (osobni priplatek

a odmény) se mi dafi pouzivat k ocenéni nejvykonnéjsich L

zaméstnanc v mém Gtvaru. _
0% 25% 50% 5% 100 %
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Na co jsme se ptali a proc

V této kapitole jsme se zaméfili na zkuSenost zaméstnancil s vlastni praci, od povahy prace, pies miru
autonomie, po pracovni prostiedi a podminky pro praci. Zajimalo nas take, jak efektivné probiha
spoluprace jak uvnitt jednotlivych Gtvard, tak i mezi nimi.

Jelikoz kli¢ovou soucasti prace zaméstnancii iadii je poskytovani kvalitnich sluzeb internim i externim
klientdim, zjitovali jsme také, jak se dafi napliiovat proklientsky pfistup v praxi.

Lpiisob prace Klientsky pfistup:

naplii a zpiisob prace, spoluprace v nejuziim potieby klienti jako vstup pro ipravu
tymu, spoluprace v iFadé, spoluprace sluzeb, ocenéni proklientského pristupu
s vnéj3imi stranami, pocit autonomie

vVvr: v

Jen kaidy paty respondent véri, Ze by byl podporen pri vyzkouseni
ndpadu, jehoZ ispéch neni zarucen.

V mezinarodnim srovnani
(Y3 rozpéti srovnatelnyich SAtURTIN () respondenti Pohledu iiednika/ce

Taméstnanci v mém Gtvaru mi davaji pocit, Ze
k nim patfim.

Kdyi se véci zkomplikuji,mohu se spolehnout,
Ze'mi ostatni clenové meho wtvaru pomohou.

Mj dfad mi vytvaii vhodné podminky, abych
mohl/a efektivné vykonavat moji praci.
Véfim, ze bych byl/a podpoien/a, kdybych
prisel/la s napadem, u kterého neni jisté, ze
bude fungovat.

Kdyz je potfeba, efektivné spolupracujeme:

v ramci mého dtvaru

Kdyz je potfeba, efektivné spolupracujeme: °
s jingmi urady

0% 15% 50% 15% 100%

Shrnuti tématu: Prace a spoluprace

Jen necela polovina respondenti si mysli, Ze jim Gfad vytvafi vhodné podminky pro efektivni
vykon prace.

Uradiim se nedafi vytvaret prostiedi pro rozvoj novych napadi.

NejvétSi autonomii pfi praci pocituji zaméstnanci u svobody volby, jak pristupovat ke svym
tkoliim a jak je plnit, nejmensi naopak u ovlivilovani rozhodnuti vlastnim nazorem.

Hodnoceni prace a spoluprace v ramci ttvaru je velmi pozitivni.

(im je prostfedi vzdalen&i bezprostfednimu pracovnimu kolektivu, tim hiife je spoluprace
hodnocena.

Postoje ke spolupraci mimo tym se vyznamné i$i mezi Gfady. Respondenti z dradi,
ve kterych prevainou napli prace tvofi poskytovani piimych sluzeb, lépe hodnoti spolupraci
s ostatnimi Urady; respondenti z Gfadi, které se nachdzi bliZe politickému centru, jako jsou
ministerstva a Ufad viady, lépe hodnoti spolupraci s politiky.

Potieby klientii jsou diilezitym vstupem pro praci u nadpolovicni vétSiny respondenti.

Slabym mistem je podpora proklientského pfistupu - pouze 19 % respondenti se
domniva, Ze jsou za poskytovani dobrych sluzeb ocefiovani.

Vybrané vysledky a rozdily mezi ufady

@ Priimér 3 (fadi s nejvyssim vysledkem @ Viichni respondenti

Kdy? je potieba, efektivné spolupracujeme:s politiky @ (@ [ ]

Kdyz je potFeba, efektivné spolupracujeme: v ramci mého

litvaru

Taméstnanci, ktefi ruskytuji kvalitni sluzby svym
k

ientum, jsou za to ocefiovani.

PFi praci mohu vyuZivat svou vlastni inciativu nebo
svil) tsudek.

Véfim, Ze bych byl/a podpofen/a, kdybych piisel/la
snapadem, u kterého nen jisté, ze bude fungovat. ®

0% / 50 % 5% 100%
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Na co jsme se ptali a proc Shrnuti tématu: Manazer

Tato kapitola se vénuje roli a zpiisobu prace manazeri a jejich vnimani ocima jejich podiizenych. *  VétSina respondentil je spokojena se svym piimym nadiizenym.
Ljistovali jsme, jak manazefi vnimaji svou roli ve statni sluzb&, jak jejich praci a sviij vztah k nim hodnoti
jejich podfizeni. Manazefi také odpovidali na otazky ohledné vyuZivanych néstroji fizeni. Pro dokresleni
toho, jaké schopnosti a chovani systém statni sluzby odméfiuje, jsme se také zaméstnanci ptali, které
faktory podle nich vedou k povy3eni do vysSich manazerskych pozic.

*  Svého piimého nadfizeného vnimaji respondenti predevsim jako odbornika.

e Nejdilezitésim faktorem pro povySeni na misto vedouciho oddéleni je vécna odbornost, na
misto feditele sekce jsou to vyjednavaci schopnosti.

*  Hlavni roli manazera by mélo byt zajiSténi efektivniho vyuZivani zdroji.

Role manazera Vztahy s tymem

Predstaveni pouZivaji méFitelné ukazatele vykonu (KPI) piedeviim ke kontrole vykonu
Diivody povyseni VyuZiti ukazatelii vykonu svych podizenych.

(im vysSi Groveii fizeni, tim vét$i spektrum ukazatelii vykonu predstaveny vyuziva.

Manazefi vnimaji svou roli predevsim v zajisténi efektivniho vyuZivani
zdroji, véetné téch lidskych.

V mezinarodnim srovnani Vybrané vysledky a rozdily mezi ufady

YL rozZpEtiSrovnatelnyCStatu® ({3 (*) respondenti Pohledu dfednika/ce ® Primér 3 ifadis nejvysiim vjsledkem @) Viichni respondenti

Miij nadfizeny minasloucha. ®

Mij nadfizeny jde dobrym piikladem. e

Miij nadFizeny dobfe fidi nas dtvar. ®
Mam diivéru v mého nadfizeného. e Miij nadfizeny velmi dobFe rozumi agendé naseho tvaru. ®
M nadfizenj mi naslouch. PR M) nadizeny jde dobrym piikladem.

Mam divéru v mého nad¥izeného.

Muj primy nadfizeny podporuje mij rozvoj. *
J primy nactizeny podporje mij rorvo) Mij piimy nadfizeny podporuje mij rozvoj.

0% 5% 50% 15% 100% 5% 50% 5% 100%




Na co jsme se ptali a proc Shrnuti tématu: Urad

V této kapitole shrnujeme postoje respondentil k fungovani a fizeni Gradu: Jejich vnimani kultury «  U¥ad jako celek je vniman negativnéji nef iitvar.
a komunikace na fadé a schopnosti uradu definovat a napliiovat cile. Manazefi také odpovidali na
otazky o vyufivanych manazerskych nastrojich. DalSim tématem byly vnimané bariéry dobrého

fungovani ifadu. 5

*  Respondenti maji pomérné maly pocit participace, piili§ nesdili ambice a vize dfadu.

Pozitivnéji hodnoti ifad z hlediska spravedlivého zachazeni.
Bariéry fungovani

Kultura a !
uradu:

komunikace:

Rizeni a prioritizace: *  Vnimani jednotlivych aspektd kultury Gfadu se liSi zejména mezi jednotlivymi typy uFadi.

cile tadu, schopnost Predstaveni nahlizejina kulturu ifadu a jeho schopnosti napliiovat cile pozitivnéji.
adaptace, uzivani

manazerskych nastroji

pravidla pro agendy, .
legislativni pravidla,
technické podminky,
personalni procesy

rovné zachazeni, tok
informaci, participace, vize,
role vedeni, resortismus

*  Schopnost pfizpiisobovat se ménicim se podminkam a udrzovat povédomi o cilech je viak
prikladana spise tifadu jako celku nei predstavenym.

* 14 % respondenti se domniva, Ze iiad sleduje a méfi své aktivity, ale jen minimalné jsou
vyuzivany manazerské nastroje fizeni a monitoringu.

Téméf polovina respondentti se na svém tfadu setkdvd se
samotcelnou byrokracii.

»  Ipiisob vyuiiti IT systémii a pravidla pro vykon agendy vnimaji respondenti jako
nejzasadnéjsi strukturalni bariéry pro fungovani ifadu.

V mezinarodnim srovnani

Y COzpEtiStounatelVehStAUR I (0] (+) respondenti Pohledu rednika/ce

Vybrané vysledky a rozdily mezi ufady

@ Priimér 3 Gfadi s nejvyssim vysledkem @ Viichni respondenti

Vim, jak moje prace souvisi s cili ifadu. Mam moznost vystoupit proti pfipadnému nevhodnému ®
chovani na pracovisti.

Mam jasnou predstavu o cilech mého (fadu.

Lidé v mém Fadu: Sdileji ambice a vizi iFadu. ® @

V mém tFadu vedoudi zaméstnanci/predstaveni
vytvareji vysokou irovef motivace a odhodlani

pracovnimu vjkonu.

Vedeni mého iliavdq_?rovédi’ icinné zmény s cilem

fefit problémy, kterym irad celi.

Milj uFad se ucinné prizplisobuje ménicim se

viadnim prioritam.

0% 5% 50 % 5% 100 %

Lidé v mém GFadu:Ynimaji sami sebe jako partnery pfi
uréovani sméfovani Fadu.

Mam jasnou predstavu o cilech mého iFadu.

Vim, jaké jsou cile mého itvaru.

5% 50%

5% 100 %
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Na co jsme se ptali a proc

Tato kapitola hodnoti vnimané fungovani a efektivitu vybranych cilii a instituti statni sluzby. Konkrétné
se jedna o ochranu tedniki ped zasahy do rozhodovani; zajiténi jejich odbornosti skrze Gfednickou
zkousku; a Sifeji téma profesionality a vztahu mezi (ifednickou a politickou sférou.

Urednicka zkouska: Je nastrojem k prohloubeni profesionalizace statni spravy? Pomaha
v pfipravé na vykon agendy? Lze podle ni provéfit kompetence zaméstnanci?

Profesionalita: Kdo je nositelem profesionality sluzebnich iFad.

Ochrana a integrita: Ochrana ped zasahy do rozhodovani, ochrana pired propusténim.

Vztahy s politikou: Vzajemné vztahy tfedniki a politikil, ovliviiovani spravy agend
a organizacnich zaleZitosti statni sluzby ze strany politikd.

Nositeli profesionality iadii jsou podle respondentii jednoznacné fadovi
odborni zaméstnanc..

Respondenti — predstaveni uvedli celkové velmi nizkou zkuSenost z pfimého
kontaktu s politiky, vcetné prislusnych ministra.

V mezinarodnim srovnani

XY ozpetiSronatelye SR (0] (+) respondenti Pohledu tednika/ce

Bylo by obtizné mne propustit e

ze sluzebniho poméru.

0% 255% 50% 100%

Shrnuti tématu: Statni sluzba

Vztah zaméstnancil k politikiim je zalozen na velké nedivéfe. Obdobnou nediivéru k sobé pocituji
respondenti ze strany politiki. Pouhych 7 % respondentii souhlasi s tvrzenim, Ze "kdyz je potfeba,
efektivné spolupracujeme s politiky". Podil vzroste na 20 % mezi respondenty, ktefi maji v popisu
prace tvorbu politik a pracuji na ministerstvech a Uradu vlady. Iaméstnanci GFadi zroven
postradaji respekt ze strany politikii - pouze 13 % souhlasi s tvrzenim, Ze "politici
respektuji odbornost iredniki."

(ca tfetina zaméstnancil ve sluzebnim poméru pocituje zvySenou ochranu pied propusténim.
Podle respondentil je ale sluzebni pomér nemotivuje k odvaze fikat véci, které adresat nechce slySet
(pouze 12 % poritivnich odpovédi), ani nemaji pocit, Ze jsou efektivné chranéni pied
nezadoucimi zasahy do jejich rozhodovani (23 %).

Obecnou cast dirednické zkousky povazovalo za ufitecnou pro vykon agendy 28 % z jejich
nedavnych absolventii. 24 % predstavenych ji povaZovalo za ufitecnou pro provéreni znalosti
zaméstnanci. 50 % absolventii i predstavenych dokonce viici uZitecnosti zkousky vyslovilo negativni
nazor. Lvlastni ¢ast ma v prizkumu lepsi odezvu — za ufitecnou ji povazovalo 50 % absolventi
a 37 % prredstavenych.

Vybrané vysledky a rozdily mezi ufady

@ Priimér 3 (fadi s nejvyssim vysledkem @ Viichni respondenti

Kdyz je potieba, efektivné spolupracujeme:s politiky ~ @ @

Obecna cast drednické zkousky mi pomohla dobfe °
se pfipravit na vykon mé agendy.
Ivlastni cast ednické zkousky mi pomohla dobre
se pfipravit na vykon mé agendy.
Pohled manaiera: pomohla zkouska ovéfit kompetence?
obecné Cast ifednické zkousky

Pohled manaiera: pomohla zkouska ovéfit kompetence?
wvlastni East drednické zkousky
Politicka rozhodnuti ohledné nasi prace jsou €asto
v rozporu se strategickymi cili ifadu.
[Vnimana kritéria povyseni]: podpora od politiki ¢i
nékoho s politickymi vazbami

5% 50 % 5% 100%
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Jak vznikal dotaznik

Polozky zafazené do dotazniku vychazely z velké casti bud'z otazek vyuzivanych v podobnych Setfeni v jinych statech,
nebo ze standardizovanych validovanych méficich nastrojii vyuzivanych v oblasti fizeni lidskych zdrojii a psychologie
prace, Castecné pak z predchozich akademickych vyzkumii v oblasti verejné spravy v (R a v zahranidi.

e celkové konstrukce dotazniku byla inspirovana mj. poznatky zachycenymi v Governmnent Analytics Handbook
(Rogger & Schuster 2023).
*  polozky v oblasti motivace vychazi ¢astecné z tzv. ultrazkracené Utrecht Work Engagement Scale (Schaufeli, W.

B., Bakker, A. B., & Salanova, M. 2006), u autonomie The Work Design Questionnaire (Morgeson a Humphrey
2006, Bilovska 2018) a u stresu a pracovni zatéze The Work Stress Questionnaire (Hultén 2023)

¢ polozky v oblasti manaZerskych nstrojii vychézi z Setfeni COCOPS (Hammerschmied 2015)

*  mnohé polozky v oblasti organizacni kultury a prace jsou prevzaty nebo adaptovany z Global Public Servant
Survey (Schuster et al. 2023), OECD Engagement Scale (OECD 2023) a existujicich dlouhodobych Setieni v USA,
Velké Britanii a Australii

*  demografické polozky jsou navrzeny vesmés tak, aby umozfiovaly srovnani se standardizovanymi statistickymi
Setfeni (VSPS/LFS, SILC)

Otazky tykajici se nastroji statni sluzby a specifickych problémi identifikovanych v eské statni sluzbé byly vytvoreny

pro potieby tohoto Setfeni.

Dotaznik pired spusténim pro3el ovéFenim formou kognitivniho testovani a pilotaze v online ndstroji na vzorku cca 30,

resp. 100 zaméstnancii vykonavajicich riizné ¢innosti v i¥adech riiznych typil.

Jak vyuzivame mezinarodni srovnani

Na dvodni strané kazdé kapitoly zobrazujeme podil pozitivnich odpovédi na danou otazku ve srovnani
s Setfenim mezi Gfedniky v jinych statech podle datasetu pifipraveného Svétovou bankou (Fukuyama et al.
2022). e stejného zdroje pochazi i mezinarodni srovnani v modrém pruhu vpravo.

Srovnavame jak otazky stejného znéni, tak otazky, u nichi Ize predpokladat, ze méfi stejny konstrukt.
VyuZivime harmonizovanou datovou sadu zkompilovanou tymem Svétové banky, kde byly identifikovany
srovnatelné otazky a ociStény vyzkumné soubory tak, aby zahrnovaly pouze zaméstnance centralni statni

spravy.
Pro viechny staty zafazujeme celkovy podil pozitivnich odpovédi na dané otazky.
Do srovnani zahrnujeme nasledujici staty:

* Australie, Rakousko, Norsko, Kanada, Chile, Chorvatsko, Estonsko, Litva, Novy Zéland, Slovensko,
Rumunsko, USA, Velka Britanie

Lobrazujeme rozpéti stat, pro které jsou dostupna data o odpovédich na srovnatelné otazky; pokud je
takovy stat jen jeden, ukazujeme prresnou hodnotu podilu pozitivnich odpovédi.

Jak jsme data analyzovali

Pii analyze a komunikaci vysledki nasledujeme béZnou praxi statd, které podobnd Setfeni realizuji

dlouhodobg, potaimo i instituci jako OECD a Svétova banka. V souladu s praxi vétSiny z nich (a vzhledem

k relativné vysoké reprezentativnosti ve vétSiné charakteristik) jsme se rozhodli nevyuZivat dodate¢né

vazeni.

Ve zpravé ve vétSiné pfipadii zobrazujeme podil pozitivnich odpovédi:

eV pétistupiové Likertové Skale pozitivni odpovédi jsou souctem odpovédi ,,zcela souhlasim® a ,spise
souhlasim®, popf. ,,urcité ano“ a ,,spiSe ano®.

* U otazek s moznosti vybéru vice moznosti ukazujeme podil respondentil, ktefi danou moznost zvolili.

Chybéjici odpovédi na jednotlivé otazky a polozky vyfazujeme a zobrazujeme podil pozitivnich odpovédi na

viech nechybgjicich odpovédich, pokud vysoky podil neodpovédi nenaznacuje specifickou povahu otazky

(napf.v oblasti politizace).

Nedokoncené dotazniky jsme zcela vyloucili.

Pro rozpady podle kategorii jsme vyloudili nasledujici kategorie kvili nizkému poctu odpovédi, které
zpiisobuji velké a Casto statisticky nevyznamné rozdily oproti jinym kategoriim:
*  Pohlavi,,jiné*

*  Urovné fizeni Ministr a naméstci a NejvysSi vedeni ifadu (ponechali jsme pouze v kapitole Manazer, kde
bylo zaclenéni i této kategorie zaméstnancil relevantni)

e Osoby ve sluzebnim pomeéru pfislunikii bezpe¢nostnich sborii a vojaci z povolani

Shrnujici graf na prvni strané kaidé kapitoly ukazuje rozpéti priméru pozitivnich odpovédi tii ufadi
s nejvysSimi a nejnizSimi podily pozitivnich odpovédi. Mezi tyto tfi Gfady byly zafazeny pouze ty, kde
odpovidalo vice nez 10 respondenti.

U vech otazek je mozné pracovat s vétSi mirou detailu, nez ukazujeme ve zpravé. Iejména je podstatna
variabilita mezi ifady, kterou ale pro Ucely této zpravy nezobrazujeme.

Inéni dotazniku

Tisknutelna verze dotazniku je k dispozici na webové strance Prizkum Pohled dfednika/ce - Statni sluzba

(mvcr.cz)
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