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1. Oblasti upravy zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonu

Zakon upravuje zpusob stanovovani technickych pozadavk( na vyrobky, které by mohly ve zvysené
mite ohrozit zdravi nebo bezpecnost osob, majetek nebo Zivotni prostiedi, pfipadné jiny verejny

zajem (tzv. stanovené vyrobky).

Zakon dale upravuje prava a povinnosti osob, které tyto vyrobky uvadéji na trh, distribuuji nebo
uvadéji do provozu. Témito osobami jsou vyrobce, dovozce, zplnomocnény zastupce nebo

distributor, pficemz zakon pro tyto osoby pouziva oznaceni ,,hospodarské subjekty”.

Zakon dale upravuje oblast tvorby a uplatiiovani ceskych technickych norem a statni zkuSebnictvi
(¢innost, jejimz cilem je uvyrobkd stanovenych podle tohoto zdkona posouzeni jejich shody

s technickymi pozadavky stanovenymi natizenimi vlady).

Zakon rovnéz upravuje zajisténi informacnich povinnosti souvisejicich s tvorbou technickych predpist
a technickych norem vyplyvajicich z mezindrodnich smluv a pozadavkld prava Evropskych

spolecenstvi.

Dalsi oblasti Upravy je problematika akreditace subjektl posuzovani shody. Akreditace je osvédceni
o splnéni pozadavkll pro provadéni konkrétni cinnosti posuzovani shody, které stanovi
harmonizované normy, pfipadné jiné dokumenty platné pro oblast posuzovani shody. Akreditaci
provadi k tomu povéiena pravnickd osoba, kterou je v soucasné dobé Cesky institut pro akreditaci,

0.p.s. (CIA) povéteny Ministerstvem préimyslu a obchodu jako narodni akreditaéni orgdn.

Akreditaci je nutno odlisit od autorizace, kterou se rozumi povéreni pravnické osoby k ¢innostem pfi
posuzovani shody vyrobkl zahrnujicim i posuzovani ¢innosti souvisejicich s jejich vyrobou, popfipadé
s jejich opakovanym poutzitim, a vymezenych v technickych predpisech. Autorizaci pro ¢innost podle
zdkona udéluje ve vymezeném rozsahu Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkuSebnictvi.

Dalsi cinnosti upravenou zdkonem je certifikace, coZz je Cinnost autorizované osoby provadéna
v rozsahu vymezeném technickym predpisem, nebo k tomu akreditované osoby provadéna na Zadost
vyrobce, dovozce nebo jiné osoby, pfi niz se vydanim certifikatu osvédci, Ze vyrobek nebo Cinnosti
souvisejici s jeho vyrobou, poptipadé sjeho opakovanym pouzitim jsou v souladu s technickymi

pozadavky v certifikdtu uvedenymi.

Zakon upravuje téz oblast vykonu statni spravy, resp. dozoru nad dodrzovanim povinnosti dle tohoto
zakona a pravnich predpisd vydanych k jeho provedeni. V této souvislosti je vhodné zduraznit, Ze
v ndvaznosti na pfimo pouZitelny predpis Evropské unie (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 305/2011) zakon upravuje také vykon statni spravy vsouvislosti suvadénim adodavanim
stavebnich vyrobkd vymezenych timto pfimo pouzitelnym predpisem, véetné dozoru nad plnénim

povinnosti stanovenych timto pfimo pouzitelnym predpisem a ukladani sankci za jejich poruseni.



2. Oblasti upravy zakona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych
vyrobka pfi jejich dodavani na trh

Zakon o posuzovani shody byl zpracovdn vsouladu suplatiovanim zdsad nového
legislativniho ramce (New Legislative Framework - NLF) pro uvadéni vyrobk( na trh. Zakon
o posuzovani shody tak vytvari pravni ramec pro uvadéni na trh vyrobkl ze sektor(, které
jsou na urovni EU harmonizovany podle zdsad NLF. Jedna se o vyrobky, jako jsou napft.
vytahy, strojni zafizeni, méridla, rekreacni plavidla a mnoho dalSich.

NLF je vysledkem dlouhodobého usili EU o zlepSeni systému regulace zaloZenych na
smérnicich tzv. nového pfistupu. Cilem bylo vytvofit vhodny a ucinny regulacni model
umoznujici inovaci technologii a posileni konkurenceschopnosti evropského priimyslu. NLF
pfindsi fadu zlepsSeni, pficemz za nejvyznamnéjsi Ize povazovat zlepSeni pravidel dozoru nad
trhem, stanoveni jasnych a transparentnich pravidel pro akreditaci subjektl posuzovani
shody, zkvalitnéni procesu posuzovani shody a zdlraznéni vyznamu oznaceni CE.

Zakon o posuzovani shody zapracovava prislusné predpisy Evropské unie, které byly vydany
na zakladé zdsad NLF, které tvofi spolecny prdvni ramec. Jednd se zejména o Upravu
povinnosti hospodarskych subjektl, ato konkrétné vyrobce, zplnomocnéného zastupce,
dovozce a distributora.

Zakon dale upravuje oblast posuzovani shody, kterd obsahuje postupy posuzovani shody,
predpoklad shody, oznaceni CE a statni zkuSebnictvi. Zakon dale obsahuje Upravu povinnosti
a pozadavkl na ozndmené subjekty. Druhd cast zdkona obsahuje zvlastni ustanoveni
o nékterych vyrobcich.

Specificka ustanoveni jednotlivych smérnic, které se tykaji konkrétnich vyrobk( pfi jejich
uvadéni na trh, jsou stanovena v pfislusnych nafrizenich vlady, které k provedeni zdkona
o posuzovani shody byly vydany. V téchto nafizenich vlady jsou rovnéz uvedeny moduly
posuzovani shody pro jednotlivé vyrobky.

Zakon rovnéi ve zvlastni ¢asti implementuje do pravniho ¥adu Ceské republiky nafizeni EU
v oblasti osobnich ochrannych prostfedk(, lanovych drah, hnojiv, zdravotnickych prostfedkd,
zdravotnickych prostredkd in vitro a spotrebicl plynnych paliv.



3. Oblasti upravy zakona ¢. 505/1990 Sbh., o metrologii

Ucelem zakona je Uprava prav a povinnosti fyzickych osob, které jsou podnikateli, déle
pravnickych osob a organid statni spravy, ato vrozsahu potifebném k zajisténi jednotnosti
a spravnosti méridel a méreni.

Subjekty a organy statni spravy jsou povinny pouzivat zdkladni méfici jednotky uvedené
v zakoné. Zakon upravuje ndvaznost méridel, kterou se rozumi zarazeni danych méridel do
neprerusené posloupnosti prenosu hodnoty veliCiny pocinajici etalonem nejvyssi
metrologické kvality pro dany ucel.

Zakon upravuje statni etalony, které maiji pro pfislusny obor méreni nejvyssi metrologickou
kvalitu ve staté, schvalovani typld meéridel vyrobenych vtuzemsku, schvalovani typu
dovezenych méridel, certifikaci referencnich materialli, ovérovani a kalibraci méridel
a rovnéz uvadéni méridel do obéhu a jejich pouzivani.

Zakon dale upravuje hotové balené zbozi a lahve pouZivané jako odmérné obaly pro hotové
balené zboii.

Kompetence v oblasti metrologie zajistuje Ministerstvo prlmyslu a obchodu (MPO) na
zakladé ustanoveni kompetencniho zdkona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky, a zdkona &. 20/1993 Sb., o zabezpeéeni
vykonu statni spravy v oblasti technické normalizace, metrologie a statniho zkusSebnictvi.
Dal$imi orgéany, které vtéto oblasti vykonavaji statni spravu, jsou Ufad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi (UNMZ) a Cesky metrologicky institut (CMI).

UNMZ je organizaéni slozkou statu a jeho plisobnost je vymezena zakonem €. 20/1993 Sb.
a zakonem ¢. 505/1990 Sb. Zabezpecuje Cinnosti statni spravy v metrologii a podili se s MPO
na pfipravé koncepci, legislativy a financovani metrologie.

CMI je statni pFispévkovou organizaci a zajistuje pfedeviim &innosti technického charakteru
v oblasti metrologie (napf. metrologicky vyzkum, uchovavani statnich etalond, zajistovani
navaznosti méridel ad.). Zdkonem ¢. 505/1990 Sb. je dale povéren k provadéni nékterych
¢innosti statni spravy voblasti metrologie. V mezindrodnim kontextu pini CMI ulohu
narodniho metrologického institutu CR a zastupce CR v mezinarodnich organizacich.

Zainteresovanym subjektem je rovnéz Statni urad pro jadernou bezpecnost, ktery ma ve
smyslu zdkona €. 505/1990 Sb. dozorové a sankcni pravomoci v oblasti radia¢ni ochrany
a havarijni pfipravenosti.



4. Oblasti upravy zakona ¢. 156/2000 Sb., o ovéfovani strelnych zbrani
a streliva

Zakon upravuje prava a povinnosti vyrobcl, dovozcl, vyvozc(, distributor(i a opravcu
stfelnych zbrani, doplnk( zbrani astreliva a drziteld prlikazt zbrani pfi jejich ovérovani.
RovnéZ také upravuje vykon statni spravy pfi ovérovani stielnych zbrani, doplnk( zbrani
a streliva, zajistovani ukoll plynoucich z mezindrodnich smluv, kterymi je Ceskd republika
vazana, a kontrolni Cinnosti stim spojené. Na zakladé vySe uvedeného zakon predevsim
upravuje:

e ovéfovani kontrolovanych vyrobk(, vydavani certifikdtl o homologaci,
rozhodovani o odejmuti nebo o odmitnuti vydani certifikatu,

e oznacovani kontrolovanych vyrobk( zkusebnimi znackami, odborné cinnosti
souvisejici se zkousenim strelnych zbrani, stfeliva a doplnk( zbrani,

e vyddvani nalezl o zkouskach balisticky odolnych materidld a konstrukci,
rozhodovani o zafazeni zbrané nebo stfeliva do kategorie zbrani Aai D, dalsi
¢innosti stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. K provedeni zakona je vydana
vyhlaska ¢. 335/2004 Sb.

Cesky Urad pro zkouseni zbrani astieliva (CUZZS) je orgdnem s celostatni psobnosti
a je pfimo podfizeny Ministerstvu prdimyslu a obchodu CR. Spolupracuje s Ceskym bariskym
uradem a s organy Ministerstva vnitra.

Tento urad provadi zkouSeni stfelnych zbrani, stfeliva, stfelivin a ochrannych prostfedku
odolnych v(ci stfeldm, stfepindm a nozim formou ovérovani nebo odbornych cinnosti.

CUZzS vystupuje jako nezavisla a objektivni narodni autorita v oblasti statniho zku$ebnictvi,
podili se na celé radé specialnich zkousek a na zadavacich podminkach pro vybérova fizeni
a jako jedina organizace v CR je opravnén prevadét vojenskou a specidlni techniku do civilni
sféry v oblastech své plsobnosti.

S povéienim VIady CR zastupuje CUZzS Ceskou republiku v mezindrodni a mezivladni Umluvé
o vzajemném uznavani zkuSebnich znacek rucnich palnych zbrani (C.I.P.), kterd sdruZuje
14 clenskych statl svéta scilem odstranit technické prekazky volného obchodovani
se zbranémi a strelivem.

CUZZS se podili na tvorbé celé fady zakonl, provadécich predpist k zakonfim a eskych
technickych norem, je v uzkém kontaktu s oznamenymi zkuSebnami EU a podili se na tvorbé
norem EU v technickych komisich CEN/CENELEC.

Hlavnimi pravnimi predpisy v oblasti zkouseni zbrani a streliva jsou zakon ¢. 156/2000 Sb.,

v

o ovérovani strelnych zbrani astfeliva avyhlaska ¢. 335/2004 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o ovérovani stfelnych zbrani a streliva.


http://www.cuzzs.cz/userfiles/documents/Legislativa/156_2000.pdf
http://www.cuzzs.cz/userfiles/documents/Legislativa/335_2004.pdf

Mezi

hlavni ¢&innosti CUZZS v oblasti ov&fovani zbrani, stfeliva a doplikl zbrani

(kontrolovanych vyrobk) patfi:

provadéni ovérovani kontrolovanych vyrobk(i a provadéni kontroly oznaceni
identifikacnimi udaiji,

vydavavani certifikdtu podle zdkona ¢. 156/2000 Sb.

rozhodovani o odejmuti nebo o odmitnuti vydani certifikatu,

zajistovani oznacovani kontrolovanych vyrobk( zkusebnimi a dalSimi znackami,

provadéni odbornych cinnosti souvisejici se zkouSenim kontrolovanych vyrobk(
a zkouseni balisticky odolnych materidlt a konstrukci a vydavani nalez(i o tom,

rozhodovani o zatazeni zbrané, dopliku zbrané nebo streliva do kategorie zbrani A az
D, obdrzi-li stanovenou stfelnou zbran, stanoveny doplnék nebo stanovené strelivo
k ovéteni, nebo na zadost,

vydava stanovisko k zadosti o koncesi podle jiného pravniho predpisu pro Zivnost
"Vyvoj, vyroba, opravy, Upravy, preprava, nakup, prodej, puUj¢ovani, uschovavani,
znehodnocovani a ni€eni zbrani astfeliva" vrozsahu predmétu podnikani "vyvoj,
vyroba, znehodnocovani a niceni streliva".



5. Oblasti upravy zakona ¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich
a zachazeni s nimi a o zméné nékterych zakonu (zakon o pyrotechnice)

Zakon o pyrotechnice je pravni predpis, ktery do ceské prdvni Upravy implementuje
pozadavky smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/29/EU o harmonizaci pravnich
predpist Clenskych statd tykajicich se dodavani pyrotechnickych vyrobkd na trh a provadéci
smérnici Komise 2014/58/EU, kterou se podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2007/23/ES zfizuje systém pro sledovatelnost pyrotechnickych vyrobk.

Zakon o pyrotechnice predstavuje komplexni Upravu pyrotechnickych vyrobkd a upravuje
zejména oblasti kategorii pyrotechnickych vyrobku, ovérovani a oznacovani pyrotechnickych
vyrobkl, postupy posuzovani shody, pravidla a podminky pro pfipojovani oznaceni CE,
povinnosti  hospodarskych  subjektd  (vyrobci, distributofi adovozci), zachazeni
s pyrotechnickymi vyrobky, skladovani pyrotechnickych vyrobk(, odbornou zpUsobilost
arovnéZ také statni spravu v oblasti pyrotechnickych vyrobkl. Zakon tedy obsahuje jak
Upravu harmonizovanou, tak Upravu narodni. Smérnice 2013/29/EU byla zpracovana podle
zasad nového legislativniho rdmce.

K provedeni zakona o pyrotechnice bylo vydano nafizeni vlady ¢. 208/2015 Sb., o technickych
pozadavcich na pyrotechnické vyrobky a jejich uvadéni na trh, které na zdkladé zmocnéni
zakona o pyrotechnice upravuje zejména popis a obsah jednotlivych postupl posuzovani
shody a dokumentaci, kterd k jednotlivym postupim posuzovani shody nélezi, dale vyhlaska
€. 288/2015 Sh., o provadéni ohnostrojnych praci avyhlaska ¢. 284/2016 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o pyrotechnice.

Zakon o pyrotechnice rozdéluje pyrotechnické vyrobky do nasledujicich kategorii:
a) zabavni pyrotechnika do kategorie F1, F2, F3 nebo F4,
b) divadelni pyrotechnika do kategorie T1 nebo T2,
c) ostatni pyrotechnické vyrobky do kategorie P1 nebo P2

O tom, které pyrotechnické vyrobky do jednotlivych vySe uvedenych kategorii spadaji,
pojedndva pfiloha €. 1 k zakonu o pyrotechnice.

Na vyse uvedené rozdéleni vyrobkld jsou pak navdzana omezeni pro zpfistupnéni
pyrotechnickych vyrobku, kterad spocivaji zejména ve stanoveni vékovych hranic a pozadavka
odborné zpusobilosti. Hospodarsky subjekt nebo osoba s odbornou zpusobilosti mlze
zpfistupnit pyrotechnicky vyrobek pouze osobé, ktera dosahla véku:

a) 15 let u pyrotechnickych vyrobk( kategorie F1,
b) 18 let u pyrotechnickych vyrobk( kategorie F2, T1 nebo P1,

c) 21 let u pyrotechnickych vyrobk( kategorie F3 anebo ziskala osvédceni o odborné
zpUsobilosti dle § 37.



Pyrotechnické vyrobky kategorie F4, T2 nebo P2 pak m{iZze hospodarsky subjekt nebo osoba s
odbornou zpusobilosti dodavat na trh nebo jinak zpfistupnit pouze osobdm s odbornou
zpUsobilosti.

Pro pyrotechnické vyrobky kategorie P1 pro pouziti ve vozidlech véetné airbagl a predpinact
bezpecnostnich pasl zaroven plati, Ze nesmi byt dostupné Siroké verejnosti, pokud tyto
pyrotechnické vyrobky nejsou zabudovany do vozidla nebo odnimatelného dilu vozidla.

Zakon o pyrotechnice rovnéz stanovuje pozadavky na skladovani pyrotechnickych vyrobkd.
Kromé jinych poZadavkl obecné plati, Ze pyrotechnické vyrobky mohou byt skladovany
pouze v prostorach (sklady, ptiruéni sklady, prodejni mistnosti), které jsou k tomuto ucelu
povoleny podle zvlastnich pravnich predpist (zejména stavebni zakon). Vyjimka z tohoto
pravidla plati pouze pro pyrotechnické vyrobky kategorie F1, které mohou byt skladovany a
prodavany i mimo prostory k tomuto ucelu povolené podle zvlastnich pravnich predpisu.

Pokud jde o skladovani pyrotechnickych vyrobk( v prodejnich mistnostech a pfirucnich
skladech, stanovuje zakon o pyrotechnice mnozstevni omezeni vychazejici z ¢isté hmotnosti
vybusnych latek obsaZenych ve skladované pyrotechnice.

V prodejni mistnosti se tak mohou skladovat pyrotechnické vyrobky v mnozZstvi obsahujici
nejvyse 80 kg Cisté hmotnosti vybusnych latek.

V pfiruénim skladu se pak mohou skladovat pyrotechnické vyrobky v mnozstvi obsahujici
nejvyse:
a) 300 kg cisté hmotnosti vybusnych latek, pokud se vSsechny nachazeji v pivodnich
pfepravnich obalech vyrobce nebo dovozce, oznadenych v souladu s Evropskou
dohodou o mezindrodni silni¢ni prepravé nebezpecnych véci (ADR) klasifikacnim
kédem 1.4 G, z nichZ nejvyse jeden takovy obal kazdého druhu vyrobku muze byt
otevrien,

b) 200 kg cisté hmotnosti vybusnych latek, pokud nejsou splnény podminky pismene
a), nebo

c) 750 kg Cisté hmotnosti vybusnych latek, pfi skladovani v kombinaci podle pismene
a), anebo b) spole¢né s pyrotechnickymi vyrobky nachazejicimi se v plvodnich
pfepravnich obalech vyrobce nebo dovozce, které jsou oznaceny v souladu s
Evropskou dohodou o mezindrodni silni¢ni prepravé nebezpeénych véci (ADR)
klasifikacnim kodem 1.4 S.

V ptipadé skladovani pyrotechnickych vyrobkl ve skladech se musi, jak jiz bylo vyse
uvedeno, opét jednat o prostory ktomuto uUcelu povolené podle zvlastnich prdvnich
predpist a zaroven musi tyto prostory spliovat poZzadavky stanovené provadécim pravnim
predpisem (vyhlaskou), ktery vydava Ministerstvo priimyslu a obchodu.



Statni spravu v oblasti pyrotechnickych vyrobk( vykondva podle ust. § 52 zdkona o
pyrotechnice Cesky trad pro zkou$eni zbrani a stfeliva a v rozsahu stanoveném ust. § 53 a §
54 z4kona o pyrotechnice rovnéz Cesky barisky Gfad a obvodni bariské Grady.

Kontrolu nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych zakonem o pyrotechnice pak kromé vyse
uvedenych organ(l vykondvaji v rozsahu stanoveném v ust. § 55 tohoto zakona rovnéz Ceska
obchodni inspekce a Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (jinak
v terminologii zakona o pyrotechnice téZ nazyvany ,,oznamujici organ®).

Zakon o pyrotechnice plné respektuje zdsady nového legislativniho ramce pro uvadéni

vyrobk( na trh.
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6. Posuzovani shody (postupy, predpoklad shody, prohlaseni o shodé,
oznaceni CE)

Posouzeni shody je postup, kterym se u tzv. stanovenych vyrobkd (tedy vyrobk(, které by
mohly ve zvySené mire ohrozit zdravi nebo bezpecnost osob, majetek, Zivotni prostredi nebo
jiny verejny zdjem) prokdze, ze byly splnény konkrétni pozadavky pravnich predpist tykajici
se vyrobku, unéhoz ma byt posouzeni provedeno, a je jednou z podminek pro uvedeni
stanovenych vyrobk( na trh.

Posuzovani shody se podrobuji pouze ty vyrobky, u nichZ to stanovi pravni predpis.
Stanovené vyrobky a postupy posuzovani shody jsou konkretizovany v nafizenich vlady
vydanych k provedeni zdkona ¢. 22/1997 Sb., zdkona ¢. 90/2016 Sb., nebo v pfimo
pouzitelném predpisu EU (napf. natizeni 2016/425, 2016/426).

Posuzovani shody pyrotechnickych vyrobk( je upraveno zakonem o pyrotechnice (206/2015
Sb.) a nafizenim vlady ¢. 208/2015 Sb., o technickych poZadavcich na pyrotechnické vyrobky
a jejich uvadéni na trh.

Posouzeni shody nelze zaménovat s dozorem nad trhem, ktery spocivd v kontroldch
provadénych organy dozoru nad trhem poté, co byl vyrobek uveden na trh. Obé metody se
vSak vzdjemné doplnuji ajsou stejné potrebné k zajisténi ochrany dotcenych verejnych
zajma a hladkého fungovani vnitiniho trhu.

Posouzeni shody zajistuje vyrobce nebo jeho zplnomocnény zastupce, popf. dovozce nebo
distributor, postupem posouzeni shody stanovenym pro dany vyrobek v pfislusSném naftizeni
vlady nebo pfimo pouzitelném predpisu EU. Pfitom je vidy jednoznacné stanoveno, zda
ukony pti posuzovani muZe provést vyrobce nebo jeho zplnomocnény zastupce, popr.
dovozce nebo distributor sam nebo zda nékteré tyto Ukony si musi vyzadat u treti osoby -
autorizované (notifikované) osoby nebo ozndmeného subjektu (oznadeni této treti osoby
zaleZi na pouZitém pravnim predpisu).

Postupll posuzovani shody, tzv. modull existuje celkem osm, oznacovanych pismeny A az H,
pficemz nékteré moduly maji vice variant. Tyto moduly stanovi povinnosti vyrobce a miru
zapojeni treti osoby. Jednotlivé moduly zpravidla zahrnuji posouzeni shody vyrobku jak ve
fazi navrhu, tak ve fazi vyroby. V pfipadech, kdy je navrh vyrobku sloZity, mohou pravni
predpisy stanovit, Ze posouzeni shody bude provedeno ve dvou krocich, tedy dvéma moduly.
Nejprve je posouzena shoda ve fazi navrhu, kterda je poté doplnéna o posouzeni shody
modulem, ktery posuzuje shodu ve fazi vyroby.

Soulad vyrobku s pravnimi predpisy EU se provadi tak, Ze vyrobce ovéfi/nechd ovérit
ozndamenym subjektem (dfive notifikovanou osobou), Ze vyrobek splfuje vSechny pfislusné

zakladni pozadavky (napf. pozadavky na bezpeénost, ochranu zdravi, ochranu Zivotniho
prostiedi) dle prislusného predpisu. NejcastéjSim typem technické specifikace, t;j.
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dokumentu, na zakladé kterého muze byt posouzeni provedeno, je evropskd harmonizovand
norma.

Pokud je vyrobek ve shodé s harmonizovanymi normami nebo jejich ¢astmi, na néz byly
zvefejnény odkazy v Ustfednim véstniku Evropské unie, ma se za to, 7e je ve shodé
s technickymi poZadavky uvedenymi v nafizeni vlady, jichZ se tyto normy nebo jejich Casti
tykaji. U takového vyrobku nastava predpoklad shody atakovyto vyrobek, unéjz byla
posouzena shoda ve kterémkoliv ¢lenském staté, a byl oznacen znackou CE, mlzie byt
uvadén na trh ve kterémkoliv jiném ¢lenském staté.

Harmonizacéni pravni predpisy Evropské unie ukladaji povinnost vypracovat EU prohldseni
o shodé pred uvedenim vyrobku na trh. Vyrobce nebo zplnomocnény zastupce musi
vypracovat apodepsat EU prohlaseni oshodé vramci postupu posuzovani shody
stanoveného v harmonizacnich pravnich predpisech Evropské unie. EU prohlaseni o shodé je
dokument, ktery uvadi, Ze vyrobek spliiuje zakladni poZadavky platnych pravnich predpist.
Vypracovanim EU prohlaseni o shodé prebird vyrobce odpovédnost za soulad vyrobku
s témito zakladnimi poZadavky.

Oznaceni CE vyjadfuje shodu vyrobku s pfislusSnymi pozadavky Spolecenstvi uloZzenymi jeho
vyrobci. Oznaceni CE, kterym je vyrobek opatien, predstavuje prohlaseni odpovédné osoby,
Ze vyrobek vyhovuje vsem pfislusSnym predpisiim Spolecenstvi a byl proveden nalezity
postup posouzeni shody.

Oznaceni CE je hlavnim ukazatelem (nikoliv vSak dikazem) souladu vyrobku s pravnimi
predpisy EU a umoziuje volny pohyb vyrobkd na trhu Evropského hospodarského prostoru
(,EHP” je tvoren clenskymi staty EU a tfemi staty z Evropského sdruzeni volného obchodu —
Islandem, LichtenStejnskem a Norskem) av Turecku, bez ohledu na to, zda byl vyroben
v EHP, v Turecku ¢i jiné zemi.

Oznaceni CE neznamena, Ze vyrobek byl vyroben v EU, a neni znackou kvality. Ne vSechny
vyrobky musi byt oznaceny CE. Oznacuji se pouze ty kategorie vyrobkd, pro které tak stanovi
pfislusny predpis. Jedna se napf. o hracky, vybrané elektrické spotiebice, vybrané stavebni
vyrobky, zdravotnické prostredky, vytahy, strojni zafizeni, osobni ochranné prostredky nebo
mérici zatizeni. Grafickd podoba oznaceni CE je upravena v pfiloze ¢. 2 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 765/2008. Oznaceni CE musi byt umisténo na vyrobku, obalu,
uzivatelském manualu ¢ na zdruénim listu, musi byt umisténo viditelné, Cdcitelné

a nesmazatelné a je zakdzano poutzivat jakékoliv znacky, které s nim lze zaménit.
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7. Akreditace subjektl posuzovani shody (akreditacni organ, udéleni
akreditace, pravni predpisy pro tuto oblast)

Akreditace je upravena v § 14 a nasl. zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na
vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakond, a dale v nafizeni Evropského parlamentu
a Rady ¢. 765/2008, kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se
uvadéni vyrobkl na trh a kterym se zrusuje nafizeni ¢. 339/93.

Akreditace je nestranné, objektivni a nezavislé posouzeni zpUsobilosti Zadatele k provadéni
konkrétni cinnosti posuzovani shody. PoZadavky, které musi Zadatel splfiovat, stanovi
harmonizované normy, pfipadné jiné dokumenty platné pro oblast posuzovani shody. Pokud
Zadatel prokaze, Ze tyto pozadavky spliuje, pak mu akreditacni organ udéli akreditaci.
V opaéném piipadé 7adost o akreditaci zamitne. Zadatel o akreditaci je také povinen uhradit
akreditaénimu orgdnu skute¢né vynalozené ndklady spojené s akreditaci.

OsvédCeni o akreditaci obsahuje zejména oznaceni akreditacniho organu a subjektu
posuzovani shody, vymezeni rozsahu udélené akreditace, vyéet harmonizovanych norem
nebo jinych dokumentl pouzitych pfi posuzovani Zadosti o akreditaci a dobu platnosti
akreditace. Ozndmeni o udéleni akreditace se zvefejiuje ve Véstniku U¥adu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

Akreditacni organ provéruje nasledné u subjektu posuzovani shody (na jeho naklady) plnéni
akreditacnich poZadavku. V ptipadé jejich neplnéni rozhodne o pozastaveni akreditace a
stanovi |htu pro zjednani ndpravy. V pfipadé nezjednani ndpravy ve stanovené |haté
rozhodne o omezeni rozsahu akreditace nebo o jejim zruseni.

Akreditaci provadi ktomu povéfend pravnickd osoba, kterou je vsoucasné dobé Cesky
institut pro akreditaci, o.p.s. (CIA), povéfeny Ministerstvem priimyslu a obchodu jako
narodni akreditacni organ.

CIA poskytuje své sluzby vsouladu splatnymi pravnimi prfedpisy ve viech oblastech
akreditace jak statnim, tak privdtnim subjektlm. Princip jednotného evropského
akreditaéniho systému tvofeného narodnimi akreditacnimi organy, které funguji podle
jednotnych pravidel a akredituji podle definovanych mezindrodné uznavanych norem,
vychazi z postoje ES specifikovaného v Globalni koncepci o pfistupu ke zkouseni a certifikaci.

Clenstvi v mezinarodnich organizacich (EA, ILAC, IAF) apodpis mezinarodnich
multilateralnich dohod EA (na evropské udrovni) alLAC, IAF (na celosvétové urovni)
o vzajemném uzndvani vysledk( akreditaci davd zdruky profesiondlni Urovné prace
a ptistupu ze strany CIA. Jednou za ¢tyfi roky probiha ipravidelné vzajemné hodnoceni
(evaluace) ze strany EA.

V souladu s poZadavky mezinarodnich norem a dokumentt provadi CIA akreditaci naptiklad
pro zkuSebni laboratore, zdravotnické laboratore, kalibra¢ni laboratore, certifikaéni organy
a inspekéni organy.
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8. Technické normy (popis, vydavani, zdvaznost norem, predpisy)

Technickd norma je dokument, ktery poskytuje poZzadavky, specifikace, pokyny nebo
charakteristiky a ktery stanovi dulezité vlastnosti rlznych material(, vyrobku, soucdstek
nebo postupl a mlze také definovat pouzivané pojmy.

Narodni soustavu €eskych technickych norem tvofi celkem cca 36 000 CSN, a to:
a) pGvodni ¢eské technické normy,
b) evropské ¢i mezinarodni normy prevzaté:

e prekladem,

e prevzetim originalu (vydanim CSN obsahujici narodni titulni stranu, narodni
predmluvu, pretisk anglické, popr. anglické a francouzské verze prejimané normy a
narodni pfilohu, je-li potfebna), nebo

e schvdlenim k pfimému pouzivani ozndmenim ve Véstniku (tj. "vydanim" obalky
s Ceskym nazvem a oznacenim prevzaté normy, do které je vlozen anglicky original
pfejimané normy).

Ceskd technickd norma je dokument schvaleny povéfenou pravnickou osobou
pro opakované nebo stalé pouZiti a oznaceny pismennym oznacenim CSN, jehoz vydani bylo
ozndmeno ve Véstniku Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkudebnictvi
(UNMZ). Ceska technicka norma neni obecné zavazna.

Ceska technickd norma poskytuje pro obecné a opakované pouzivéni pravidla, smérnice
nebo charakteristiky ¢innosti nebo jejich vysledk(i zamérené na dosazeni optimalniho stupné
usporadani ve vymezenych souvislostech.

Evropské a mezindrodni technické normy jsou jednou z nezbytnych podminek pro volny
obéh zboZi asluZeb zejména v EU. Stanovuji kritéria bezpecnosti, chrani Zivotni prostredi
i zdravi, chrani spotrebitele ivyrobce. Jejich pouzivani je dobrovolné, avSak vsestranné
vyhodné.

Ceskd republika je plnopravnym ¢&lenem Evropského vyboru pro normalizaci
(CEN) a Evropského vyboru pro normalizaci v elektrotechnice (CENELEC) od roku 1997,
¢lenem Evropského tstavu pro telekomunikaci (ETSI) je pak CR jiz od roku 1993, a to jako
prvni zemé ze stfedni a vychodni Evropy. Od této doby ma za povinnost prostfednictvim
Ceského normalizaéniho institutu prevzit viechny evropské normy do své narodni soustavy,
ale soucasné ma pravo i povinnost Ucastnit se aktivné tvorby evropskych norem.

Ceska republika ma povinnost (stejné jako vsichni ostatni ¢lenové Evropské unie) prevzit
zpravidla do Sesti mésicd do své narodni soustavy CSN viechny normy evropské (tato
povinnost vychazi ze ¢lenstvi v EU a Evropskych normaliza¢nich organizacich, podle Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 1025/2012), nema vsak povinnost prevzit mezinarodni

normy. Pfevzeti mezindrodnich norem do soustavy norem CSN se ¥di narodnimi potfebami.
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Tvorbu a vydavani ¢eskych technickych norem, jejich zmény a zruseni zarucuje stat, pficemz
plnéni téchto UGkold zajistuje UNMZ, ktery je narodnim normalizaénim organem, a jako
takovy je clenem evropskych normalizaénich organizaci CEN, CENELEC a ETSI a
mezinarodnich normaliza¢nich organizaci ISO a IEC. UNMZ s G¢innosti od 1. 1. 2018 zfidil
Ceskou agenturu pro standardizaci, kterd zajistuje viechny ¢&innosti souvisejici s tvorbou,
vydavanim a distribuci technickych norem.

Naklady na tvorbu Ceskych technickych norem hradi ten, kdo poZaduje jejich zpracovani.
Naklady na tvorbu ceskych technickych norem, predevsim ceskych technickych norem
prejimajicich evropské normy, zpracovanych na zakladé poZadavku ministerstev nebo jinych
ustrednich spravnich uradl a ndklady spojené s c¢lenstvim v mezinarodnich a evropskych
normalizaCnich organizacich hradi stat.
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9. Dozor nad trhem s vyrobky

v

Zakon ¢. 87/2023 Sb., o dozoru nad trhem s vyrobky vychdazi z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem a souladu vyrobku s predpisy. Zakon
predevsim vymezuje ulohu Ustfedniho styéného Uufadu, vyjmenovava organy dozoru
prislusné k postupu podle nafizeni (EU) 2019/1020 a tohoto zdkona, stanovi opravnéni a
povinnosti organl dozoru, postup pfi prijimani opatfeni v pfipadé zjisténi nesouladu vyrobku
s predpisy, spolupraci mezi organy dozoru navzajem, jakoZ i s ustfednim sty¢nym uradem a
Evropskou komisi.

Zakon se uplatni pfi vykonu dozoru nad trhem s vyrobky, na které se vztahuji predpisy
Evropské unie uvedené v pfiloze | nafizeni o dozoru nad trhem (harmonizovana sféra). V
pripadé, ze predpisy uvedené v této priloze obsahuji zvlastni ustanoveni o dozoru, pouziji se
pro vykon dozoru tyto predpisy.

Podle tohoto zdkona je Ministerstvo primyslu a obchodu uréeno jako Ustfedni styény urad
(SLO) pro dozor nad trhem s vyrobky. Jeho ukoly zahrnuji koordinaci spoluprace mezi
dozorovymi organy, plnéni povinnosti vic¢i Evropské komisi a tvorbu celostatni strategie
dozoru nad trhem.

Zakon vyjmenovava organy dozoru, které jsou povinny vykonavat dozor nad trhem s vyrobky
podle tohoto zdkona. Orgdny dozoru jsou: Ceskd obchodni inspekce; Cesky barsky urad;
Statni energetickd inspekce; Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a stétni
zkusebnictvi; Ministerstvo dopravy; Drazni Urad; krajské hygienické stanice; Statni Ustav pro
kontrolu lé¢i; Ustfedni kontrolni a zkuSebni Ustav zemédélsky; Statni zemédélskd a
potravinarska inspekce; Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparat( a léc¢iv; Ceska
inspekce Zivotniho prostifedi; Ministerstvo vnitra a Ministerstvo obrany. V pfiloze je tabulka s
prehledem téchto organt a vymezenim jejich prislusnosti k dozoru ve vztahu k evropskému i
vnitrostatnimu predpisu, k jehoZ kontrole jsou pfislusné.

Kazdy organ musi plnit povinnosti, mezi které patfi predevsim spoluprace s jinymi organy
dozoru a urady, jakoZ i povinnosti plynouci z nafizeni (EU) 2019/1020 (napf¥. pfi preshraniéni
vzajemné pomoci podle ¢l. 22 az 24 naftizeni).

Orgéany dozoru pfi vykonu dozoru postupuji podle kontrolniho fadu, navic jim zakon ptiznava
nékterd dalSi opravnéni, jako pravo Zadat r(izné informace od hospodarskych subjektd
(véetné takovych, které mohou vést ke zjiSténi vlastnictvi internetové stranky), pristup k
vestavénému softwaru, provadét zkousky vyrobk(l a zajistovat bezpecnost a soulad vyrobki
s predpisy. Pokud vyrobek nevyhovi poZadavkim pfislusnych predpisli, organ dozoru ulozi
hospodarskému subjektu nahradu ucelné vynaloZenych naklad( za provedené zkousky a
manipulaci s vyrobkem.

V pripadé, Zze ma organ dozoru divodné pochybnosti o tom, Ze vyrobek nesplfiuje pozadavky
stanovené v pfislusSném predpisu, nebo tuto skutecnost prokaze, ozndmi to notifikované
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osobé nebo ozndmenému subjektu, které vydaly dokument prokazujici posouzeni shody
tohoto vyrobku.

Mezi ochrannd opatfeni, ktera mulZe orgdn dozoru uloZit, pokud vyrobek nespliuje
pozadavky, patfi rlizna napr. uvedeni vyrobku do souladu s pozadavky, stazeni vyrobku z trhu
nebo zdkaz dodani vyrobku, varovani konecnych uZivatell, odstranit z on-line rozhrani
vyrobek nevyhovujici pozadavk({im, nebo ktery predstavuje vazné riziko.

Zakon stanovi zvlastni postup pro ukladani opatfeni. Hrozi-li nebezpeci z prodleni z dlivodu
ochrany zdravi, bezpecnosti nebo jiného verejného zajmu, vyda orgdn dozoru rozhodnuti o
uloZzeni opatfeni k ndpravé (mimo znehodnoceni vyrobku) jako prvni Ukon v fizeni.
Rozhodnuti mlze organ dozoru vydat i na misté Ustné (organ dozoru musi vydat pisemné
potvrzeni). Hospodarsky subjekt ma pravo se k ulozenému opatfeni vyjadfit.

V pripadé, Ze hospodarsky subjekt nedodrzi povinnosti stanovené timto zdkonem, ulozi
spravni organ za prestupek pokutu. Za nejzavaznéjsi prestupek lze ulozit pokutu az do vyse
50 000 000 K¢. Pokutu vybira ten organ, ktery pokutu uloZil.

Organy dozoru maji za povinnosti pouZivat informacni systém ICSMS (Internet-Supported
Information and Communication System) vytvoreny Evropskou komisi. Prostfednictvim
tohoto systému jsou vnitrostatni organy dozoru propojeny s organy dozoru ostatnich
Clenskych statd EU a maji k dispozici informace o kontrolovanych vyrobcich, zjiSténych
nedostatcich a pfijimanych opatfenich v pfipadé poruseni pravnich predpisa.

Na zakladé tohoto zdkona je rovnéZ nastavena informacni povinnost Celni spravy vici
dozorovym orgdnlm. Generdlni feditelstvi cel je na Zaddost povinno poskytnout identifikacni
udaje deklaranta, pfijemce nebo dovozce, popis vyrobku, mnozZstvi vyrobku a informace o
zemi odeslani a zemi pavodu vyrobku.
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10. Zakladni principy obecné bezpecnosti vyrobkl (posuzovani bezpecnosti
vyrobk(, opatfeni, v pripadé, Ze je vyrobek nebezpecny, RAPEX)

Obecnou bezpeénost vyrobk( upravuje zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti
vyrobki a o zméné nékterych zakont (zakon o obecné bezpecnosti vyrobk).

Pro posouzeni bezpecnosti vyrobkll nebo pro omezeni rizik, ktera jsou s uzivanim vyrobku
spojend, se pouzije zakon o obecné bezpecnosti vyrobk( v pfipadé, jestlize pozadavky na
bezpeclnost nebo omezeni rizik nestanovi pfislusna ustanoveni zvlastniho pravniho predpisu.

Bezpecnym vyrobkem je vyrobek:

a) ktery za béinych nebo rozumné predvidatelnych podminek uZiti nepredstavuje po
dobu stanovenou vyrobcem nebo po dobu obvyklé pouZitelnosti nebezpedi;

b) jehoz uziti predstavuje pro spotrebitele vzhledem k bezpecnosti a ochrané zdravi
pouze minimalni nebezpedi pfi uzivani vyrobku,

pficemz z hlediska rizika pro bezpecnost a ochranu zdravi spotfebitele se sleduji zejména
tato kritéria:

- vlastnosti vyrobku, jeho Zivotnost, sloZeni, zplsob baleni, poskytnuti navodu na jeho
montaz a uvedeni do provozu, dostupnost, obsah a srozumitelnost navodu, zpUsob
uzivani véetné vymezeni prostredi uZiti, zplsob oznaceni, zplUsob provedeni a
oznaceni vystrah, ndvod na udrzbu a likvidaci, srozumitelnost a rozsah dalSich udaja a
informaci poskytovanych vyrobcem; udaje a informace musi byt vidy uvedeny v
Ceském jazyce,

- vliv na dalsi vyrobek, za predpokladu jeho uzivani s dalSim vyrobkem,
- zpUsob predvadéni vyrobku,

- rizika pro spotrebitele, ktefi mohou byt ohrozeni pfi uziti vyrobku, zejména déti a
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace;

Za bezpecny vyrobek se povazuje vyrobek spliujici pozadavky zvlastniho pravniho predpisu,
ktery prejima pravo EU a kterym se stanovi poZadavky na bezpecnost vyrobku nebo na
omezeni rizik, kterd jsou s vyrobkem pfi jeho uzivani spojena; jestlize takovyto pravni predpis
stanovi pouze nékterd hlediska bezpecnosti, ostatni hlediska se posuzuji podle zakona o
obecné bezpecnosti vyrobkda.

V pripadé neexistence zvlastniho pravniho predpisu, ktery by prejimal unijni pravo a ktery by
stanovil pozadavky na bezpecnost vyrobku nebo na omezeni rizik, ktera jsou s vyrobkem pfri
jeho uzivani spojena a tyto pozadavky nejsou upraveny pravem EU, se za bezpecny povazuje
vyrobek, ktery je ve shodé s pravnim predpisem clenského statu Evropské unie, na jehoz
Uzemi je uveden na trh.
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Pokud se bezpecnost vyrobku nestanovi podle vyse uvedeného, posuzuje se podle Ceské
technické normy, ktera prejima prislusSnou evropskou normu, na niz zvefejnila Komise odkaz
v Utednim véstniku EU podle evropského prava a tento odkaz byl zvefejnén ve Véstniku
Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

V pripadé, ze se bezpecnost vyrobku nestanovi podle vyse uvedeného, posuzuje se podle:

- Ceské technické normy, kterd prejimd jinou pfisluSnou evropskou normu, nez na
kterou uverejnila Komise odkaz v Ufednim véstniku EU,

- narodni technické normy clenského statu Evropské unie, ve kterém je vyrobek
uveden na trh,

- doporuceni Komise stanovujici pokyny pro posuzovani bezpecnosti vyrobku,

- pravidel spravné praxe bezpecnosti vyrobku uplatfiovanych v pfislusném oboru,
- stavu védy a techniky,

- rozumného ocekavani spotrebitele tykajiciho se bezpecnosti.

Nebezpecnym vyrobkem je kaZzdy vyrobek, ktery nevyhovuje poZadavkim na bezpecny
vyrobek podle zdkona.

RAPEX (Rapid Alert System for Non-food Products), od r. 2018 Safety Gate predstavuje
evropsky systém v¢asné vymeény informaci o nebezpecnych vyrobcich vytvoreny na zakladé
smérnice 2001/95/ES (smérnice o obecné bezpecénosti vyrobkd). Tyka se nepotravinarskych
vyrobkd, farmaceutické vyrobky a lécivé pripravky jsou ze systému RAPEX vylouceny. Jeho
prostfednictvim jsou dozorové organy upozorfiovany na vyrobky, které mohou ohrozit zdravi
a bezpecnost spotrebiteld.

Systém RAPEX (pozdéji Safety Gate) funguje od roku 2003, Ceska republika se do ného
zapojila po vstupu do Evropské unie, tzn. v roce 2004. Do systému jsou zapojeny vSechny
¢lenské staty Evropské unie a dale Norsko, Island a Lichtenstejnsko. Kazda zemé ma své
narodni kontaktni misto. V CR plsobi jako narodni kontaktni misto Ministerstvo priimyslu a
obchodu.

Pokud je vyrobek oznacen jako nebezpecny, odpovédny hospodarsky subjekt nebo pfislusny
dozorovy organ pfijme opatieni, aby bylo eliminovano riziko.

19



11. Strategie spotiebitelské politiky, spotiebitelské organizace (postaveni,
podpora jejich ¢innosti)

Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030 (dale jen ,Strategie”) byla schvalena vladou dne
7. &ervna 2021. Tvofi zakladni koncepéni material pro ochranu spotiebiteld v Ceské republice
do roku 2030. Strategie navazuje na spotrebitelskou politiku EU a respektuje ji.

Ochrana spotrebitele je prarezovym tématem, které se dotyka cCinnosti celé fady ustrednich
orgdn( statni spravy a dalSich spravnich uradu a zasahuje do vSech oblasti trhu, a to nejen
trhu CR, ale také jednotného trhu EU. Strategie se vztahuje na viechny sektory, které maji
dopad na spotiebitele a ovliviiuji jeho chovani, napt. finanéni sluzby, nekalé obchodni
praktiky, poskytovani informaci spotrebiteldm, vzdélavani spotrebitelské verejnosti,
vymahani prdv spottebiteld.

Strategie shrnuje nejvyznamnéjsi pravni Upravu v oblasti ochrany spotrebitele a vyhled
budouciho vyvoje prdvni Upravy v této oblasti. Poukazuje rovnéZz na to, Ze kliCovym
aspektem k prosazovani prav spottebitell je dozor nad trhem a zajiSténi vymahatelnosti prav
spotiebiteld. V CR existuje soustava organ(i dozoru, které jsou opravnény vykondvat
kontrolu nad dodrZzovanim povinnosti a vymahat prava spotrebiteld.

Ochrana spotrebitele se tyka trhu jako celku, ovSem jednotlivé segmenty trhu maji sva
specifika, kterd vyzaduiji i specificky pfistup k ochrané spotrebitelll, nebot spottebitelé jsou
na jednotlivych trzich vystaveni odliSnym rizikim a problém0m. Strategie obsahuje vedle
obecnych aspektl ochrany spotrebitele také popis nékterych vybranych segment( trhu,
které jsou z hlediska ochrany spotrebitele hodnoceny jako zasadni:

- digitalni trh,

- trh s energiemi,

- trh v sektoru elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb,
- financni trh a

- trh s vyrobky.

Strategie zdUraznuje vyznam vzdélavani spotiebiteld. Zcela zasadni v rdmci vzdélavani
spotrebiteld je posilovani jejich schopnosti pracovat s informacemi a vyhodnocovat jejich
divéryhodnost. Moderni spotiebitel by mél byt schopen se v novych hrozbach sam
orientovat a efektivné se jim branit. Vzdélavani spotrebitell ma vést i k tomu, aby
spotrebitelé jednali uvazené, nesli odpovédnost za sva rozhodnuti a nezneuzivali systém
ochrany spotrebitel(.

Nevladni neziskové organizace zastupujici zajmy spotrebitell (dale jen ,spottebitelské
organizace”) v CR a sehravaji nezastupitelnou tlohu pfi ochrané spotfebiteldl a dodriovani
jejich prav. Jsou se spotrebiteli v kazdodennim styku, jsou k nim nejbliZze a nejlépe znaji jejich
aktualni problémy a nazory. Spotiebitelské organizace poskytuji spotrebiteliim Sirokou skalu
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sluzeb od poradenstvi a poskytovani asistence pfi feseni jejich problém( na trhu, pres
testovani vyrobk( po organizovani osvétovych kampani zamérenych na prava spotrebitell a
povinnosti hospodarskych subjektli vici spotiebitelim. Vyznamnou roli sehravaji v oblasti
vzdélavani spotrebiteld, kdy organizuji nejrliznéjsi vzdélavaci aktivity pro vsechny skupiny
spotrebitelské verejnosti, véetné skupin zranitelnych spotiebitell. Strategie zdUraznuje
vyznam cinnosti spotrebitelskych organizaci a poukazuje na nutnost jejich podpory formou
dotaci poskytovanych MPO.

Spotrebitelské organizace v Ceské republice jsou svou formou nestatnimi neziskovymi
organizacemi (zejména spolky, obecné-prospésnymi spole¢nostmi, Ustavy) zamérenymi na
ochranu spotrebiteld. V rdmci svych cinnosti jsou nezavislé na podpore podnikatelskych
subjektl proto, aby byl zachovan princip jejich nezavislosti.

Jejich Cinnost je zamérena zejména na:
- poskytovani poradenské a informacni ¢innosti,

- poradani vychovné-vzdéldvacich akci (besedy, semindre) pro Zaky, studenty i pro
dospélé,

- vydavani ¢asopisl a tiskovin tykajicich se ochrany spotrebiteld,

- spolupraci s podnikatelskymi subjekty,

spolupraci s mezindrodnimi spotrebitelskymi organizacemi.

Mezi dlouhodobé podporované spotrebitelské organizace patfi napt. dTest, Sdruzeni ¢eskych
spotrebitell, SdruZeni obrany spotiebitelld — Asociace, Sdruzeni obrany spotfebitel(l Moravy
a Slezska.

Ministerstvo primyslu a obchodu po schvaleni ,Hlavnich oblasti statni dotacni politiky vici
nestatnim neziskovym organizacim" vladou pro pfislusny rok vyhlasuje kazdy rok dotacni
fizeni na podporu projektll zamérenych na ochranu spotrebitel(l. Projekty musi splfiovat
formalni a obsahové nalezitosti, aby mohly byt podporeny. Projekty posuzuje hodnotitelska
komise slozend ze zdstupcl Ministerstva primyslu a obchodu, Ministerstva financi, Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR a Hospodaiské komory CR. Pfi posuzovani projektd se dbd
zejména na to, aby byly v nich uvedené aktivity prospésné pro Sirokou spotrebitelskou
verejnost a mély multiplikacni efekt.

Spotrebitelské organizace mohou byt rovnéz postupem stanovenym v ust. § 20f zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, Ministerstvem primyslu a obchodu povéreny
mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spord. Ministerstvo primyslu a obchodu vede
seznam subjektd mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, ktery lze rovnéz nalézt na
jeho internetovych strankach. Ke dni zpracovani téchto studijnich materidld byly vtomto
seznamu ze spotrebitelskych organizaci vedeny Sdruzeni ceskych spotrebiteld, z. U a
Spotrebitelsky ombudsman, z. 4.
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Podle & 25 zakona o ochrané spotrebitele mohou poddavat spotfebitelské organizace navrhy
na zahdjeni fizeni u soudu o zdrZeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav
spotrebiteld. Navrh muize podat a ucastnikem takového fizeni mize byt bud’ sdruzeni, nebo
profesni organizace, jez maji opravnény zdjem na ochrané spotiebitele, nebo subjekt
uvedeny v seznamu osob opravnénych k podani Zalob na zdrzeni se protipravniho jednani v
oblasti ochrany prav spotrebiteli (dale jen "seznam opravnénych osob"), aniZ je dotéeno
pravo soudu prezkoumat, zda navrh na zahajeni fizeni byl poddn opravnénym subjektem.
Seznam opravnénych osob je veden Komisi a je zvefejiiovan v Ufednim véstniku EU. Do
seznamu opravnénych osob moaze byt za Ceskou republiku navriena spotrebitelskd
organizace zaloZena v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, aktivné pGsobici v oblasti
ochrany spotiebiteld po dobu alespor dvou let, nezavisla a neziskova, kterd ma vyporadany
veskeré finanéni zavazky k Ceské republice. Zadost o zafazeni do seznamu predklada
spotrebitelska organizace Ministerstvu primyslu a obchodu spolu s doklady o splnéni
uvedenych podminek. Spliuje-li spotfebitelskd organizace stanovené podminky, navrhne
Ministerstvo primyslu a obchodu Komisi zatazeni do seznamu opravnénych osob.

Nékteré spotiebitelské organizace jsou zastoupeny ve Spotiebitelském poradnim vyboru
(SPV). Jde o platformu zalozenou v roce 2000 pro dialog nestatnich neziskovych organizaci
zastupujicich zajmy spotrebitell se zastupci statni spravy a zastupci hospodarskych subjektt
pti reSeni otazek spotrebitelské politiky a o vybranych aktudlnich problémech spotiebitell
na trhu nebo v jeho dil¢ich segmentech. Podminky pro ¢lenstvi v SPV stanovi Statut SPV. K
okamZiku zpracovani studijniho materidlu byly ¢leny SPV: dTEST, o.p.s., SdruzZeni ¢eskych
spotrebitell, z.4., Generation Europe, Asociace obcanskych poraden, SdruZeni obrany
spotrebitell Moravy a Slezska, z.s., a SdruZeni obrany spotrebitelli - Asociace, z.s.

Spoluprace na principu spolec¢né platformy SPV mezi spotiebitelskymi organizacemi na jedné
strané a predstaviteli statni spravy i zdstupci hospodarskych subjektli na strané druhé je
velmi uZite¢nd, zejm. pro uUcely konzultaci aktudlnich i dlouhodobych otdzek ochrany
spotrebitele.
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12. Uzavirani smluv mezi podnikatelem a spotiebitelem (zakladni principy,
pravni uprava, zakazana ujednani, smlouvy uzavirané distancnim
zplisobem a mimo obchodni prostory)

Uvodem je namisté fici, Ze zavazkovy vztah, kdy na jedné strané stoji podnikatel ve smyslu
definic uvedenych v ust. § 420 a nasl. obCanského zakoniku a na strané druhé spotrebitel ve
smyslu definice uvedené vust. § 419 obcanského zakoniku, nazyvame spotfebitelskou
smlouvou.

Konstrukce pravni Upravy spotiebitelskych smluv vychazi z predpokladu, Ze spotrebitel je
v zadvazkovém vztahu s podnikatelem slabsi smluvni stranou jak z hlediska znalosti o daném
vyrobku ¢i sluzbé, tak i zhlediska pravniho povédomi a schopnosti orientovat se ve
smluvnich vztazich.

Hlavnimi cili pravni dpravy spotiebitelskych smluv je =zajistit, aby byly spotiebiteli
vstupujicimu do zavazkového vztahu pred uzavienim smlouvy, ale i v pribéhu jeho trvani
vzdy ve spravny cas, v potfebném rozsahu a vhodnou formou poskytnuty dulezité informace
jak o samotném predmétu smluvniho vztahu (napf. vlastnosti vyrobku, obsah sluzby), tak i o
smluvnich podminkach (napf. cena, doba trvani zdvazku atd.), spotiebitelovych pravech
(napt. prava zvadného plnéni), jakoz i jinych pro spotiebitele v dané chvili dllezitych
skutecnostech; dale chranit spotrebitele pred nepoctivym jednanim napt. v podobé rlznych
pro spotrebitele nevyhodnych ¢i skrytych smluvnich ujedndanich; a rovnéz pak posilit
spotrebitelovo postaveni, a to zejména v oblasti prav z vadného plnéni.

Pilitem spotfebitelskych smluv v obfanském zdkoniku je ¢ast ¢tvrtd, hlava 1., dil 4 tohoto
zakona nazvany ,Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem®. Dil 4 se
dale déli na tfi oddily, pricemz Oddil 1 obsahuje obecnd ustanoveni, oddil 2 upravuje
uzavirani smluv distan¢nim zplsobem a zdvazky ze smluv uzaviranych mimo obchodni
prostory a oddil 3 upravuje doc¢asné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby.

Pro Ucely zodpovézeni této otazky je vyznamny predevsim oddil 1 (§ 1810 az § 1819
obcanského zakoniku). Ust. § 1811 odst. 2 obfanského zakoniku obsahuje vycet informaci,
které musi podnikatel spotiebiteli sdélit v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy
nebo predtim, nezZ spotrebitel ucini zavaznou nabidku, a to v pfipadech, kdy smlouva neni
uzavirana distancnim zplsobem nebo mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani.
Vyjimku z této povinnosti tvofi pouze smlouvy uvedené v ust. § 1811 odst. 3 obcanského
zakoniku. V pfipadé smluv uzaviranych distanénim zplUsobem a smluv uzaviranych mimo
prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani je pak vycet informaci, které musi podnikatel
spotrebiteli sdélit v dostateCném predstihu pred uzavienim smlouvy nebo predtim, nez
spotrebitel ucini zdvaznou nabidku, uveden v ust. § 1820 odst. 1 ob¢anského zakoniku. Je
ovsem zapotiebi zdlraznit, Ze podnikatel poskytuje zvySe zminénych vyctl pouze ty
informace, které jsou relevantni pro danou smlouvu. Pokud tedy napt. predmétem smlouvy
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neni digitdlni obsah, informace ve smyslu ust. § 1811 odst. 2 pism. h), i) obcanského
zakoniku podnikatel pfirozené neposkytuje apod.

Vust. § 1812 odst. 1 obcanského zdkoniku je stanoveno, Ze lze-li obsah smlouvy vyloZit
rdznym zpUsobem, pouZije se vyklad pro spotrebitele nejpriznivéjsi. Na toto ustanoveni pak
navazuje ust. § 1812 odst. 2 tohoto zdkona, které fika, Ze k ujednanim odchylujicim se
v neprospéch spotrebitele od ustanoveni zdkona stanovenych k ochrané spotrebitele se
nepfihlizi. Zde je zapotrebi zdUraznit, Ze toto ustanoveni se vztahuje skutecné pouze na
ujedndni odchylujici se od ustanoveni stanovenych kochrané spotiebitele, nikoliv na
ujedndni odchylujicich se od ustanoveni, kterd nejsou primarné stanovena k ochrané
spotrebitele.

Dale je namisté upozornit na ust. § 1813 obcanského zakoniku, podle kterého jsou zakdzana
ujednani, ktera zakladaji v rozporu s pozadavkem poctivosti vyznamnou nerovnovahu prav
nebo povinnosti stran v neprospéch spotrebitele. Vyjimku tvofi pouze ujednani o hlavnim
pfedmétu zdvazku a posouzeni pfimérenosti vzajemného plnéni, pokud jsou spotrebiteli
poskytnuta jasnym a srozumitelnym zplsobem, a dale podle ust. § 1815 obcanského
zakoniku zneuzivajici ujednani, kterych se spotiebitel dovola. Vust. § 1814 odst. 1
obcanského zdkoniku je pak uveden vycet ujednani, kterda jsou zneuzivajici vidy, na coz
navazuje ust. § 1814 odst. 2 tohoto zakona, ktery obsahuje vycet ujednani, u kterych plati
vyvratiteInd domnénka, Ze jsou zneuzivajici.

Na Upravu zneuZivajicich ujednani ve spotfebitelskych smlouvach navazuje ust. § 7 zdkona o
ochrané spotrebitele, které uklada prodavajicim povinnost zdrzet se zneuZzivajicich jednani
vymezenych v ust. § 1814 odst. 1 obcanského zakoniku, avSak toto ustanoveni se pouzije jen
pro ujednani, kterd byla prodavajicim sepsana predem, a proto spotiebitel nemohl jejich
obsah jakkoliv ovlivnit (typicky se jednda o tzv. formuladfové smlouvy). Zaroven plati
vyvratitelnd domnénka, Ze ujedndani bylo sepsano predem, a spotrebitel proto nemohl jeho
obsah jakkoli ovlivnit.

RovnéZ je namisté z obecné Casti upozornit na ust. § 1817 obcanského zdkoniku, podle
kterého nesmi podnikatel po spotiebiteli poZzadovat dalsi platbu, nez kterou je spotrebitel
povinen uhradit na zakladé hlavniho smluvniho zavazku, pokud spotfebitel nedal k této dalsi
platbé pred uzavienim smlouvy vyslovny souhlas. Zaroven je zde uvedeno, Ze z predem
pfipraveného nastaveni, které by spotfebitel musel odmitnout, nelze vyslovny souhlas
dovodit. Toto ustanoveni mifi napt. na praktiky, kdy proddvajici vinternetovém obchodé
spotrebitelim pfi vybéru urcitého vyrobku automaticky pfihazuji do virtudlniho ndkupniho
kosiku dalsi vyrobky ¢i sluzby, které spotrebitel nijak neoznacil, nijak si je aktivné nevybral.

Dale je namisté upozornit na skutecnost, Ze zvlastni ustanoveni upravujici smluvni vztahy
mezi podnikateli a spotfebiteli jsou rovnéz uvedena primo u jednotlivych smluvnich typa

(napt. v pripadé kupni smlouvy se jedna o ust. § 2158 az § 2174 obcanského zdkoniku
souhrnné také nazyvana ,zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi spotiebiteli“). Pfi posuzovani
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konkrétniho smluvniho vztahu ovSem nelze vychazet pouze ze zvlastnich ustanoveni
upravujicich spotrebitelské smlouvy, nebot ta upravuji pouze specifika, kterymi se tyto
smlouvy liSi od ostatnich smluv. Vidy je tedy nutno svou pozornost zaméfit nejprve na
vSeobecna ustanoveni o zavazcich (ust. § 1721 a nasl. obcanského zakoniku), véetné jiz vyse
zminénych ustanoveni o zdvazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem (ust. § 1810 a
nasledujici obéanského zakoniku), a dale postoupit ke zvlastni tpravé konkrétniho smluvniho
typu (napf. v pfipadé kupni smlouvy se jednda o ust. § 2079 a ndsledujici obcanského
zakoniku) a vramci dpravy konkrétniho smluvniho typu nakonec aplikovat i specidlni
ustanoveni upravujici spotrebitelské smlouvy, jsou-li takova (v ptipadé kupni smlouvy jiz
zminény prodej zboZi spotrebiteli upraveny v ust. § 2158 a7 § 2174 obcanského zakoniku).

Smlouvy uzavirané distancnim zplisobem nebo mimo obchodni prostory podnikatele

Zcela uvodem této Casti je zapotiebi fici, Ze nize uvedené se netyka smluv, jejichz vycet je
uveden v ust. § 1840 ob¢anského zakoniku.

Smlouvou uzavienou distanénim zplsobem se rozumi smlouva, pti jejimZ uzavirdni pouziva
podnikatel vyhradné alespon jeden prostfedek komunikace na ddlku. Typicky se jednd o
smlouvy uzaviené telefonicky, prostfednictvim internetu apod.

Smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory se rozumi smlouva, k jejimuz uzavieni dojde
mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, jakoZ i smlouva, k jejimuz uzavreni sice
dojde v obchodnich prostorech podnikatele nebo s pouzitim prostfedku komunikace na
dalku, pokud k jejimu uzavieni dojde bezprostfedné poté, co byl spotiebitel osloven za timto
uc¢elem mimo obchodni prostory podnikatele (viz ust. § 1828 odst. 2 pism. a) obcanského
zakoniku). Typicky se tedy bude jednat o smlouvy uzaviené na ulici, smlouvy uzaviené
s podomnimi prodejci v domacnostech spotrebitelll, smlouvy uzaviené u stankd jednorazové
¢i prilezitostné zbudovanych na kratkou dobu na verejné pfistupnych mistech, ale i smlouvy
uzaviené v provozovné podnikatele, do které byl spotrebitel za timto ucelem vtazen po
osloveni na ulici apod. Za smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory se ddle povazuje i
smlouva uzavienad béhem vyletu organizovaného podnikatelem za ucelem nebo s Ucinkem
propagace a prodeje zbozi ¢i poskytovani sluzeb (viz ust. § 1828 odst. 2 pism. b) obcanského
zakoniku) nebo na zdkladé nabidky ucinéné spotrebitelem mimo obchodni prostory
podnikatele za soucasné fyzické pfitomnosti podnikatele a spotrebitele (viz ust. § 1828 odst.
2 pism. c) obc¢anského zakoniku).

V ptipadé, Ze se tedy jednd o smlouvu uzaviranou distanénim zplUsobem nebo mimo
obchodni prostory podnikatele, vycet informaci, které musi podnikatel spotiebiteli sdélit
pred uzavienim smlouvy, je obsaZen v ust. § 1820 odst. 1 obcanského zakoniku. Po uzavieni
smlouvy je podnikatel povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o uzavieni smlouvy, u smluv
uzavienych distancné v textové podobé (§ 1824a odst. 1 ob¢anského zakoniku), u smluv
uzaviranych mimo obchodni prostory pak na listing, v jiné textové podobé jen tehdy, kdyz
s tim spotrebitel souhlasi (§ 1828 odst. 3 ob¢anského zadkoniku). V pfipadé smluv uzaviranych
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po telefonu je podnikatel povinen nabidku potvrdit spotfebiteli bez zbytecného odkladu
v textové podobé, pricemzZ spotrebitel je nabidkou vdzan aZz poté, co projevi svij souhlas
elektronicky nebo podpisem potvrzeni nabidky na listiné (§ 1825 odst. 2 obcanského
zakoniku).

Pokud je uplatnd smlouva uzavirana za poutziti elektronickych prostifedkd, podnikatel musi
zajistit, aby spotrebitel vzal pti objedndvce vyslovné na védomi, Ze se zavazuje k placeni. Je-li
objednavka ¢inéna pouzitim tlacitka nebo obdobného ovladaciho prvku, museji byt oznaceny
snadno Citelnym ndpisem ,Objednavka zavazujici k platbé“ nebo jinou odpovidajici
jednoznacénou formulaci, jinak je smlouva neplatna, ledazZe se spotrebitel jeji platnosti dovola
(§ 1826a odst. 2 obcanského zakoniku).

Spotrebitelé maji rovnéz pravo od takto uzavienych smluv bez udani divodu odstoupit (viz
ust. § 1829 a nasl. obc¢anského zakoniku, ve spojeni s ust. § 1818 tohoto zakona). Lhlta pro
odstoupeni od smlouvy konci 14 dnll ode dne uzavieni smlouvy (u smluv uzavienych béhem
vyletu organizovaného podnikatelem za ucelem nebo s G¢inkem propagace a prodeje zboZzi
nebo poskytovani sluzeb a u smluv uzavienych pfi nevyzadané navstévé podnikatele ve
spotrebitelové domdacnosti plati delsi Ihita je to 30 dna). Jde-li o kupni smlouvu, kondi tato
Ih(ta 14 dnd ode dne prevzeti zbozZi, respektive ode dne prevzeti posledniho kusu zbozi,
objedna-li si spotrebitel v ramci jedné objednavky vice kusli zboZi nebo ode dne prevzeti
posledni polozky nebo ¢asti dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo ¢asti.
V ptipadé smluv, jejichZz predmétem je pravidelna dodavka zbozi, konci IhGta 14 dn(i ode dne
prevzeti prvni dodavky. Lhlita pro odstoupeni se povaZzuje za zachovanou, pokud spotrebitel
v jejim pribéhu odesle podnikateli oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.

V pripadé, ze podnikatel spotiebitele fadné nepouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy,
mUzZe spotrebitel od smlouvy odstoupit do 1 roku ode dne, kdy uplynula fadna lhlta pro
odstoupeni od smlouvy. Pokud vSak podnikatel svou chybu napravi a spotrebitele dodatecné
pouci, skonéi lh(ta pro odstoupeni uplynutim 14 dnl ode dne, kdy spotiebitel pouceni
obdrzel.

Pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ovsem neplati pro vsechny smlouvy
uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory. Vycet smluv, u kterych
spotrebitel nemUiZe odstoupit, je uveden v ust. § 1837 obcanského zakoniku.

V pfipadé, Ze spotrebitel vyuZije svého prava na odstoupeni od smlouvy, podnikatel je
povinen mu vratit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(i od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penéini prostiedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to véetné naklad( na
dodani zboZi spotiebiteli (typicky posStovné apod.). Pokud ovsem spotrebitel zvolil jiny nez
nejlevnéjsi zplsob doddani zbozi nabizeny podnikatelem, je podnikatel povinen vratit
spotrebiteli pouze naklady odpovidajici tomuto nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani
zboZi. Podnikatel zaroven neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky dfive, nez mu
spotrebitel preda zboZi nebo prokaze, ze mu ho odeslal.
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Podle ust. § 1836a obcanského zakoniku odstoupenim spotrebitele od smlouvy zanikaji
zavazky ze vSech vedlejSich smluv k témuZz okamziku jako zdvazek ze smlouvy hlavni bez
nakladd pro spotrebitele, svyjimkou Uhrad za poufZiti jiného neZz nejlevnéjsiho zplsobu
dodani, odpovédnosti za sniZzeni hodnoty zboZi a Uhrady za pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Dale je nutno upozornit na skutecnost, Ze institut odstoupeni od smlouvy slouzi pfedevsim u
vyrobkd k tomu, aby si je spotiebitel prohlédl a v rdmci moZnosti vyzkousel tak, jak by mohl
ucinit pti klasickém prodeji v kamenné provozovné. Spotiebitel by tedy nemél vyrobek bézné
uzivat, poskodit, ztratit ¢ast prislusenstvi ¢i dokumentaci apod., jinymi slovy mél by ho
v idedlnim pripadé vratit podnikateli v takovém stavu, aby mohl byt nasledné prodan jinému
zakaznikovi. Podnikatel neni opravnén spotrebiteli pfi odstoupeni Uctovat zadné naklady ani
s odstoupenim spojovat néjaky postih. Spotfebitel vSak odpovida podnikateli dle ust. § 1833
obcanského zakoniku za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani s nim
jinak, neZ je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi. Toto
pravidlo neplati, pokud o tom spottebitel nebyl ndleZité poucen.

Zavérem je namisté fici, Ze poruseni nékterych z vySe uvedenych povinnosti prodavajicich
stanovenych obcanskym zakonikem je zaroven prestupkem podle zdkona o ochrané
spotrebitele (viz ust. § 24 odst. 17 zakona o ochrané spotiebitele). Jedna se zejména o
nesplnéni informacnich povinnosti.
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13. Dozor voblasti ochrany spotiebitele (koncepce, nejvyznamnéjsi

dozorové organy, spoluprace dozorovych organt)

Zakon o ochrané spotiebitele taxativné vymezuje orgdny, které provadéji dozor nad

dodrZovanim povinnosti stanovenych timto zakonem, jakoZ i nad nékterymi ustanovenimi

obcanského zakoniku a narizeni EU.

Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodriovanim povinnosti stanovenych zdkonem

o ochrané spotrebitele obecné, s vyjimkou dozoru zakonem stanovenych povinnosti na

nékterych Usecich. Jde zejména o vyjimku na Useku:

potravin, zemédélskych a tabakovych vyrobki, kde dozor provadi Statni zemédélska a
potravinarska inspekce;

prodeje vyrobk(l a poskytovani sluzeb, které jsou upraveny zakonem o ochrané
vefejného zdravi, a prodeje elektronickych cigaret, ndhradnich ndpini do nich
uréenych a bylinnych vyrobkd uréenych ke koureni, které jsou upraveny zakonem o
potravinach a tabakovych vyrobcich, kde dozor provadi krajské hygienické stanice;

veterindrni péce, kde dozor provadi Statni veterinarni sprava;

humannich Iécivych pripravkl a zdravotnickych prostfedkd, kde dozor provadi Statni
ustav pro kontrolu léciv;

stielnych zbrani a stfeliva kde dozor provadi Cesky ufad pro zkou$eni zbrani a
streliva;

vykonu ¢innosti, kterou osoby podléhajici dohledu Ceské narodni banky podle zékona
upravujiciho postaveni a plsobnost Ceské narodni banky vykondvaji na zékladé
povoleni, licence nebo registrace Ceské narodni banky, kterd nad nimi rovnéz
vykonava dozor

podnikani v energetickych odvétvich, kde dozor provadi Energeticky regulaéni urad;

sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluieb, kde dozor provadi Cesky
telekomunikacni Urad;

kontroly dodrzovani povinnosti ¢lenem profesni komory s povinnym clenstvim, kde
dozor provadi organy stanovené zvlastnimi predpisy;
dodriovani povinnosti p¥i zpracovani osobnich Udajl, kde dozor provadi Ufad na

ochranu osobnich udajq;

dodrZzovani povinnosti pfi provozovani hazardnich her, kde dozor provadéji celni
Urady.

Kromé vyse uvedenych organd vykondvaji dozor nad dodrzovanim stanovenych povinnosti

v oblasti obchodu a sluzeb obecni Zivnostenské urady.
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Vsechny vySe uvedené organy také na danych usecich statni spravy provadéji dozor nad
dodrZovanim vybranych ustanoveni obcanského zakoniku. Zejména se jednd o kontrolu
dodrZovani informacnich povinnosti pfi uzavirdni spottebitelskych smluv.

Ceskd obchodni inspekce, Ceskd néarodni banka, Energeticky regulaéni Gfad a Cesky
telekomunikaéni urad vykonavaji na zdkladé zdkona o ochrané spotrebitele dale dozor nad
dodrZovanim povinnosti zakotvenych ve vybranych nafizenich EU.

Pfi vykonu dozoru v oblasti regulace reklamy, ktera je nekalou obchodni praktikou, se
postupuje podle zakona o regulace reklamy.

U zminénych ostatnich orgdn( dozoru je jejich dozorova pravomoc vymezena odkazem na
konkrétni ustanoveni zdkona o ochrané spotiebitele, potazmo obcanského zakoniku, nad
jejichz plnénim jsou tyto organy opravnény dozor vykondvat; stanovuji se i konkrétni oblasti
jejich pasobnosti z vécného hlediska (viz vyse).

Dozorové organy maji v zajmu dobré spravy povinnost vzajemné spolupracovat.

Organy dozoru jsou opravnény vydavat zdvazné pokyny k odstranéni zjisténych nedostatk.
V ptipadé bezprostfedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku jsou opravnény pozastavit
prodej vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo uzavrit provozovnu.

Vybrané organy dozoru (§ 23f odst. 5) jsou opravnény ulozit rozhodnutim vyrobci, dovozci,
dodavateli nebo prodavajicimu povinnost stdhnout vyrobek nebezpeény svou zaménitelnosti
s potravinou z trhu.

Zakon o ochrané spotrebitele obsahuje katalog prestupku spocivajicich v poruseni zakona o
ochrané spotiebitele, vybranych natizeni EU a obcanského zdkoniku. V pfipadé, Ze se
nékterého z prestupk( prodavajici dopusti, mohou mu organy dozoru v oblasti ochrany
spotrebitele ulozit pokutu od 1 — 50 miliéna korun, v zavislosti od druhu prestupku.
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14. Ceska obchodni inspekce (organizaéni struktura, ptsobnost, kontrolni a
rozhodovaci ¢innost)

Ceska obchodni inspekce (COI) je orgdnem statni spravy podfizenym Ministerstvu priimyslu a
obchodu CR. COI byla ustanovena zdkonem ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekdi,
v platném znéni (dale jen ,zdkon o COI“). Ceskd obchodni inspekce se ¢&leni na Ustfedni
inspektordt a jemu podfizenych sedm oblastnich inspektoratli se sidly a pobockami v
nékolika krajskych méstech. V ¢ele Ceské obchodni inspekce stoji Ustfedni Feditel jmenovany
ministrem pridmyslu a obchodu. V cCele jednotlivych oblastnich inspektoratd jsou reditelé
jmenovani Ustfednim feditelem COI. Ridicim, metodickym a odvolacim orgdnem je Ustfedni
inspektorat COl.

COl kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby, které nabizeji, prodavaji, dodavaji nebo
uvadéji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou Cinnost podle
zakona o COI nebo podle zvlastniho pravniho predpisu, pokud to dotéeny zdkon stanovi.

COl kontroluje napt. plnéni povinnosti zakotvenych v zakoné o ochrané spotiebitele, v
zakoné o pohonnych hmotach, o technickych poZzadavcich na vyrobky, o posuzovani shody
stanovenych vyrobk( pfi jejich dodavani na trh, o obecné bezpecnosti vyrobk(l, o ochrané
zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek, o pyrotechnice, o prodejni dobé
v maloobchodé, o obalech, o odpadech, o vyrobcich s ukonéenou Zivotnosti, o spotfebnich
danich atd. Kontroluje téZ dodrzovani pfimo ucinnych evropskych nafizeni, jako jsou napf.
narizeni EP a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvech textilnich vlaken a souvisejicim oznacovani
materidlového slozZeni textilnich vyrobkl, nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 305/2011, kterym se
stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobk( na trh, nafizeni EP a Rady
(EU) €. 524/13 o feSeni spotiebitelskych spord online.

PFi kontrole Ceskd obchodni inspekce postupuje podle zdkona €. 255/2012 Sb., o kontrole.
Néktera specialni ustanoveni vztahujici se pouze na kontroly Ceské obchodni inspekce pak
obsahuje zakon o COI. Jedna se napf. o opravnéni kontrolnich pracovnikl pouzivat kryci
prostiedky a kryci doklady, pofizovat zvukové, obrazové a zvukové — obrazové zaznamy bez
védomi kontrolovanych osob ¢i si v pfipadé ddvodného podezieni na zavainé poruseni
povinnosti stanovené zvlastnim pravnim predpisem zjednat v souvislosti s vykonem kontroly
pristup do staveb, dopravnich prostfedk(l, na pozemky a do dalSich prostor, jez vlastni nebo
uzivd kontrolovand osoba anebo jinak pfimo souvisi s vykonem a predmétem kontroly,
s vyjimkou obydli, a to véetné otevieni uzavfenych prostor. Zakon o COIl rovnéi obsahuje
Upravu kontrolniho nakupu.

COl spolupracuje s pfislusnymi organy ¢lenskych statd EU a zemi tvoficich Evropsky

hospodarisky prostor v souladu s nafizenim EP a Rady (EU) ¢. 2017/2394 o spolupraci mezi

vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymdahani dodrzovani pravnich predpisd na ochranu

zajma spotrebitell a o zruseni natizeni (ES) ¢. 2006/2004), a to v oblastech upravenych napf.
30



smérnici o nekalych obchodnich praktikdch, o zneuZivajicich ujednani ve spotrebitelskych
smlouvach, o pravech spotrebiteld, aj.

Ceska obchodni inspekce je rovnéi orgdnem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord
(ADR) a vykondva pro spotiebitele poradenskou a informaéni sluzbu. Pii Ceské obchodni
inspekci vykonava rovnéz svou ¢innost Evropské spotrebitelské centrum, které je ¢clenem sité
Evropskych spotiebitelskych center (ECC-Net). Evropské spotrebitelské centrum poskytuje
informace o pravech spotrebitelli na spolecném evropském trhu a bezplatné pomaha a radi
spotrebitelim v jejich sporech s podnikateli z jinych zemi Evropské unie, Norska a Islandu.
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15. Odpovédnost za vady podle obcanského zakoniku a reklamace dle zakona
o ochrané spotiebitele (vzajemna vazba, principy)

A) Odpovédnost za vady podle obc¢anského zakoniku:

Pfi prodeji zbozi v obchodé (tj. je-li prodavajicim podnikatel) plati pro prodej pti jeho
podnikatelské cCinnosti kromé obecnych ustanoveni obcéanského zakoniku o zdvazcich a
ustanoveni obc¢anského zakoniku o kupni smlouvé i ustanoveni § 2158 a nasl. ob¢anského
zakoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi spotrebiteli).

Ustanoveni § 2161 obc¢anského zakoniku upravuje odpovédnost prodavajiciho za jakost pfi
prevzeti takto: Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodnad k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

Dale prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodnad k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inénd prodavajicim nebo jinou osobou v
témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim (timto prohlasenim neni
prodavajici vazan, prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy
upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo udinéno, anebo Ze na rozhodnuti o
koupi nemélo vliv),

c) je véc doddna s pfrislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynl k pouZiti,
které mlzZe kupujici rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy; vySe uvedené oviem neplati, pokud prodavajici kupujiciho
pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Podle § 2161a obcanského zdkoniku proddvajici odpovidd kupujicimu také za vadu
zpUsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterd byla podle smlouvy provedena
prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v ptipadé, Ze byla montaz nebo instalace

provedena kupujicim a vada nastala v dlsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl
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prodavajici nebo poskytovatel digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc
s digitalnimi vlastnostmi.

V § 2161b obcanského zakoniku jsou pak obsazena specidlni ustanoveni vztahujici se na véci,
které maji digitalni vlastnosti. Soucasti této Upravy je zejm. povinnost poskytovani
aktualizaci, a to ujednanych i téch, které jsou nezbytné, aby si véc uchovala vlastnosti podle
§ 2161 obcéanského zdkoniku.

Podle § 2165 obcanského zakoniku kupujici mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v
dobé dvou let od prevzeti (pfi koupi pouZité véci mohou strany zkratit tuto dobu na jeden
rok). Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemuze véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Naroky kupujiciho vyplyvajici z vadného plnéni jsou upraveny v ustanoveni § 2169 az § 2171
obcanského zakoniku a pfipadné spory je mozné resit pouze soudni cestou, prfipadné u
pfislusného subjektu mimosoudniho rfeseni spotiebitelskych spora.

Ma-li véc vadu, miZe kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe poZadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené ndkladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muize byt druhym
zpusobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mGze odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 obc¢anského
zakoniku o pravech z vadného plnéni se nepoufziji.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezplsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc
koupil. K odstranéni vady prfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyZaduje-li to
demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci predtim, nez
se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové
véci anebo uhradi naklady s tim spojené. Neprevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté,
co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé prevzit, ndlezi proddvajicimu Uplata za
uskladnéni

Kupujici mlzZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v

prfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.
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Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel. Kupujici nem(ze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze
vada neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni
cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc
odeslal.

B) Reklamace dle zdkona o ochrané spotrebitele:

Povinnosti prodavajicich pfi uplatnéni reklamace jsou upraveny v ustanoveni § 19 zakona ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele:

Prodavajici je v principu povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, v niZ je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi nebo poskytovanych sluzeb,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikani (§ 19 odst. 1 zakona o ochrané spotfebitele). Navic
viak podle § 2172 obcanského zakoniku plati, pokud je k provedeni opravy urcena jina
osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, kupujici vytkne
vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

Podle § 13 zakona o ochrané spotiebitele proddvajici je povinen spotrebitele radné
informovat o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace),
spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Prodavajici je povinen vydat spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje a
kontaktni Udaje spotfebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace; a dale
potvrzeni o datu a zpUlsobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje
i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Dale je stanovena povinnost vyfidit reklamaci v urcité Ih(ité a informovat o tom spotrebitele.
Obecné by méla byt reklamace vytizena a spotrebitel o tom informovan do 30 dnl od
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a spotiebitel nedohodnou na delsi [hté. Je-li
pfedmétem zavazku digitdlni obsah, sluzba digitdlniho obsahu, reklamace musi byt vyfizena
ve |haté primérené.

Pfi poruseni vybranych povinnosti spojenych svyfizovanim reklamaci lze ulozZit
prodavajicimu pokutu, nebot se v takovém pripadé jedna o prestupek.

34



16. Nekalé obchodni praktiky (principy pravni tpravy)

Uprava nekalych obchodnich praktik v zdkoné o ochrané spotiebitele predstavuje transpozici
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach.

Smyslem ochrany spotrebitel( pred nekalymi obchodnimi praktikami je zejména zajistit, aby
spotrebitelé nebyli uvadéni vomyl ani vystaveni agresivnimu marketingu a aby veskerd
tvrzeni obchodnikd v EU byla jasnd, presna, doloZzend a umoznovala spotrebiteldm ucinit
informované a ucelné volby.

Generalni klauzule nekalé obchodni praktiky fika, Ze obchodni praktika je nekald, je-li v
rozporu s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je zpUsobild podstatné narusit
ekonomické chovani spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jejimu pUsobeni
vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé.

Je-li obchodni praktika zaméfena na urcitou skupinu spotrebitell, posuzuje se podle
pramérného ¢lena této skupiny.

Uzivani nekalé obchodni praktiky pfed rozhodnutim ohledné koupé, v priibéhu rozhodovani
a po ucinéni rozhodnuti se zakazuje. Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména
klamavé konani nebo klamavé opomenuti a agresivni obchodni praktika. Obchodni praktiky,
které se povazuji za nekalé za vSech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze €. 1 a 2 tohoto zdkona.

Klamava konani

Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou informaci a
je tedy nepravdiva, coz vede nebo mliZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které
by jinak neucinil.

Za klamavou se povaZuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize
vede nebo muZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil,
pokud jakymkoli zpGsobem uvadi nebo je schopna uvést spotrebitele vomyl ohledné

- existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,
- hlavnich znak vyrobku nebo sluzby,

- rozsahu zavazku prodavajiciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho
postupu,

- ceny nebo zpUsobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,
- nutnosti servisu, nahradniho dilu, vymény nebo opravy,
- podstaty, charakteristickych ryst a prav prodavajiciho nebo jeho zastupce,

- prav spotrebitele, v€etné prava na nahradni dodani nebo vraceni kupni ceny
vyplyvajicich z prav z vadného plnéni nebo rizika, kterému muze byt vystaven.
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Obchodni praktika se rovnéz povazuje za klamavou, pokud ve vécnych souvislostech, s
pfihlédnutim ke vSem jejim rysim a okolnostem, vede nebo mize vést k tomu, Ze spotrebitel
ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, a pokud zahrnuje

- jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, véetné srovnavaci reklamy, které vede k
zaméné
o s jinym vyrobkem nebo sluzbou,

o s ochrannou znamkou, obchodni firmou nebo jinymi rozliSovacimi znaky
jiného prodavajiciho,
- nedodrzeni jednoznatného zavazku obsazeného v kodexu chovani, k jehoz

dodrZovani se prodavajici prokazatelné zavazal nebo

- jakékoliv uvadéni vyrobku na trh jako vyrobku totoZzného s vyrobkem uvddénym na
trh v nejméné 2 dalSich ¢lenskych statech Evropské unie, prestoze takovy vyrobek ma
podstatné odlisné slozeni nebo znaky, pokud to neni odivodnéno opravnénymi a
objektivnimi skute¢nostmi.

Klamava opomenuti

Obchodni praktika se povaZzuje za klamavou, pokud ve svych vécnych souvislostech a s
prihlédnutim ke vSem jejim rysim, okolnostem a omezenim sdélovaciho prostiedku
opomene uvést podstatné informace, které v dané souvislosti spotfebitel potfebuje pro
rozhodnuti ohledné koupé, ¢imz zplisobi nebo muize zpUsobit, Ze spotfebitel ucini rozhodnuti
ohledné této koupé, které by jinak neucinil. Za klamavé opomenuti se také povazuje, pokud
prodavajici tyto podstatné informace zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo
nejednoznacnym zplsobem nebo v nevhodny ¢as anebo neuvede obchodni zamér obchodni
praktiky, neni-li patrny ze souvislosti, a pokud to v obou pfipadech vede nebo mize vést
spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

Nejsou-li patrné ze souvislosti, povazuji se v pripadé nabidky ke koupi za podstatné tyto
informace:

- hlavni znaky vyrobku nebo sluzby,

- adresa a totoZnost prodavajiciho nebo osoby, ktera jedna jeho jménem nebo na jeho
ucet,

- cena vcéetné dani, poplatk( a jinych obdobnych penézitych plnéni, nebo pokud z
povahy vyrobku nebo sluzby vyplyvd, Ze cenu nelze rozumné stanovit predem,
zpUsob jejiho vypoctu, a pripadné i veskeré dalsi platby za dopravu nebo dodani,
nebo pokud tyto platby nelze rozumné stanovit predem, skutecnost, Zze k cené
mohou byt Uuctovany takové dalsi platby,

- ujednani o platebnich podminkach, dodani a plnéni, pokud se odchyluji od pozadavki
odborné péce,
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- pravo na odstoupeni od smlouvy nebo ukonceni zavazku, pokud tato prava existuji, a
podminky jejich uplatnéni,

- u vyrobku nebo sluzby nabizenych na on-line trzistich také informace, zda je treti
strana nabizejici vyrobek nebo sluzbu prodavajicim nebo nikoliv

Poskytuje-li poskytovatel on-line trzisté sluzbu internetového vyhledavani, ktera na zakladé
dotazu spotrebitele v podobé klicového slova, souslovi nebo jiného zaddni umoziuje
vyhledat vyrobky a sluzby nabizené rlznymi prodavajicimi nebo jinymi osobami, povazuji se
za podstatné rovnéZz informace o hlavnich parametrech urcujicich poradi nabidek
predklddanych spotrebiteli a o jejich relativni vaze oproti ostatnim parametrim. Tato
povinnost ovSem neplati pro poskytovatele internetového vyhledavace podle ¢l. 2 bodu 6
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 (typicky vyhledavacde typu Google
apod.)

Pokud poskytuje prodavajici pFistup ke spotrebitelskym recenzim, povazuje se za podstatnou
také informace o tom, zda a jak prodavajici zajistuje, aby zverejnéna spotrebitelska recenze
pochazela od spottebitele, ktery vyrobek nebo sluzbu skutecné pouzil nebo zakoupil.

Dle vySe stanovenych kritérii se posuzuji klamava konani nebo klamavad opomenuti, ktera
nejsou explicitné v pfiloze ¢. 1 zdkona o ochrané spotrebitele. Obchodni praktiky uvedené
v této pfiloze jsou povazovany za klamavé, aniz by bylo tfeba je jakkoliv dale hodnotit. Jde
napfiklad o pfipady, kdy podnikatel:

- nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo poskytnuta sluzba mulze vylécit nemoc,
zdravotni poruchu nebo postizeni;

- nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny
nebo aniz by ceny odpovidaly plGvodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici
nahrada;

- vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo se prezentuje jako spotrebitel,

- uvadi, Ze recenze poddva spotiebitel, ktery vyrobek nebo sluzbu pouzil nebo zakoupil,
aniz pfijal pfimérend opatreni k ovéreni, aj.

Agresivni obchodni praktika

Obchodni praktika se povaZzuje za agresivni, pokud ve svych vécnych souvislostech a s
prihlédnutim ke viem jejim rysiim a okolnostem vyrazné zhorSuje nebo muze vyrazné zhorsit
svobodu volby nebo chovani spotfebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé, a to
obtéZovanim, donucovanim véetné pouziti fyzické sily nebo nepatficnym ovliviovanim, ¢imz
zpUsobi nebo muizZe zpUsobit, Ze spotrebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neucinil

Pfi posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se prihlizi
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-k nacasovani, mistu, povaze nebo dobé trvani obchodni praktiky,
- ke zplsobu jednani, jeho vyhruznosti nebo urazlivosti,

-k védomému vyuziti nepftiznivé situace spotrebitele, kterd vede ke zhorseni Usudku
spotrebitele, k ovlivnéni jeho rozhodnuti ve vztahu k vyrobku nebo sluzbeg,

-k nepfiméfené mimosmluvni prekazce ulozené prodavajicim pro uplatnéni prav
spotrebitele véetné uplatnéni prav na ukonéeni smlouvy nebo zménu vyrobku nebo
sluzby nebo zménu prodavajiciho, nebo

- kvyhrlZce pravné nepfipustnym jednanim.

Dle vyse stanovenych kritérii se posuzuji agresivni obchodni praktiky, které nejsou explicitné
vymezeny v pfiloze ¢. 2 zakona o ochrané spotrebitele. Obchodni praktiky uvedené v této
pfiloze jsou povazovany za agresivni, aniz by bylo tfeba je jakkoliv dale hodnotit. Jde
napfiklad o pfipady, kdy podnikatel:

- vytvafi dojem, Ze spotiebitel nemulZe opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen
nebo proddvan vyrobek nebo poskytovdna sluzba, bez uzavieni smlouvy;

- osobné navstivi spotfebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotrebitel vyzval, aby jeho
bydlisté opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazki
zpUsobem, ktery je v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy;

- prohlasuje, Ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho
podnikdni, pracovni misto nebo existenci, aj.

V souvislosti s Upravou nekalych obchodnich praktik je namisté rovnéz upozornit na ust. § 5c
zakona o ochrané spotrebitele, kde je zakotveno tzv. obracené duikazni bfemeno, tedy
opravnéni dozorového organu zZadat po prodavajicim, aby ve sprdvnim fizeni prokazal
spravnost skutkovych tvrzeni v souvislosti s obchodni praktikou, jestlize se takovy poZadavek
s ohledem na opravnéné zajmy prodavajiciho a kteréhokoliv Ucastnika fizeni jevi vzhledem
k okolnostem daného pfipadu jako pfiméreny.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, institutu tzv. obraceného dikazniho bfemena Ize vyuZit pouze ve
spravnim ftizeni, tedy nikoliv ve fazi kontroly, coZ je z pohledu praxe dozorovych organu
limitujici, nicméné i tak se jedna o uZiteCny nastroj zejména v boji proti riznym klamavym
tvrzenim proddvajicich.

V ust. § 5d zdkona o ochrané spottebitele je pak zakotveno pravo spotrebitele, jehoz pravo
bylo nekalou obchodni praktikou dotéeno, odstoupit od smlouvy ve Ihité 90 dnl ode dne
uzavieni smlouvy nebo poZadovat pfimérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a
zavaznosti nekalé obchodni praktiky. Spotrebitel ovsem nemuiZe odstoupit od smlouvy,
pokud proddvajici prokaze, ze je to s ohledem na predmét smlouvy, povahu a zdvaznost
nekalé obchodni praktiky nepfimérené. Jedna se o rozsifeni narokdl, jez spotrebiteli nalezi
podle obc¢anského zakoniku.
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17. Poctivost prodeje (zakladni pozadavky)

Problematiku poctivosti prodeje v jejim Gzce vymezeném pojeti fesi zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to v ustanoveni § 3:

Poctivost prodeje vyrobki a poskytovani sluzeb
Podle odstavce 1 je prodavajici povinen:

a) proddavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozZstvi a umoznit spotrebiteli
pfekontrolovat si spravnost téchto udajq,

b) proddvat vyrobky a poskytovat sluzby v predepsané nebo schvalené jakosti, pokud je
zdvazné stanovena nebo pokud to vyplyvd ze zvlastnich predpist anebo v jakosti jim
uvadéné; neni-li jakost predepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,

c) proddvat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi predpisy
(zdkon €. 526/1990 Sb., o cenach) a ceny pfi prodeji vyrobk( nebo poskytovani sluzeb
spravné uctovat; pfi konecném uctovani proddvanych vyrobkl a poskytovanych sluzeb v
hotovosti se celkovd Castka zaokrouhluje vidy k nejblizSi platné nomindlni hodnoté
zdkonnych penéz v obéhu.

d) pfi prodeji vyrobk( pouzZivat méfidla, ktera spliuji poZadavky stanovené zvlastnim
pravnim predpisem, kterym je zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii.

Odstavec 2 stanovi, Ze prodavajici nesmi po spotrebiteli v souvislosti s pouzitym zplsobem
placeni poZadovat poplatek prevysujici naklady, které prodavajicimu v souvislosti s timto
zplUsobem placeni vznikaji.

S poctivosti prodeje souvisi téZ ustanoveni o zakazu pouziti telefonniho cisla s vy$si nez
béZnou cenou (§ 3a zakona o ochrané spotrebitele). Podle tohoto ustanoveni nesmi
prodavajici, ktery vsouvislosti suzavienou smlouvou pouzivd pro komunikaci se
spotrebitelem verejnou komunikacéni sluzbu, pouzit takovou sluzbu, jejiz vyuziti by pro
spotrebitele znamenalo Gctovani vyssich cen, nez je béZna cena hovord.
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18. Informovani o cené vyrobku ¢i sluzby

Podle ust. § 12 zdkona o ochrané spotrebitele je prodavajici povinen informovat spotiebitele
v souladu s cenovymi predpisy o cené prodavanych vyrobkl( nebo poskytovanych sluzeb.
Zvlastnim cenovym pravnim predpisem, ktery je v praxi nejcastéji aplikovan, je zdkon ¢.
526/1990 Sb., o cenach (déle jen ,,zakon o cenach”), konkrétné pak ust. § 13 tohoto zédkona.

Informace o cené musi byt poskytnuta tak, aby mél spotrebitel moznost seznamit se s cenou
pfed jednanim o koupi zbozZi, pokud neni zakonem stanoveno jinak, a to bud oznacenim
zbozZi cenou, kterd je uplatiovdna v okamziku nabidky, nebo zpfistupnénim této informace
na viditeIném misté formou cenikll nebo jinym pfimérenym zplsobem. V pfipadé, Ze neni
ani jeden z vySe uvedenych zplsobl mozny, je prodavajici povinen zptistupnit cenu jinym
primérenym zpUsobem.

Cenou se rozumi konecna nabidkova cena, ktera zahrnuje vsechny danég, cla a poplatky. Za
fadnou informaci o cené by tak nebylo moZné povaZovat napf. uvadéni cen bez DPH nebo
jinych poplatkd a ndkladu, které by se automaticky pfi placeni pfipocitavaly.

Zakon rozlisuje dva druhy cen:

a) prodejni cena — cena za jedno baleni vyrobku (napf. cena za jeden baliéek susenek, cena
za lahev limonddy atd.)

b) mérnd cena — cena za mérnou jednotku mnozstvi vyrobku. Mérnou jednotkou mnozstvi se
podle ust. § 13 odst. 6 zdkona o cendch rozumi: ,1 kilogram, 1 litr, 1 metr, 1 metr tverecni
nebo 1 metr krychlovy vyrobku, pokud neni ddle nebo zvidstnim prdvnim predpisem
stanoveno jinak. lLze uvddét i jiné jednotky mnoZstvi v pripadech, kdy to odpovidd
vseobecnym zvyklostem nebo to odpovidd povaze vyrobku, napfiklad 1 kus, 100 g, 100 mi,
100 mm”,

Za soucasného stavu pravni Upravy obecné plati, Zze balené potravinarské vyrobky, které jsou
v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy oznaceny udajem o mnozZstvi, objemu ¢i hmotnosti
vyrobku, musi byt oznaceny jak prodejni, tak i mérnou cenou. V praxi prodavajici tuto
povinnost napliuji vétsinou tak, Ze na regalu u vyrobku umisti cenovku, kde je velkym
pismem uvedena prodejni cena jednoho baleni a mensim pismem, obvykle nékde na okraji,
cena mérna. Smyslem této Upravy je, aby mohli spotfebitelé sndze porovnat vyhodnost
konkrétni nabidky oproti jinak velkym balenim shodného ¢i srovnatelného vyrobku a oproti
nabidkdm jinych prodavajicich.

Dale je namisté v této souvislosti upozornit na skutecnost, Zze ust. § 13 odst. 7 zdkona o

cendch ukladd prodavajicim rovnéz povinnost uvadét soucasné prodejni i mérné ceny u

nékterych druhl nepotravinarskych vyrobkd. Pokud jde vSak o vymezeni téchto vyrobk,

poznamka pod carou odkazuje na pravni predpis, ktery byl jiz v minulosti zruSen, a proto

nelze v soucasné dobé po proddvajicich plnéni této povinnosti vyZzadovat. Aktualné tedy
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plati, Ze prodejni a souasné mérnou cenou musi byt oznaceny pouze balené potravinarské
vyrobky.

RovnéZ je zapotiebi upozornit, Ze z povinnosti oznacovat vyrobky prodejni a soucasné
meérnou cenou existuji vyjimky, jejichZ vycet je uveden v ust. § 13 odst. 9 zdkona o cenach.

Pokud jde o vyrobky nebalené, volné lozené, které jsou nabizeny dle hmotnosti, objemu,
délky ¢i plochy a zaroven jsou vazeny ¢i méfeny v pritomnosti spotiebitele (typicky se jedna
napf. o pultovy prodej masa, uzenin, lahtdek, o prodej volné loZzeného ovoce a zeleniny, ale i
tfeba o prodej stavebnich materidll, podlahovych krytin ¢i textilnich latek apod.), tyto musi
byt oznaceny pouze mérnou cenou. Jedna se o zcela logické pravidlo, nebot prodejni cena je
stanovena azZ podle toho, jaké mnozZstvi vyrobku si spotrebitel zakoupi.

Dale je namisté upozornit na ust. § 1811 odst. 2 pism. c) obcéanského zdkoniku, podle
kterého ma prodavajici povinnost sdélit spotrebiteli v dostatecném predstihu pred
uzavienim smlouvy celkovou cenu zboZi nebo sluzby véetné vSech dani, poplatkd a jinych
obdobnych penézitych plnéni, a pokud povaha zboZi nebo sluzby neumoznuje tuto cenu
rozumné urcit predem, zplsob jejiho vypoctu.

V pripadé smluv uzavienych distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory je pak
prodavajici dle v ust. § 1820 odst. 1 pism. a) ob¢anského zdkoniku povinen v dostate¢ném
predstihu pfed uzavienim smlouvy nebo predtim, nez spottebitel ucini zavaznou nabidku,
sdélit spotrebiteli celkovou cenu a naklady a dodani. V pfipadé smlouvy uzavirané na dobu
neurcitou nebo smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, sdéli tento udaj také za
jedno zuctovaci obdobi, kterym je vidy jeden mésic, pokud je tato cena neménna.

Poruseni vyse uvedenych ustanoveni obCanského zakoniku je prestupkem podle zdakona o
ochrané spotrebitele.

V ust. § 12a zdkona o ochrané spottebitele jsou pak stanovena pravidla pro informovani o

evvys

cené vyrobku, za kterou jej prodavajici nabizel a prodaval v dobé 30 dnl pred poskytnutim
slevy (popfipadé v obdobi od okamZiku, kdy zacal vyrobek nabizet a prodavat, je-li vyrobek
v prodeji kratsi dobu nez 30 dnt). ZvysSuje-li se sleva z ceny postupné, je povinen prodavajici

vy

Podle ust. § 12a odst. 2 zdkona o ochrané spotfebitele tato povinnost neplati v pripadé
vyrobkd podléhajicich rychlé zkaze nebo pro vyrobky s kratkou dobou spotieby. Konkrétné
se jedna napf. o lahtdky, chlazené masné ¢i mlécné vyrobky, Cerstvé pecivo, ovoce a
zeleninu. V pfipadé nepotravindiskych vyrobk( pak je zapotfebi splnéni vySe zminéné
vyjimky posuzovat Cisté pfipad od pfipadu, pficemz o jeji aplikaci lze uvazovat napf. u
fezanych kvétin.
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19. Informace o vlastnostech vyrobku a charakteru sluzeb, oznacovani
vyrobku

Podle ust. § 9 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele je prodavajici povinen fadné informovat
spotrebitele o zplsobu pouZiti a udrzby vyrobku a o nebezpedi, které vyplyva z jeho
nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Je-li
to potrebné s ohledem na povahu prodavaného vyrobku nebo poskytované sluzby a zplsob
a dobu jejich uzivani, je proddvajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v
pisemném navodu a aby byly srozumitelné. V ust. § 9 odst. 2 zdkona o ochrané spotrebitele
je dale specifikovdno, Ze navod je prodavajici povinen poskytnout na trvalém nosici dat,
ovsem, pokud o to spotrebitel pozada a neni-li to neprfimérené s ohledem na okolnosti nebo
zpUsob uzavieni smlouvy, vlastnosti prodavaného vyrobku nebo charakter poskytované
sluzby, je prodavajici povinen poskytnout spotfebiteli ndvod v listinné podobé.

Dale je zapotrebi uvést, Ze povinnost prodavajiciho sdélit spotrebiteli v dostatecném
predstihu pred uzavienim smlouvy udaje o hlavnich vlastnostech zboZi nebo sluzby v rozsahu
odpovidajicim pouZitému prostfedku komunikace na dalku a povaze zboZi nebo sluzby, je
obsazena v ust. § 1811 odst. 2 pism. b) obcanského zakoniku a v ptipadé smluv uzavienych
distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho v ust. § 1820 odst. 1
pism. a) obcanského zakoniku. Poruseni téchto ustanoveni je prestupkem podle zdkona o
ochrané spotrebitele.

Vust. § 11b zdkona o ochrané spotfebitele je pak upravena informaéni povinnost
poskytovatele on-line trzisté. Poskytovatel on-line trzisté je povinen spotiebiteli
v dostateCném predstihu prfed uzavienim smlouvy nebo predtim, nez spotiebitel ucini
zavaznou nabidku na on-line trZisti, poskytnout zplsobem jasnym, srozumitelnym a
vhodnym pro pouZiti prostfedku komunikace na dalku:

a) obecnou informaci o hlavnich parametrech urcujicich poradi nabidek
predkladanych spotrebiteli a o jejich relativni vaze oproti ostatnim parametriim; tuto
informaci zpfistupni v konkrétnim oddilu on-line rozhrani tak, aby byla pfimo a
snadno dostupna z mista, na némzZ jsou ucinény nabidky, které jsou vysledkem
vyhleddvani na zakladé dotazu spotrebitele,

b) informaci, zda je treti strana nabizejici vyrobek nebo sluzbu proddavajicim nebo
nikoliv, a to na zakladé prohlaseni této treti strany uréeného poskytovateli on-line
trziste,

c) informaci, Ze se na smlouvu neuplatni prava spotfebitele vyplyvajici z predpist

Evropské unie na ochranu spotiebitele, neni-li tfeti strana nabizejici vyrobek nebo
sluzbu prodavajicim,
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d) maji-li povinnosti ze smlouvy plnit tfeti strana nabizejici vyrobek nebo sluzbu a
soucasné i poskytovatel on-line trzisté, informaci o tom, jaké jsou povinnosti kazdého
Z nich.

V ust. § 10 zdkona o ochrané spotrebitele je pak upravena povinnost prodavajiciho zajistit,
aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditelné a srozumitelné oznaceny udaji uvedenymi
v ust. § 10 odst. 1 tohoto zakona. Je ovSem zapotfebi fici, Ze v ust. § 10 zdkona o ochrané
spotrebitele je obsazena obecnd Uprava, pficemz znaceni fady vyrobk( se fidi ustanovenimi
zvlastnich pravnich predpisl (stanovené vyrobky, potraviny atd.).

Dale je namisté zminit, Ze znaceni textilnich vyrobk(i je upraveno pfimo nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011, o nazvech textilnich vlaken a souvisejicim
oznacovani materidlového sloZeni textilnich vyrobkd a o zruseni smérnice Rady 73/44/EHS a
smérnic Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES. Poruseni tohoto nafizeni je
pak prestupkem uvedenym v ust. § 24 odst. 1 pism. d) zakona o ochrané spotfebitele.

Vsechny informace poskytované podle ust. § 9 a § 10 zakona o ochrané spotrebitele, ale i
podle dalSich ustanoveni uvedenych v ust. § 11 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele, jsou-li
poskytovany pisemné, musi byt poskytnuty v ¢eském jazyce. Povinnost sdéleni informaci
v Ceském jazyce plati i pro informace podle § 1811 odst. 2 pism. b) a § 1820 odst. 1 pism. a)
obcanského zakoniku. Podle ust. § 11 odst. 2 zdkona o ochrané spotiebitele mohou byt
jednotlivé informace uvedené vust. § 9 a § 10 tohoto zakona poskytnuty v podobé
piktogram(, které musi byt srozumitelné a Citelné, a proddvajici je povinen jejich vyznam na
pozddani spotrebiteli vysvétlit nebo jinak vhodné zpfistupnit jejich vyznam.
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20. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporl bylo do ceského prdvniho fadu zakotveno
zakonem ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpis, a nékteré dalsi zakony, a to s Ucinnosti od 1. Unora 2016.

Subjekty mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor( jsou na zakladé § 20d zakona o
ochrané spotrebitele:

- Finanéni arbitr v oblasti financnich sluZzeb v rozsahu plisobnosti stanoveném pravnim
predpisem upravujicim finanéniho arbitra, tj. zdkonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi,

- Cesky telekomunikaéni Gfad v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb
v rozsahu puasobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické
komunikace a postovni sluzby, tj. zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zakonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,

- Energeticky regulacni ufad v oblasti elektroenergetiky, plyndrenstvi a teplarenstvi v
rozsahu plsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektroenergetiku,
plynarenstvi a teplarenstvi, tj. zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu
(energeticky zakon),

- Ceska obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem prdmyslu a
obchodu, a to v ptipadech, kdy neni dana plisobnost vyse uvedenych orgdn.

Pokud jde o povérené subjekty, Ministerstvo primyslu a obchodu povéfi mimosoudnim
resenim spotrebitelskych sporli osobu, ktera o to pisemné pozada a doloZi spInéni podminek
stanovenych v zdkoné o ochrané spotrebitele. Povérenou osobou muze byt bud pravnicka
osoba zaloZzena nebo zfizena na ochranu spotrebitele nebo profesni komora s povinnym
Clenstvim. Do okamziku vypracovani studijniho podkladu byly povéfeny mimosoudnim
Fesenim spotrebitelskych sporl tyto subjekty: Ceska advokatni komora, Sdruzeni ¢eskych
spotiebitell, z. 4. , Kancelaf Ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. G. a Spotiebitelsky
ombudsman, z. u.

U postupl feseni spotrebitelskych sporli specializovanymi subjekty jde o reSeni vreZimu
spravniho fizeni, vysledné rozhodnuti je zdvazné a vykonatelné. Naproti tomu pfi feSeni
sportl u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu jde o tzv. konciliaci, béhem niz
jsou strany vedeny kurovnani sporu nezavislym prostfednikem, ktery jim je pripadné
napomocen radou a ndzorem. Vysledkem fizeni ma byt videdlnim ptipadé uzavieni
soukromopravni dohody stran. Pro konkrétni postup stanovila Ceskd obchodni inspekce
vlastni procesni pravidla, k ¢emuz ji zakon zmocnuje (obdobné ucinily i oba povérené
subjekty).
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Postup Ceské obchodni inspekce a povéfeného subjektu pfi mimosoudnim Fedeni

spotrebitelskych spora:

Mimosoudni fesSeni spotfebitelského sporu se zahajuje na ndvrh spotrebitele.

Navrh musi obsahovat zakonem stanovené nalezZitosti (zejména oznaceni stran sporu,
vyliceni rozhodnych skutecnosti a uvedeni, ¢eho se spotiebitel domaha) a je
nezbytné k nému pfilozZit potiebné doklady (zejména pisemnosti, které prokazuji
tvrzené okolnosti).

Navrh lze podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy spottebitel uplatnil své
pravo u prodavajiciho poprvé.

Navrh lze ve stanovenych pripadech odmitnout, zjisti-li ptislusny subjekt naptiklad, ze
navrh je zjevné bezdlvodny nebo ve véci jiz rozhodl jiny organ.

Prodavajici je povinen poskytnout soucinnost s Ceskou obchodni inspekci a
povérenym subjektem ve Ih(té 15 pracovnich dnli od doruceni vyrozuméni o zahdjeni
mimosoudniho feSeni sporu.

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dni od jeho
zahdjeni, tato Ih(ta mudzZe byt vyjimecné prodlouzena.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu konci napfiklad: uzavienim dohody
spotrebitele a obchodnika, odmitnutim navrhu, uplynutim doby nebo jednostrannym
prohlasenim spotrebitele o ukonéeni Ucasti.

Ministerstvo primyslu a obchodu jako pfislusny organ:

Kontroluje, zda povéreny subjekt spliiuje pfedepsané podminky dle zdkona.
Vede seznam subjektd mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporu.

Poskytuje informace ze seznamu subjektl Evropské Komisi.
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