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Metadata ukazatele

1 Nazev ukazatele UZivatelé novych a upgradovanych verejnych digitalnich sluzeb,

produkti a procesti

Mérna jednotka uzZivatelé/rok

Typ ukazatele vysledek

Vychoziho stav 0 (resetovano kazdé kolo reportingu)

un bl wWIN

Definice a pojmy Pocet uzivatell digitalnich verejnych sluzeb, produktl a procesi

noveé vyvinutych nebo vyrazné modernizovanych prostfednictvim
podpory v rdmci daného opatfeni v ndrodnim planu obnovy.
Vyznamné upgrady se tykaji pouze novych funkci.

Uzivateli se rozumi klienti vefejnych sluzeb, procest a produkt(
nové vyvinutych nebo upgradovanych prostiednictvim podpory v
ramci rdmci daného opatieni v narodnim planu obnovy a
zaméstnanci verejné instituce vyuZzivajici digitalni sluzby, produkty a
procesy nové vyvinuté nebo vyrazné modernizované
prostfednictvim podpory v rdmci daného opatieni v narodnim
planu obnovy.

Sbér dat Podporované projekty

Problémy s Pokud nelze identifikovat jednotlivé uzivatele, stejna osoba/klienta
agregaci vyuzivajici sluzbu online nékolikrat za rok se nepovazuje za dvoji

zapocitani.

8 HIaseni Prvni vykazovani je za obdobi od 01. 02. 2020 do 31. 12. 2021

v roviné odhadu. To znamen3, Ze v dalSim vykazu i na zakladé
metodického ukotveni s EK tyto Udaje nahradite skuteénymi daty.
Dlasi vykazovani bude probiha 2x roéné vzdy k 30.6 a 31.12

Planovana implementace v NPO :
1) Vychozi hodnota: Pocet uzivatelll (aktivnich registraci, tj. téch ktefi se do systému pfrihlasili

alesponn 1x) za 12 mésich v pribéhu monitorovaciho obdobi (01.02.2020-31.12.2021,
01.01.2022-31.12.2022, 01.01.2023-31.12.2023, atd). Pokud nelze identifikovat jednotlivé
uzivatele a prijemce toto dolozi, pak stejna osoba/klient vyuzivajici sluzbu online nékolikrat za
rok se nepovazuje za dvoji zapocitani. (tj. v takovém pripadé vykazuje pfijemce u externich
uZivateld pocet pfistupl do systému — nelze uplatnit u internich uZivatell, u nichz je
predpoklad, Ze se systémem pracuji na pravidelné bazi)

2) Cilova hodnota:

Pocet uzivatell (aktivnich registraci, tj. téch ktefi se do systému pfihlasili alespon 1x)
za vSechna monitorovaci obdobi souhrnné, do kone¢ného data 30. 04. 2026 2026 (ve
vyjimecnych pfipadech i déle). Hodnotu lze vykazovat az 12 mésicl od ukonceni fyzické
realizace projektu, nicméné konecna hodnota musi byt kromé vyjimecnych pripadi
k datu 30. 04. 2026 (termin posledni Monitorovaci zpravy pred Zavérecné zadosti o
platbu). Pfijemce je povinen toto obdobi presné dodrzet a ohlidat si, Ze bude
disponovat témito daty v daném ¢asovém rozmezi.

Pokud nelze identifikovat jednotlivé uZivatele a pfijemce toto dolozi, pak stejna
osoba/klient vyuZivajici sluzbu online nékolikrat za rok se nepovazuje za dvoji
zapocitani. (tj. vtakovém pfipadé vykazuje prijemce u externich uZivatelll pocet



pristupl do systému — nelze uplatnit u internich uZivatel(, u nichZ je predpoklad, Ze se
systémem pracuji na pravidelné bazi)
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