Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve veiejné spravé
Rocnik 2008

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

1. Strucny nazev FeSeni: Portdl strategického fizeni Gfadu

2. Autor zpravy:

Jméno: Michal Sulc

Funkce: vedouci odboru analyz
Organizace:  Vysocina, kraj
Telefon: 564 602 331

E-mail: sulc.m@kr-vysocina.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Vysocina, kraj - Krajsky Urad kraje VysocCina

4. Popis Feseni
4.1 Podstata reseni:

Reseni spociva ve vytvoreni specializovaného portalu v rdmci intranetu krajského Gradu, kde vsichni
zaméstnanci Ufadu vCetné Clent rady kraje mohou nalézt veskeré relevantni informace z oblasti
strategického fizeni (fadu, Fizeni kvality na (fadé a v budoucnu i vystupy procesniho fizeni.
Podstatnou soucasti portalu je dynamicka slozka, kde jsou on-line vyhodnocovany klicové ukazatele
fizeni kvality a pInéni strategickych cild Ufadu s identifikaci negativnich (pozitivnich) odchylek.

4. 2 Dlivod a cile Feseni (doloZit jejich méfitelnost):

I\\

K vybudovani Portalu strategického Fizeni Ufadu (dale ,portal*) jsme pfistoupili po dlkladné analyze
stavu dotCené oblasti v nasem Ufadu a identifikaci nékterych slabych mist procesu zvySovani kvality.
Nasledujici odstavce shrnuji predpoklady i déivody budovani portalu, jakozto zakladniho nastroje Fizeni
kvality na Krajském Gradu kraje Vysocina:

1) Pro oblast strategického Fizeni i Fizeni kvality obecné plati, Ze je mezi béZznymi zaméstnanci
i nékterymi manazery pomeérné neoblibend. Vétsinou se totiz jedna o véci zpocCatku abstraktni
povahy, z kterych pozdé&ji (napt. pfi realizaci navrhd na zlepseni identifikovanych nedostatk{)
vyplynou pomérné Casové narocna opatreni (byt' kratkodobé), které je nutné fesit soubézné
s béznymi pracovnimi Ukoly. Maximalni sniZzeni (pokud ne Uplnd eliminace) administrativy
v téchto oblastech rapidné zvysuje pfidanou hodnotu procesu({).

2) Efektivné i vstficné fungujiciho Ufadu nelze dosahnout, aniz by kazdy zaméstnanec
(u vedoucich zaméstnancli to povazujeme za samoziejmost) byl dokonale identifikovan
s postupy i metodami fizeni kvality. Identifikace znamena pfedevsim dokonalou a priibé&Zznou
informovanost vsech zaméstnancl a jejich motivaci.

3) Je nutné nahradit vagni definice ukazatell Fizeni kvality (napf. ,zlepSime se“) konkrétnimi
méritelnymi definicemi ukazatell, s dlirazem na jejich pravidelné méreni a vyhodnocovani. To
je obsahem dynamické slozky portalu — vSechny meéfitelné cile jsou opravdu mérfeny, a to
v pravidelnych co nejkratSich intervalech s identifikaci pfipadnych (negativnich) odchylek.

Konkrétné z analyzy obdobi 2006 — 2007 v oblasti strategického Fizeni organizace vyplynulo:



a. je nutné nastavit kvalitni systém pribézného vyhodnocovani jednotlivych strategickych cilG
misto dosavadniho pomérné nepravidelného a nesystémového hodnoceni,

b. cilové hodnoty vSech ukazatell je nutné definovat presné, rovnéZ definice poZadovanych
trendd musi vychazet z exaktnich dat,

c. ruéni administrace a vypocty nékterych ukazatell jsou pro obdobi 2008 — 2009 neudrzitelné,
nebot’ jsou zbytec¢nou zatézi zaméstnancd,

d. o vysledcich v jednotlivych oblastech musi byt informovani vSichni zaméstnanci, nejen vedouci
manazefi, nebot’ jediné tak je mozné zajistit dostateCnou motivaci k plnéni cild,

e. ukazatele nelze sledovat pouze za Ufad jako celek, ale je nutné, aby se tam, kde je to mozné,
sledovalo plnéni stanovenych hodnot do Urovné odborll a nékdy i oddéleni ¢i jednotlivell, coZ
rapidné zvysuje motivaci jednotlivych vnitroGfadovych utvard.

Samotné vytvoreni portdlu se stalo jednim ze strategickych cilli na obdobi 2008-2009. Méfitelnost
vysledkl feSeni je dana jednak v roviné existence-neexistence funkcniho portalu a navstévnosti
portalu, jednak i v pfitomnosti on-line vyhodnocovanych dat jednotlivych strategickych cilli na portalu.

4.3 Implementace ieseni:

zainteresované strany: zaméstnanci, vedeni Ufadu, ¢lenové rady kraje

odpovédnost za feSeni: odbor analyz, v oblasti technické funkcnosti pak odbor informatiky

podpora feseni ze strany vedeni: Projekt mél maximalni podporu vedeni Gfadu i kraje (hejtman,
feditelé) po celou dobu jeho zavadéni do praxe.

podpora feSeni ze strany zaméstnancl: Podpora ze strany zaméstnancd spocivala predevsim
v poskytnuti relevantnich dat i definovani podoby on-line vystupll ze strany ,administrator("
jednotlivych strategickych cild, v pfipominkovani designu, uZiteCnosti, pfehlednosti i vypovidaci
hodnoty informaci na portalu vedoucimi odborll v prlbé&hu vystavby portalu a v obecnych
pfipominkach k funk¢nosti portalu ze strany vybranych zaméstnancd.

prekazky: Nejvétsi prekazkou je samotna povaha feSené oblasti — strategické fizeni neni
kazdodenni pracovni téma, kazdy zaméstnanec fesi nejprve své agendy, potom teprve pfistupuje
k FeSeni dlouhodobych cil@i. Zajisténi motivace k zajmu o dotCenou oblast bylo klicové (stav jesté
neni zcela optimalni). Prekazky technického charakteru se nevyskytly.

Uspéchy: Cile projektu byly dosaZeny, vCetné realizace dynamické slozky u ukazatell, kde to bylo
mozné. Za projekty jsme obdrzeli cenu Casopisu Business World v soutézi Chytry Ufad 2008.

5. Vysledky feseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

o portal obsahuje 8 sekci (Zakladni dokumenty, Strategické cile 2006-2007, Strategické cile
2008-2009, Strategie fizeni lidskych zdrojli, CAF 2006, CAF 2002, Sekce ekonomiky a
podpory a Rizeni rizik),

o u celkové 11 z 33 strategickych cild se podafilo aplikovat on-line dynamické vyhodnocovani
cil& se zobrazenim aktualnich hodnot, coZ je téméf maximum mozného, nebot’ vétsinu cild
Ize méfit pouze v roviné ano — ne, splnéno — nespinéno, atd...



o zadruhé Ctvrtleti 2008 byl portal navstiven celkem 571x, nejCast€ji byly navstiveny sekce
Strategické cile 2008 — 2009, Rizeni rizik a CAF 2006,

o uplatnéné metody se Castecné podafilo pfenést i do nizSich stupnli organizace - sekce
portalu ,Sekce ekonomiky a podpory" slouzi pro vyhodnocovani strategickych i operativnich
cil& sekce ekonomiky a podpory a jejich jednotlivych odbor(,

0 dotcena oblast se stala prehlednéjsi, doslo k eliminaci administrativy.

- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?
o VétSina méreni vychazi z exaktnich dat (navstévnost, dynamicka slozka),

o nékteré vysledky Ize pouze dovozovat (napt. uzite¢nost portalu pro organizaci), napr. dle
ohlasu a prlibéznych pfipominek ze strany vSsech zaméstnancg.

- Vyskytly se n&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto feseni?
Ne.
- Projevil se n&jaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni GCinek?

Nelze presné stanovit, v kazdém pripadé doslo k zvySeni informovanosti zaméstnanc(,
prihlednosti celé agendy a snizeni administrativy.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe
-V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistup(?

Inovativnost spatfujeme zejména v nasledujicich tfech aspektech FeSeni, srovnani s obdobnymi
aplikacemi neni mozné, nebot’ predkladateli neni znamo podobné takto komplexni FeSeni:

1) Veskeré informace z dotCenych oblasti jsou pfistupné vSem zaméstnanciim, nejen vybrané
skupiné top-managerd. Ufad je tak maximalné otevieny smérem ke svym zaméstnanclim.

2) Dynamicka slozka portalu dokonale zajistuje identifikaci negativnich tendenci a odchylek a to
témér v redlném case. Kvalitni datova zakladna umoziiuje rozbor odchylek pfimo on-line a to
bez nutnosti dodateCnych pozadavk( na zbytecné rucni generovani dat napf. z Ucetniho
systému.

3) Rozpadem kli¢ovych ukazatel& z Grovné Gfadu smérem k odborlim a oddélenim, v nékterych
pfipadech dokonce i ke konkrétnimu zaméstnanci, je zajiSténa dokonala identifikace dané
jednotky organizacni struktury se svym podilem na pInéni kliCovych ukazatell. Moznost
prlrezového srovnani napfi¢ uradem umozni identifikaci slabych mist v procesné-organizacni
strukture Ufadu.

- Mdze byt / bylo jiZ toto feSeni pfeneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano,
které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych
organizaci?

Redeni mlze byt aplikovano ve vsech organizacich vefejné spravy i v soukromém sektoru vzdy
s prihlédnutim k specifikdim Cinnosti dané organizace.

- Jaké nejdllezitéjsi poznatky / zkuSenosti jste pfi realizaci reseni ziskali?
I agendy, jejichz zacileni je dlouhodobé, Ize pomérné Uspésné konkretizovat a méfit. To vsak vyzaduje

spolupraci nejen uzsiho i SirSiho vedeni Ufadu, ale vSech zaméstnancl. V konecném disledku to
znamena lepsi zaméreni praktické Cinnosti organizace ke stanovenym strategickym cil&m.



- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

Pro implementaci tohoto feSeni je nezbytné nutné ziskat aktivni podporu vedeni Gfadu a nelze jej
implementovat bez kvalitnich nastrojl reportovani dat.

7. Prilohy

Priloha 1: Praktické ukazky Portalu strategického fizeni

datum: 13.10.2008
podpis: Ing. Michal Sulc



