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3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1

Ministerstvo pro mistni rozvoj je podle zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisl, Ustfednim orgdnem statni spravy
ve vécech:

- regionalni politiky,

- politiky bydleni, rozvoje domovniho a bytového fondu a pro véci najmu bytd,

- nebytovych prostor,

- Uzemniho planovani a stavebniho fadu,

- vyvlastnéni

- investicni politiky,

- cestovniho ruchu,

- pohfebnictvi.

4. Popis Feseni
4.1 Podstata feseni:

Soubézna implementace modernich metod fizeni, tj. metody Balanced Scorecard (BSC), modelu
Common Assessment Framework (CAF) a systému controllingu a reportingu (C&R). Jednd se
o komplexni pfistup, ktery diky koordinovanému postupu vSech tfi Casti umoziiuje vzajemné vyuziti
vystupll jednotlivych metod a rychlejsi a efektivnéjsi uplatnéni strategického Fizeni do cinnosti
ministerstva.

Vzajemné provazani BSC, CAF a systému controllingu a reportingu pfindsi pozitivni aspekty a
synergické efekty napf.:

- méfitka BSC poskytnou dlikazy pro hodnoceni CAF
- pInéni Planu hlavnich Gkol& (vystup controllingu a reportingu) je jednim z méfitek BSC

- Ukoly Ak¢niho planu CAF a naméty ze Sebehodnotici zpravy maiji pfimou vazbu na perspektivy

vV

- controlling a reporting ma navaznost na Ukoly Ak¢niho planu CAF

- dalsi hodnoceni CAF a méfeni indexu spokojenosti zaméstnancl vytvofi zpétnou vazbu a naméty
pro pfipadnou aktualizaci strategické vize a strategickych témat a naopak strategicka vize a
strategicka témata budou vyuzity pro priorizaci namétd a formulaci Ukoll Akcniho planu CAF,



4. 2 Diivod a cile Feseni (doloZit jejich méfitelnost):
- Davody:

0 Zvyseni efektivity a vykonnosti ministerstva. Zlepsit komplexni zaméfeni a fizeni, vnitfni
provazanost, prohloubit koordinaci jednotlivych strategickych dokumentl a omezit
prevahu operativniho fizeni uplatfiovaného na Ukor fizeni procesniho.

0 Zavadéni strategického fizeni je soulasti jedné z priorit strategie Efektivni vefejna
sprava a pratelské verejné sluzby, ktera byla schvalena usnesenim vlady Ceské republiky
ze dne 11. Cervence 2007 ¢. 757.

- Cile: Hlavnim cilem je zvyseni efektivity a vykonnosti ¢innosti ministerstva. Dili cile pro prvni fazi
implementace strategického Fizeni na MMR a méreni jejich spinéni jsou:

o Aplikace metody BSC na vrcholové Urovni: definovani vize, priorit, strategickych témat,
popis méfitek, méreni vykonnosti na vrcholové Urovni

o Aplikace modelu CAF 2006: sebehodnotici zprava, akcni plan zlepSovani Cinnosti MMR,
méreni indexu spokojenosti zaméstnanct

o Aplikace systému controllingu a reportingu: provedeni ramcové analyzy, vytvoreni
zakladni koncepce systému

Méfitelnym vysledkem je optimalizace organizacni struktury a sniZzeni poctu zaméstnancli a mist pro
vedouci pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni rok implementace strategického fizeni jsou
méfitka spinéni cild kvalitativni. Kvantitativni indikatory pInéni a zlepSovani Cinnosti budou ziskany
zejména sledovanim méfitek v ramci aplikace metody BSC a z dalSiho hodnoceni CAF.

4.3 Implementace Feseni:
- zainteresované strany:

o vedeni MMR, zaméstnanci MMR, realizacni tymy (zahrnuji vedeni, zaméstnance a externi
konzultanty)

0 nasledné vsichni partnefi/zakaznici MMR

- odpovédnost za feseni:

o BSC: koordinace — odbor strategie a koordinace politik; realizace — strategicky tym;
metodické vedeni — externi konzultanti (MEPCO o.p.s.).

o CAF: koordinace — odbor strategie a koordinace politik; realizace — hodnotici tym;
metodické vedeni — externi konzultant (ing. S. Kocourek).

o Controlling a reporting: koordinace — odbor strategie a koordinace politik; realizace —
realizacni a konzultacni tym; metodické vedeni — externi konzultanti (KPMG s.r.0)

- podpora feSeni ze strany vedeni

o schvaleni strategického dokumentu ,Hlavni zaméry Ministerstva pro mistni rozvoj
v oblasti strategického fizeni*

o zastoupeni v realizacnich tymech — zejména ve strategickém tymu v ramci implementace
BSC

o schvaleni a podpora realizace méfeni indexu spokojenosti zaméstnancl

o projednani Sebehodnotici zpravy CAF, schvaleni a realizace Akcniho planu zlepSovani
¢innosti MMR na rok 2008



0

0

schvaleni zaméru pokracCovat v implementaci strategického fizeni — soucasti Akc¢niho
planu a Planu hlavnich Ukold MMR je: kaskadovani BSC na Uroven vybranych odbord,
méreni indexu spokojenosti zaméstnancti, 2. hodnoceni CAF, pokraCovani v optimalizaci
a prohlubovani controllingu a reportingu

schvaleno a zahajeno pravidelné mésicni a Ctvrtletni vyhodnocovani méfitek BSC a
schvaleno zahajeni pilotniho kaskadovani na troven odboru u vybranych Utvard

- podpora feSeni ze strany zaméstnanctl

(0]
(0]

0

- prekazky

(0]

- Uspéchy

(0]

zapojeni v realizacnich tymech
zapojeni do méfeni indexu spokojenosti zaméstnancd (48,5 %)

prezentace vysledkl zavadéni na intranetu MMR a na konferenci odborové organizace

V prlibéhu implementace se vyskytlo nékolik problémd (zejména v priibéhu evaluace
CAF), které byly zavinény odmitanim téchto metod nékterymi cleny vedeni, Sirokym
spektrem Cinnosti ministerstva a rozdily mezi jednotlivymi sekcemi a odbory. Z tohoto
dbvodu se zvazuje, aby pfisti hodnoceni bylo provedeno ,per partes" — tj. samostatné
pro jednotlivé sekce a nasledné i pro celé ministerstvo.

Z hlediska zavedeni BSC je velmi obtizné vybrat pfiméfeny pocet méritek, ktera maji
dostatecnou vypovidaci hodnotu pro vedeni ministerstva.

Reorganizace ministerstva v priibéhu realizace

SpInéni vSech dilCich cilG: v obdobi mezi Cervencem 2007 a fijnem 2008 bylo Uspésné
dokonceno hodnoceni CAF (véetné méfeni indexu spokojenosti zaméstnancl) a
zavedeno BSC na vrcholové Urovni. V ramci projektu controllingu a reportingu byly
provedeny analyzy soucasného stavu, navrzen dalsi postup optimalizace systému a
zahajena realizace nékterych opatreni.

Na zakladé vsSech tfi Casti projektu byly definovany priority a pfijata nejvyznamnéjsi
opatfeni — napfiklad ,,Plan hlavnich Ukoll na rok 2008", zavedeni systému projektového
fizeni, optimalizace struktury ministerstva (struktura upravena tak, aby ministerstvo
efektivnéji plnilo klicové Ukoly, snizeni poCtu vedoucich pracovnikd, snizeni poctu
pracovnikll celkem).

PokraCovani v implementaci jednotlivych metod a realizace vystupl - pilotni
kaskadovani BSC u vybranych odborli, Akcni plan zlepSovani cinnosti, méreni
spokojenosti zaméstnancl, zavadéni prvkd systému controllingu a reportingu atd.

5. Vysledky reseni

- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
Aplikace metody BSC:

(0]

definovani vize, priorit, strategickych témat — vytvorena strategickd mapa (schvaleno
02/2008)

vytvoreni vrcholového BSC a popis méfitek (schvaleno 09/2008)
zahajeno sledovani méfitek BSC na vrcholové trovni (10/2008)

zahajeno pilotni kaskadovani BSC u vybranych odbor{ (10/2008)



Aplikace modelu CAF 2006:

provedeni sebehodnoceni - Sebehodnotici zprava - celkové hodnoceni 43,04 (10/2007)
vytvoreni a realizace Ak¢niho planu zlepSovani ¢innosti MMR — schvalen 01/2008

méfeni indexu spokojenosti zaméstnancli 2007: zapojeni 48,5 % zaméstnancd;
primérna znamka 2,30 — stupnice 1 az5, kde 1 znamena velmi spokojen a 5 velmi
nespokojen (10/2007; 10/2008 probéhlo druhé méreni).

Aplikace systému controllingu a reportingu:

provedeni ramcové analyzy — dokument: Vyhodnoceni stavajiciho stavu (10/2008)

vytvoreni zakladni koncepce systému — dokumenty: Koncepce — faze I., Vyhodnoceni
stavajiciho stavu a Vystupy faze 11.(11/2008)

vytvoreni systému controllingu a reportingu klicovych tkold MMR — Plan hlavnich Gkold
MMR na rok 2008 (schvaleno 04/2008)

Na zakladé vsech tii Casti byla pfijata nejvyznamnéjsi opatfeni:

optimalizace organizacni struktury a jeji rozpis az na Uroven oddéleni
snizeni poCtu zaméstnanct a mist pro vedouci pracovniky

zavedeni Planu hlavnich Ukold MMR vcetné stanoveni ¢asovych milnik{ jednotlivych etap
a pravidelné mési¢ni vyhodnocovani jejich plnéni

zavedeni projektového Fizeni (6 projektd fizenych zmocnénci ministra)

Méfitelnym vysledkem je optimalizace organizacni struktury a sniZzeni poctu zaméstnancl a mist pro
vedouci pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni rok implementace strategického fizeni jsou
méfitka spinéni cild kvalitativni. Kvantitativni indikatory plnéni a zlepSovani Cinnosti budou ziskany
zejména sledovanim méfitek v rdmci aplikace Metody BSC a z dalSiho hodnoceni CAF v roce 2008.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy?

0

0

vystupy z jednotlivych realizaci — zpravidla ve formé dokumentu/zpravy

vysledky mérfeni a hodnoceni — provadény podle standardnich metodik za metodického
vedeni externich konzultant{

Vyskytly se né&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto feSeni?

(0]

reorganizace ministerstva v pribéhu realizace

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni ucinek?

(0]

soubézna implementace a vzajemné koordinovany postupu vsech t¥i ¢asti umoznily rychlejsi
a efektivnéjsi uplatnéni strategického fizeni do Cinnosti ministerstva

formulace nové strategické vize a jeji vazba na strategické dokumenty a hierarchii
kompetenci MMR

VEtSi orientace na vysledky

Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistupd?

(0]

SoubéZna implementace — inovativnost tohoto feSeni spociva v tom, Ze implementace
vSech tfi Casti probihala soubéZzné. Koordinovany postup a provazanost tak umoznily
vzajemné vyuZziti vystupl jednotlivych Casti a rychlejsi a efektivnéjsi uplatnéni strategického



fizeni do cinnosti ministerstva. Napf. Sebehodnotici zprava CAF (silné stranky, oblasti
zlepSovani, Akcni plan zlepSovani Cinnosti) — byly vyuzity pfi formulaci strategické vize a
strategickych témat.
0 Vzajemné provazani BSC, CAF a systému controllingu a reportingu pFinasi
pozitivni aspekty a synergické efekty:
» sledovani méfitek BSC poskytne dlkazy a konkrétni ukazatele pfi hodnoceni CAF
zejména v Casti Vysledky
= plnéni Planu hlavnich ukol& (vystup controllingu a reportingu) je jednim z méfitek
BSC
= vytvoreni a sledovani méfitek BSC je soucasti systému controllingu a reportingu

» (ikoly Ak¢niho planu (CAF) maji pfimou vazbu na perspektivy strategické mapy a na

vV

= controlling a reporting ma navaznost na ukoly Ak¢niho planu CAF

= dalsi hodnoceni CAF a méfeni indexu spokojenosti zaméstnancl vytvofi zpétnou
vazbu a naméty pro pripadnou aktualizaci strategické vize a strategickych témat a
naopak strategicka vize a strategicka témata budou vyuzity pro priorizaci namétd a
formulaci Ukol& Akcniho planu CAF

o Zavadéni metod strategického Fizeni do Cinnosti Ustfedniho organu statni spravy
— metody strategického Fizeni jsou jiz dlouhodobé uplatriovany v ziskovych organizacich a i
fada organizaci vefejného sektoru v CR prokazala diky uplatfiovani téchto metod
jednoznacné zvySeni své vykonnosti a efektivnosti. Nicméné jednd se zejména o
samospravné Urady.

Mlze byt / bylo jiz toto FeSeni preneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano,
které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych
organizaci?

o ZkuSenosti s implementaci metod strategického fizeni na MMR jako Ustfednim organu statni
spravy je mozno vyuzit ostatnimi subjekty na této Grovni.

0 SoubéZzné a vzajemné koordinované zavadéni metody BSC, CAF a systému controllingu a
reportingu je pIné aplikovatelné pro vSechny organizace vefejné spravy.

Jaké nejdileZitéjsi poznatky / zkusenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?
0 vytvoreni strategické vize
0 stanoveni priorit

o podrobna analyza stavajiciho stavu — kategorizace Ukold, systém ukladani a kontroly pinéni
Ukold, zjisténi slabych stranek a oblasti ke zlepSovani ¢innosti MMR

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?
0 v prvni fazi je nutno jasné definovat strategii organizace
0 nutna podpora vedeni

0 pro soubéznou implementaci je nutné mit jednu osobu nebo maly tym koordinujici realizaci
vSech (asti, zajistujici vzajemnou provazanost a odpovidajici za komunikaci mezi
jednotlivymi realizacnimi tymy

0 v pripadé nedostatku vlastnich kvalifikovanych zaméstnancd zajistit metodické vedeni
externimi odborniky



7. Prilohy k zavérecné zpravé z resSeni

1.
2.

datum:

Schéma soubézné implementace metod strategického Fizeni na MMR
BSC
a. Aktualizovana strategicka mapa MMR
b. Aktualizovana tabulka Méfitka na vrcholové Grovni (BSC)
c. Priklady rodnych list méfitek
Controlling a reporting
a. Aktualizovany Plan hlavnich tkold MMR pro rok 2008
b. Tabulka — aktualni pfiklad informace o plnéni Planu hlavnich Ukol MMR na rok 2008
c. Priklad evidencniho listu projektu
Model CAF 2006
a. Aktualizovany Ak¢ni plan zlepSovani ¢innosti MMR na rok 2008

14. 10. 2008

Ing. Marcela Roche



