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3. Organizace, kde bylo FeSeni aplikovano:

MESTSKY URAD SUMPERK — pilotni projekt

Podle vzoru Sumperka pak vt é&chto daldich organizacich:
MESTSKY URAD VRBNO POD PRADEDEM

MESTSKY URAD CHROPYNE

MESTSKY URAD HANUSOVICE

Chysta se implementace na Méstském (fadé ve Znojmé

4. Popis feSeni
Nedilnou soucasti ¢innosti samospravy je zajisténi plnéni prijmové stranky rozpocétu pomoci
poplatk(i od ob¢ant samospravné oblasti. Mezi zakladni poplatky patfi dnes poplatky ze pst, svoz
odpadu, vodné sto¢né a mnoho dalSich. Vybér téchto financi je jak administrativné tak i finanéné
velmi naro¢ny. Pfi feSeni této agendy rozliSujeme dil¢i ¢asti. Pfiprava databaze poplatnikd, viastni
avizo pozadavku na platby, zpracovani salda a v kone¢né fazi proces vymahani nedoplatkd.
Dulezitym aspektem zvazovani vyuziti systému SIPO jsou administrativni a finanéni néklady
spojené s agendou vedeni systému poplatkd od GUrovné evidence pfes aviza, vlastni zadctovani
pohledavek a kon¢e vymahacim procesem. V tomto cyklu Ize charakterizovat jako velmi Uzka
mista vykonu této ¢innosti pfipravu a vlastni zpracovani pohledavky. Tato faze zpracovani je
charakteristicka nékolika body:

A. Velmi velky objem zpracovavanych informaci . Vtéto souvislosti vezméme v Gvahu
databazi o 1000 zaznamech, poplatky za odpady v cyklu splatky 2x ro¢né. Kazdy zdznam
musi obsahovat identifikacni Gdaje o bydlisti platce + variabilni symbol, nasledné pak béhem
roku budeme mit v evidenci 2x predpis poplatku a nasledné v idealnim stavu 2x zaznam o
platbé. V G€etnim denik( videalnim stavu budeme evidovat pro kazdy zaznam 8 Ffadku
Ucetniho zapisu. Pro 1000 klientd je to tedy 8000 fadku Gcetnich operaci, 2000 radka evidujici
typ a velikost platby, 2000 radku identifikujici velikost pfedpisu.

B. Velkd zavislost na kvalit é databaze, kter4 nesouvisi p Fimo jen svySi vybiraného
poplatku . U vySe jmenovaného prikladu je jednou ze zakladnich nefinanénich databazi, ktera
ma veliky vliv na kvalitu procesu zpracovani pohledavek, registr bydlist platct (trvalé bydlisté).
Jelikoz ukaznénost ob&anli v oznamovaci povinnosti o trvalém bydliSti neni vynucovana je
tento proces od samého pocatku ovlivnén chybou této evidence. Bézné se tak stava, ze



Ufadem jsou generovany sloZzenky na adresaty, ktefi v dané lokalité jiz nebydli a tudiz se
k nim avizo o pozadované platbé vibec nedostane.

Velké finan éni naroky spojené svlastnim zpracovanim finan éni operace - platba

pohledavky . V dnedni dobé je mozné kalkulovat s tim, Ze pohledavku ob¢an muze uhradit
riznymi typy finanénich operaci. Je bézné dnes pocitat s platbami pfes pokladni hotovost,
pokladni bankovni termindl, bezhotovostni formou pfevodu z G¢tu, platbou sloZzenky v bance,
na poste, zapoctem pohledavky. VSechny tyto operace maji své kvalitativni ukazatele z nichz
pohledavky k jednozna¢né identifikaci platby a néslednému spravnému spérovani s
pohledavkou. DalSim parametrem, ktery nabyva velkého vyznamu je cena platebniho kanalu.
Pro pfiklad uvadim nize porovnani naklad na platby pomoci A-V slozenek a platby pomoci
SIPO.

Jakékoliv chyby, nepfesnosti a v kone¢ném dusledku Spatna platebni moralka vede ke
spusténi systému vymahani pohledavky, ktery generuje pro samospravu dalSi agendu Fidici
se zakonem a vyhlaSkami o spisové sluzbé a spravnim fizeni.

Mezi z&kladni naroky kladené na systém vyb  éru pohledavky a hovo Fici pro vyuziti systému
SIPO jsou:

snizeni obrat( hotovostnich prostfedkd na pokladné

pruhlednost a spravnost parovaciho mechanismu pohledavka-platba

zvySeni odpovédnosti obyvatel za platby poplatki

snizeni pracnosti a tim snizeni potfebnych mzdovych a rezijnich nakladu
vyuziti technologii bezhotovostnich operaci, které nabizeji bankovni Gstavy
eliminace problému s doru¢ovaci adresou poplatnika

kvalitni a validni vstupni informace pro zajiSténi procesu vymahéani nedoplatkl

Pro m ésto ¢i obec znamena tento zp tUsob vyb éru poplatk G nasledujici vyhody:

bezhotovostni komunikace organizace s poplatniky, mensi zatizeni pokladen Gfadu,
automatické generovani davky sloZzenek — bez nutnosti jednotlivého tisku na mistni tiskarny,
jejich nastavovani, kontroly,

zpracovani velkého mnozstvi pfedpist poplatnik( béhem nékolika minut,

ochrana dat poplatnikd pomoci Sifrovaciho programu,

zpétné automatické nacteni plateb do programu, parovani dle variabilniho symbolu,
moznost vybéru zplsobu doruceni, typu a terminu strhavani plateb.

4.1 Podstata feSeni:

Organizace ma za ukol jediné, sepsat smlouvu s poskytovatelem této sluzby, jim? je Ceskéa posta, s.p.
a zajistit si poplatnikdv souhlas a jeho SIPO ¢islo ke strhavani poZzadovanych plateb. Software jiz pak
dale feSi celou agendu od zadani zpusobu uhrady a &isla k jednotlivym poplatnikd, pfes vygenerovani
davky SIPO v pozadovanych terminech k vybér typu — pfedpis, nedoplatek az po zpétné nacteni

Uhrad.

Sluzba SIPO pfipousti mési¢ni az ro¢ni periodicitu plateb, umoznuje pfedavani zmén predpist

plateb nebo pfedavani vSech predpist kazdy mésic.

4.2 Davod a cile fesSent:

PoZadavky top managementu m ésta

v
v
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Zvyseni efektivnosti vybéru pohledavek

Snizeni finanéni a administrativni naro¢nosti

Zastaveni vzristajiciho po¢tu zaméstnancl zpracovavajici pohledavky s vyhledem na jejich
shizeni

Motivace obc&anu k platbam



Pozadavky odboru finan €niho a planovaciho

v
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Snizeni nedobytnych pohledavek formou zajisténi vazby na systém vymahani
Inventarizace vSech predpist

Moznost dohledani jakéhokoliv pohybu s vazbou na prvotni doklady

Jednoznacénd identifikace platby kazdého obc&ana jako pfiprava na hladky prabéh procesu
vymahani

Vyuziti novych technologii elektronické komunikace

Co mozné nejvétsi eliminace €innosti souvisejicich s problematikou udrzby databazi
Snizeni finanéni a administrativni naro¢nosti

Podpora vSech dnes dostupnych typu plateb

Pozadavky odd éleni informatiky
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Jednotnost vyuzivaného programového vybaveni s pokrytim minimalné 80 % vSech
aplika¢nich agend provozovanych na mésté

Robustnost systému a jeho garantovany vyvoj dle individualnich pozadavku
Dostupnost implementacnich, metodickych a servisnich sluzeb

Stabilita systému

Legislativni garance systému

Moznost dohledani a jednoznaéna identifikace aktivit jednotlivych osob v systému



4.3 Implementace FeSeni:

zainteresovane strany: 3 .
Mésto Sumperk — Méstsky Ufad Sumperk, GORDIC spol. s r. 0., Ceska Posta s.p.

odpov édnost za feSeni:

Ing. Pavel Koufil — vedouci oddéleni informatiky

Ing. Milena Peluhova — vedouci odboru finanéniho a planovaciho

Ing. Zdenék Kindl — ASI Informacéni technologie s.r.o. LAR GORDIC spol. sr. o.

podpora FeSeni ze strany vedeni:
Mgr. Zdenék Broz - starosta

podpora FeSeni ze strany zam éstnanc U
Metodicka pomoc odboru financniho a planovaciho pfi stanovovani vazeb systému. Podpora ve
formé betatestovani systému ze strany oddéleni dani a vymahani pohledavek MéU Sumperk.

prekazky:

Z podatku neexistence kédu 205-214 u sluzby SIPO CP s.p.

Nutnost Uprav programu DDP, sestav a vystup(.

Nedivéra starSich obéanl k modernim zpGsobim komunikace a vyuZiti systému bezhotovostnich
plateb.

Gsp échy: 5

29,2% poplatnik( mésta Sumperka vyuziva zpasob platby pomoci SIPO
(29707 celkem / 8702 SIPO).

Pocet prihlaSenych k tomuto systému plateb priibézné neustale nardsta.

Uginnost vybéru SIPO plateb je 98,9 % pfi vyuZiti systému upominkovani systémem SIPO.

K dneSnimu dni je tento zpusob vybéru poplatkl od ob¢anu UspésSné implementovan v nasem
regionu u téchto obci:

Mésto Obyvatel SIPO Procento
Sumperk 29707 8702 29,29%
Vrbno 6543 504 7,7%
Chropyné 5703 2641 46,3%
HanuSovice 3538 1923 54,35%



Vysledky FeSeni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalit ativni i kvantitativni ukazatele)?
Obecné srovnani finan €nich naklad a

SloZzenka organizace
Piiklad: 1000 poplatnik U, sloZzenka 1x do roka, oby €ejna listovni zasilka

sloZzenky bez alonze 8.809 K¢

(slozenky 400 K¢ + balné 15 K¢, obalkovani 1.100 K& + 19% DPH + znamky 7.500,-)
slozenky s alonZi velikosti 4" 9.302,85 K¢

(slozenky 800 K¢ + balné 15 K¢, obalkovani 1.100 K& + 19% DPH + znamky 7.500,-)
slozenky s alonzi velikosti ,,8" 10.254,85 K¢&

(slozenky 1.200 K¢ + balné 15 K¢, obéalkovani 1.100 K& + 19% DPH + znadmky 7.500,-)

SloZzenka obéan
postovni Ufad 20 K¢ (do ¢astky 5.000 K¢ za dany poplatek)

bankovni Grad cca 2 az 50 K¢

SIPO organizace
Piiklad: 1000 poplatnik 4, SIPO 1x do roka

3.100 K& (1 poloZzka/poplatnik = 3,10 K& osvobozeno od DPH)
(3.400 K& upominky)

SIPO obéan
8 K¢ postovni U fad

az 0 K& bankovni U fad

VYSLEDEK
Pro organizaci je SIPO az 3x levn €|Si nez slozenka!
Pro obCana je SIPO az 20x levn &jSi nez slozenka!

« Casova narognost pripravy davky SIPO a nasledné parovani plateb véetné
automatizovaného zalctovani a kontroly saldokonta zabere jednomu zaméstnanci
zhruba 2 hodiny. Casova naroénost zpracovani stejného objemu plateb ob&and
realizujicich platbu pfes pokladnu (1 pok. doklad za 1 minutu) zabere 18 dnt prace jedné
pokladni. (Uvazovan pocet 8800 poplatnik()

« Byl snizen pocet zaméstnancu, ktefi vykonavali tuto agendu z plvodnich 4 na stavajici 2!

+ Zaméstnanci ekonomického odboru pfesunuli svoji €innost z pozice pofizovani a shanéni
informaci do pozice kontrolnich pracovnikd sledujicich a vyhodnocujici jednotlivé
¢innosti na mésté z pohledu ekonomickych vazeb. Vlastni G€etni operace, parovani



plateb se provadi automatizované. Cinnosti zaméstnanc(i se stava kontrola operaci, na
které upozorni systém z davodu néjaké nestandardni operace.

e Zaméstnanci jinych odbortd maji dostupné informace o pohledavkach a to az na Groven
jednotlivych zpracovanych spravnich fizeni. Tato ¢innost je automatizovana, stav je
dostupny v dobé potfebnosti dané informace. ZvySila se informovanost, prihlednost,
rychlost, kvalita informaci a sou¢asné doSlo ke snizeni administrativni a komunikaéni
naro¢nosti mezi jednotlivymi odbory.

«  Efektivnost vybéru pohledavek se pfesunula z hotovostnich operaci plynoucich pres
pokladnu do operaci bezhotovostnich.

e Systém automatizovaného zpracovani pohledavek do urovné vymahaciho procesu
vytvoril dalSi prostor a umoznila zavést dalSi kroky pro zefektivnéni a zkvalitnéni &innosti
meésta ve vztahu k provozu spisové sluzby a spravniho Fizeni.

Jaké nastroje pro jejich m éfeni jste pouZili a jak hodnov érné jsou d tkazy?
Procentudlni podil poplatniku je vypocitany z celkového poctu platcl dle typl plateb. Standardni
nastroje systému GINIS.

Uginnost vybéru SIPO plateb je 98,9 % pii vyuZiti systému upominkovani systémem SIPO

mérfime dle standardnich vystupl GINIS z poctu poZzadovanych plateb SIPO a z poctu opravdu
doslych plateb.

Casovéa naro&nost zpracovani SIPO davky vstupni i vystupni je doloZitelna skuteénou &asovou
naroc¢nosti dané operace.

Vyskytly se n éjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gsp éch tohoto FeSeni?
Probéhla rozsahla informacni kampan v mistnich mediich, periodikach a na webu mésta, ktera
informovala o vyhodach FeSeni plateb za odpady prostfednictvim SIPO.

Projevil se n éjaky vedlejSi negativni  €i pozitivni 0 €inek?

+ Uginnost vybéru SIPO plateb je 98,9 % pFi vyuZiti systému upominkovani systémem SIPO.

+ Nedorucitelnost nékterych slozenek pro ob&any, ktefi stale preferuji platbu slozenkou odhalila
nékolik chyb v databazi ROB.

Inovativnost a p Fenositelnost dobré praxe

V €em spo €iva inovativnost tohoto  feSeni? Jak se liSi od jinych  €i podobnych

aplikaci/p Fistup t?

Jde o zcela novy zplisob vyuzivani SIPO. Ceska posta rozsifila moznost vyuZiti kédu pro platby
komunélniho odpadu z jedné hodnoty na hodnoty 205-214. Jedno spojové cislo SIPO Ize tedy
pfidélit az 9 osobam (napf. rodinnym pfislusnikim), neni jiz potfeba, aby si vyfizoval kazdy
rodinny pfisludnik své vlastni SIPO &islo. Osobam se stejnym spojovym &islem pfifazuje CP s.p.
specialni kddy, dle kterych se nasledné platby paruji, timto se zamezuje pfifazeni platby jinému
poplatnikovi. Platci je umoznéno pouzivat jedno spojovaci €islo po celou dobu Ghrady plateb pfes
SIPO tzn., Ze nemusi zadat pfi zméné adresy o nové spojovaci SIPO ¢islo. Pro jednu organizaci
je mozné provadét pfipis vyinkasovanych plateb na vice U¢tt ve vazbé na kéd poplatku.

Muze byt / bylo jiz toto FeSeni p feneseno / aplikovano / v jiné organizaci  €i sektoru? Pokud
ano, které jeho zékladni prvky? Nebo jste vtomto p  Fipadé sami vyuzili dobrou praxi od
jinych organizaci?

Ano, podle vzoru Sumperka bylo toto feSeni kompletn& implementovano jiz také ve Vrbné pod
Pradédem, Chropyni, HanuSovicich a chysta se ve Znojmé.
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- Jaké nejd ulezit &Si poznatky / zkuSenosti jste p i realizaci FeSeni ziskali?
Vybér mistnich poplatkii nemusi byt naroénym procesem jak na lidské zdroje tak na finanéni
naklady organizace za predpokladu, Ze se vyuZziji nové metody prace a dojde ke skloubeni
funk&nosti dnes bézné vyuzivanych informacnich systém{.

Marketingova kampan v mistnich periodikach a webu vyrazné pfispéla k prosazeni daného typu
plateb méstem. Vysledkem je spokojenost vedeni organizace, vedeni odboru finanéniho a
planovaciho a v neposledni fadé i spokojenost obcani mésta. Nestaci jen néco dobfe vymyslet
musi se pouzit i prvky marketingu dnes jiz bézné u podnikatelskych subjektl. Pouziti
marketingové kampané samospravou by neméla byt opomijena véc pfi komunikaci s obéanem.

- Jaké je VaSe doporu €eni pro ty, kte i se zajimaji o implementaci tohoto  feSeni ve své
organizaci?
Kontaktovat oddé&leni informatiky M&U Sumperk nebo ASI Informaéni technologie s.r.o0. popt.
GORDIC spol. sr. o.
Zajistit maximalni publicitu vyhod systému mezi obany mésta, kde ma byt feSeni
implementovano.
Uzaviit smlouvu s CP s.p. na rozsiteni SIPO.

7. P¥ilohy

Prezentace feSeni ve formatu *.ppt

datum: 14.10.2008

podpis: Ing. Pavel Koufil



