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l. Uvod

Socialni vylodeni je jev, ktery je v posledniclekolika letech tematizovan ve stale
vétSim mnozstvi odbornych praci, kon¢efch materialech instituci wné spravy,
vyzkumech, zpravach i v medialnich texteched®oze stat od roku 1997ijpl tii koncepce
romskeé integrace a cca sedmdesat usneseni vlatht, guxiald vylouéenych lokalit se zvysil
0 30% a dale dynamicky roste. $aany pdet €chto enklav je odhadovan na vice nedli t
stovky, ¢itajici okolo osmdesati tisic osob.

Problémy se socialni exkluziipmo souvisejici se stal&asgji objevuji viadk mést,
obci a region v Ceské republice a bez nadsazky sé’eme obéavat, ez okamZité a
odborné intervence mohqostupemiasu vyustit ve vazné socialniresy, v hlubokou krizi
demokracie a viry ve statni instituce a konceptmitio statu. Listopadové udalosti roku 2008
v Jano¥, prekvapujici svou brutalitou a promysSlenosti na strpravicovych extremigt
stejrg jako silnou podporou mistnich obyvatel, jsou zgeémpredz\wsti daleko horSichgia,
které by se u nas, 'ipac negeSeni situace, mohly jednou odehravat.

DalSim vyznamnym faktorem hodnym naSi pozornosti ngpochybt swtova
hospodéska krize a jeji dopady na situaci na trhu pra¢edevsSim narst nezamistnanosti a
s tim souvisejici prohlubovani socialnich rozdpropadiady rodin stedni tidy na sociélni
dno. V perspekti¥ téchto udalosti I1zefiedvidat enormni nast socialni exkluze v ramci celé
spol&nosti a vyrazné od-etnizovani problematiky sock@niyloweni.
fenoménem socialniho vyléeni, Ficemz nabizi institucim statni spravy, samospravam a
Policii CR néstroje a moznosteseni, které mohou vést k jeho odstrgani. Material je
rozcklen do gti zakladnich oddi, piicemz ti z nich — bydleni, zagstnanost a problematika
déti v socialré vyloucenych lokalitach — odrazeji zakladni dimenze sad@ vyloweni, tj.
ztizeny pistup ke kvalitnimu bydleni, na trh prace a ke &lémi. Ctvrta ¢ast se w¥nuje
problematice bezgeaosti acast pata problematice zadluzovani.

Navrhy opatfeni predkladané vtomto dokumentu maji ¢isté doporuéujici
charakter a piredpoklada se jejich dalSi rozpracovani ve Strategloje proti socialnimu
vylouéeni. Nelze je tedy brat jako definitivni Ukoly. Z tohotiivodu nejsou u jednotlivych
opateni uvadni ani gislusni gesto.

Ke zpracovani dokumentu byl vyuZitrgglevSsim material zpracovany pro odbor
bezpeénostni politiky MV nevladni organizaci Spofe k bezpéi o.s. Socialni vylodeni:
vyzvy, pilezitosti areSenj dale podklady a navrhy Ukojednotlivych instituci statni spravy
(MV, MMR, MPSV, MSMT, UV, RCR). Ri zpracovani dokumentu byly dale pouzity zasadni
materialy, které v poslednich ccatipletech socialni vyloteni, jeho pi¢iny, projevy a
dusledky mapovaly, analyzovaly &ipasely navrhy moznycieSeni (viz uzité prameny).

Tam, kde to nenii¢ba (zejména vifpadt nastrofi sociélni inkluze, pklada dobré
praxe atd.), nezabiha dokument do podrobnostip@dhezuje na fislusné dokumenty, které
jsou veejré dostupné na internetu.€¥8i prostor je naopak poskytnut novym a podstatnym
informacim, které se jinych materialech objevujip®e okrajo¥, nebo vibec ne.

Pri tvorbé materidlu byla dale vyuZzita data z matdrjdteré analyzuji déi problémy
spojené se socialnim vyleenim a pinaseji navrhyeseni &chto probléni — jejich seznam je
uveden na konci dokumentu. Zejména byly vyuZity woknty z produkce firmy Gabal
Analysis & Consulting, resp. Ot&né spolénosti, o.p.s., a to ,Analyzu socidln
vylou¢enych romskych lokalit a absdrd kapacity subjektpasobicich v této oblasti a ,Kdi
k posileni integréni politiky obci* a ,Rozhlednu socialni integrace”.



[I. Socialni vylou¢eni

Socialni vylodeni chapeme jakgproces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny bso
zbavovani pistupu ke zdr@im nezbytnym pro zapojeni se do socialnich, ekokguotica
politickych aktivit spolénosti jako celku. Procesocialniho vylodeni je primarre disledkem
chudoby a nizkych fjmu, prispivaji k @mu vSak také dalSi faktory, jako déskriminace
nizké vzdlani ¢ Spatné Zivotni podminkyocialr vyloweni jsou odiznuti od instituci a
sluzeb, socialnich siti a wévacich pilezitosti. Projevemsocialniho vylodeni je tedy
nap-iklad dlouhodoba& neza@stnanost zavislost na socialnich davkackzivot v prostoro#
vylou¢enych ¢astech obginizka kvalifikace Spatny zdravotni stawozpad rodinci ztrata
sebelcty. Jakadaptace na podminkyocialniho vylodeni secasto vytvéi specifické hodnoty
a normy, mezid¥ pati napiklad diraz na gitomnost, neschopnost planovat do budoucna,
pocity bleznaéje a bezmocnostii preswdceni, Zeclovek nenmize ovlivnit viastni socialni
situaci.”

Za socialg vylou¢enou lokalitou pak povazujemgeograficky vymezitelnou oblast,
kde dochazi ke koncentraci osob ohroZenych somidlnfylowenim.? Jednim
z nejviditelrgjSich  podob socialniho vyléani je vylouéeni prostorové ,Prostorove
vyloweni znamend pro jedince bariéru rozvoje ZivotniahcE Nedobrovokh segregované
skupiny zpravidla Ziji v nejhorSich, stigmatizowanyastech rdsta, v nevyhovuijicich,
nuznych obydlich s nedostateu Urovni sanitarniho vybaveni aigtupem k &nym
sluzbam.® Dale miZzeme rozlisit n&jastji vylougeni ekonomické(vylougeni z trhu prace,
které byva ¢asto zfisobeno nizkym vadanim i diskriminaci), vylouéeni symbolické
(stereotypni ai@dsudeény pohled na lidi v postizené socialnim vyteaim).

Socialre vylou¢ené lokality a situace v nich je velmi diferenco&alokality se liSi
zejména velikosti a pafrem velikosti Wic¢i obci ¢i méstu, ve které se nachazeji, mirou
prostorového vyloteni, stavem dotha byti, formou jejich viastnictvi atd.

Lidé se v takovychto lokalitach mohou ocitnout zaha divodi. Bud’ uz v mist Zili
pied tim, nez se z¢ho stala sociak vyloucena lokalita, a pak jdeétsinou o lidi, ktei
nemaji progedky a moznosti lokalitu opustit. Nebo se do nitdtassali uz v dob, kdy se o
socialrt vylou¢enou lokalitu jednalo. Pak Slo #iuo pristthovani dobrovolné —fSli za
nékym (pribuznymi, druhem/druzkou apod.), nebo nedobroveinByly sem vysthovani
nag. proto, Ze jim vznikly dluhy na ndjemném kegchozim bydlisti.

Socialni vylokeni a etnicita

Pri feSeni otadzek souvisejicich se sodahtyloucenymi lokalitami se jako zasadni
problém jevi srSovani etnického a sociéalniho aspektu. Podstgtsiaveejnosti vCR vnima
socialni vylodeni ,predevSim jako problém Fpomnosti etnicky odliSné populace v
majoritnim prostedi, nikoliv pouze jako problénrippmnosti extrémh chudych vrstev. ...
nazory veéejnosti secasto opiraji o kusé nebo zcela nepravdivé inform&beré secasto

o

zakladaji na zkresleném nebgegpojatém viehi problémi.“* BohuZel i vrcholové organy

I www.epolis.cz slovniek pojmi — sociélni exkluze (vylaieni)
2 Jara, M. (a kol.): Socialni diskriminace pod lup@tewena spol&nost, 0.p.s., 20086, s. 39.
% Tousek, L.: Socialni vylaieni a prostorova segregaeevw.caat.cz publikace.
* Gabal, I. -Cada, K. — Snopek, J.: Klk posileni integreni politiky obci. Ote¥ena spolénost, 0.p.s., 2008,
s. 5a 10.
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exekutivy a organy samosprav vychazeji iespsdéeni, Ze sociakh vyloucené lokality
vznikaji predevsim jako @kledek jakési ,romské mentality” a Ze jsou vyhragmnoblémem
Romi. Pracuji pitom se stereotypy typu ,pro vSechny Romy je tygicke chiji bydlet
pohromad, zneuzivaji socialni davky, neéfitpracovat, gkteré typy kriminality jsou pro&
béZné, reSit kriminalitu mezi nimi nema smysl* atd. GGoo powersjSi instituce si sice
piejmenuji Romy na ,sociathnegizpuasobive“éi na ,socialé vyloucené”, zmisob uvazovani
v8ak Zistane stejny, zaloZzeny naepgsudcich a zakeny naieSeni problérn ,specifického
etnika“, tj. rgjak jinak nez my ostatni se chovajici entity. ¥kkdku toho pak produkuji
rizné, nadchto stereotypech zaloZzené ,romské" koncepce,ichigjrdmci pak fisobi 6izni
romsti poradci, asistenti, koordin&t@ ,etnické komise“ steff) jako se zarowve bohuzel
produkuji ,romska ghetta“.

BudiZ na tomto misg jiz minimaln & postéieteno, Ze ne viichni Romové €R Ziji
v prostiedi socialniho vylodeni a ne kazdy, kdo se v podminkéch socialniho vyéeni
naléza, je Rom.Chapat problém sociarvylou¢enych a socialnim vyl@enim ohrozenych
skupin obyvatel jako ,romskou otazku“ je cesta édql. Pokud nezaou tadyreSit socialni
vylouceni se zagienim na konkrétni socialni problémy lidi v jejictdividualnich pipadech,
bez ohledu na to, jestli se jednélovéka, ktery se hlasi &eské nebo jiné narodnosti, jestli je
to kieg'an, muslim nebo buddhista, jestli barva jelidoje modracernaci zelena, nemohou
byt nikdy usgsSné.

Etnicka, nabozenska, narodnostni kult@rjina vylucnost by ndla byt brana naietel
pouze tehdy, je-li zdrojem diskriminaéestigmatizace, a pak by proti tomuto jejimu znéuZi
mel stat zakrdit. V souvislosti s mensinovou narodnosti byl stat v souladu se zakonem o
pravech pislusniki narodnostnich mensin zajistit i romské narodnostensig realizaci
jejich kulturnich, jazykovych a dalSich prav.eMoy se vSak vyvarovat toho, aby etnicky
(narodnostni) aspekt $8oval s aspektem socialnim, aby se dopbusStereotypnich
zjednoduSeni a na jejich zakéapgbdnal. Takovyto postup jer¥ippiva ke stigmatizacith,
ktefi se v socialnim vylateni ocitli, ke stigmatizaci v3ecHipludniki romské populace ¢R,

k upewiovani faleSné igdstavy o existenci etnicky odliSné, tj. problémoskupiny
v majoritni populaci aigdevSim k prohlubovani nenavisti mezi ,majoritoyh@noritou”.

Proto také v celém nasledujicim textu piSeme vyieram socialnich problémech a
jejich reSeni jakozto socialnichéed, nikoliv o ,problémech s etnikem®, ke kterémutieba
pristupovat &jakym zvlastnim zfsobem. K etnickému aspektdilgizime pouze tam, kde
skut&nost, Ze je &aka osoba ostatnimi (lidndi institucemi) rozpoznana jako Ront’(az se
Romem citi byt nebo ne), vede k jakékoliv férdiskriminace a nerovného zachéazeni.

Socialni vyloweni a pravicovy extremismus

Spojovat vystoupeni pravicovych extremiai s¥feSenim probléma socialné
vylou¢enych lokalit je nebezpéné a nefFijatelné, a to ve dvou ohledech: 1. Pokud
extremisté usp@daji demonstraci v konkrétnimeste, ktera je zarérena proti wité skupirg
mistnich obyvatel, a mistni a statni instituce lgyalkeaguji navrhy na zlep3eni situacézm
to na véejnost msobit tak, Ze teprve kdyZkde extremisté takto vejné vystoupi, zane stat
a samosprava jednatast véejnosti si nize situaci vysitlit tak, Ze bez zasahu extrenisty
se nic nedlo, ani nezlepSilo, coz e vést k ndistu sympatii uci extremistickym
uskupenim. 2. Pravicovi extremisté usmaji rasisticky motivovanou demonstraci,
namienou proti wité skupirt mistnich obyvatel, fiiXemz stat a samosprava nehidvo
feSeni problému ,extremismus®, ale problému té skypproti které extremisté vystoupili.
Zastupci instituci vi@jné spravy zmou mluvit o tom, Ze je nutné, aby se tato skupina
.piizpusobila“, aby Zzila jinak, a jejich jednani tak kapg& pozadavky extremist
Hrazostrasny a ifppominajici dobu vzestupu NSDAP je maglanek z deniku Pravo ze dne
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16.1.2009 ,[ZInicka strana oft miti do Janova“. Autolanku nas informuje o tom, Ze
Délnicka strana vySle do Janova monitorovaci hligiyuivodem je Udajna liknavostésta
pri 7eSeni Janovského problému. Litvinov se brani, mizieany se podle radnice nezaklada
na prave, mesto vyviji znanou snahu o zlepSeni situace v JarfovMésto je pod tlakem
pravicovych extremist snazi se splnit jejich pozadavky, ale ti jsolestéespokojeni, a proto
tlak stupuji. Domnivame se, Ze jde o bezpredhi ohrozeni demokratickych pringjpna
kterych je postaveno fungovani naseho stéatu!

Pokud extremisté vystoupi podabwici jakékoliv skupir, proti které se jejich
nenavist éasto obraci (cizinom, muslimim, Zidim, homosexudim...), budou instituce
verejné spravy i v tomtoifpadt pozadovat, aby se tyto skupinyiigpusobili tSine®, aby
Zili jinak, coz v disledku znamend v souladu s poZadavky extremniqeaweva véiime, ze
nikoliv. Paralel’ je tak ovSem néfpustné, aby tak reagovaly ve vySe popsané situaci.

5 Délnicka strana oft miti do Janova, Pravo, 16. ledna 2009.



[ll. Socialni zadlenovani — Ustavépravni a mezinarodrépravni rozmér
problematiky

Popis situace

Ceska republika je jakélenska zems Rady Evropy a Evropské unie a jako sighata
hlavnich mezinarodipravnich smluv o lidskych pravech (dtapMezinarodni Umluva
o odstragini vSech forem rasové diskriminacg/hlaSend pod. 95/1974 Sb., Mezinarodni
pakt o oldanskych a politickych pravech a Mezinarodni pakiospodéskych a socialnich
pravech, vyhlasené podl 120/1976 Sb., Umluva o ocheatidskych prav a zakladnich
svobod, vyhlaSena pod. 209/1992 Sb.) mezinarogravre zavazana zajistit vykon
oh¢anskych, politickych, hospotikych, socialnich a kulturnich prav vSem svyndasfim
bez rozdilu, fitom bréanit diskriminaci a segregaci @vdu mimo jiné i pislusnosti k etnické
¢i socialni skupit. V mezinarodnich umluvach o lidskych pravech rece vyslovi zmirgn
zavazek k socialnimu genovani ¢i k braréni socialnimu vyloteni, tyto Umluvy vsSak
zakazuji diskriminaci, ktera je jednim ze spé@stsocialniho vylogeni. Prvnim naprosto
zasadnim krokem k potirani socialniho vylodgeni ve vSech jeho projevech g’e proto vzdy
disledna aplikace vSech mezinarodipravnich antidiskrimina énich zavazki.

Vyslovny zéavazek kifijeti adekvatnich krak ve prospch sociald exkludovanych
obyvatel vyplyva zlanki 136 a 137 Smlouvy o Evropské unii, zavedenych &nistmskou
smlouvou v roce 1997, kterymi byl vytken novy pravni rAmec a zaklad pro nové politické
zavazky v této oblasti. Evropska rada na svém zZasedLisabonu ve dnech 23. a 2deina
2000 konstatovala, Ze rozsah chudoby a sociédlniffouteni je nefjatelny. Budovani
Evropské unie zaloZzené na&t$im zapojeni bylo tedy povazovano za zasadni ppiek
naphovani desetiletého strategického cile Unie, ktealirauje hospodaky nist, vytv&eni
vétSiho p@tu kvalitngjSich pracovnich mist agtsi socialni soudrznost. Na svém zasedani
v Lisabonu vyzvala Evropska radenské staty a Komisi k tomu, abyijply opakeni jak
"rozhodnym zjisobem ovlivnit odstraimi chudoby” do roku 2010. Na zasedani Rady
v Lisabonu bylo odsouhlasendijpti tzv. ,otewené metody koordinace" v této oblasti.
Otewena metoda koordinace pro socialni ochranu a svwdallenéni je od sameého géatku
vyznamnym nastrojem podpory tohoto politického z&waa posiluje moznosti Evropské

v pravnim fadu CR dosud absentuje jak specidlni procesni Upravaany ged diskriminaci, tak
specializovana statni instituce, ktera by byléena k aktivnimu vyhledavantipadi diskriminace motivované
etnicky a pedevSim k poskytovani aktivni ochranie@ takovou diskriminaci formou podavani Zalobpadré
poskytovanim bezplatné pravni pomoci. Do pravrifidu CR dosud nebyla implementovana @nice Rady
2000/43/ES z 20.6.2000, kterou se zavadi zasadehovzachazeni s; osobami bez ohledu na jejichmalsa
etnicky pivod. Podle této Sinnice staty maji zakazat diskriminaci na zakladsy nebo etnickéhoipodu, v
narodnich pravnichipdpisech definovat, co je povazovano za diskrimjreskotvit nastroje pravni ochrany
pred diskriminaci a odpovidajici procéguravni Upravu, stanovit systém sankci, seznameesjnost s
prijatymi opatenimi, potit subjekt(y) podporou rovného zachazeéniést dialog nap se zansstnavateli a
nevladnimi organizacemi. Staty mohou nadtifirpat pozitivni opateni ve vztahu ke znevyhottiym osobam,
mohou roviZz prijmout ¢i zachovat Gpravu, ktera bude pro ochranu zasadyétw zachazeni vyho#si nez
ustanoveni sirnice. Rozsah s#énnice a ochranyied diskriminaci na zaklgdasyci etnického fivodu pokryva
nejen oblast za#éstnanosti, ale i oblasti socialniho zabezmg, zdravotni p#, socialnich vyhod, vZthvani,
piistupu ke zbozi a sluzbam a bydleni. Absentujestitircionalni zaji&ni rovného zachazeni pozadované
smernici ¢. 2000/43/ES, podle které ma byt ustaven organiaipam/any na problematiku rovného zachazeni a
diskriminace, ktery budeigobit jako poradensko-inforriai a os¢tovy organ v této oblasti.



unie podporovat Usilélenskych stdt o dosaZzeni vySSi miry socialni soudrznosti v E¥rop
Otewena metoda koordinace pomaha zlepSovat drawzéjemného &eni a podalo se ji
zvysit informovanost o mnohorozmMmém charakteru vyldeni a chudoby.

Evropsky parlamentipal dne 15. listopadu 2007 usneseni o vyhodnosegialni
reality, v remz zdiraznil, Ze posileni sociélni soudrznosti a odstrachudoby a socialniho
vylouceni se musi stat pro Evropskou unii politickou prou. Rozhodnutim Evropského
parlamentu a Rady. 1098/2008/ES ze dne 22jna 2008 byl rok 2010 vyhlaSen Evropskym
rokem boje proti chudaba socialnimu vyloteni. Toto rozhodnuti zavazujeenské staty EU
prioritné se ¥novat mimo jiné témam jako jsou zaji&ni rovného fistupu k vhodnym
zdrojam a sluzbam &etre priméreného ubytovani a zdravotni a socialni ochranyessni
problému diskriminace, podporackaiovani etnickych menSin do sp&hesti a podpie
integrovanych fistup aktivniho zélenovani.

Velmi podstatnym aspektem owulivjicim miru ohroZeni etnicky stigmatizovanych
skupin obyvatelstva je, jak z vySe uvedeneho patmapochyb# realizace prava ndaigtup k
piimétenému bydleni dlefl. 11 odst.1 Paktu o hospdgiych, socialnich a kulturnich
pravech, kde se uvadi, Ze smluvni strany Paktoawsi pravo kazdeho jednotlivce na
piimérenou Zivotni Urouvie pro rej a jeho rodinu, zahrnujice v to dostateu vyZivu, Satstvo,
byt, a na neustalé zlepSovani Zivotnich podming& amluvni staty podniknou odpovidajici
kroky, aby zajistily uskutaéni tohoto prava. Jednim ze zasadnich voditeknperpretaci
tohoto prava jel. 2 odst. 2 Paktu, ktery stanovi, Ze prava formai@ v Paktu se budou
uskuténovat bez jakéhokoliv rozliSovani podle rasy, barpleti, pohlavi, jazyka,
naboZenstvi, politického nebo jiného smysleni, ddostniho a socialnihoipodu, majetku,
rodu nebo jiného postaveni.

Pravo na fimérené bydleni v sabobsahuje dle ustaleného vykladu judikatury jednak
pravni jistotu bydleni, kterd zahrnuje pravni odoraproti nucenému vydtovani a
nejriznéjSim zpisohim ob&Zovani, pistup ke sluzbam a infrastruk&y déale lokani
priméienost(bydleni umo#ujici pristup k zamstnani, zdravotnim sluzbam, avacim a
socialnim z#&zenim), kulturni fimétenost (zpasob vystavby doin a pouzivani material
musi umoznit vyjateni kulturni identity a rozmanitosti bydleni) a koén¢ cenovou
dostupnost bydleni — tedy ochranieg nepimérenymi pozadavky pronajimatelbyti a
poskytovatel sluzeb.

Pravo na fimérené bydleni definované citovanou mezinarodni sndaye vtazeno
do nadeho pravnih@du ustanovenind. 10 UstavyK realizaci tohoto prava se vztahuji dalsi
zakladni zavazky statu, vyjhé v naSem ustavnim fiddku gimo. Tyto Ustavni zavazky
jsou také spolu s jiz uvedenymi ustanovenimi mepihd smlouvy jakymisi interpretaimi
voditky pi vykladu zakonnych ustanoveni. Ustavni zakot/1993 Sb., UstavéR v ¢lanku
1 odst. 1 stanovi, Z8eska republika je demokraticky pravni stat zaloZzemyick k pravim a
svobodam¢loveéka a olgana, Ze dodrzuje zavazky, které pro ni vyplyvajhezinarodniho
prava, wlanku 6 stanovi, Ze politické rozhodovani dba ocpranensin.Cl. 8 Ustavy
zariuje samospravu Uzemnich samospravnychiacallkel. 101 jednak definuje Uzemni
samospravné celky jako t@nopravni korporace, jednak stanovi moznost stasahovat do
¢innosti Uzemnich samospravnych celien vyzaduje-li to ochrana zakona a jerisgbhem
stanovenym zakonem.

Listina zékladnichv prav a svobod vyhlasena usneseaiéedsednictvaCNR jako
soutast ustavniho gadkuCeské republiky pod. 2/1993 Sb. ¥lanku 1 stanovi, Ze lidé jsou
svobodni a rovni v ibtojnosti i v prAvech a zakladni prava a svobody jaezadatelné,

8



nezcizitelné, nepronditelné a nezruSitelné, ¥anku 3 odst. 1 a 2 zakazuje diskriminaci
mimo jiné podle rasy, barvy pleti, jazyka gisiusnosti k narodnostni nebo etnické metSin
¢lanek 7 zavadi nedotknutelnost osoby a jejiho smukra zakazuje nelidské a ponizujici
zachazeni¢lanek 10 stanovi pravo kazdého na zachovani jels&édi distojnosti, osobni cti a
dobré powsti, jakoZz i na ochranu i@d neoprawnym zasahovanim do soukromého a
rodinného Zivota a fed neopravtnym shromadovanim, zvéejnovanim nebo jinym
zneuzivanim Gdajo své osob Clanek 11 Listiny stanovi, Ze vlastnictvi zavazujesmi byt
zneuzito na Ujmu prav druhych anebo v rozporu &ermm chraénymi obecnymi zajmy a
jeho vykon nesmi poSkozovat lidské zdravirgrdu a Zivotni progedi nad miru stanovenou
zakonem. \glanku 12 se uvadi, Ze obydli je nedotknutelné. Nkvioleno do & vstoupit
bez souhlasu toho, kdo ¥m bydli, mimo domovni prohlidku v trestniifizeni mohou byt
zasahy do nedotknutelnosti obydli zakonem dovolgyje-li to v demokratické spaleosti
nezbytné pro ochranu Zivota nebo zdravi osob, phoamu prav a svobod druhych anebo pro
odvraceni zavazného ohrozentfajaé bezpénosti a psadku.

Clanek 24 téze Listiny stanovi, Zzéigiusnost k narodnostni nebo etnické mensin
nesmi byt nikomu na Ujmu. DIg. 31 Listiny m4 také kazdy ma pravo na ochranwavida
dle¢l. 35 méa kazdy pravo naignivé Zivotni prosedi.Cl. 36 zavadi oprawmi pro kazdého,

Ze se mize domahat stanovenym postupem svého prava u sEf@via nestranného soudu a
ve stanovenych ffpadech u jiného organu, a kazdy, kdo tvrdi, Ze r@ylsvych pravech
zkracen rozhodnutim organu irepé spravy, se tiZe obréatit na soud, abyiqzkoumal
zakonnost takového rozhodnuti, nestanovi-li zakweakj Z pravomoci soudu vSak nesmi byt
vylou¢eno fezkoumavani rozhodnuti tykajicich se zakladniclv pr&vobod podle Listiny.
Kazdy ma také pravo na nahradu Skodyisgibhené mu nezakonnym rozhodnutim soudu,
jiného statniho organti organu véejné spravy nebo nespravnyiednim postupem.



IV. Socialni vylouéeni a problematika bydleni

Popis situace

Ztizeny gistup ke kvalitnimu bydleni je jednim z nejvice a@gich projev
socialniho vylodeni. Bytové podminky jsou v préetli socidlniho vyloteni vyrazg horsi
nez jaky je Bzny standard¢asto jsou charakterizovany bydlenim v necBngoh najemnich
vztazich (uzivani bytu beadré uzawené najemni smlouvy), nizkou kvalitou bydleni (mélo
kvalitni byty a domy, nedostat® vybavené a prostorév vyloucené, nevyhovujici
hygienické podminky) a malou Sanci na zlepSenivdysituace.

Ke zhorSovani bytové situace v ptesli socialniho vyloteni vede také neplaceni
najmu a sluzeb spojenych s uzivanim byfExistuje mnoho dvodi, které ... vedou k
neplatistvi. Mezi hlavni pat nap.:

* Najemniciradre plati ndjemné i poplatky za sluzby spojené s loyalie nejsou ale
schopni zaplatit zadkdy velmi vysoké nedoplatky p@mém vydtovani spoteby vody

a elekriny. Tyto nedoplatky/tom ne vzdy odpovidaji skuie® spotebe dané rodiny.

V mnoha lokalitach totiz nejsouénici spoteby energii vybaveny jednotlivé byty,

merice jsou misto toho spaieé pro celé domy ackdy dokonce pro dkolik domi

(resp. pro celou lokalitu). Celkovaédginou enormni) spétéba se pak rozpttava

mezi jednotlivé domacnosti. Vyjimkou nejsou anatralté vodovodni rozvody, z nichz

dlouhodolg unika voda do sklepa.
* Rodina ndla neekané vydaje spojené gakou mim@adnou udalosti ...
* Rodina je zadluzena (u lichk&nebo ekteré z firem fjcujicich na vysoky arok) a je
nucena splacet dlufi ji jsou exekuovany socialni davky.
* Nekteryclen rodiny propadl gjaké forn# zavislosti ...
* Neschopnost hospodf zpisobena‘asto apatii vyvolanou bezvychodnou zivotni
situaci....
Pristup obci (ale i soukromych majitedomsi) k neplati‘stvi je tizny. Nkde se pokousSeji
predchéazet naistani dluli prevenci a gasnymveSenim problému. Jinde preventivnich
opateni z riznych dgvodi nevyuzivaji. Bkdy pimocekaji, az dluhy narostou do té miry, ze
budou moci vyghovat nechiné najemniky z byt Pristup obci k problému neplasitvi ma
proto vyznamny vliv naist social@ vylourenych lokalit (zpsobeny pisunem dalSich
vysthovanych rodini na vznik novych *

Pravni uprava socialniho bydleni, postaveni obci

V Ceské republiceeexistuje zvlastni pravni Gprava minimalnich standrdi pro
pirimérené bydleni v intencich shora vypsanych z&vaiik Schazi také podrobné pravni
regulace socialniho bydleniLokalni pokusy daesSeni socialniho bydleni js@asto hluboko
pod uUrovni obvyklou ve #doevropském kulturnim préstli. V mnoha fipadech to
znamena zasadni hygienické nedostatky, Spatny wetaloinstalace a elektroinstalace,
nedostaténou infrastrukturu a dtznuti od BZnych sluzeb a ostatnich osidlenych lokalit.
Tato extréma nizkéa urové bydleni a sluzeb je §asto v kiklavém nepordru k ¢astkam, jez

7 Analyza sociélé vyloutenych romskych lokalit a absa@irg kapacity subjekitpisobicich v této oblasti. Gabal
Analysis & Consulting, Praha 2006, s. 29.
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je ubytovany nebo najemce povinen hradit -€sini najemné nenfasto nizsi nez najemné
v béZnych bytech, &kdy je paradox&i vyssi.

Kdyz v roce 1991 doslo zakonem tepodu 877 000 bytze statniho bytového fondu
do majetku obci (bylo to 23,5 % celkového bytovébondu) nebyl tento igvod majetku
doprovazen pro obce zavaznymi pravidly pro hosfedas byty ani adekvatnim finarim
posileni obecnich rozpti.

Protoze problematika praktické realizace pravarimagbené bydleni a s@asre reSeni
socialniho z&lenovani je z velké&asti v rukou obci, jsou zde velmi podstatna ustanoveni
zakonat. 128/2000 Sb., o obcich, ktery ve svém § 2 odsadovi Ze, bec je vaejnopravni
korporaci a v odst 2 uvadi, Ze obgetuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o piaby
svych ok¥ani; p¥i plnéni svych Ukol chrani téz vaejny zdjem Dle § 35 odst. 2 téhoz
zékona obec v samostatnéspbnostive svém Uzemnim obvodu pelje v souladu s
mistnimi pfredpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvéeni podminek pro rozvoj socialni
pé&e a pro uspokojovani pokeb svych oltana. Jde predevSim o uspokojovani pdeby
bydleni, ochrany a rozvoje zdravj dopravy a spdj poteby informaci, vychovy a
vzklavani,celkoveho kulturniho rozvoje a ochrany véejného pa-adku.

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravitad, ve své hlav druhé upravujezdkladni zasady
jakéhokoli postupu spravniho organu, pokud tento vkonava phisobnost v oblasti
veiejné spravy (viz 8 1 odst. 1 spravnihtadu). Jakkoli jsou zigsobnosti spravnihéadu
vjeho § 1 odst. 3 waty ol¥anskopravni ukony provédé spravnimi organy, toto viti
nemiZze dopadat na takové typy ukprkteré jsou sice formatnobanskopravni, ale kterymi
je sokasré nepochyba naphovana fisobnost obce v oblasti tené spravy. Z toho plyne, ze
obce jsou povinny ip naphovani § 2 odst. 1 a 35 odst. 2 zakona o obciclekiéspat tato
pravidla obsazena v § 2 az § 8 spraviéut.

» postupovat v souladu se zakony a ostatnimi pravrgfedpisy, jakoz i
mezinarodnimi smlouvami, které jsou gasti pravnihdadu

e uplatiovat svou pravomoc pouze &t elim, k nimz mu byla zadkonem
nebo na zakladzakona séfena, a v rozsahu, v jakém jim bylasna

» Sefit prava nabyta v dobréi, jakoZ i opravéné zajmy osob, jichZ sgnnost
spravniho organu v jednotlivéntipact dotyka, a zasahovat déchto prav jen
za podminek stanovenych zakonem a v nezbytnémhozsa

« dbét, aby gjaté reSeni bylo v souladu s #&gnym zajmem a aby odpovidalo
okolnostem danéhoiipadu, jakoZz i na to, abyfiprozhodovani skutkay
shodnych nebo podobnyckpadi nevznikaly nedvodné rozdily

* postupovat v zasadvzdy tak, aby byl zjinh stav ¥ci, 0 nrmZ nejsou
davodné pochybnosti, a to v rozsahu, ktery je nezbpto soulad jeho ukonu
s pozadavky uvedenymi \tgdesSlych zasadach

» respektovat, Zeefejna sprava je sluzbou veéejnosti a Ze kazdy, kdo plni
ukoly vyplyvajici z gisobnosti spravniho organu, ma povinnost se &ethgim
osobam chovat zdvibe a podle moznosti jim vychézet kist

e poskytovat datené osob priméirené poweni o jejich pravech a
povinnostech je-li to vzhledem k povaze ukonu a osobnim g@im dotené
osoby patebné

* uwvédomovat s dostataym predstihem daené osoby o ukonu, kteryiui, je-
li to potrebné k hajeni jejich prav a neohrozi-li teliukonu

e umoznit dot¢enym osobam uplafiovat jejich prava a opravréné z4jmy
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e pokud to povaha projednavan&cv umo#uje, pokousSet se 0 smirné
odstrarni rozpofi, které branfadnému projednani a rozhodnuti dasé.v

» vyiizovat \&ci bez zbyténych pfitahi

e postupovat tak, aby nikomu nevznikaly zbyténé naklady, a dotené
osoby co mozna nejméh zatézovat, podklady od d@ené osoby vyZzadovat
jen tehdy, stanovi-li tak pravnirgdpis, |ze-li vSak poebné Udaje ziskat z
Giedni evidence, kterou spravni orgadn sam vede, adpoko dotena osoba
pozada, je povinen jejich obstarani zajistit.

e postupovat wi¢i dotéenym osobam nestrané a vyZzadovat od vSech
dotenych osob pkni jejich procesnich povinnosti rovnogmmu

» tam, kde by rovnost dotenych osob mohla byt ohrozena, dinit opatieni
potifebna k jejimu zajisténi.

» dbat vzajemného souladu vSech postup které probihaji sowasré a
souviseji s tymiz pravy nebo povinnostmi d@éené osoby

* vzajemr spolupracovat s jinymi spravnimi organy v zajmbréospravy

Obec jako subjekt tzemni samospravy aejeopravni korporacge tedy zatizena
povinnostmi, které jeji pozici oproti postaveni rge soukromopravniho pronajimatele
vyrazné modifikuji . Pokud obec jedna ve vztahu dkteré skupig svych olgani, které
identifikuje napiklad na zakladl odliSné etnicity tak, Ze oénrovnocend nepeuje (v
samostatnéigsobnosti), dostava se do rozporu se zdkonem.

Je-li obec povinnasr souladu s mistnimi gedpoklady a s mistnimi zvyklostmi
vénovat nalezitou pé&i vytvaireni podminek pro rozvoj socialni pée a pro uspokojovani
potieb svych olfani, mezi nimi gedevsSim pro uspokojovani peby bydleni a ochrany a
pé&e wnované bytovému fondu obyvanému sociathnejslabSimi skupinami obyvatel je
dana a limitovana praw ,mistnimi predpoklady a mistnimi zvyklostmi“. Pokud lze
v obci vysledovat, Ze existuji nemovitosti, do ghg udrzby obec finami prostedky
investuje, pedpoklady k rozvoji bytového fondu na urovni obedyt nepochybhjsou; pokud
by snad nilo byt mistni zvyklosti, Ze existujizné kategorie perspektivnosti nemovitosti dle
kategorii jejich ndjemca podle nich je s nemovitostmi nakladano, jedna sestni zvyklosti
Ustavié nekonformni a nefjatelné. Ze zasady formulované ustanovenim § 3%. @zékona
0 obcich vyplyva povinnost obcdijmout veSkera efektivni opani, kterd jsou v jejich
moznostech a kterd mohou situactahi obce vyrazé vylepsit, aniz by komukoli jinému
vznikla 0jma a aniz by takovy postup znamenal nedgimarok na rozget obce. Ze zavazku
nalezité pée Ize roveZz odvodit povinnost preventivniho bkm vzniku socialg-pravnich
problémi v oblasti bydleni a povinnost zajist transparentnosti veSkerych posigbce.

Pti aplikovani a interpretaci pravaii péci o poteby svych obani a @i integranich
snahach musi byt kazda obec jakdeymopravni subjekt (stejnjako veSkeré organy statni
spravy) vedena snahou eliminovat vznik Skod jakékolahy (Skoda na zdravi, Zivpt
majetkova Skoda, nemajetkova Gjma, Ujma na prawegiravem chramych zajmech).
Veskeré pravni instrumenty je protore@ma sprava povinna uZivatas, efektivi a ve
vzajemné ustrojné kombinaci, které zajisti syndagiefekt jejich gisobeni. Nejsou-li pravni
prostedky aplikovany adekvatnim @gpobem, nelze toto omlouvat personalnimi, fiframi
¢i materialnimi nedostatky na stéaarganu véejné moci.

Preventivni gsobeni by rdlo byt samo#ejmosti i @ formulovani a uzivani opani
mimopravni povahy, ndfklad pi volb¢ podminek, které maji vyrazny dopad na
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ekonomickou sféru osob a mohou konsekvéentst ke vzniku pravnrelevantnich problémn

na jejich strad. VZdy je nutno dsledre aplikovatieSeni vyvazena z hlediska prevence vzniku

dluha ¢i jinych poruSovani smluvnich povinnosti ndjemcemtaediska jeho pravni jistoty.
Veskeré postupy obci adst by také mily byt dasledr# a v maximalni mozné rfe

transparentni, a to i jednani ve vztahu k pafitmev jejich pravnich vztazich. Tito bydihmit

z iniciativy obce pehled o vSech svych pravech a povinnostech ve wztabbci, gehled

o divodech a vySi svychifpadnych zavazkve vztahu k obci a o podminkéch jejich gih

Jednani s organy igné spravy by ®lo byt co nejjednodussi a srozumitelnéi. #zavirani

jakychkoli kontrakh by mgla byt wnovana d@kladna pozornost tomu, zda jsou kontrahenti

s obsahem smluvniho instrumentu seznameni a rozwmi

Zavazek statu branit diskriminaci a socialnimu wkmni je vici obcim napiovan
realizaci dozoru a kontroly ve tggné spray (hlava IV zdkonas. 128/2000 Sb., o obcich,
hlavy X zakona:. 131/2000 Sb., o hlavnim&sté Praze a hlava VI zakora 129/2000 Sb.,
o krajich) a dale potenci&lmozhodovaci praxi obecnych spravnich soadJstavniho soudu.
Na provedeni dozoru vSak nem&ai pravni narok a dozorova ofsati nesmsiuji k feSeni
konkrétniho pipadu.

Uprava najmu v ob&anském zakoniku — exkurs se vztahem k socialnimu keni

Zakladnim instrumentem na poli ochrany bydleniceském pravnimiadu jsou
ustanoveni otanského zakoniku (zakoh 40/1964 Sb.) «asti o najmu bytu. Zde jsou
taxativre uvedeny vypo¥dni divody z najmu bytu, pravidla pro poskytnuti nahradnbytu,
pro prechod najmu bytu atd.

S @innosti od 31. 3. 2006 byla spolu se zakon&ml07/2006 Sb.zakonem
o jednostranném zvySovani najemnéhoprovedena zema oltanského zakoniku. Vyse
zminrgny predpis no¥ zavadi vypowdni divody bez pivoleni soudu sitmésiéni vypowdni
Ihatou. Zatimco ped &innosti této novely bylo zcela na pronajimatelly alssoudnimiizeni
dokazoval jednotliva poruSeni ndjemniho vztahu mégm, tak nyni v ipact podani
vypowedi z najmu bytu bez fvoleni soudu se musi sdm najemce (nechce-li bigtidit)
obrétit do 60 dir od dordeni vypowdi z najmu bytu na soud s Zalobou n&smi neplatnosti
vypowedi s tim, Ze dkazni kemeno je na stré&nnajemce (on musi prokazovat, Ze nebyl
naplren vypowdni divod; gripadré napadnout formalni nalezitosti déamé vypowdi z
najmu bytu). Pro sociatnvyloucené olsany, ktéi bydli na zaklad pravniho titulu, se jevi
jako rizikové i zprvu nenapadné ustanoveni novielly,uklada najemci povinnost do 15udn
oznamit pronajimateli veSkeré #ny v paitu osob, které Ziji v byt Nespl@ni této
povinnosti je povaZzovano za hrubé poruSeni povinagjemce a zaklada zalozeni
vypowédniho divodu bez pivoleni soudu se vSemi riziky a naklady pro strar@jemce.
Poslednim prolomenim dosavadni praxe je zruSenhaiického obnovovani najmu bytu na
dobu utitou. Doposud platilo, Ze pokud pronajimatel dodB@ od skowkeni doby najmu
nepodal k soudu navrh na vyklizeni bytu, obnovilnegem za fivodnich podminek. Nyni
uplynutim doby najmu najemni vztah skan

Pravo osob zit ve spa@leé domacnosti (dle ustanoveni § 115aiského zakoniku
domacnost tvid fyzické osoby, které spolu trvale Ziji a spwke uhrazuji naklady na své
potreby) neni ze zdkona podrobeno Zadné regudiadbzoru pronajimatele bytu. N4jemce
bytu je pouze povinen splnit své souvisejici powstn fedevSim pisentoznamit zninu
poctu osob Zijicich spolu vipdnmeEtném by& pronajimateli. VySe uvedené skétesti nutno
vnimat jako identifikaci okolnosti, kter&asto vedou k socialni exkluzi a nejsou niamy
proti majiteim, potazmo pronajimateh byt.
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Pravni Uprava socialnich sluzeb a regionalniho ronje — exkurs se vztahem
k socialnimu z&lefovani

K pravnim pgedpisim, kterymi stat usiluje naplnit svoje mezinardgravni a
Ustavrépravni zavazky a vytwd piedpoklady pro sociélni zenovani jsou pedevsim zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a z&kaa8/2000 Sb., o regionalnim rozvoiji.

Z&k. ¢. 248/2000 Sb., o podpm regionalniho rozvoje stanovi v § 3, Ze podpora
regionalniho rozvoje je zatfena mj. na rozvoj lidskych zdiop dalSi opdeni v oblasti trhu
prace a rozvoj socialnich sluZzebiigemz tento zakon upravujefipravu a roli strategie
regionalniho rozvoje a statniho programu regiomé@nozvoje — ta ma obsahovat analyzu
stavu regionalniho rozvoje, charakteristiku slabgchilnych stranek v rozvoji jednotlivych
kraja a okreq, strategické cile regionalniho rozvoje Ceské republice, vymezeni statem
podporovanych regidna dopordeni dotenym ustednim spravnim i@adim a krapm pro
zantieni rozvoje odd#tvi spadajicich do jejich gsobnosti. Statni program regionalniho
rozvoje obsahuje dle § 6 zdkona v navaznosti ngasehou strategii vymezeni regionu,cil,
jehoz ma byt podporou jeho rozvoje dosazeno, seamoblasti, nadZ je podpora zasiena
véetrg navrhovanych opgni, podminky pro poskytovani finari podpory, formy a zjsob
jejiho poskytovani a ptgbné finadni prostedky na jednotlivda op&ni \etnd jejich
rozckleni dotenym astednim spravnim f@dim a krajm a casové obdobi jeho platnosti.
Zakon dale upravuje fingni podporu statniho programu regionalniho rozvaijgemz dle §

7 odst. 4 zdkona mohou byitipmci finartni podpory kraje, sdruzeni obci nebo obce a jimi
zaloZzené pravnické osoby, podnikatelé, nestatnsk@zé osoby a ostatni pravnické osoby,
které o ni pozadaji arpdlozi projekt, kterym ma byt realizovano deai obsazené v statnim
programu regionalniho rozvoje. Analogicky je v 888 10ieSena podpora regionalniho
rozvoje krajem. Zakon zde stanovi koordimaroli pri realizaci statni politiky regionalniho
rozvoje Ministerstvu pro mistni rozvoj a ostatnimt€@dnim spravnim fadim uklada
spolupracovat vzajerdna s kraji pi vypracovani strategie regionalniho rozvoje angtdt
programni regionalniho rozvoje.

Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stanoviaziikl zasady poskytovani
socialnich sluzeb, definuje a zavadic@lié instrumenty jako naiklad socialni sluzba,
negizniva socialni situace, socialni vyl@ni, socialni zdenovani, plany rozvoje socialnich
sluzeb. Koncipuje dale také organy vykonavajicitnétapravu v této oblasti a stanovi
podminky proposkytovatele socialnich sluzeb. Zakon vyty@edpoklady pro systematické
komunitni planovani na krajské urovni.

Ze shora uvedeného by se mohlo zdat, Zze zde dxxiljady pro dlouhodobou,
systematickou tvorbu koncé&pich plam branicich socialnimu vyl@eni. Nicmég, dle
Analyzy socialg vyloucenych romskych lokalit a abs@nd kapacity subjekt pasobicich
v této oblasti zpracované spateosti GAC, spol. s r. 0. v roce 2006 pro Ministepsprace a
socialnich ¥ci a Radu vlady pro zalezitosti romské komumituze 1% zkoumanych obci
mélo specifickou dlouhodobou strategii¢i plan ¥FeSeni sociald vylouéenych romskych
lokalit, v 9 % byla takova strategie sowasti vystupi z komunitniho planovani, 90% obci
nemglo strategii Zadnou Diky absencidchto strategickych dokumentochazi k podpe
projekir a aktivit, které nejfispivaji k socialnim zdenovanim Ron, pripadré neni jasné, do
jaké miry tvai Romové cilovou skupinwe¢hto projekii. Postupy samospravyasi socialré

8 http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza romsky lokalit.pdf s. 20
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vyloutenym Ronim jsou naopak ¢asto protipravni a vychazeji z kratkodobych
populistickych strategii, jak vyplyva z nasledujepitoly.

Konkrétni protipravni & rizikové postupy ze strany obci¢i jinych pronajimatel
prispivajici k eskalaci socialniho vyloteni

Veiejny ochrance prav ve svych vyroch zpravach jiztadu let popisuje velmi
problematické jednani obctimakladani s obecnim bytovym fondem, kdy jsou ddrpineR
pridélovani obecnich byt (jejichz sama existence ma nepochybmmo jiné socialni funkci)
doplhovany diskriminani podminky, které nemaji oporu v naSem Ustavniragia. Véejny
ochrance prav také dlouhodobaruje ged neexistenci koncepce socialniho bydleni. Jitepod
své vyr@ni zpravy za rok 200&zaznamenal vi&ejny ochrance prav roz%vani jevu, ktery by
se dal souhrn# oznait jako ,podstandardni bydleni, socialni izolacetwarba ghett. Na
vzniku této situace se podili krémedostaténé legislativy a komunalni politikyekterych
obci i spravnicinnost radii. Financni nara’nost pozadavk které kladou na byty stavebni
predpisy, vededkteré obce k tomu, Ze podle svych aktuélnich mtzfess bydleni sociath
slabsich skupin afani v nejrizrejdich podstandardnich prostorectiasto no¥ buduiji ¢i
staveb#d upravuji a provozuji objekty, které nelze ani pwawach oznéit za plnohodnotné
bytové domy slouzici trvalému bydleni a které nexyjh poZzadavikm stavebnich /edpist,
ani predpigi na ochranu v&ejného zdravi, pozarni bezp®st apod. Obvyklou praxi, jiz se
obce nebo soukromé osoby sna#édejit jakymkoliv zavazk wici obyvatelim tchto
objeki: v budoucnu, je uzavirani smluv o ubytovani, kijso&i omezeny na dobu citou
(nap®. mesicni ubytovaci smlouvy, které se periodicky obnovilijsledkem je mimo jiné
nemoznost ziskanirippevku na bydleni, protoZze ten je poddminexistenci najemniho
vztahu...Popsané objekty neapl stavebni a hygienické pozadavky na byt. V pilaghazi k
obchazeni zakona tim, Ze stavbu obec nebo soulosob@ oznel nikoliv za bytovy #im, ale
za ,ubytovaci z#éizeni“. Vyskytnou se iffpady, kdy je stavba kolaudovana jako bytossnd
avSak spluje pouze pozadavky kladené zdkonem na ubytovéezéma Stavebnifady se této
snaze o0 obchazeni zakona dostadediirazre nebrani. Pitom pojem ,ubytovaci zézeni je
ve vySe citované vyhlaSce pone presré definovan a vyhrazen pouze procité druhy
staveb, kde je vejnosti poskytovano pouzeéeghodné ubytovani a sluzby s tim spojené;.nap
hotel, motel, penzion, turistickd ubytovna a podolstavby. Stavebnirady nekontroluji
uzivani stavby pouze Kgrhodnému ubytovaniisledre, nepokutuji vlastniky stavby za jeji
uzivani vrozporu s kolaudaim rozhodnutim, pouZivaji nejednotné nazvoslowi tgto
objekty ve stavebnich povolenich a kolaideh rozhodnutich, ,holobyty”, ,byty
IV. kategorie“, ,socialni byty“, ,ubytovny“ a dalSpodobné pojmy, které pravidd nezna....
Timto zgsobem stat fakticky podporuje vznik ghett a sotidbgregaci, nelrbuvedené
bydleni podadné kvality je obvykle soustiéno v jednom nebockolika objektech v okrajové
casti obce...Nezanedbatelna skupina obyvatel Zijedmptkach, které nelze ozitajako
diistojné a které nejsou v souladu s hygienickymi gedey ani s mezinarodnimi zavaziy
(viz nap. ¢l. 11 Mezinarodniho paktu o hospadlych, socialnich a kulturnich pravech).”

K t¢émto konstatovanim wejného ochrance Ize dodat, Ze stat sice disponmajEzni
Upravou dozoru a kontroly ve #@né spray (hlava IV zakonas. 128/2000 Sb., o obcich,
hlavy X zédkona. 131/2000 Sb., o hlavnimé&sie Praze a hlava VI zakorta 129/2000 Sb., o

® Uvadina kritéria jsowasto jen interni nevydanou normou obce, co? dléadikodboru dozoru a kontroly ve
verejné spray Ministerstva vnitra fakticky znemaaje proti takové praxi ze strany statu jakkoli zasdut —
pozn. autora
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krajich), nicméné v disledku nedostaténého monitoringu a nizkého zamu na
prosazovani nepopularnich kroki se pravo v socialé vylou¢enych lokalitach distribuuje
znatné nerovnomerné, a konkrét v zdmu prav obyvatel soci@mvylou¢enych lokalit tato
dozorova oprawni byla dosud vyuZivana zcela okrajpypokud wvibec.Rada protipravnich
postum tak neni nijakieSena. Obyvatelé sociéliwyloucenych lokalit sami v drtivé &Siny
protipravni praktiky bd’ neidentifikuji, nebo se boji se pravbranit, nebo jim je pravni
pomoc nedostupna.

Doposud Zadny statni organ nezrealizoval dsledny komplexni  nezvisly
monitoring protipravni praxe v oblastiflélovani byfi, aby mohly byt porovnany vysledky
pusobnosti statniho dozorového organu a nezavislypler#é. Varovani véejného ochrance
nejsou wibec brana v potaz.

Z poslednich zjigni organizaci systematicky se zabyvajicich toutoblgmatikou
(Clovek v tisni, Z8&le prava) vyplyva, Ze v praxi skut® nejen petrvavaji, ale i se daleii
a zakdenuji praktiky, které jednak mohou byt pré&mapadeny a v budoucnu mohou vyvolat
vysoké naklady jednak obcim a statugrohranych soudnich sporech, ategevsim jejichz
pouzivani dlouhodab povede k prohlubovani socialniho vytemi, naéistu kriminality a
destabilizaci demokratickych zakiadtatu.

Napt. z terénnich $g#ni realizovanych vékolika msstechCR pro Uad vlady v z&
afijnu 2008 organizaci Z&e prava, o.s. vyplynulo, ze:

e se pronajimatelé (auz obec nebo soukromy vlastnik, na kterého obefe shyty
pievedla) o domy nestaraji, neodstia zavady, nemovitosti jsou tak ve velmi
Spatném stavelrtechnickém stavu,coz ma za nasledek jejich zdnavatbezpénost;

e pronajimatelé a spravcovské firmy nedavaji jasf@rimace o tom, jaka je vySe dluhu
jednotlivych ndjemnik, prip. jejich doklady jsou nefikazné;

» prongjimatelé nedodrzuji jako smluvni partner zdikiandlezZitosti kontraktamiho
procesu, ficemz wdomé zneuZzivaji neznalosti prava na stramjemdé a absence
bezplatné pravni pomoci v lokafit;

* ve sjednivanych smlouvach o namu bytu vramci gbdn objektu existuji
neodivodnitelné rozdily co do podstatnych néleZitosticsmy™;

» obce rgkdy vymahaji pravni cestou dluzné najemnépgdré dluzné ahrady za sluzby
spojené s uzivanim bytu) s velkygasovym odstupem a pouze selekdivpo
ngjemcich, ktd maji gijmy;

» obce investuji do oprav a renovace nemovitostitevyyni jednotkami pouze tam, kde
jsou uzaveny s najemci (resp. ubytovanymi osobami) smlouwyzsim standardem
pravni jistoty a ochrany;

10 Za vysoce znepokoijivé Ize ozfita Zze u vSech respondéribyly zietelné obavy z Sikany ze strany obce, pokud
by uplatiovali sva prava. Pokud zastupci obce vzbuzuji watslich socialé vylouéenych lokalit pocit, Zze by
se jim jakékoli pokusy o hajeni své pozice prawsteu ,mohlo nevyplatit*, jedna se o beéanve vykonu prava
na spravedlivy proces.

1 Napiklad smlouva o najmu bytu je sjednavandizmi najemci na dobu &itou 3, 6 nebo 12 #siai,
piicemZ jako nejkratSi je sjednana doba najmu paradoxmajemce s neftSimi piijmy, bez dluli a s nejdelsi
historii bydleni v pedn&tné nemovitosti. V jiné lokakt jsou v nemovitostech stejného pronajimatele s
najemniky uzavirany najemni smlouvy na dobtitou i najemni smlouvy na dobu néitou, pficemz neni
jasné, jaka jsou kritéria v¢bu pri tomto rozliseni.
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» obce neplni ani zakladni preventivni povinnost ng/su oldanského zakoniku, kdy
kazdy je povinen pfinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravnajetku, na
piirodk a Zivotnim prosedi;

» obce nastavuji v nemovitostech, v nichZz poskyté@jemni byty sociak nejslabsim
najema@m, vysoce neekonomické a ve svéislddku likvidani podminky?

» obce neinformuji ndjemce ardodech, vysi a strukte jejich dlutii, coz je zakladni
podminka jejich ¥asného a bezvadného sanovard obavy ze ztraty bydleni hradi
najemci dluhy, které by s vysokou pra&pddobnosti v mnohatipadech {i detailnim
vécném a pravnim rozboru nebyly opodstath (byly by nedolozitelné nebo ve
vyrazre nizsi vysit

» obce neposkytuji s@éinnost @i Zadosti u prominuti penaldipuhrazeni jistiny dluzné
sastky>;

» obce vyZaduji po ndjemcich odevzdavani najemsicluv F kazdém prodluzovani
najmu, coz atZuje pozici najemcerpprokazovani historie ngjemniho vztahu;

» obce nastavuji vztahy se spravcovskymi firmamiatamym zpmsobem, kdy ze
smluvnich dokumeitneni najemam jasné, jaké je rozloZeni prav a povinnosti mezi
pronajimatele a jim kontrahovaného spravce bytovehdu'®:

obce v celém procesu vyuzivaji neinformovanostbosjejichz volba bydleni je
fakticky minimalizovana a jsou odkazany na pofinanné narané bydleni spojené
S nejistotou v pravnich vztazich a protipravnirmgadim ze strany pronajimatele;

* neni plna povinnost byt fedat ve stavu Zysobilém uzivani a zajistit ngjemci

piny a neruseny vykon jeho prav spojenych s uziaamjtu;

* jsou vyzadovany vyzadovani neime vysoké platby za sluzby,fipom platby za
sluzby nejsou individualizovany, byty nejsou vybayenérnymi zaizenimi;

* v najemnich smlouvach na dobuitou nebyva uvagho, za jakych podminek ime
byt prodlouzena, umys#se pracuje s faktem, 2ada osob se s ohledem rfegchozi

12 v/znikajici obrovské nedoplatky maji likvidiai potencial pro rodiny, které byly doposud schogitébez
dluhi, a byvaji startovacim momentem destruktivniho uzethi.

13 panujici dezorientace v dluzichizpbena pronajimateli je v praxi velt@sty a svym rozsahentgkvapuijici
fenomén. U najenicve vSech navstivenych lokalitach trva nejistotam, co jsou povinni platit (jaké jsou starsi
dluhy na najemném a kdy vznikly, zda istaji penale, zda jsou tvrzené naroky spravcovsiayfna
vyuétované nedoplatky za sluzby spojené s uzivanim bgraviéné ¢i nikoli — pii reklamacich nikdy nejsou
predkladany faktury k dolozeni vySe nedopigtkledna se o nemni povinnosti spravce, stenak nesta jako
pronajimatele, které tvrdi ngjefim, Ze nemaji moznost podklady obstarat.

14 Tento problém se opakuje téirwe vSech socianvyloucenych lokalitdich a na detailni analyzu problému
nezbyva lokalnim terénnim socidlnim pracovnikkapacita - bylo by navysost zadouci provéstékohka
vytipovanych lokalitach (u dodavatelsluzeb s nejvy$Simi naroky nedoplatla pronajimatél/spravd
nemovitosti s absenci ochoty pomoci najémaroblémiesit) detailgjSi sondu a P prokazani bezt/odného
obohacovani na strardodavatel sluzeb podniknoutifslusné pravni kroky; resp. zardiveypracovat manudl
proteSeni&chto situaci.

15 ze strany bytovéha:i socialniho odboru neni poskytovana porada acisoost pro konéné vyieSeni
stavajicich dlut (zadost o snizeni/prominuti penale) ¥e8eni tohoto problému jgipm zakladni podminkou
pro moznost uchazet se o bydleni v ndjemnich bytécle (podminka nulovych dlahvici méstu). Mesto jako
véfitel a ubytovatel by #lo mit enormni zajem na tom, aby dluznici byli regto ,zorientovani* ve svych
dluzich, povinnostech a moznostech jejich nejnjéftte a nejefektivijSiho sanovéani; pHt to ostats

k z&kladnim principm dobré spravy a povinnosti vSestrannéepé poteby ol¥ani obce - naopak ponechavani
v nejistot co do pravniho/odu a opodstatmosti placeni jednotlivycbastek.

1 Mésto se v pravni pozici pronajimatele rigi zprostit svych zakonnych povinnosti, a pokud pireni
nékterych servisnich aginych Ukoli uzavira zprosedkovatelskou smlouvu se spravcovskou firmou, ngak
své odpowdnosti nezbavuije.
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platnou pravni Upravu domniva, Ze prodlouzeni smjlga automatické a vyplyva ze
zéakona;

e v najemnich smlouvach jsg¢asto uvadny parametry, které byt ve skat®sti nema,
nasmlouvanéastky za sluzby se liSi odch, které jsou reatnplaceny;

e jsou vybirany platby nad ramec zakonemdpokladané kaucdippridéleni bytu,éasto
dokonce ve form uznani dluhu — to fZe mit dalSi nasledky, spojuje—li obec
s pozadavky na ipdchozi naprostou bezdluznost moznost ughdatmaroku na
pridéleni bytu;

* naemni smlouvy jsodasto gedkladany k podpisu, aniz byegutim zanikl pedchozi
smluvni vztah, coz ma ovSem za nasledek,igdghozi vztah neskeoiha onen now
sepsany je od gatku neplatny, posiluje se tak bezpravni postané@mce;

» probihaji zcela paralegalni praktiky branici toraby se &kteri obcané mohli v dané
obci dokonce i jen ffhlasit k pobytu (pestoze fihlaseni k pobytu je jen evidemi
ukon, probiha v &kterych néstech po podani Zadosti pohovoklana vedeni obce,
ktery pak rozhodne, zda se pobyt ¢lit);

* nejsou respektovana prava na ochranu osobnichi,UdtdlyZ jsou ziskavany o
Zadatelich o byt informace od orgawmerejné moci, které jsou chrémy povinnosti
mic¢enlivosti;

« neni vyuZivan institut zvlastnihotifemce’ socialni davky pro hrazeni plateb za
bydleni, a je —li pouzit, nedochazi po ukeni jeho pouzivani k seznameni najemce
s tim, Ze na ¢ znovu FesSla povinnost hradit platby;

* pronajimatele podmuje moznost ,fibrat* si do domacnosti najemcéiipuzné osoby
dodaténymi podminkami (jako je ndjklad uhrazeni dluhu na uUhradach za sluzby
souvisejici s uzivanim bytu).

Pokud jde o viejnym ochrancem zmované smlouvy o ubytovani, terénnimiéetm
bylo potvrzeno, Ze motivem majitebbjekii ¢init z nich ubytovny a ubytovavat osoby na
zéklad smluv o ubytovani je prévvelmi snadny postupipzbavovani se ubytovanych a
dojem, Ze jejich chovani mohou regulovat velmi et ubytovacimi a nav&tnimi fady.
Pokud je v pozici ubytovatele nésto, je zjevna jeho tendence nakladat s ubytovacinai
navstivnimi rady tak, jako kdyby se jednalo o pravni edpisy obce, tedy normy obeah
zavazné povahy bez ohledu naii jejich adresata. Tento vyklad neni spravnyjgsto je
ubytovanym astnimi projevy #&sta a jeho spravcovské firmy ¥8obvan. Spravni organy
mohou uplatovat svou pravomoc pouze &t (&elam, k nimz jim byla zakonem skena, a
v rozsahu, v jakém jim byla &kena (zasada napstanovend v 8§ 2 odst. 2 spravnitddu);
podle ¢l. 2 odst. 3 Ustavy plati, Ze statni moc lze umaat jen v pipadech, v mezich a
zpasoby, které stanovi zakon a stejna zasada je alsaderez v Listine zakladnich prav a
svobod. Spravni organy jsoui pvykonu svych pravomoci vazany jak jejich zadkonem
stanovenym rozsahem, tak ijejichtelem (smyslem, cilem). Spravni organy si tedy
piredevS§im nemohou vykladem pravnickedqpidi rozSiovat své kompetence a jednat a
rozhodovat ve &cech, které jim podle zakona rtegpuseji.

" |nstitut zvlastniho fijemce nebyl v minulosti realizovan nebeelostatni software neumaival rozalit
vyplatu socialni davky na viceti. Podle Séeni MPSV o vyuzivani institutu zvlastnihtijpmce 78 % obci
zvlastniho pijemce nepouzivad (Vyhodnoceni origfmténo Seteni k zakonu o pomoci v hmotné nouzi a

k aplikatnimu programu OK nouze pdilroce &innosti, 2007, MPSV).
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Ubytovaciiad se stava zavaznym pro ubytované osoby pouz&daje ,vtazen“ do
samotné smlouvy o ubytovani vyslovnym odkazem (agieky jako napiklad u vSeobecnych
obchodnich podminek, n@nhsmlouvy explicité odkazuji). Tak tomu sice forma&wzdy je,
ovSem je samdejm¢ nutné jako u vSech smluvnich ujednani hodnoticheplatnost —
neplatna jsou veskerd ujednani, kterd jsou v rozpar s Ustavnim p&dadkem a zdkonem,
v rozporu s dobrymi mravy, zakon obchazeji

Diky uéelové pravni konstrukci smluv o ubytovani nenapiuji ubytovani zakonné
podminky pro poskytnuti davky statni socialni podpoy v podobé prispévku na bydleni,
byt by tomu jejich p¥ijmova Urovein odpovidala (tzv. rozhodny fijem rodiny ve smyslu
zakona¢. 117/1995 Sb., o statni socialni poth)oa by jsou v situaci, kdy by davka fakticky
pokryvala naklady, na& je ukena, tedy naklady trvalého bydleniijpmce aclena jeho
rodiny. Zakonné podminky naroku négpvek na bydleni stanovi 8§ 24 zakohall17/1995
Sh., o statni socialni podf@a konstrukce ustanoveni nedava prostor pro sprasazeni
poskytovatele davky. Jsou-li sphy dalSi zakonem stanovené podminky co do koretes
naklady na bydleni a rozhodnymijmem v rodir¢, narok na fispivek na bydleni ma pouze
vlastnik nebo najemce bytu, ktery je vitasen k trvalému pobytu. Obchazenim zakona ze
strany majitele objektu konstruovanim neadekvatrdotiuv regulujicich bydleni dochazi
k citelnému zasahu do ekonomické situace ubytovangdin, neb6 tyto zcist¢ formalnich
duvoda nesphuji zdkonné poZzadavky na vyplattigpevku na bydleni.

Pravni rezim smlouvy o ubytovani je naprosto newygaro aplikaci v situacich, kdy
se nejednd o @asné a Eelow vazané bydleni; naprosto nevhodny je pedeni bytové
situace sociak slabych a nemajetnych rodin. Uravpravni jistoty ubytovaného je v tomto
smluvnim vztahu velmi nizka a je vyk®na moznost ziskat nahradni ubytovanit’ (bgte
rodiny bydli nepetrzit nekolik let a své povinnosti v rezimu bydleni bezchytplni). Ze
strany obci se jedna o obchazeni zakona (jednanframdem legis), tedy o jednani
protizakonné (viz ustanoveni § 39¢abskeho zakoniku, dleinoz je neplatnym pravni tkon,
ktery svym obsahem neb@alem odporuje zakonu nebo jej obchazi aneborigé goobrym
mravim).

Vzhledem k vySe uvedenym probl@m samospravy ve vztahu k bydleni nenigjist
podivem, Ze trendem poslednich let je postupnéatizace bytového fondu obci Je to
jakysi Uk obci od odpo¥dnosti za materialni ptgby svych obyvatel. ies pokraujici
privatizaci obecnich bytovych fofidze jen poukazat na alarmujici obecny fakt, Zegwani
obce se i k saiasnému datu vyzgaje nepordrem mezi rozsahem prav a povinnosti v oblasti
bydleni (zejména najemniho): zatimco maji obcewogrd stanovit jednostragmpravidla pro
pridélovani byfi obecr zavaznou vyhlaskou, nejsou jim zakonem uloZzenktimley Zadné
meze i jejich hospod&eni s najemnimi byty, ani stanoveny specialni Uk@y by nély v
této oblasti pinit.

DalSim alarmujicim zjighim z citovaného terénniho &si je poznatek, Zefkoli se
vSechny sledované lokality nachazeji ¢mikn radiu lokalnich neziskovych organizaci
s terénnimi socialnimi programy a r@énv dosahu za#sstnand statni spravy odp@dnych
zareSeni problérinv socialni oblasti a v oblasti bydleni, nedost#aespondefin adekvatni
odborné rady KeSeni jejich Zivotni situace, naopak jejich situagka v mnoha fipadech za
Ucasti vySe uvedenych subjéktudrzovana v neSeném stavu, fipadré dokonce doslo
k jejimu postupnému zhorSeni (a to i ve smyslu &éoir pozice klienta z hlediska pravniho).
Jako jeden ze zasadnich probiérrak Ize ozné&t nedostat€énou kapacitu lokalnich
nevladnich neziskovych organizaci a mistnich orgdinverejné spravy, a to jak ve smyslu
kapacity personalni, tak (a to fredevsim) kapacity odborné.
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Kli éové oblasti

1. Socialni bydleni

Jak vyplyva ze shora uvedeného, naprosto zasadkdhen volajicim poreSeni je
vypracovanizakona upravujiciho obec® zavazna pravidla pro sociélni bydleni v¢etns
Upravy jejich kontroly a dodrZzovani. Dovozovat powsti obci z obecnych ustanoveni
mezinarodnich dohod a Ustavniciegpigi je sice mozné v jednotlivychiipadech, ale pro
systematické prosazovani prava to ziemapostauje.

Obce by dle takové pravni Upravy€ly byt povinny zajistit ubytovaci kapacity pro
socialt pottebné a mly by byt zavedeny a prosazovany principy tohotgdléni
(nizkonékladovost, trvalost, adekvatnost Zzivotnipbdminek pro dstojny rodinny a
soukromy Zzivot rodin s nezletilymiétini), pricemz rekteré praktiky by byly zakonem
vysloveré zapo¥zeny (napiklad penos zodpaosdnosti na soukromé vlastniky, vyuzivani
instituth jako ubytovaci smlouvy atd.). Byly by stanovenynpipy, které obce musifip
zaji¥ovani socialniho bydleni ctit, jako transparentnusbo prevedni povinnost. Stat by
jako nositel svych mezinaro&oravnich zavaak mél obcim vytvdet podminky, pedevsim
materialni a metodicko-kontrolni.

2. Resit protipravni jednani pronajimateli

Shora uvedené skutgosti také jednozia¢ potvrzuji nutnost vytvieni ochranného
mechanismu, ktery bude aktivyhledavat gipady protiprdvniho postupu pronajimétel
v socialrt vyloucenych lokalitAich a odstiavat je. NeSlo by zde zdaleka jen o servis
jednotlivaaim v socialg vylou¢enych lokalitach, ale koneckain¢ o servis samotnym obcim
a jejich obyvatelm, neb@ chybnymi a protipravnimi postupy se vystavuji kizivysokych
nakladi, které v budoucnu ponesou, a to naklgtimych z titulu prohranych soudnich spor
ale i naklad negimych, vzniklych dalSim prohlubovanim rizikovychkfara spjatych se
socialnim vylodenim.Koneckoni, jednalo by se i o servis statu, nélien ponese jednou
piipadné naklady jak z nenapirych mezinarodpravnich zavazk tak i ze spokenskeé
destabilizace. Takovou roli ie pevzit bul’ statem vytvéena agentura pro socialni
z&lenovani nebo jiny statem p&keny subjekt. Doporiujeme protour ¢it instituci, ktera
pro potieby ostatnich orgam vefejné spravy zajisti pnibézny nezavisly monitoring
protipravni praxe pii zajiovani prava na bydleni .

3. Podavani zalob ve vi@jném zajmu

Vzhledem k tomu, Ze velk&st identifikovanych probléinby se dalaesit i v ramci
platného prava, pouze zasadschazi Zalobce, bylo by na ngisipravou soudnihdadu
spravniho umoznit wejnému ochranci pravyipadre i nevladnim organizacim podavani
Zalob ve véejném zajmu, P zjisteni diskriminacei protipravnich postup v oblasti bydleni.

4. Zakon o bezplatné pravni pomoci

Vhodné by také bylo vypracovat zakon o bezplatnavmir pomoci, fipadre
novelizovat zakon o advokacii, aby osobam s nizkyipmem bylo umoz#éno chranit si sva
prava prosednictvim statem definované, hrazené a systematiekjzené pravni pomoci.
Nevladnim organizacim, které se angazuji v oblasiirany véejného zajmu, by #ho byt
vyslovre umozréno poskytovat pravni poradenstvi vSeho typu zdakmaSech scech, kde
je na pravnim projednani¢ei verejny zajem, nejen vékterych vyjmenovanych oblastech
jako je tomu dosud (diskriminace, azyl, Zivotnigitedi, spatebitelské spory).
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5. DalSi pravni tpravy

Mezi dalSi diti nedostatky v legislativni oblasti Ize gitat absenci ustanoveni o
obraceni dkazniho emene v zakan¢. 500/2004 Sb., spraviidd a absenci problematiky
bydleni v ustanoveni § 133 a odst. Zaskeho zakoniku: , Skuieosti tvrzené o tom, ze
Gcastnik byl pimo nebo nefimo diskriminovan na zaklgdsvého rasového nebo etnického
puvodu, ma soud veéeech poskytovani zdravotni a socialntg@epistupu ke vzdani a
odborné pipraw, pristupu k véejnym zakadzkdmélenstvi v organizacich zafstnand nebo
zantstnavatal aclenstvi v profesnich a zajmovych sdruzeniclii gpmdeji zboZi v obchad
nebo poskytovani sluzeb za prokdzané, pokutzeni nevySel najevo opak®. Neni Zadny
diuvod s ohledem na logiku a vt konzistenci spravnihtadu, aby jeden procesnieplpis
uréitou zvyhodiujici Upravu pro tlkazre obtizré zpracovatelny material obsahoval a jiny ne.
Zrovna tak neni Zadnyuaslod, pr@ jasré nespecifikovat, Zze mezi ,sluzby” v citovaném
ustanoveni § 133 skute® pati i oblast bydleni, jak se mnohé vyklady dle naSahaoru
spravre domnivaji. Proto by bylo vhodné
a)zavest obracenitkazniho bBemene do alanského soudnihdddu a soudnihaddu
spravniho v fipact diskriminace také pro oblast bydleni
b) novelizovat spravrid, aby obsahoval obdobnéa ustanoveni o obrad&azdiho bemene,
jako obsahuje atansky zakonik v § 133a.

6. Informovani samosprav o ikladech dobré i Spatné praxe

Uzitetné by bylo formou Skoleni a mantiak piklady dobré a Spatné praxe
informovat politiky a dedniky na mistni Grovni, jakymi kroky mohou podp@txi naopak
destruovat socialni Zenovani.

7. Viceuroviovy systém socialniho bydleni

Tento systém ma ve svém komunitnim planurnapsto Kladno:
~Smyslem tohoto op#&tni je vytvéit systém bydleni tak, abylovek, ktery neZije
v podminkéach, které mu vyhovujiclrmoznost své bydleni 2nit. Je pokeba zajistit, aby
systém spravy arlélovani socialnich byit byl pro sociald slabé ngjemniky prostupny
x2dovnit7 i ven®, tj. aby pi 7adné spray a platebni moralce umsaval zlepSeni bytove
situace a vystoupeni ze socialylowené lokality a naopak/pzadluZzovani a Spatné speav
bytu znamenal propad v kvalibydleni. Je Zadouci veeste zavést tzv. systém schadig&ho
bydleni podp&enim intenzivni terénni socialni praci a socialponadenstvim.
Poskytovatel socialnich sluzeb velepenych bytech, jejichz vlastnikem j&sto nebo jiny
subjekt, vytvéi podminky pro zdenéni socidl® slabych obani do k¥Zzného najemniho
bydleni. Jsou jashstanoveny podminky bydleni a moznosti, jak bydiskat. Tyto podminky
musi korespondovat s dalSimi slozkaesieni otazky sociarvylousenych tak, aby systém byl
komplexni.
Schodigovy systém bydleni zahrnuje vy systému fdéelovani a disponovani s byty,
ktery je jednoduchy, transparentni a zéuje pi splreni danych podminek postup o Urave
vySe nebo niZze. Bydleni v radmci ,schedi&ho systému“ nabizi mnohdznych drovni.
Prredevsim jeho spoddiasti umo#uji osobam, které projevi snahu a motivaci a spfetdem
formulované a jasné podminky, zlepSit Groseého bydleni a tim i celého Zivota.
VyreSeni bytové problematiky, tj. ziskani rigpereného” bydleni, Uzce souvisi
s nastartovanimeSeni dalSich problémlidi z vylowenych lokalit v sociélni oblasti, nap
vzlavani, pristupu na trh prace apod.
Pro realizaci tohoto opé&eni je nutn&a spoluprace vSecheastrenych slozek — ésta Kladna
(socialni odbor, odbor vystavby, investic a spramgjetku,...) a ostatnich poskytovétel
socialnich sluzeb.
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Dopad opateni na cilovou skupinu: vytéeni jasnych podminek, za kterych bude moci kazdy
obcan bydlet podle svych moZznosti. Vznikem jednotr&fsiému disponovani s byty

v obecnim fondu, ktery je transparentni, prostupng uZivatele a garantovany éstem
Kladnem, dojde ke sniZenido osob socialé vylowenych jejich zapojenim do spatesti a
sniZzeni vSech negativnichijespojenych se socialnim vyt@nim.

Aktivity vedouci k naptmi opateni: 1. Zavedeni systemu ,schodistio bytove politiky
mésta, 2. Vytipovani vhodnych pozeimko vystavbu, 3. Vytipovani vhodnych ohjegto
rekonstrukei, 4. Intenzivni socialni programy,eténni socialni prace.*®

8. Pliisobeni terénnich socialnich pracovnik

Vhodné zvoleny je opt zpisob navrzeny v Komunitnim planu socialnich sluzeb v
meésté Kladne 2008-2010, ktery navic kombinujézna opateni:
.S0cialne slabi lidé, zejména nezastnani, Spaté& kvalifikovani, zavisli na socialnich
davkach, jsou ohrozeni ztratou bydleni zzadu pedluzeni, krizové Zivotni situace,
zanedbani nebo neznalosti vlastnich povinnosti aptichte bydleni a jejich dalSimu
socialnimu propadu je vhodnéguaichazet intenzivni socialni praci za &onosti pracovnil
Odboru socialnich &ci a zdravotnictvi MMK a odteni bytové politiky Odboru investic a
spravy majetku MMK, Spravy bytového fondu a neffatarganizaci poskytujicich socialni
sluzby. Pi jakémkoliv ndznaku propadu, zadluzovani nebo $mrani povinnosti ndjemnika
je vhodné Klienta upozornit na mozné nasledky aidmalit mu asistenci socialniho
pracovnika. Ve spolupraci znammych instituci zejména vést klienta degchazeni naistu
dluhu, ktery by vedl ke zt@&bydleni, zavést splatkovy kalenditery by pomohl splacet dluh
na najemném, pd@p stanovit zvlastniho /fjemce davky. Je vhodné zkoumat néklady na
bydleni klienta, navrhovat mu opahi k jejich minimalizaci, papmu nabidnout jinou formu
bydleni, ktera by lépe odpovidala jeho fitiaih situaci. VSe doprovazi prace terénnich
socialnich pracovnik* *°

9. DalSi nastroje socialni integrace uzivané v oldt bydleni jsou podroba popsany v
»+Analyze socialg vylou¢enych romskych lokalit a absam kapacity subjekt pasobicich
v této oblasti”. Uvadime tu jen gt €ch, které nejsou zméné v redchozim textu a mohou
podle naSeho méni vést k socialni integracifigemzZ nejsou sporné jinak problémova.
Kazdy, kdo bude mit zdjem se snimi seznamit bfigch’ nahlédne do uvedeného
materialu®

> Splatkovy kalend&* pro neplatie najni a sluzeb spojenych s obyvanim bytu

> Institut zvlaStniho prijemce socialni davky pro hrazeni plateb za bydleni

» Dobrovolné odpracovani dluhuna platbaclza bydleni

» Odpusténi penale z prodlenis placenim dluhu

10. Vytvoreni novych narodnich prograni pro zajisténi nabidky ngjemniho a socialniho
bydleni ve nEstech

Vytvorit Investiéni narodni program vystavby socialnich njemnidi,ghoz cilem
bude podpiit vystavbu malych a dostupnych ,upravitelnychtbyro tu skupinu obyvatel,
ktera si neni schopna avbdu svych nizkych ifijmu poridit, nebo udrzet bydleni v trznim

18 Komunitni plan sociélnich sluzeb veést Kladns 2008-2010, s. 119-12@ww.mestokladno.cz

¥ Tamtéz, s. 120-121.

20 Analyza socialé vylowtenych romskych lokalit a abs@rg kapacity subjekitpisobicich v této oblasti. Gabal
Analysis & Consulting, Praha 2006, s. 33-36, 39.- 4
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sektoru®. V ramci tohoto op&ni bude nutné vypracovani metodiky pro ,PPP* [kiyje
(Public Private Partnership) v deprivovanych Uzémdale zaji&ni dotaci na Uhradu Urdla
Cast&éna garance Wru. Uplatreni a prosazeni koncepci, z&Znodpovidd stat musi byt
zajis€no vramci penesené sobnosti, kterou iiislusné obce vykonavaji. Finam
prostedky na realizaci komplexnich projéksocialni inkluze a revitalizace deprivovanych
lokalit budoucerpany ze zdrdj EU i z narodnich dotaci na zakéadbcemi pedkladanych
integrovanych rozvojovych progr@nzpracovanych podle statem definované metodiky.

11. Zajisténi dostupnosti dotani podpory vystavby byti
- pro mesta

- pro obce

- pro ol¥anské sdruzeni

- pro obecs pros@Esné spolénosti

12. Maximalni vyuziti stavajicich dotanich titul @

- Podpora regenerace panelovych sfdlis

- Podpora vystavby technické infrastruktury.

- Podpora oprav domovnich otawch rozvod.

- Vyuziti dota&niho titulu zamdieného naieSeni probléiin obyvatel venkova v ramci
Programu obnovy venkova.

13. Motivace nest a obci kieSeni bytové problematiky v souvislosti se socialakkluzi

Motivace ngst s pdtem obyvatel nad 20 tis., ktera nebyla vybrana aktivity IOP
5.2 ¢), aby do svého IPRM zahrnula také soc¢idlgloucené lokality. Zarovi je nutné
podporovat pracovniky samospravy, realizujici Miyje této oblasti.

Ptiklady dobré praxe

Pro poteby tohoto materialu jsme vybrali dvaiepné nejznamdjSi piiklady vedouci ke
zlepSeni bytové situace a udrzeni standardnich pwdmbydleni v progedi socialniho
vylouceni:

Za lepSi bydleni v Dobré Vod

Projekt realizovalo atanské sdruzeresky zapad, které sé&nuje komunitni praci v Dobré
Vodé na Touzimsku. V roce 2006esky zapad koupil od #sta Touzim panelovyign v
Dobré Vod, ktery byl v havarijnim stavu a v roce 2006 ziska&investtni dotaci na
odstrarni havarijni situace v tomto dam,Diky realizaci projektu Za lepSi bydleni v Dobré
Vode se stali najemnici gdky i realizatory zasadni pramy jejich obydli. Na konci
rekonstrukce neni dn sice na prvni pohled jako ze Skatulky, ale ookt jeho
nejdilezitjSich casti byla obnovena. Byla vynegna okna, vchodové dkies opraveny
vodovody, kanalizace,7stha a kominy, a kotie funguji také elektrické rozvody. A kdo
vSechnu tuto praci utal? Odborné prace samggjne provedla stavebni firma. Vyznamnou
okolnosti pro realizaci projektu vSak bylo, Ze aenhpodileli samotni ndjemnici. Jejich prace
spaiivala v odstraovani stavajicich dozilych konstrukci, rozwomhstalaci, oSkrabavani
omitek sin a stropi, pribeézném Uklidu stavby, transportu materialu, ostrazgektu,
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pomocnych stavebnich pracich (namalovani nebo natirani) a uklidu po dokeni praci.

Tim v8ak starost o panelovyird pro ngjemniky neskdfa. Jiz od roku 2005 probih&
spoluprace Domovniho vyboru (3eéknna skupina zvolena ze'estiu ndjemnik) a Ceského
zapadu pi spraw domu. Clenové vyboru jsou prosdniky mezi pracovnikerieského
zapadu a ostatnimi najemci.cUse 7eSit drobné opravy, vést diskusi uyngospolitosti,
popisovat hlavni zajmy a navrhy jejielen:, pripadre zastupovat zajmy obyvatel i navenek.
Ukolem domovniho vyboru je ve vymezetiése ziskat viechny dovednosti a znalosti k tomu,
aby si jednotlivi najemnici mohli v budoucnu sv§ lmgdkoupit, zaloZit spafenstvi viastnik
bytovych jednotek &adre spravovat dm. Realizace projektu Za lepSi bydleni v Dobréédod
tomuto cili jis¢ prispela nemalym dilem®

Komunitni bydleni (Brno)

Realizatorem projektu, ktery finamé podpdilo Ministerstvo pro mistni rozvoj a Magistrat
mésta Brna vletech 1999 — 2003, bylo &mské stedisko Drom.,V jeho ramci byly
vytipovany dva domy, které se nachazely v nejhorStavu. Byla zaptata jejich
rekonstrukce, na které spolupracovali obyvatelé womdtSinou v ramci nekvalifikovanych
pomocnych praci. Jelikoz se jednatasto o rodiny ilegaléd nasthované a o neplate
najemného, byla jejich prace pojimana jako praceodaracovani dluhu na ndjemném. Po
odpracovani stanovenéhodto hodin a pi aktivni (fasti na projektu pak bylo bydleni rodin
legalizovano na zékladsmlouvy na byt, ktera je uzavirdna na 1 rok, aatichy je
prodlouZzena u bezproblémovych obyvatel.7/iYygoké neplaceni najemného nebo nejfin
jinych dilezitych povinnosti, je realitni kancélépravrena obyvatele vyshovat. V dor na
ul Bratislavska 41, kde je zarovsidlo organizace, je pozornost Dromu séedina zejména
na posilovani role domovni samospravy.

21 www.cesky-zapad.cz
22 www.drom.cz
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Navrhy opatieni v oblasti zajiS&ni prava na pFimérené bydleni

A) INSTITUCE STATNI SPRAVY

1. Vypracovat zakon upravujici obec® zavazna pravidla pro socialni bydleni v¢etn
Upravy jejich kontroly a dodrzovani.

2. Urdit instituci, kterd pro poteby ostatnich orgdinverejné spravyzajisti prubézny
nezavisly monitoring protipravni praxe pronajimatela byti.

3. Novelizovat zakon¢. 99/1963 Sb., okansky soudniiad, ve zréni pozd&jSich gedpidi a
piipadreé dalSi pravni normy tak, aby umwoaly veejnému ochranci prav, iipadré
nevladnim organizacirpodavani Zalob ve veejném zajmu péi zjisténi diskriminace ¢i
protipravnich postupu v oblasti bydleni

4. Vypracovat zakon o bezplatné pravni pomocipripadré novelizovat zakore. 85/1996
Sb., o advokacii, ve 2ni pozd&jSich pgedpisi, aby osobam s nizkym pijmem bylo
umoznéno chranit si sva prava prostednictvim statem definované, hrazené a
systematicky nabizené pravni pomoci.

5. a) Zavést obraceni dkazniho bfemene do zékonat. 99/1963 Sb., ofansky soudni
rad, ve zreni pozdjSich gedpigi a zakona ¢. 150/2002 Sb., soudniad spravni, ve zréni

pozckjSich gedpidl, v pripadé diskriminace také pro oblast bydleni

b) Novelizovat zakoné. 150/2002 Sb., soudnfad spravni, ve zréni pozajSich gredpisi

tak, aby obsahoval obdobna ustanoveni o obraceniikiazniho bifemene jako obsahuje
obcansky zakonik v § 133a.

6. Vypracovat podrobny informaéni material (,manual®) pro organy samosprav
obsahujici priklady dobré i Spatné praxe v oblasti socialniho jleni. Material by ngl
obsahovat zejména:

e postup pro zavadhni tzv. systému schodi®ového bydlenj véetns efektivni socialni
terénni prace vychazejici z vySe uvedeného postplaiiovaného nistem Kladnem,

o praktické postupy snmerujici k vyuzivani dalSich nastroji socialni integrace
v oblasti bydleni (splatkovy kalenda pro neplatte najni a sluzeb spojenych
s obyvanim bytu, institut zvlaStnihdijemce sociélni davky pro hrazeni plateb za
bydleni, dobrovolné odpracovani dluhu na platbaahbydleni, odpushi penale
z prodleni s placenim dluhu atd.).

* minimalni rozsah (Wetné metod poskytovani) dilezitych informaci o pravech a
povinnostech vyplyvajicich z najemniho vztahu (s ohledem na dopady
legislativnich zman), které budou fibézné poskytovany zejména obyvaiel ze
socialre slabych vrstev (napvyswtleni institutu trvalého bydli§t prava a povinnosti
osob bydlicich ve spaleé doméacnosti, prava a povinnosti spravcovskyatmntia
pronajimatel, vcasné informovani ip vzniku dluhu na ndjemnémgetre nasledk
z tohoto stavu vyplyvajicich, jakoZ i moznosti jeék8eni atd.),

» efektivni preventivni metody, snéfujici k piedchazeni socialni exkluze,

* mechanismy pro transparentni gFidélovani sociélnich byf,
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» prehled v3ech doté&nich tituld vyuZitelnych k rozvoji socialniho bydlenj véetrg
podminek pro jejiclterpani,

e postup obce profeSeni nedostaého pokryti socialnich sluzeb(nap. zizeni
neziskové organizace) ....

7. Zaveést systémové nastroje k vySSi motivaciést a obci kieSeni bytové problematiky
v souvislosti se sociélni exkluzi.

B) SAMOSPRAVA

1. Dusledrg aplikovat metody a postupy orgam samospravy v oblasti rozvoje socialniho
bydleni vychéazejici z ikladd dobré praxe.

N1

2. Zajistit vySSi kontrolu postupi spravcovskych firem ve vztahu k obyvatdim
socialnich byt.

3. Provést pravni revizi uza¥enych najemnich smluv (zejména v oblasti stanoveniSe
poplatki.

4. Vytvorit komunikaéni mechanismy zejména s obyvateli slabSich sociahi vrstev
v oblasti pravniho poradenstvi, gedchazeni jejich socialni exkluze, ochran jejich
opravnénych zajmi, priorizovat smirné odstranéni rozpori, které brani Fadnému
projednani a rozhodnuti organu obce v jednotlivychpripadech apod.

5. Vypracovat strategii regionalniho rozvoje a komaitni pldn socialnich sluzeb

inspirované os¥déenymi postupy s akcentem na prevenci vzniku socialnvylouéenych
lokalit.
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V. Socialni vyloweni a pristup na trh prace

Popis situace

DalSim z klgovych projevi socialniho vylogeni je ztizeny fistup na trh prace. Se
socialnim vylodenim je spojenavysoka mira nezangstnanosti (v mnoha sociak
vylou¢enych lokalitach 90-100%) a #ivbdi nekvalifikovanosti a nizkého vékni fady lidi
z tohoto prosedi i fakticka nezasstnatelnost. Poziceéthto osob na trhu prace je
margindalni, vykonavajiiigdevsim sezonnifibezitostné a nekvalifikované prace. Dlouhodoba
nezandstnanost vede Kk vytv@ni ZzZivotnich strategii, které charakterizuje Zégis na
socialnich davkach, zadluZzovéani, prace ¢aemo“, kriminalni aktivity atd.

Priciny vylucovani z trhu prace t¥bnavzajem provazany komplex. Pro lepSi orientaci
je mizeme rozdiit na vnitini a vrgjSi. Mezi vnitni priciny pati nizk4 vzdélanost (vétSinou
jen zakladni vzdani, casto nedokatené, v lepSim ifpact vyuceni), nedostat&né socialni
kompetence (neschopnost orientovat se na trhu prace, jediratifucemi a potencialnimi
zamestnavateli, nedostatea znalost svych prav a povinnostiadluZzovani rodin (o vydlky
ze zamdstnani pipravi dluznika exekutor) a mnohdy i Spatny zdravostav. Bariéru
predstavuji itzv. solidarni si#, v jejichZz ramci,jsou rovnostéasky sdileny statky, coZgobi
demotivaneé na jakoukoli snahu hledat z@stnani. Najde-li si totiz jedetien zapojeny do
takové sit Iépe placenou praci,/edpoklada se, Ze se aipvydelek podli s mé@ UspSnymi
pribuznymi.®® Mezi vngjsi priciny pasitame zejména demotivujici sociélni systém, préai ,
cerno” (beziadre uzawené smlouvy a odvédi dani a pojistného) a diskriminaci ze strany
zantstnavatel (zejména fi vybéru uchazei o pracovni misto).

Kli éové oblasti

Vycéet moznych opaéeni s podrobnym popisem jejich vyhod a rizik uvadnalyza
socialre vyloucenych romskych lokalit a absa@m kapacity subjekit pasobicich v této
oblasti” (s. 46 — 52):

» Vzdélavani dosgglych (job kluby, kurzy zvySovani furdki gramotnosti atp.)
» Rekvalifikace

> Verejné prospésné prace

VPP je pracovnim mistem vytkenym v ramci AP? na zaklad pisemné dohody
s radem prace naraso¥ omezenou dobu (nejdéle 12 po &@thoucich masiai) pro
obtizre umistitelné a/nebo dlouhoddmezardstnané uchaze o zamdstnani. V ramci
VPP byvaji zajifovany pedevsim nekvalifikované prace prowaé ve prosgch obce,
statnich nebo jinych obeg€mprosgSnych instituci (nap udrzba veéejnych prostranstvi,
Uklid a adrzba veejnych budov a komunikaci)siBpevek na uhradu mzdy z@stnance

Yy

hradi Urad prace zawstnavateli az do plné vySe. Mistdaa byt #izovano opakovaf je

23 Analyza social vylou¢enych romskych lokalit a abs@mi kapacity subjekt pisobicich v této oblasti. Gabal
Analysis & Consulting, Praha 2006, s. 44.

24 Aktivni politika zangstnanosti.
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vSak na #adu prace, zda naénumisti uchaz& o zamistnani, ktery danou praci jiz
vykonaval.”

» Spolaensky Felna pracovni mista

».Nastroj umoziujici zangstnavateli na zaklatipisemné dohody gadem prace/izenici
vyhrazeni pracovniho mista pro osobu, které ndlzanj zpisobem zajistit pracovni
uplatreni. Toto misto je mozné&idit mimo jiné pro osoby do 25 le¥ku, osoby
spole‘ensky nefizpiisobené, osoby vedené v eviderfeidd prace déle nez 6¢siai aj.
Urad prace zawstnavateli nize poskytnoutsspevek nacastené nebo piné uhrazeni
vyplacenych mezd¢etre pojistného na socialni a zdravotni pojisi.

» Podporované zamistnani

» Slouzi k vyrovnavanisilezitosti zdravot# (ale také social¥) znevyhodeénych osob ke
vstupu na trh prace. V ramci podporovaného &stmavani je poskytovana podpora
rovnez zangstnavateim klient: sluzby (nap. formou pomoci s administrativou). Sluzbu
poskytuji agentury podporovaného zammavani. Cilem neni pouze klientovi pomaoci
nalézt vhodné za#stnani, ale také ho udrzet. Dlouhodobym cilem makvySit miru
samostatnosti klienta. Prace s klientem je protoublbdoba (avSakasow omezenad).
Zahrnuje motivaci, pohovorysipravu na préci, kurzy, doprovod k pohovoru, doemz
pracovnika poskytovatele k zéstnavateli aj."

» Pracovrg pravni poradenstvi(zejména jeho terénni forma)

» Opatifeni na podporu zangstnavani socialg vyloué¢enych osob (obdoba nyni
fungujicich chraénych pracovnich mist pro zdravéthandicapované)

» Chranéné dilny (podobr jako chrainé dilny pro osoby se zdravotnim postizenim)

» Posileni motivace zarstnavateli zanestnavat osoby postizené socialnim
vylou¢enim (v podob nag. daiového zvyhodéni).

Za jedno z moznych a vysoce perspektivnich i@pdt s nimz existuji velmi dobré
zahranéni zkuSenosti, povaZujensecialni podnikani. Socialni podnik je trzhorientovany
podnik zaloZzeny zadglem vytvdeni kvalitnich pracovnich mist pro lidi znevyhédé na
trhu prace a nabizi jim i dalSi podporu. Nejedndosehragné dilny, které jsouiasto
ziizovany pouze za sam@&lnym vytvaenim pracovniho mista. Socialni podniky jsoué¢pin
konkurenceschopnéébnym komegnim firmam i gesto, a do budoucna pgayproto, Ze
zanestnavaji osoby socialrznevyhodiné. Cilem socialnich firem ovSem neni jen samotné
zamestnani znevyhodmmych, ale zarovei vytvareni integraniho pracovniho pro&di a tim
posilovani spoknosti jako celku. Tedy, vedle zisku ifefny zajem, ktery mj. napomaha
kultivovat lokalni komunity.

Socialni ekonomika je souhrn autonomnich soukromaktivit, uskuté€novanych
raznymi typy organizaci, jejichz cilem je sluzbenim nebo mistni komuriitpiedevsim
prostednictvim podnikani. Socialni ekonomika je oriemio& na feSeni otazek
zanestnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozvdjenikd a rozviji se na konceptu
trojino prosgchu - ekonomického, socialniho a environmentalnitsocialni ekonomika
umoziuje okkamim aktivre se zapojit do rozvoje regionu. Vytehni zisku/pebytku
socialniho podniku je Zadouci, neni vSak primarmilem. Ripadny zisk je fednosts
uzivdn krozvoji aktivit organizace a pro fEiy mistni komunity. Vnihi vztahy
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v socialnich podnicich s#tuji k maximalnimu zapojenileni/pracovniki do rozhodovani a
k samospray, vnéjSi vztahy s okolim posiluji socialni kapital. Pnéaforma subjekt socialni
ekonomiky neni rozhodujici, principialnim je sledav obecw prosgsnych citi uvedenych
ve stanovach. Subjekty socialni ekonomiky jsou &atipodniky a organizace podporujici
jejich cinnost v oblasti vz&lavani, poradenstvi a financovani.

Ptiklad dobré praxe

ZvySeni zanéstnanosti v Dobré Vod

»~Jednou z hlavnich aktivit alanského sdruzeni je zvySovani kvalifikdeeu: cilové skupiny,

vytvaeni pracovnich filezitosti, gipadre pomoc s uplaténim na otekeném pracovnim trhu.

Od roku 2002 byl@’eskym zapadem v Dobré \batbsazeno nasledujicich @spui:

Snizeni nezagatnanosti: Ped vznikem afanského sdruzertiesky zapad byla v Dobré \iod

témerr 100% nezadstnanost. Dnes vice nez 60 &eni ... ma zamstnani, tedy tito lidé

nepobiraji podpory z /fadu prace nebo davky socialni cpé Nektedi dalSi se dastni
prilezitostnych brigad.

- V roce 2002 vytvdlo o. s.Cesky zapad ve spolupraci sadem prace Karlovy Vary dvacet
novych pracovnich mist na HPP (z toké jro Zeny).

« V roce 2003 vytvdlo stejnym zfisobem11 pracovnich mist na HPP (z tétysi Zeny).

« V roce 2004 krow peti pracovnich mist {t muzi a d¢ Zeny) v profesi pomocné prace
vznikla d¢ pracovni mista na dobu neitou pro jednoho muze — vedouciho pracovni
skupiny a jednu Zenu — komunitni pracovnici.

« V roce 2005 byla tato mista zachovana a navySeralkavy pdet osm. .....

- V roce 2008Cesky zapad za#stnava #i obyvatele komunity na HPP ve svém stalém
pracovnim tymu atysi dalSi v programu viejne prosgsnych praci.

Zda se ovSem, Ze zestnani rkterych a stabilizace jejich7/fjmu povzbudila i ostatni

obyvatele Dobré Vody k usiloggimu hledani zagstnani.

SdruzeniCesky zapad také provozuje internetovy obchod, eeékt, nabizi rusné vyratené

textilni vyrobky krejovské a tkalcovské dilngeského zéapadu. Tattextilni dilna ma

charakter chraéné dilny, protoZze za#stnava socialéi znevyhodéné obyvatele Dobré Vody

u TouZimi v Karlovarském krajiZ* Provozovani internetového obchodu je na profesignal

arovni a vyrobky, kteréCesky zapad jeho prastnictvim prodavéa, se jevi jako kvalitni,

designo¥ zajimavé a tedy konkurenceschopné. iNapiné tkané koberce jsou v obchod
témei vyprodane.

25 www.socialni-ekonomika.cz
2 \www.cesky-zapad.cz

2T Tamtéz.
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Navrhy opatieni v oblasti zajiS&ni pristupu na trh prace

A) INSTITUCE STATNI SPRAVY

1. Podporovat nabidku k roz&Fovani programi pro vzdélavani dosglych (job kluby,
kurzy zvySovani funkni gramotnosti atpa rekvalifika ¢nich kurzi.

2. Podporovat aktivni politiku zaméstnanosti - vypracovat (fipadre zefektivnit jiz
existujici) systémové mechanismy &3i motivaci samosprav (a dalSich relevantnichturt
— hag. Urady prace) ve vyt¥gni podminek pro vykon wejn¢ prosgsSnych praci,
spolg&ensky @elnych pracovnich mist, chrémych dilen a podporovaného zé&smani.

3. Umoznit WtSi vyuZitelnost pracovré pravniho poradenstvi (zejména jeho terénni
formu).

4. Zavést efektivréjSi opatireni na podporu zangstnavani social® vylou¢enych osobnag.
prostednictvim daoveho zvyhodéni (v obdobné podab nyni fungujicich chramych
pracovnich mist pro zdravathandicapované),

5. Vypracovat konkrétni mechanismy a podminky k rozoji socialniho podnikani

B) SAMOSPRAVA

1. Vramci stavajicich moznostivytvorit dostateiny prostor pro vykon veiejné
prospésnych praci.

2. Ve spolupraci s dalSimi instituceranjistit rozsifeni nabidky spol€ensky (&elnych

pracovnich mist a podporovaného zagstnani, véetné Sikeni informaci o jejich existenci
zejména mezi obyvateli sociélmylou¢enych komunit.
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VI. Socialni vylouéeni a problematika céti

Popis situace

Zivot v socialnim vylodeni je bez@Sny a pro jejich obyvatele bezvychodny. Lidé
zde Zzijici si nejsou ochotni nijak pomoci a volatkodobé Zivotni cile uspokojujici jejich
zakladni a okamzité zivotni geby. [Eti zde Zijici automaticky igjimaji tyto modely a
dochazi tak nuthk mezigeneréni reprodukci.

Resit situaci d&ti Zijicich v socialnim vylogeni je absolutni prioritou a je nutné to
délat i v téch rodinach a ifjpadech, kdy se soci@rprace s rodinou netfanebo neni daie
prijimana. ¥ti nachazejici se vtomto présti nemohou svou situaci vlastnimi silami
ovlivnit bud’ viibec, anebo miniméaéy piesto disledky Zivota v socidlnim vyl@eni na &
dopadaji nejvice. Jejich postaveni mezi ostatnirsievniky je nevyhodné, jejich moznosti
traveni mimoskolnih@dasu smysluplnodinnosti jsou omezené. Jejich rodiny jéasto nejen
neumoauji, ale gimo zabrauji v tom, aby z lokality vychazely ven, a zakazuji kontakty
s dstmi, které z lokality nejsou. Zivotni styl rodinyj@ji socialni vylodeni se na ditprenasi
dokonale jako jedind mozna varianta, norma¢ Déni gjimano okolim, proto nikoho jiného
nez rodinu nema a je v tom rodinou stale utvrzov@imlim a to zejména ve Skole, je také
stale utvrzovano v tom, Ze je problematické a jDéita se tak v pasti.

Déti jsou ale sotasré skupinou, ktera socialnvylou¢enou lokalitu den& opousti (v
piipadt povinné Skolni dochazky) a musi se podrobovabpeni gkoho dalSiho, mimo toto
prostedi (W&iteli). Je na & tedy mozné fsobit tak, aby pochopily, Ze sociélnyloucena
lokalita neni jedinym moznym mistem Kk Zivotu a @i zZivotni styl neni jediny mozny. To
je ovSem mozné jen zagupokladu Ze Skola a Skolni instituce nebud&usyym gistupem
stigmatizovat, ale budaieSit jejich specialni vadavaci poteby.

A) Predskolni dgti

AZ do vstupu do Skoly je mozné, Zegdiijici v zcela prostorayi socialré vyloucené
lokalité, toto prostedi zatim nikdy neopustilo. Nezna zadné jiné ldiiti, Zadnou jinou
krajinu, Zadné jiné &ci, modely chovani, jednanigSeni konflikl, nez ty z lokality. Za cely
Zivot se nesetkalo nejen s didaktickoudhkrau, ale mnohdy s Zadnou bkau, s néim, co by
piirozere rozvijelo jeho prostorovou é&sovou orientaci, co by mu pomohlo poznavat sv
jako celek. Nevidlo nejen dtskou knizku, ale Zadnou knizku, nedrZelo v rucékuu
nemalovalo, nevysihovalo nizkami (tedy nijak se nerozvijela citejeho jemné motorika),
nehrélo si na &ském Histi. Do matéské Skoly nedochazi a zadna ciletignava na pechod
do Skoly neprobih&a. Takové dife pri vstupu do Skoly extrén#nznevyhodiné, a to bez
ohledu na individualni vatévaci redpoklady. Skole se pak vetsind pripadh nejenze
nepodai tento pdateini handicap vyrovnat, ale s vysokou prgwadobnosti socialni
vylouceni takového déte pokra&uje i ve Skole. Zvlastv piipadt pokud witelé a dalsi Skolsti
pracovnici digé stigmatizuji jako sociathznevyhodiné a nevytvéeji dostat&na opaiteni na
zabezpeéeni jejich specialnich vzthvacich patb. Od paatku Skolni dochazky ,nesta
tempu“, ,zaostava“, ,zdrzuje ostatnitd, coz byva interpretovano jako snizeny intelekt.
Détem jecasto doporéovan odklad povinné Skolni dochazky nebo se Skadaiso pechod
ditéte do Skoly se vadavacim programem z oblasti speciélniho Skolsteti&ni handicap je
tak ¢asto vniman jako intelektova nedost&test. Sodasré tyto cti velmi ¢asto nemaji
Skolni poniicky, protoZze jim je rodie nekoupi, nebo painky sdileji s ostatnimi &imi
v rodirg, pricemz setasto stava, Ze je proto ve Skole nemaji orav chvili, kdy je paebuiji.

31



V rodinach, kde nejsou dodrzovany obvyklé hygiediaiavyky (denni mytigisté pradlo,
vlasy bez parazit atd.), pak kvyjmenovanym handidap jeSt pristupuje dalSi
znevyhodgni — di¢ zapach4, je Spinavé a zavSivené&chto a mnohych dalSichidoda tyto
déti nutre selhavaji a jsou Skainneusgsné hned v avodnich doicich zakladni Skoly.
Opakuji r@énik hned v pitbéhu paateniho vzdlavani (mezi 1.-3. nikem povinné Skolni
dochéazky) a ke Skole si vytkgji negativni vztah nebo sdileji ndzor svych todkteti je na
podobnou situaci ve Skolgipravovali, protoZe ji sami prosli.

Zdravotni stav. V disledku nevyhovujiciho bydleni, Spatné vyZivy, ¢ébld, je zdravotni
stav rekterych tchto dti mizerny a na &kterd chronickd onemoéni nebo somatické
problémy se fijde az khem Skolni dochazky — ditSpaté vidi, Spat@ slySi, vykazuje
logopedické problémy apod.

Nedostat&na ¢asna pée /déti do 3 let/. Jestlize se di rodi @ilis mladym matkam nebo
matkam, které samy proSly pouze Ustavni vychovalo grostedi socidlniho vyloteni se
dostaly az po jejim opusti, nemaji vytvéené rodiovské modely chovani (otcové rainne)

a mize se stat, zéastji v rodicovské roli selhavaji. Zachazelo-li se s nimi samyakio

s détmi Spatr, a jiny model neznaji, budou st&jmachazet se svymitmi a jedinou pomoci
jim bude S$irSi rodina nebo znami z téhoZz pamlit — budou se spoléhat na jejich rady a
zkusenosti.

Socialni chovani Dit¢ se pohybuje i®d vstupem do Skoly pouze ve skupinactkowve
heterogennich, neni zvyklé byt pouze¢kovymi vrstevniky. Ve Skole pak vyhledava dalSi
déti ze sveého progedi, které zna, nepovazujédu za skupinu, se kterou by se automaticky
identifikovalo. Neni zvyklé aifipravené na ndgptelské postoje vrstevnika je-li sodasrg
identifikované jako ,romské dit — vyhradré na zaklad barvy kize — je vystaveno dalSim
nepgatelskym utokm. Ze svého prosdi je zvyklé komunikovat s dodpmi jako se sob
rovnymi. V rodinach Zijicich v prosdi socialniho vyloteni byva zvykem zachazet &
jako s dosplymi, tedy dit byva nap. pritomno vSem hovam, nic se ped nim neutajuje,
neskryva, nic neni proépnevhodné. Dit pak nedokaze odliSovat, céed kymiikat ma a
nema, co se slusi a neslusi, neni zvyklé na jededmimalnimi autoritami, nevi, Ze se
s rekterymi lidmi je ¥eba bavit jinak, nez s jinymi, Ze sékterym lidem ®&co neika, rekdo

se zdravi, fed rekym nemluvime sprost A to proto, Ze s nikym cizim a formalnim se do té
doby nesetkalo.

Jazyk. Déti z tohoto prosedi nejsou dostateé jazykow vybaveneé, neuntiesky natolik, aby
v ¢estirt mohly byt vzélavany. Zde oft nezangnovat s tim, Ze jedna-li se romskétidze
socialre vylou¢ené lokality, pak mluvi romsky. Nemluvi a#esky ani romsky natolik, aby
v daném jazyce mohly byt v&dvany. Jedna se o slovni zdsobu a pouzivani jajpka
komunikaniho nastroje - neznaji nazvykterych \&ci, jevi, neznaji vyznam mnohych slov,
které pak ditelky a cti v prvni #idé bézrné pouzivaji. (,Otevete si knizky" — dit vidi knizku
poprvé v ZivoE, nevi, co je knizka, a nechape vyznam slova ifitevje automaticky
vyhodnoceno jako neochotné, bez zjmu o Skolu...hadem ke slabé slovni zasolmavic
vyznamré ovlivnéné specifickym jazykovym kédem — hovorowés, nespisovna, plna
specifickych vyra#t, vulgarisnii (déti neznaji ekvivalent daného slova a &mré newdi, Ze
slovo je nevhodné, vulgarni,fipisuji mu jinou konotaci), se obtiZndorozumivaji
s vrstevniky mimo své prasdi a jedt hai s dosplymi mimo prostedi.
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Jina orientace v¢ase a prostoru.Tyto céti neznaji vyrazy nutné k orientactase a prostoru
— nahde, dole, vlevo, vpravo...nemaji pojem @&ase — minuta, hodinagera, zitra, fed

nécim, po ré¢em. Zda se pak, Ze IZzou, kdyikaji, Ze se #&o clo véera, fed tydnem...
Hodina, den , tyden , &gic, je pro @ stejny usek, ...

PredSkolni vychova a vzdlavani déti ze sociald vyloucenych lokalit asocialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi®® v socialrg vylougenych lokalitach se jevi jako
kli ¢ova kombinace bez které neni mozné situaetidzlepsit a pedevsim pak ovlivnit jejich
vlastni modely chovani do budouchM&asna predskolni vychova a vzélavani orientované
na pirekonani vySe uvedenych nedostalika bariér a cilené a systematické poskytovani
(to znamenaigdevsim pro poskytovatele zajidé, garantované s moznosti rozvoje sluzby a
ne kazdoréni cekani na to, jestli organizace dostane nebo neu®spenize)socialné
aktivizaénich sluzeb pro rodiny s &tmi se jevi jako rozhodujici sodasny mozny a
logicky krok k prevenci prohlubovani socialniho vybuéeni.

Kli éové oblasti

1. RozSfeni povinné Skolni dochazky

Zavedeni povinnosti Skolni dochédzky od 5., respoku ku ditte. (legislativni
zmena 833-36 zakona. 561/2004 Sb.,Skolského zakona) a jeji vykonavanateskych
Skolach, nikoliv ve Skolach zakladnich.

D¢éti jsou v uvedené &kové kategorii z hlediska vyvojové psychologigppavené na
kontakt s vrstevniky, pobyt ve skupipro WtSinu z nich nefedstavuje problém.rBdskolni
vzklavani uz z povahy éci vytvai zakladni pedpoklady pro pokkmvani ve vzdlavani
a ,napomaha vyrovnavat nerovnemosti vyvoje dti pred vstupem do zakladniho wt&vani
a poskytuje speciahpedagogickou pé détem se specialnimi vddvacimi potebami®.
Ucitelky mategskych Skol jsou na tyto cile systematickyppavovany a s jejich najbvanim
maji zkuSenosti. f@dskolni vzdlavani neni zagfené na vykon, &i nejsou mezi sebou
srovnavany a posledni rokqa zahajenim povinné skolni dochazky je i véesné dob
pojiman jako vyznamny a jeho absolvovani jako Z&do8wd¢i o tom nejen fednostni
piijimani do mateskych Skol dti spadajicich do této kategorigovinnost obci takovou
dochazku di#ti v pripadé zajmu jeho zakonnych zastupé zajistit, a to i tehdy, kdy
mateska skola je kapacitnjiz naplrena™, ale i bezdplatna dochazka do Xniu matéské
Skoly. Jestlize fedskolni vzdlavani neni povinné,étl z rodin Zijicich v prosedi socialniho
vylouceni jej WtSinou neabsolvuji a to z néaneéjSich divodi — doprava, finatni prostedky
nutné k vybaveni dite (obl€eni), obava z vystaveni &i¢ nepgatelskym projeum, obava o
bezpeénost dti na ulici apod. Bezplatna dochazka na tuto sidst, jak se ukazalo, nema
zadny vliv.

28 Socialre aktivizasni sluzby pro rodiny s&mi v souladu s § 65 zako®a108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
»Socialrg aktivizatni sluzby pro rodiny s &mi jsou terénni, pdfipad ambulantni, poskytované rodirs
ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen fistedku dopadl dlouhodols krizové socialni situace, kterou rodi
nedokdzi sami bez pomociigkonat a u kterého existuji dalSi rizika ohrozeahoj vyvoje.* Zdroj:
http://www.strep.cz/socialni_sluzby.php

29 833 zakond&. 561/2004 Sbh., Skolského zakona.

30 834, odst.4 zakon&a 561/2004 Sb., Skolského zakona
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Povinnost dochazky je vyznamny nastroj, odpadémpouvani a feswdéovani
rodict, Ze je to pdebné, Zzadouci a nutné. Dojde k brzkému kontakili zke sociald
vylou¢enych lokalit s ostatnimiétimi, a to je&t v dok®, kdy ty druhé nejsou tolik ovlivimé
svymi rodti a pripadné projevy négtelstvi je&t nebudou tak silné. & budou mit moznost
se poznat five a natit se spolu Zit. Btem se sociak vylou¢enych lokalit bude &as
indikovana pipadna lékeska pée, zdravotni handicapy budou odhaleny o rok, resp.
diive a @ti si zlepSi jazykové znalosti a budou mit moZzngsbvnat nerovnorrnosti jak
vyvoje, tak vlastni socialni handicap, za kterygkipemohou. Navic se budou se standardn
stravovat. Skolka také nema k réith takové pozadavky jako 3kola, ti se #iajednat ¥as
s institucemi a budou mit del&sovy Usek na to, aby s&igravili na skuténosti, Ze po nich
nékdo bude ®co chtit a bude to vymahat. Ofsii miZze narazit na nevoli &Sinové
spole&nosti, kterd se fZe ohrazovat, Ze ki témto lidem nebude povirkndavat své &i do
Skolky uz o rok dive. Tato namitka je ale bemumétnd, protoZze #Sina rodéa své d@ti do
posledniho réniku Skolky umiguje uz nyni. Tento krok navic neni dokonce ani sjp&ou
prevenci socialniho vyl@eni, protoze by byl logicky a uzttey i tehdy, kdyby se spailaost
se socialnim vylotenim nevyrovnavalaNicméné je mozné diskutovat i o jinych
mechanismech sré&¢ujicich k diraznéjSi motivaci rodi¢a ve vyuzivani pgredskolniho
vzdélavani déti pochéazejicich ze sociakvylouéenych lokalit.

2. Pripravné tridy zakladni Skoly

Ze studii MSMT vyplyva, Ze di, které absolvovaly ied nastupem povinné 3kolni
dochazky matskou Skolu dosahuji vfibechu zakladni Skoly lepSich vysleikDéti ze
socialrt znevyhodiného prosedi, které proSly i@d nastupem povinné Skolni dochazky
predSkolni pipravou v gipravnych tidach, maji i prechodu do Skoly &tSi vzdlavaci
Sance, nez ty, které toutdipravou neprosly. Tento efekt se vSak projeviSinou pouze
v prvnich 3 rénicich zakladni 8koly. Vzhledem k tomu, Ze dochaztgiipravné tidy™: je
zavisla na souhlasu, resp. podani zadosti zakorwdéstapce déte, nardzi se zde na obvykly
problém: rodie své dti do pipravnych tid neposilaji a to zejména tehdy ne, kdyz to
predstavuje zvySené naklady na dopravu, @iéapod., by samotna dochazka je bezplatna.
Nabizi seteSeni bezplatné dopravyétd do gipravnych tid zizovanych nejblizSimi
zakladnimi Skolami, anebofizovani €chto #id jako detaSovanych pracotiSprimo
v lokalitach. Nevyhodou oproti roZéhi povinné Skolni dochazky o jeden, resp. dva roky
predSkolni pipravy, je sloZzeni takovychitl. Jedna se vytimé o socialg znevyhodné diti,
které by nerdly moznost kontaktu sétini bez zvyhod#ni a jejich ,seznameni® prehne
znovu az v prosedi zakladni Skoly, kdy cei@da dti je jizZ vyznamg ovlivnéna gredsudky
svych rodéu.

3. Socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Vyrovnavani socialniho znevyhotti miZe rovréZz probihat formou individualni
nebo skupinové prace stchi piimo v lokali€ prostednictvim pracovnik v socialnich
sluzbach. V fipact kojendl a batolat se ogdc¢uje pomoc rodiim se zvlddanim rodbvske
role, pomoc mladym matkam, které samy proSly Gstayxchovou a dalSi formy dasnée
pomoci rodi formou terénni prace. Sociélraktivizaini sluzby tohoto typu se osWuji
nejen jako prevence odebirargtidz rodinné do Ustavni pé, ale i jako prevence socialniho
vylouceni.

31 8§47 zakonat. 561/2004 Sb.,Skolského zakona.
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Ptiklad dobré praxe
Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s dstmi (St¥ep, 0.s.J

Ohcanské sdruzeni &fp otewelo prvni ze svych &disek pomoci rodinam v dubnu
1997 v Praze. Pracovali zde dva Zatmanci na 1,5 Uvazku a velké&$ina odborné wejnosti
mySlence systematické pomoci (tzv. sanace) rodimzgmych dti newtila. Od té doby
STREP postup# rozsfil pocet stedisek o dalsi dva jeho det zanestnané se den co den
na hlavni pracovni pon vénuje desitkam @&ti, jejich rodtum a sourozernign tak, aby se
situace u nich doma zlepSila a nemusely byt odgbdanustav, nebo aby se mohly vratit
bezpeéné zpatky doni. Statistiky SREPu jednozngé potvrzuji, 2e ma sanace rodin
ohroZzenych &i smysl. Stovky &ti se do UstaVv nikdy nedostaly, desitkyétd se mohly
bezpend vréatit domi bez toho, Ze by bylo nutné jejich daldi umrist STREP diky
zveejiovani svych statistik a nsgirzité spolupraci zejména s MPSV a Kaniiel&ejného
ochrance prav, pomohl prosadit sanaci rodin ohnpdedsti v roce 2006 ddeskeé legislativy,
konkrétre do novely zakona o socighpravni ochra#é déti a do zakona o socialnich sluzbach.

Socialré aktivizatni sluzby pro rodiny sami:

« vychovné, vzdlavaci a aktivizatni €¢innosti (nag. podpora rodiovského chovani,
vedeni domacnosti, hospddai, nacvik socialnich kompetenci v jednani redéch,
Skolach, zdravotnickych a Skolskychiz&nich),

- zprostiredkovani kontaktu se spol&enskym prost¥edim (nag. uzavirani dohod
s d&tmi a rodti o dochazce do Skoly, podpora kontaktu &@die zdravotnickym nebo
Skolskym z&izenim, doporéeni dalSich odbornych sluZeb, vatasovych aktivit),

« socialné terapeutické ¢innosti (nag. nacvik rodéovského chovani v rodinach,
v prabéhu ndv&v ve zdravotnickych nebo Skolskychizanich, nacvik chovani
rodict v za€Zovych situacich, vytw@ni krizovych plaf pro pravdpodobné rizikove
situace rodiny),

« pomoc pFi uplatnovani prav, opravrénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (napg. pomoc a podpora kontakis rodinou, doprovazeni k jednani na
Uradech, vyjednavani v zajmu kliént institucich, pomoc ve vypbvani formuléi a
dotazniki).

Poradensti pracovnici sdruzeni pracuji s rodinalitem @gevazr v jejich pirozeném
rodinném prosedi. Je-li di¢ z rodiny odebrano, navazuji kontakty sé¢wiin na zéklagl
spoluprace s konkrétnim izzenim, do kterého bylo ditsoudem ssteno. Jejich sluzba ma
terénni charakter, minimain70% se odehrava v rodinach tizenich pro vykon uUstavni
vychovy, atp.

B) Déti v obdobi povinné Skolni dochazky

Krome jiz vySe zmignych znevyhotlujicich aspekt se v ptibéhu Skolni dochazky
pridavaji dalSi. Zejména chudoba rédi ktera ma za nasledek soustavné nevybaveti d
zakladnimi Skolnimi poiickami nebo jejich sdileni s ostatnimi sourozenoibyva zdrojem
permanentniho konfliktu mezi raglia Skolou, jehoZ wkledky nese dit Tato nepohoda
a vyloweni ve Skole sebotiasto nese nechliuchodit do Skoly, kterou ro& nijak neeSi

32 Udaje grevzaté avww.strep.cz
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a disledkem je vysoka absence jiz nadtku Skolni dochazky. Jejich socialni vyteni je
tedy dale prohlubovano.dd, které neprosly fedskolni pipravou, nejsou ve velké skupin
kterou Skolni tida gedstavuje, schopné samy bez pomoci, socialni zioewhi vyrovnat.
Jestlize jsou saasre jeSt znevyhodiné etnicky, k vyrovnani nedojde v podstaikdy.

Ucitelé a witelky jim zhusta pomoci hil neumi, protoZe na to nejsou v pregradualnim
vzklavani gipravovani, a ani v dalSim vévani ne, nebo se to ngiunechtji, protoze jsou
jim takoveé dti protivné, anebo takova individuélni prace stéiin ve velké skupthdéti neni
viabec prakticky proveditelna. Ritpredstavuje problém, ktery jéebaiesSit a to bd’ jeho
piefazenim na jinou Skolu, opakovanintméu nebo jeho dalSim vyovanim v rdmcitidy.
Dité casto reaguje nechuti ke Skole & se projevovat drze a agresivdklad povinné
Skolni dochazky kyZzeny efekt n@paSi, protoZze se nejedna eétidnezralé, ale na Skolu
negipravené, tedy samias jejich znevyhodimi nevyesSi. Vzhledem k tomu, Ziada &chto
déti v prabéhu Skolni dochazky opakuje dmik, jsou rkteré az o dva roky starSi, nez jejich
spoluzéci, coz jejich Zgenovani neprospiva. & z prostedi socialniho vyloteni jsou navic
doma obvykle dastny veSkerého rodinnéhond, nic se ped nimi neutajuje, neskryva a nikdo
nedtla mezi @¢tmi a dosglymi zadné rozdily. Jevi se proto starSi, nez ljeyicstevnici, natoz
déti, které jsou o dva roky mladsi.

Jestlize sociakh znevyhod#né dti budou ve Skole neuggné hned v Uvodu
vzcklavaci drahy, bude se jejich nechkiinstitucionalnimu vzélavani prohlubovat a tize
piechazet v rezignaci. Jestlize je¢divdinou vedeno k tomu, Ze Skola je represivnitunst a
neni k nEemu uziténd, pak Skol&asto tento nazor potvrdi. Socialni vyteni dti ¢asto jen
prohlubuje, protozeditelé nejsou fipraveni na setkani s jinakosti.

Kli éové oblasti

1. Zprihlednéni funkce asistenta pedagoga

V piipact déti, které jsou z extréngnsocialre znevyhodiného prosedi je vhodne,
aby ve tidé¢ spol&né s witelkou byla gitomna i asistentka/asistent. V gaané dob ve
Skolach jisobi pedagogti asistenti a asistentky jez pracuji¢sndi se zdravotnim postizenim
nebo s dtmi se socidlnim znevyhodnim. Zvlas¢ ve druhém fipact se Skoly potykaji
s problémem financovanéahto pedagogickych pracoviiikVzhledem k tomu, Ze dostupné
informace prokazuji pozitivni vliv prace asistiema vzalavaci vysledky Zak se socialnim
znevyhodgnim je nutné tuto situadieSit Pro ely zangstnavani &chto pedagogickych
pracovniki ve Skolach je nutné blize definovat nebo spiSefimeolvat definici socialniho
znevyhodgni uZitou Skolskym zakonefi,neba’ neni docela iejmé, co se mini spojenim
»Nizké social@ kulturni postaveni:* Pro financovani asista@rasistentek a jejich metodickou
podporu se tento krok jevi jako nezbytny.

2. Doprava

Finartni polozka za dopravuétd do Skoly pedstavuje v rozpdu chudych lidi
vyznamnou z&%. Navic vzhledem k tomu, Ze jim dochazka do Skwdgijde ¢asto nijak
sttZejni a zajimava, zejmeéna tehdy, kdyz Skola socidliouceni ditte jeS€ prohlubuje, dit

33 816, odst.4, pism.a) Socialnim znevyh&xdm je pro dely tohoto zakona: rodinné préstli s nizkym
socialré kulturnim postavenim, ohroZeni socipatologickymi jevy
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nechaji doma a omluvi jeho absenci. ¥ppdech, kdy &i nemohou kvli vzdalenosti do
Skoly dochéazet¢sky, je dilezita jejich doprava do Skoly zdarma.

3. Skolni pomicky

Dostupnost Skolnich poimek je pro Skolni Us@nost kléova. Deti socialre
znevyhodgné poniicky od rodét bud’ nedostanoudbec, anebo nedostéted. Zpisobuje to
konflikty s witelkami a prohlubovani nechuti ke &évani. Vzhledem k socialni nouzi
rodiny dojde k napravziidka nebo filis pozd. JednodusSSi se jevi finari podpora Skol —
napiklad cestou fimé finargni dotace na socianznevyhodiného Zaka (nutna redefinice
pojmu, viz vyse), ktera zajisti pditky piimo konkrétnim zakm.

4. DalSi vzdlavani pedagogickych pracovnik

V zatlenovani dti ze sociald vylouéenych lokalit a jejich Skolni Ugpnosti je
rozhodujici pistup witelek a «itela. Jestlize witelky a wWwitelé k dktem ze sociak
znevyhodgnych rodin pistupuji jako k mé#é talentovanym a fedugenym ke Skolnimu
selhani, zastavaji stereotypizované postoje ahjepiooroctvi se tak zcela jistnaplni.
Profesionalni fistup witelek a witeli je pro zvySeni vztlavacich Sanciéthto dkti
rozhodujici. Stava se, Ze Skola, ktera se v lakptimo nachazi, anebo je pro lokalitu Skolou
spadovou, se postupzaphuje zaky z lokality, zatimco ostatnétdjsou rodti piehlaSovany
do jinych Skol. Charakter pedagogické prace seleyatni, witelky a witelé maji ged
sebou zaky, k¢ vyzaduji odliSny fistup, nez na ktery jsou zvykli, a proto i céila
ucitelek a witela ze Skoly odchazi. \&thto Skolach se navic @@ hromadit ¥tSi mnozstvi
pedagod nejen neaprobovanych, aliedevsSim zcela nekvalifikovanych. Tento model vzniku
~ghettoizované” skolyneni samoizjme jediny, pro blizSi porozusmi dopordujeme se timto
dale zabyvat. DalSi vZthvani pedagaog v téchto Skolach, které bude hrazeno reyeych
prostedki a zandfeno na vzd8avani socialé znevyhodinych zaki, se jevi jako vhodné. Je
tteba kombinovat vzdavani jednotlivé a celych pedagogickych kolekiiypiimo ve Skolach.

5. Odmeénovani pedagogickych pracovnik

Finartni motivace kvalifikovanych pedagbg stejré jako dalSi vyhody, jako je
bydleni, gispivky na dopravu apod. pro pedagogy Skol, které jsodi spadovymi pro
socialre  vylouéenou lokalitu, anebo se vnich éva ukité procento sociath
znevyhodgnych dti, mohou byt dostat@ym stimulem pro to, aby pedagogové&ahto Skol
neodchazeli.

6. Socialni pracovnici a socialni pedagogové ve $kch

V uvedenych Skolach je rovh treba posilit Skolni preventivni tymy a obvykle
piitomné Skolni poradenské pracovniky o socialnitaeg@rnika a socialniho pedagoga, ktery
by se zabyval organizovanim mimoskolnifasu dti. Vyrazny vliv na Skolni usggnost ma
absence, ktera s vySSiminiky stéle stoupa. Ceftada d@ti do Skoly nechodi proto, Ze doma
vykonavaji rtkteré nezbytnéinnosti. Zaskolactviéchto dti je trebaresit v SirSim kontextu a
ve spolupraci s rodinou a pedagog — vychovny p@adpro to nema dostatey ¢asovy
prostor. Navic se jako vyhod8i jevi ¢innost socialni pracovnice na piny Gvazek. Skola
prostednictvim &chto svych zarstnand@ spolupracuje s poskytovateli sociébktivizainich
sluzeb a s lidmi, k& pomahaji dtem se Skolni ifdpravou pimo v lokali€ nebo v rodinach.
Pro feSeni zaskolactvi a dalSich negativnich jéye nutné porozunit individuélni situaci
kazdého digte, kazdé rodiny. Statni systém socialni ochrany mékterych pripadech
selhava, protoze pouziva fedevsim represivni nastroje a ma vyznanthadministrativni

37



povahu. VyhroZzovanim rodindm tim, Ze jim sebere stadéti, situaci téchto déti nijak
vyznamné nevylepsuje.

7. Mimoskolni vychova a zajmové vzélavani

Traveni mimosSkolnih@asu zevlovanim v lokalits sebou nesegdevsim kopirovani
Zivotniho stylu v lokali& nejobvyklejSiho. Rizikové je to zejménacel pipadech, kdy je
v daném prosedi kriminalita a sociathpatologické chovani obecnou norm@las, ktery di
stravi bd’ zcela mimo lokalitu &akou tizenou ¢innosti, anebo v lokalit formou
organizovaneé aktivity, nestravi vySe uvedenyrispibem. Zejména wetl mladSiho Skolniho
véku, které volnodasové aktivity zajimaji a nejsou vyhr&dmzantiené na vztahy, je
pravdpodobné, Ze toimese ®jaky pozitivni efekt. Obvyklé zajmouv&nnosti mize nabizet
piedevsim Skola, a to zdarmagtDuz ve Skole jsou austavaly by v ni jenom déle.
Oswdcené jsou kulturni a sportovni krouzky nebo nizkbpxey Skolni klub. V lokalitach jde
pak gedevsim o rozvoj nizkoprahovych otemych klulii a komunitnich center, na jejichz
provozu se mohou podilet mistni lidé. Pomaha jimptekonavat subjektivni pocity
nepotebnosti a vyktereni a sodasrt je to pro & pracovni pilezitost. Vzhledem k tomu, Ze
déti ze sociald vyloucenych lokalit obvykle nikam necestuji, ani z lokalhevychazeji,
krom¢ navsStv Skoly, naléza-li se mimo lokalitu, je prac mlulezity i kontakt s okolnim
swtem. Vyjezdy na tabory, vicedenni vylety, kontakbhgm prostorem, nez jejich prasti.
SmiSené skupinydti z lokality a ostatnich jsou rovh velmi ginosné, protoZze &i maji
moznost v bezgmém prostedi, mimo Skolu a jeji standardni vykonové poZaglayoznat
jeden druhého.

Ptiklad dobré praxe
Vikendovéa akademié* (Nagykanizse, Mdiarsko)
Mistni samosprava zorganizovala préti & jesli, matéskych, zakladnich a igdnich Skol
vikendové vzdlavani, které vychazi z toho, Zze dom#i dhemaji ke vzdlavani dostainé
podminky a sotasrg se jim rodée v tomto srru nemohou gnovat. Cile akademie:
- pripravit céti pro zakladni Skolu (osvojeni zakladni znalostiokednosti nutnych pro
absolvovani 4 renika z&kladni Skoly),
- zamezit tomu, aby Zaci zakladnich Skol odchazelBkealy pred jejim dokotienim
(kvali pokrocilému wku nebo Spatnym znamkam),
- priprava @ti na reparaty a komisionalni zkousky,
- priprava @ti na nastup naigdni Skoly po usgném dokoteni Skoly zakladni,
- poskytovani specializovanych kurtalentovanym étem.
Mimo vyuku je dtem poskytovana strava zdarma. Zadnéti &astnicich se Akademie
neopakovalo rénik a dva chlapci se dostali naéesini Skolu.

C) Profesni pfiprava

Obdobi profesni ipravy po skoteni povinné Skolni dochazky je vipack deti
z tohoto progedi wtSinou obdobim Zadosti o podporuétDk tomu byvaji dokonceasto
vyzyvany rodti, protoze rodina mnohdy dalSi profesnfippavu nepreferuje. Udava
nejriznéjSi divody, ale stedni Skola fipada Emto lidem obvykle jako cosi zbytného a
nadstandardniho. Kdyz tam &ithodit nemusi, tak tam chodit nebude. Dochazidg@rkvani
Zivotniho stylu rodiny. Jsouripady dti, které stedni Skolu navstvovat chtji, ale rodina jim

34 Co se ostdcilo. Partners Hungary Foundation, 2003, s.65-66
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to nedovoli. U dv¢at je zadouci brzké mastvi, u chlapé samostatnost - dospst,
nezavislost na dalSim v&ddvacim systému a tim prodluzovasststvi.

Kli éové oblasti

1. Systematicka ffiprava na stredni Skoly

Idealni je cilendifiprava na sedosSkolskou dochazku a na naroky, kterédsti Skoly
kladou, a sotasrt kladeni drazu na to, Kemu takoveé vz#lani je dobré. Velmi vhodna je
také pomoc Skolnich vychovnych porade kombinaci se soci&naktivizatnimi sluzbami
a profesnim poradenstvim poskytovanym socidlniménteimi pracovniky jednotlivym
détem. UzZit&€né je i provazenidi prvnim rokem sedosSkolské dochazky, pomoc jim udrzet
se na Skole aipkonat gkteré gekazky, se kterymi jim nemohou pomoci r&&li protoze
sami takovou situaci nezazili.

2. Finanéni podpora

Finartni podpora Zak a student sociali# znevyhodinych se momentatnjevi jako
lepsi, nez podpora ,romskych Za& student’. O tom kdo je a neni Rom v takovértigac
rozhoduje svym podpisem romsky poradce, avSak riglykd&Rom je sociak potrebny.
Finartni podpora zak stednich Skol by se nefla odvijet od etnicity, ale od socialni
potrebnosti. Tato podpora je pro Zzaky nezbytna, rodimly vzalani nepreferuji, nebo nemaji
prostedky na to, aby ditdo Skoly chodilo a dal se profeésvedlavalo.
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Navrhy opatfeni v oblasti problematiky ti pochazejicich z prostedi socialniho
vylouéeni

A) INSTITUCE STATNI SPRAVY

Déti predsSkolniho wku

1. Analyzovat moznost zavedepovinnosti Skolni dochazky od 5iipadré od 4. roku ¥ku
dit¢te nebo nalezeni jiného vhodného mechanismu ymazné vyuzivani gredskolni
piipravy détmi z prostiedi sociélniho vylogeni.

2. Zavést efektivnéjSi mechanismy pro ¥izovani pfipravnych trid zakladni Skoly,
piedevsim s ohledem k zakladnimu aitihto #id — z&azeni dite do hlavniho vz&avaciho
proudu povinné Skolni dochazky.

3. Podporovatsocialné aktivizaénich sluzby pro rodiny s déitmi formou individualni nebo
skupinové prace <ttini primo v mist v bydlis€, a to zejména ve vztahu k sociéln
vylou¢enym lokalitam.

Déti Skolniho véku
4. Zavést efektivni mechanismy pgSi vyuZzitelnost pedagogickych asisteiit pro praci
s cEtmi socialrt znevyhodgnymi.

5. Predlozit legislativni navrh ve smysltedefinice institutu socialniho znevyhod#ni

(,nizké social@ kulturni postaveni“)Juvedeny v 8§ 16, odst. 4 pism. a) zakaén®61/2004
Sb., Skolsky zakon, ve &ni pozdjSich edpidi tak, aby bylo jednoziaé, na které
kategorie dti se vztahuje.

6. Vytvorit nalezité podminky pro organy samosprawzekisténi bezplatné dopravypro ckti
ze socialg vyloucenych lokalit v pipact, Ze nemohou kit vzdalenosti do Skoly dochéazet
peEsSky.

7. Zajistit Skolamprimé finanéni dotacena sociald znevyhodiného zaka mimo jiné za
Ucelemnékupu potiebnych Skolnich ponacek.

8. Vytvorit (ptipadré zajistit vySSi vyuZitelnost stavajiciclwgdélavacich programia pro
pedagogické pracovniky pracujici se socidénznevyhodrénymi Zaky.

9. Zavést konkrétnimotivaini mechanismy(nag. finarcni zvyhodrni) pro stabilizaci
kvalifikovanych pedagogi pracujicich se social& znevyhodrénymi zaky.

10. Podporovatposileni Skolnich preventivnich tyno socialniho pracovnikaa socialniho
pedagoga ktery by se zabyvairganizovanim mimoskolniho¢asu dti.

11. Vytvorit dotani program ktery by umoznil zaji¥#ni dostaténé nabidkymimoskolni
vychovy a zajmového vz#élavani pro diti z prostedi socialniho vyloteni.
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Obdobi profesni gripravy

12. Vytvorit a zaveést do praxe efektivni mechanismy gnaguzitim cilené pomoci Skolnich
vychovnych poradg vyuzZivanim sociak aktivizatnich sluzeb, profesniho poradenstvi
socialnimi terénnimi pracovniky apod.) jejichz pfednictvim by byli Zaci zakladni Skoly
prabézné pripravovani a motivovani ke studiu na stedni Skole.

13. Zajistit dkktem ze sociakvylouéeného prosgedi systematickou pomodnag. s vyuZzitim
vhodnych institui — viz predchozi doporieni) béhem prvniho roku stifedoSkolske
dochazky.

14. Upravit definici p¥ijemce finanéni podpory nag. na : “..Zaky a studenty socian
znevyhodené®. Stavajici definice cilové skupinygmskych zaka student” je s ohledem na
piimo deklarovanou etnicitu naprosto rfgpstna.

B) SAMOSPRAVA
Déti piedSkolniho W¥ku

1. Zajistit bezplathou dopravu déti do pripravnych tiid ztizovanych nejblizSimi
zékladnimi Skolami.

2. Zajistitzfizovani ®chto tfid jako detaSovanych pracovié pi#imo v lokalitach.

3. Zajistit dostateny patet mist v BZnych mateskych Skolach a vytid vhodné podminky
pro dochazku &i z prostedi socialniho vyloteni do matiskych skol.

Déti Skolniho véku
3. Zajistitdopravu zdarma pro ckti ze socialg vyloucenych lokalit v pipadt, Ze nemohou
kvuli vzdalenosti do Skoly dochazetgky.

4. Zajistit nabidkumimoskolni vychovy a zajmové vzélavani pro diti z prostedi
socialniho vylodeni.
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VII. Socialni vylouéeni a problematika bezpé&nosti

Popis situace

Socialni vylouwteni je hlavni pfi¢inou kriminality v social@ vyloucenych lokalitach.
Specializované vyzkumy, které vletech 2005 — 206@lizovalo Centrum aplikované
antropologie (CAAT) p Katede antropologickych a historickychéad Fakulty filosofické
Zapadgeské univerzity Plzni pro Ministerstvo vnitr& R>® prokazaly, Ze specifické jednani
socialre vyloucenych osob, &etré jednani kriminalniho a socianpatologického, je
vysledkem jejich fizpasobeni na specifické Zivotni podminky. Vyplyva zaseni si vzord
jednani, které se v ramci tohoto presli utvdi a mezigenekaé dedi.

Vyzkumy déale ukazaff, ze nelegalni jednani, které j&jakym zpisobem spojeno

s

s timto progtedim a osobami vém Zijicimi, ma i dalSi specifické znaky:

- Zdrojem kriminality jezvySeny vyskyt socialé patologickych jevi, nejtizn¢jSich
zavislosti — gamblerstvi, alkoholismu a zejménauziéni drog — dale zadluZzovani,
chudoba a dalSi negativni jevy spojené se sociagloucenim.

- Lideé zijici v v téchto lokalitach jsou zvykli na to, Ze se o jejichitaci instituce
p¥iliS nestaraji, a Ziji tedy s wdomim toho, Ze i kriminalita, kter4 se jich jakkoli
dotyka (jako pachatel¢i ob¢ti), je téngf nepostizitelna. Maji velmi nizké pravni
védomi.

- Osoby Zijici vtomto progedi WtSinounevnimaji kriminalitu, nelegalni aktivity a
socialné patologické jednani jako réco negativnihoa nemravného, nybrz jako zdroj
obzivy a obstarani fin&nich prostedki (a uz kontinualni nebo jednorazovy)&tb
vyrustajici v tomto progedi @ijimaji toto jednani jako standardni normu.

VSechny vySe uvedené jevy jsou hlavnim spa@sh dlouhé fady dalSich
kriminalnich a obech nelegalnich aktivit, ficemz \&tSina z nich je vysoce latentni a pro
policii je velmi obtizné je odhalit.

Celkovou kriminalitu souvisejici se sociémylou¢enym prostedim a osobami vém
Zijicim si Ize pedstavit jako pyramidu, na jejimzZ vrcholu stojiélicktéi zneuZivaji Spatné
socialni situace v lokalitach. Jsou to zejméichvari ¢i obecr# poskytovatelé rychlych
pujcek na vysoky urok drogovi deald&i, kupli¥i, strijci finanénich podvodi,
poskytovatelé nelegalniho zaistnavani (tzv. prace naerno), majitelé domia vybirajici
v havarijnich bytech vysoké nédjemné apotito lidé mohou Zit bdi pfimo v socials
vylouc¢ené lokali¢, anebo mimo ni.

Obétmi této skupiny lidi jsou osoby, které pebuji finarkni prostedky pro
nejriznéjSi iCely (pro svoji obzZivu, na najem, pro hrani na vytielm automatech, na drogy,
na splatky, alkohol atd.),¥ip. drogy pro sebe nebo pro dalSi redistribuci. BenvSak

% Jedna se o tyto projektgmapovani typ kriminality, s nimiZ se potykaji socialrsegregované romské
komunity Zijici na Uzemi Karlovarského krg@005),Zmapovani typ kriminality souvisejici se sociain
vylou¢enymi lokalitami na Uzemi &sta Brna(2006) aZmapovani typ kriminality souvisejici se soci&n
vylouéenymi lokalitami na Uzemi &sta Prahy(2007). Zpravy z&chto vyzkuni jsou nevéejné, gicemz zprava
z Brna je na vyzadani k dispozici na odboru b&zpstni politiky MVCR.

% Informace o vystupech z vyzkumu kriminality v siloé vyloucenych lokalitach, OBP MV, 2006. Interni
material MV.
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dostavaji do situace kolsbu dluhi splatek, zavislosti na lich¥ia dealerovi atd., coz
znamena nutnost nalézt nové zdrofespnu pendz. Tak se z&chto olgti stavajipachatelé
dalSi trestn&innosti, wtSinou majetkové kriminality (krddeze v supermarketech, kapesni
kradeze, kradeZe aut, kpatd.). Ukradenéfedntty dale prodavajéi zastavuji. V tuto chvili
do situace vstupuji dalsi lidé, kieprofituji z této ,druhotné“ kriminality. Jsou toag.
majitelé zastavaren a&hych surovin, ktd odkupuji gedméty hluboko pod cenou, protoze
védi, Ze jsou kradené. Dale jsou to znovu poskytdégiécek na vysoky arok, kupii a
strgjci financnich podvod, ktefi opst nabizeji moznost dalSiho ,,snadnéeho” obstaranézpen
¢imz se celé situace opakuje do nekmae Ke zneuZzivani tize dochazet i v rdmci rodiny
(nap. nuceni prostituci).

Na spodnich patrech pomysiné pyramidy stapb&t’mi piredchozi popsané skupiny,
(tj. obéti a pachatel zarovai) jsou vSichni, kterym bylo vykradeno auto, ukraal@ertZzenka,
mobilni telefon atd., tedy v drtivéétsiné majoritni populace. Pozoruhodné vsak je, Zze do
této skupiny obti pati takeélidé, kteri jsou vyuzivani predchozi skupinou jako prostedek
k ziskani peréz. Jedna sedtSinou o lidi s mentalnindi fyzickym postizenim, bezdomovce
apod., kt& se ocitaji v poditi neékterych rodin a jsou nuceni prae rkrast, slouzit jim
v domécnosti, nebo o lidi, na jejichz jméno si madbere Gdr, ktery potom nesplaci apod..
Timto zpisobem se reprodukuje situace na dvou urovnichnlagli; obst’ strijce Uwrového
podvodu se sama stava pachatelem téhoz trestti@o (o Uwrovych podvodech a
problematice zadluZovani viz dale).

Bezpe&nostni aspekty socialniho vykeni jsou problematikou, ktera se dotyka
piedevsimPolicie CR, av3ak nejen ji. Podstatnathst zodpo¥dnosti zaieSeni problérin
spojenych se socialnvylou¢enym lokalitami nesou kro#nPolicie CR organy statni spravy i
samospravy. Tyto jevy musi bkgSeny na lokalni Urovni, éata a obce vSak nemaji dostatek
motivace pro socialni Zeenéni svych obani ani v bezpénostni oblasti.

Stigmatizace lidi Zijicich v sociarvylouéenych lokalitach zfisobuje, Ze tyto osoby a
rodiny maji velmi nizky socialni kapital potrebny napfiklad k tomu, aby byli schopni
a¢inné vymahat sva olfanska prava Proto seasto stavaji al¥mi rozlicné trestn&innosti
(lichva, obchod s drogami, obchod s lidmi, utiskdivani, apod.), jakoz iagnych forem
diskriminace. Tato skuteost ma za nevyhnutelny nasledekisérejich drobné majetkové
trestnécinnosti a jejich kriminalni jednani jasto jen pouhymigledkem rozsahlejsi trestné
¢innosti, jejiz jsou o&’'mi (jak je popsano vyse).

Hlavnim nedostatkem wistupu rkterych instituci — ¥. policie - kieSeni &chto
problémi je nedostat&na orientace v Fi¢inach areSeni fenoménu socialniho vyldeni.
Existuje totiz obecna, avSak mylngegstava o tom, Ze v socidlmylou¢enych lokalitach Ziji
lidé v jakési soudrzné komusjtuvnitt které se odehrava specificka kriminalita, ktera je
vnitini  zalezitosti tohoto spalenstvi. Toto pojeti vSak nuinblokuje efektivnifeSeni
konkrétnich pipadi. Z vySe uvedenych vyzkumu naopak vyplyva, Ze psaé trestné
¢innosti zandtené na sociathvyloucenou populaci tohoto stavu vyuzivaji, resp. dikgané
rozStenosti takovéto mylnéipdstavy mohou snaze provozovat tuto trestéionost. Jsou
totiz preswdceni, Ze situaci v sociénvyloucené lokalit je ze strany v@jnych instituci
vénovana jen velmi mala pozornost.

Velkym problémem je také skut@ost, Ze za ,pozitivni“ vzory v socialrvylouceném
prostedi slouzi pr&¥ aktéi tzv. ,Sedé zény" (kupfi, deale¢i apod.), nebt sociélni vylodeni
spaiiva predevsSim v nedostatku kontaktu s okolnim socialniosiedim, ze kterého by
socialrt vylou¢eni mohli ¢erpat ,navody pro Zivot“ povazované za ,normalnfimto
zpasobem vyidistaji dti a mladez do progdi, kde je za usph povaZzovano to, co je
z hlediska prava klasifikovano jako trestidnost.
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V socialre vyloucenych lokalithch se také projevugeformovand interpretace
prava, coz ¢asto vede k newdomovanému kriminalnimdi socialré deviantnimu jednani.
Ti, ktefi jsou olgti trestnécinnosti, castoresi tuto svoji situaci pragdnictvim neformalnich
(vétSinou ogt nelegalnich) postupa nikoli prostednictvim k tomu ufenych spoléenskych
instituci.

,Systém brana“

K prohlubovéani socialniho vyléani mohou fispivat také policisté svym jednanim,
které se na prvni pohled trochu nelogicky @u@jako ,systém branadde o zpisob jednani
policisty, p¥i kterém se snazi odradit oznamovatele od podani mameni, negijme
oznameni nebo vystupuje neochotivi¢i oznamovateli.

»Systém brana“ je pojem poprvé uzity ve studii Mgk Vaikové ,Systém brana“
aneb jak pispiva policie k reprodukci socialniho vyt@ni*’ v niz je podrob& popisovan
piipad obvodniho oddkeni policie, které ma vyvinutytanysiny systém pro to, jak odrazovat
oznamovatele —¢etre lidi z prostedi socialniho vyloteni - od podani oznameni (odrazovani
oznamovateél popisované v této studii &ma uz na vratnici obvodniho o#ldni — ,brarg” —
od toho autorka odvodila dnes jiz zazity terminstgéy;n brana"). Vzhledem ktomu, Ze
povaZzujeme informace obsaZzené vtéto studii za iveldsadni, uvadime zde jeji
nejpodstatysSi pasaze. M&kova vychazi zinformaci shromarych khem rekolika
terénnich vyzkurin z let 2005 a 2006, na kterych se podilela a jgjzddavateli byli MVCR
a MPSV CR. Zantrem autorky bylo,popsat a analyzovat mechanismy, které vedou
k reprodukci pedsudk o social@ vylowenych aktérech na strarpolicisti, a tim sodasre
k reprodukci vztahu a nédery socialre vylowenych osob k policii (a népno institucim
vitbec).” V ivodu vymezuje¢im je ukovan pohled policist na sociala vyloucené lokality:
.-.-policisté vnimaji a interpretuji &hi v lokali# v kategoriich etnicity. V praxi to naopak
znamena, Ze kdyZ seéi pealizaci vyzkumu dotazuji na situaci v ,Sociélrylowenych
lokalitach”, v naprosté #tSine zacnou policisté automaticky hokib o ,Romech®, coz
ukazuje, ze chapou pojem ,socidlayloweny” jako synonymum slova ,Rom®“. ... Znalosti
policistz jsou jednoznéne vysledkem dsti zandrnych a zasti nevdomych proces
Jiltrovani* informaci, jejichz disledkem je podstatné zkresleni obrazinidv lokalit.
Prikladem niZze byt téma albi trestnécinnosti: ... mezi policisty je diskurs dibtrestné
¢innosti v souvislosti se socialnvylowenymi lokalitami v podstatnepitomny. Socialé
vyloweni jsou pro policisty primaghpachateli trestneinnosti, v lepSim fpad se trestné
¢innosti nedopoudji — ale jako obti jsou vnimani jen vyjim@e.” Autorka dale popisuje
proces aplikace ,systému brana“ na nejmenovanénodsbin oddleni, do jehoz obvodu
zasahuje i Uzemi soci&vyloucené lokality. Pokus rozmluvitifchozimu ozndmendini jiz
policista ve vratnici, fip. ,agilni vratny* pficemz pouzivajtadu polopravd a |Zi, které jsou
podstatnym prvkem odrazovaci strategj@soba na vratnici obanovy /ekne, Ze hlaSena
udalost neni trestnyin, ale interni rodinna zalezitost(nag. v péipact domaciho nasili,
uteku nezletilce atd.),a tedy stim policie stegh nemize nic dlat, ani wc vySetovat;

vV pripadé kradeZe osoba na vratnici zcela ob&tvrdi, Ze ukradenade nenela hodnotu pes
5000 k&, a tedy se nejedna o trest#if = policie to nemusi vyS&tvat; pijde-li osoba hlasit
trestnycin ¢i prestupek na odteni, kde nema trvalé bydlét.... osoba na vréatnici tvrdi, ze
vec musi byt ohlaSena v nddtvalého bydlis&; osoba na vratnici tvrdi, Ze je nutné ozina
konkrétniho pachatele a bez toho Ze nelze zahddrevani' VSechna uvedena tvrzeni jsou

37 Varikova, M.: ,Systém brana“ aneb jakigpiva policie k reprodukci socialniho vykeni. In: Jakoubek, M. —
Budilova, L.: Romové a Cikani — neznami i znamid&dePraha 2008, s. 123-130.
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nesmysind a oznamovatele z#ind mystifikujici. Autorka navic poukazuje na to, zZe
.existenci gchto strategii nezéenné potvrdili svym vyprénim i rektedi policisté, z’ehoz
miZzeme soudit, Ze jde o jedndadeomé.” Pokud se vSak oznamovatetepe jen podé dostat
se fes vratnici datekarny na konkrétniho policistu, ktery ma oznansampsat, ize se stat,
Ze¢eka rekolik dlouhych desitek minut bez jakékoliv inforneae a pakieba odejde, ifip. se
nasledd dozvi, Ze kompetentni policista nenfitpmen a je feba ijit jindy. , Rada
trestnychc¢ini ... neni v dsledku uplateni techto ... strategii #bec oznamena, ... coz
znamena, Ze tytdny nejsou nikde vykazovany, a tedy se o nichndast nevi. ... ,Systém
brana“ tedy odrazuje odii vejit do styku s policii; zarovie... posiluje stereotypy a‘@dsudky
policistz o social@ vylowenych a naopak ... marni kazdou snahu zvyaigrd v policii a
napomoci etablovani alesjponaznak pravniho ¥domi social@ vylowenych.” Zakladni
priciny téchto postup spatuje Vaikova,v lenosti, ... rezignovanosti, vyhelosti nedostatku
motivovanosti, ... vsamotném systému — policisté fgminoceni fedevsim podle @tu
objasrenych pgipad: a trestnéciny c¢i prestupky, které se malokdy peédayswtlit, statistiku
vlastre kazi** . Jako teti @ricinu ozn&uje Vaikova jiz zmirgnou etnickou definici situace.
.Policisté predpokladaji, Ze uvedené jednani (hapasili v rodir) je pro danou skupinu ...
normalni, a proto obvykle toto jednédni nehlasi. WbkKiz k ohlaSeni dojde, policista
posouzeni daného jednamizmisobi sveé vlastnifedsta¥ o tom, jaké standardy chovani jsou
pro prostedi okti ,normalni“, a na zaklad této pedstavy usoudi, Zzecw je souddasti
.,fomskeé kultury”“ nebo ,romské mentality“. Problénleasp@iva v tom, Ze nazor policisty je
dokonale irelevantni - jestlize dana osoli@la na policii reco oznamit, I1ze/edpokladat, Ze
se ji to ginejmensim nezamlouva, a ted¢ mepovazuje za ,normalni s¢ast své kultury“.”
Vankova uzavira:,Dokud bude pro policisty nevyhodné, nebo dokoneetriaproduktivni
venovat pozornostdkterym tygm nelegalniho jednani, ziskavathpled o celkovém kontextu
Zivota socialé vylowenych nebo si aktivrutvaet pedstavu o dopadecliznych policejnich
postup:, reakci ¢i naopak absence reakci, udeme hovit o (tFebaze nefimém)
institucionalnim znevyhadvani sociald znevyhodénych osob. Tento status quo je §est
posilovan a zarove umozovan nedostateym ¢i zcela chybjicim pravnim wdomim
socialre exkludovanych osob™®

Kli éové oblasti

Vzhledem k tomu, Zedinnym feSenim kriminality v oblasti socialniho vykeni se
jiz od r. 2003 zabyva Ministerstvo vnitidR a PolicieCR v souvislosti s implementaci
Strategie pro praci PolicieCR ve vztahu k mensindtna Ze vr. 2006 zpracoval odbor
bezpeénostni politiky MV materiaVybrané piklady dobré praxe v oblasti policejni prace ve
vztahu k mengin&th pokusime se na tomto mi¥sen shrnout vyzvy a moznosti, které ma
PolicieCR v této oblasti.

Prostedi socialg vyloucenych lokalit ma sva specifika, ktera by policiptapohybu

~ s s

v tomto prostedi nEl zohlednit ve svemifistupu, ve své strategii. Velmi rogSiym mytem

38 Autori tohoto textu povazuji zaitezité dodat, Ze Spaleé k bezpéi 0.s. se ¥nuje monitoringu a evidenci
projevi ,systému brana“, ifsiéemz Bhem roku zadokumentoval@kolik desitek &chto gipadi. Nejedna se
pouze o osoby socialvylou¢ené, ale zhusta o osoby, které &gms policistim jevi jako snadno odraditelné
(stai lidé — gipad krutého doméciho nasilitd- piipad fyzického napadeni, velmi mladi lidé - kradede
osobach atd.)

39 www.mvcr.cz

O Interni material MVCR.
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mezi policisty je, Ze specificky postup policie ontto prostedi ve skuténosti znamena
omlouvani a promijeni trestrdnnosti, Ze jsou nuceni &t lidem z tohoto prosedi dvojim
metrem, aby nebyli obvémi z diskriminace apod. Je to velky omyl a naprdstid. Naopak:
policista, ktery do této lokality vstupuje, nebeikt se s lidmi z tohoto prastdi setka, ma
dodrZovat stejny ifistup, jaky pouZziva ip kontaktu s kymkoliv jinym. Popirat, Ze policisté
nekdy sklouzavaji k jednani, které je neetické a nepkovatelné, znamena Ihat si do vlastni
kapsy. Neni tedy na Skodu zrekapitulovat si hlazdsady prace policisty v prosti
socialniho vylodenia @i kontaktu s lidmi z toho prosdi:

Korektnost. Dodrzovani zasad korektniho jednani kerektni vystupovani, bez
nadrazenosti a arogance, bez naznék opovrZeni, korektni oslovovani Korektnim
chovanim lze fedejit fack konfliktt a nedorozurni, bez korektniho a slusného chovani
nemize policista nikdy navazat siegnosti (do které p#ti tito lidé) solidni vztah, ziskat
potrebné informace a ochotu &ni k otewené spolupraci.

Profesionalita. Hlavni profesni zasadou ma byt nepromitdastni nahled na lidi

z prostifedi socialniho vylodeni do svého profesionalniho jednaniPolicista nize nap.
nesouhlasit s tim, Zegtgina €chto lidi pobird davky, které ostatni plati ze $wvytani, ale
nesmi se to projevit na jakémkoliv jeho sluZzebnimstppu. A to zejména ¥d¢h pgipadech,
kdy jde o zéalezitosti, které s policejni praci nesseji. Jednani policisty musi byt i v tomto
piipack zaloZzené na rozumu a logickém uvazovani, nikadivemocich a osobnich nazorech.
Policie CR musi v otazkach socialni inkluze a potirani diskrace jednat s lidmi jako

s jednotlivci, nikoli jako s kompaktni skupinou a pFistupovat k jejich pripadim jako k
jedineénym. Obojimu ponize: 1. tematické vztvani policist a 2 kvalitni_personalni prace
s policisty — supervize, kéink, tréninkyatd. — ktera by polici8m pomohla zvladat jinakost,
nawila je pracovat sigdsudky, zpracovavat vlastni temné myslenky a rixast U této
profesni skupiny jsou projevy nesnaSenlivosti onebezpeéngjsSi, Ze policisté se s lidmi
z prostedi socialniho vyloteni setkavaji z pozice moci.

Zvladani konflikt @, znalost zasad komunikace v problémovych situacichdealni je,
pokud policista, ktery opakovanstupuje do sociatnvyloucené lokality, ma zakladni znalost
zasad komunikace v problémovych situacich, kdy.réggchazi nebo fize dojit ke konfliktu.

Na regionalni a mistni Urovni je vhodné zajistidpait Gcast policie pri komunitnim
planovani, v pracovnich skupinach (spoieé se samospravou a nevladnimi organizacemi) a
dalSich aktivitach, které zapojuji pohled a potéhgiolicie @i feSeni problérn a hledani
systémovych op#tni.

Je teba, aby policist@erfektné znali prostiredi socialré vyloué¢enych lokalit, aby se v &m
spravre orientovali, aby dokéazali rozliSit roli pachatedd role olsti, aby jejich informace o
tomto prostedi a o lidech vém Zzijicich nebyly zaloZeny jen na do#mkach, obech
tradovanych stereotypech @edsudcich. Pak teprve mohéesit situaci komplexrg, tj. i
pii¢iny negativnich jevi, nejen dsledky (nap. nejen majetkovou kriminalitu, ale i to, co ji

zpasobuje).
Je teba, aby instituce vejné spravy zajistilysoustavny import prava a princigi obcanské

spole&nosti do progedi socialg vyloucenych lokalit, aby z&ly vstupovat do struktur uviit
téchto lokalit a systematicky potiraly nelegalni gityi, které se v tomto pragdi vyskytuji.
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Tam, kde je to vhodnéfidit institut socialniho asistenta v trestnin¥izeni (resp.asistenta
policie), ktery by poskytoval socialni a pravni podporui&o¢ vyloucenym klientim, kteri
jsou olgtmi trestnécinnosti ¢i diskriminace, resp. podporutipjednéni s policii v zdmu
ochrany pravdchto klient.

Nastavit systém hodnoceni policejni prace tak, abpemotivoval policisty k vyuzivani
,Systému brana“, ale aby je od tohoto jednani naopaodrazoval.

Policie by ngla pozor prezkoumavat stiznosti které se jevi jako ffpady vyuzivani
,Systému brana“ a vifpac, Ze se stiznost ukaze jako opréwd, tyto pipady prisné
postihovat Zadouci je také, aby stat (faformou projetu z ESF) podfib systematicky
nezavisly monitoring ®chto pripadi, kombinovany sporadenstvim a pomociosobam,
které se s timto jevem setkaly.
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Navrhy opatieni v oblasti bezp&nosti

A) INSTITUCE STATNI SPRAVY

1. Tam, kde je to &elné, iniciovat zavedeni a podporovat realizacizlsju socialniho
pracovnika pro trestitizeni(asistent policigpro praci v socialévyloucenych lokalitach).

2. Vramci RCR vydat interni aktizeni, ktery bymetodicky upravoval ¢innost styénych
distojnika pro mensiny a jejich pracovnich skupin které msobi v ramci PolicieCeské
republiky.

3. Systémow oddélit funkci sty éného distojnika pro menSiny od  problematiky
extremismu.

4. Funkce styného distojnika pro mensiny #izovat v ramci Kancelate reditele spravy
kraj @ PCR.

5. Optimalizovat pocet tabulkovych mist pro policisty Wnujici se problematice prace
s mensinamj V¢. socialniho vylogeni.

6. Vypracovat mechanismy dislednému uplafiovani principu community policing
v policejni préci.

7. Zajistit dostatefné personalni pokryti na jednotlivych sluzebnach €R s dirazem na
obcec¢i méstské obvody v jejichz zemniigobnosti se nachazi soci&yloucené lokality.

8. Umoznit systematickou praci 'R s obyvateli social@ vylou¢enych lokalit smfujici
k prevenci kriminality a odhalovani trest€i@nosti, které se v tomto praéstli vyskytuji.

9. Pro policisty pracujici v progdi socialniho vyloteni zajistit specializa&ni vycvik
zaméreny na zvladani konflikti, znalost zasad komunikace v problémovych situacich

10. Pokra&ovat vsystematickém vzdlavani policisti v oblasti narodnostnich mensin,
lidskych prav, problematice socialniho vyteni, tolerance a nediskriminace ve spolupraci
s erudovanymi odborniky z praxe, nevladnim sektoakademickou obci a zastupci mensin.

11. Do systému celozivotniho véldvani policist zaradit kurz osobniho rozvoje ktery by
se sousgkdoval na sebereflexi, sebepoznavani a rozvoj oshbkialit policisti a na praci
s vlastnimi pedsudky a vychovu k toleranci.

12. Vrdmci celozivotniho vzidavani policist zaradit modul pro spolené vzdlavani
samosprav, pracovnikodboii socialnich ¥ci, terénni pracovnikobci, pracovnik socialré
pravni ochrany &i, neziskovych organizaci, pedagogickych pracavnépod. s cilem
vzajemneho poznani, navazani koniaktredavani informaci o situaci v lokalitach, kde
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subjekty misobi, znalost limit a mozZnosti jednotlivych profesi, které obetouzi i ke
zkvalitréni spoluprace na spaéleem tématu.

13. Zajistit vzdélavaci zazitkové programy pro policisty které by byly ¥novany
problematice socialniho vyldani (nap. ast policist na letnich taborech proétil ze
socialré vyloucenych lokalit apod.).

14. Zohlednit préaci policisti puasobicich social& vylouéenych lokalitach v jejich
profesnim hodnoceni(na zaklad kvalitativnich, nikoli kvantitativnich ukazatgl

B) SAMOSPRAVA

1. Vytvaret vhodneéplatformy pro FeSeni vSech aspelit majicich dopad na bezpénost
v obci (Policie CR, obecni policie, neziskové organizacégady prace, organy mistni

samospravy apod.).

2. Iniciovat uzaveni koordinaénich dohod mezi samospravou a Poli@iR které obsahuji
konkrétni mechanismy spoluprace v oblasti z&jiSterejného psadku a bezpmosti v obci.

3. Zrizovat a podporovat sluzbusocialniho pracovnika pro trestiizeni (asistent policie)

pro praci v sociakk vyloucenych lokalithach ve vSech problematicky lokalitagdiko
mechanismus prevence kriminality a preveniamych typi socialié patologickych jeu.

49



VIIl. Destruktivni zadluzovani jako jeden ze zdroji socialniho
vylouceni

Popis situace

DalSim zvlastnim problémem, jehdéSeni vyzaduje dkteré specifické fistupy, je
prohlubujici se zadluZovani sociélrvyloucenych skupin obyvatelstvaZadluzovanim
socialré slabych rodin a jejich pripadnou postupnou destrukci vznikaji vicenaklady dé
spol&nosti (nadklady na prevenci #&Seni kriminality souvisejici ®Senim situace akutniho
zadluzeni, naklady na ustavni vychovu nezletilyei @debranych z rodin ze soci&in
ekonomickych dvodia a dalSi, ztraty na povinnych platbach vzniklé gélei praci osob
postizenych exekuci, naklady na socialni davkyjdnda z priorit statni politiky by proto ¢h
byt komplexni projekt ochrany spétesti red nasledky destruktivniho zadluzovani.

Podle platného prava a konstantni judikatury Nejilyd soudiCR nelze akceptovat
pohled, Ze pro smlouvy s vysoce rizikovymi (z hlediska namati pijcenych finagnich
prostedki) klienty mohou byt podminky Gwru, nap¥. co do vySe uroku nastavovany
libovolné, bez jakéhokoli limitu.

Nejvy3si soud’R judikoval;* Ze smlouvy, kdy jedna smluvni strana ugasmlouvu
zneuZivajic &¢i nezkuSenosti, tisnnebo rozumové slabosti neb&ciho rozruseni, fxcemz
da sol poskytnout (resp. slibit) ptni, jehoz hodnota je k hodrotvzajemného pkni
v hrubém nepogru, jsou tzv. lichevnimi smlouvami, pokud jednajfwbddle konkrétniho
pripadu ¥dél (nebo musel &dét), Ze druha strana je postizena v§temymi okolnostmi a tuto
okolnost vyuZil (nevyZzaduje se zaravérestrépravni postizeni jednajiciho). Smlouvy této
povahy jsou pro rozpor s dobrymi mravy absaluteplatné. V rozporu s dobrymi mravii p
sjednavani arak pri pergzité pijéce je také takové jednanttitele, ktery se P pergzité
pujcce spokoji - bez ohledu na to, v jaké situaci staai dluznik - siiméienou vySi Gplaty
(odmeny) za uzivani fjcené jistiny a ktery tedy své volné géiné prostedky hodla
zhodnotit BZnym (obvyklym) zgsobem rovez v pripac, Ze dluznik uzavira smlouvu o
ptjéce v situaci pro & obtizné. Dle ndzoru N8R neodpovida obe&uznavanym pravidin
chovani a vzajemnym vztam mezi lidmi a mravnim principn spol€éenskéhoradu, aby
dluznik i v takové situaci poskytoval (musel poskat) &riteli negrimérené nebo dokonce

5" (roky.NS CR dospél k zavéru, Ze nepfiméienou a tedy odporujici dobrym

|41

"lichvéaiské
mravam je zpravidla takova vySe Uroki, kterd podstatné piesahuje Urokovou miru v
dobé jejich sjednani obvyklou, stanovenou zejména s Ffhlédnutim k nejvySSim
arokovym sazbam uplaiiovanym bankami péi poskytovani Gwéri nebo pij éek.*?

Vjiné (trestni) ¥ci Nejvy3si soudCR judikoval, Zeobjekt trestného &inu lichvy
nezahrnuje toliko ochranu soukromého majetku poskoegného, ale i obec¥si ochranu
spolenosti pied uplatiiovanim hrubé neprimérenych podminek pro poskytnuti plréni v

41 Rozsudek N$'R 22 Cdo 1993/2001.

2 Nazorovi oponenti tohoto rozhodnuti KR argumentuji, Ze pokud klientgastavuje zvy$ené riziko oproti
typickému klientovi, musi se pat s rizikovou prémii, a tvrdi, Ze pokud by séyni nazor NejvysSiho soudu
acinng prosadil v praxi, vysledkem by nebyla situace, kgtyrizikovi klienti ziskavali G¥ry za g@iblizné béznou
urokovou miru pozadovanou bankami, nybrz by titerki nebyli schopni ziskatibec zadny G&. Objevuji se i
nazory zpochytjici samotnou praxi sotdkdy na zaklad vagniho pojmu, jako jsou "dobré mraygbdaténg
autoritativie méni dohodnuté smluvni podminky ve présp jedné ze smluvnich stran a dodatezvyhodiuji
jednu ze smluvnich stran do té miry, Ze dluznkoreiném disledku zaplati zatpéeni pewz takovy urok, za
jaky by mu zadny podnikatel v rozhodném obdohiirdwibec nebyl ochoten poskytnout (diskontni sa¢baké
narodni banky)

50



zavazkovych vztazichcoz by ve svémigledku mohlo vést k hospad&y neopodstatimym
piesurim majetku a ke zgaym negativnim socialnim dopiu.*®

Trestni pravo umaiuje aplikovat na neregulérni praktikyi [sjednavani G&ovych
smluv také ustanoveni trestniho zakona o trestiigmiwrového podvodu ve smyslu § 250b
trestniho zakona, jehoz se dopusti ten, Kilgjpdnavani i&ové smlouvy uvede nepravdive
nebo hrub zkreslené Udaje nebo podstatné Gdaje Zankachatelem @i sjednavani
avérové smlouvy mize byt kterykoli z Géastnika kontrakta ¢niho procesu - nmize to byt
dluznik, mizZe to byt ovSem i ¥Fitel. Podstatné Udaje za#hlpachatel, ktery neuveddip
sjednavani wrové smlouvy jakékoli udaje, které jsou rozhodujebo zasadni pro jeji
uzaveni, tedy Udaje, jeZ by vedly (pokud by byly drgtd@ré znamy) k tomu, Ze by smlouva
nebyla uzakena.

Platné pravo poskytuje moznosti napadani jiz uzatenych smluv pro jejich
rozpor s dobrymi mravy (ustanoveni 88 3, 39 ®énského zakoniku, OZ)i zasadami
poctivého obchodniho styku (8 256 obchodniho zakgrDBZ), kterymzto postupemirbe
byt soudni cestou dosaZzeno konstatovani jejichlatpsaeplatnosti (pInéi cast&né), resp.
nebude soudemiignana ochrana préam z takovych smluv vyplyvajicich a bude otlama
moznost jejich nuceného vykonu statni moci. Svduwsoukromopravni obrandluznika
muze sehrat moznost odstoupeni od smlouvy te&ra v tisni a za napatimevyhodnych
podminek (8 49 OZ), ifpadré dovolani se relativni neplatnosti @mskopravni smlouvy
uzawené v relevantnim omylu (§ 49a OZ).

Sphuji-li smlouvy o mjéce ¢i o Uwru podminky stanovené &énskym zakonikem
pro regulacitzv. spotebitelskych smluv (88 52 a nasl. OZ), je nutné zohiedat i tuto
reglementaci a opirat séimajeni pozice dluZznika i o ni. Na Upravu in fasor spatebitele
odkazuje i obchodni zakonik, takze jeji rezim neroucen jen proto, Ze smlouva o &
spada pod reZzim normy obcha@gndvni povahy.

Ze sngrnice ES ¢. 93/13/ES ze dne 5. 4. 1993, o fieienych podminkach ve
spotebitelskych smlouvéach, ktera se projevila na nopeaw paragral 52 a nasledujicich
ob¢anského zékoniku v platném ¢émi, i z judikatury k ni plyne také, jaky by énbyt
v legislativé i v praxi zvolen pistup k tzv. rozhod&m dolozkam®, které jsou v drtivé
vétSiné sowasti tchto smluv. Mezi nepimérenymi podminkami podlel. 3 odst. 3,
respektive filohy bod¢. 1 pismeno q) Sémnice je uvedeno, Zeodrizeni FeSeni sporu
vyhradné rozhodéimu Fizeni neni zadouci, avSak pouze za podminky, kdy gzhodci
neaplikovali ochranné spotebitelské pravo minimalré unijni Urovn é. FripademieSeni
sporu mezi spoebitelem a obchodnikem se tak&eval Evropsky soudni dv v piipadu
Elisa Maria Mostaza Claro proti Centro Movil Milem SL, gicemz se vyjatll k povinnosti
obecnych soud k prezkumu rozho&i smlouvy, je-li podana Zaloba zruSeni roztibd
nalezu. Obecny soud ex lege zkouma, zda radhsmdlouva obsahuje zneuZzivajici ustanoveni

*3 Rozhodnuti Nejvy3siho soudiR 5 Tdo 1282/2004 vesui skutkové podstaty trestnébimu lichvy.

44 Rozhodi dolozka je ujednani, jimiz se spebitel ve formuléové smlou¥ predem - tj. ped vypuknutim
konkrétniho sporu - vzdavéa svého prava, atiyauiny spor byl rozhodnut soudem, coZ unupe, aby spor
rozhodl rozhodce. Spi@bitel navic mnohdy o existenci roziddolozky ve smlou¥ nemé ani potuchy, nebo
je jednou z mnoha klauzuli obsazenych ve vSeobécsiytuvnich podminkach, ngnse ve smlouvodkazuje.
VSeobecné smluvni podminkyitem typicky spaitebitel ani néte. NagF. v Némecku je k platnosti rozhéé
smlouvy zapdebi, aby byla obsazena na zvlastni lisarbyla stranami zvld$odepsana. Riziko, Ze si
spotebitel existence rozhgddolozky i podpisu smlouvy fibec nevSimne, se timto openim vyrazs snizuje.
Vice viz zakort. 216/1994 Sh., o rozhoiin fizeni a o vykonu rozhgééth nalea.
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ve smyslu srrnice ¢. 93/13/ES a zrusi rozhdéidnalez, pokud smlouva takova ustanoveni
obsahuje.

Smernice 93/13/ES «l. 3 uvadi, Ze Smluvni podminka, kterd nebyla individualn
sjednana, je povazovana za Hemrenou, jestlize v rozporu s pozadavkermmprrenosti
zpisobuje vyznamnou nerovnovahu v pravech a povirctostean, které vyplyvaji z dané
smlouvy, v neprogph spotebitele® Odst. 3 pak odkazuje nafiphu sngrnice, ktera
obsahuje demonstrativni &t podminek, které jsou povazovany zaiime@ené, mezi nimi i
pis. q), které stanovi, Ze r@péienou je i podminka, jejimz cilem nebo néasledkem je
»Zbaveni sp@tbitele prava podat Zalobu nebo pouzit jiny opraymgst-edek, zejména
pozadovat na spabiteli, aby pedkladal spory vylkine rozhodiimu soudu, na ktery se
nevztahuji ustanoveni pravnicheppis:, nebo braani uplatreni tohoto prava, nefimerené
omezovani dkazi, které ma spoebitel k dispozici, nebo ukladanéldizniho Bemene, které
by podle pouzitelnych pravnichgulpis: n¢lo prisluSet druhé smluvni stranspotebiteli.”

Cil tohoto ustanoveni je jasny, je jim snaha zakénme vyrovnat nevyhody plynouci ze
slabSiho postaveni spebitele, aby se tento nahodou nevzdal mozndéstné uplatiovat sva
prava u nezavislého a nestranného organu pro roxiodspai. Dle sokdasné pravni Upravy
s ohledem na eurokonformni interpretaci vySe uvgctkemistanoveni aanského zakonikje
nutné povazovat ve spdtebitelskych smlouvach za protipravni rozhodi dolozky
uréujici rozhodce ad hoc a dolozky zmatwjici rozhodce k rozhodovéani podle zasad
spravedinosti U rozhodich dolozek stanovujicich jako pravomocny stalyhomki soud
neni feSeni zcela jednozér@é. Smlouvu o rozhodci uzBgnou po vzniku sporu je mozné
povazovat za legalni a legitimnitgmbieSeni spdebitelského sporu, i kdyZz bude obsahovat
uréeni rozhodce ad hoc. Argumenty pro tyto&§uvze spatovat gedevsim v teleologickém
vykladu komunitarniho prava s jeh@rdzem na efektivni ochranu spattitele.

Je teba zarowe zdiraznit, Ze vyet negipustnych resp. népnéienych smluvnich
ujednani podle 8§ 56 odst. 3 @mnského zakoniku, resp. podl&lghy 1 pis. q) s®rnice
93/13/ES je demonstrativni, takkezhod¢i dolozka ve spokebitelské smlou¥ miize byt
povaZzovana za nefipustnou i podle obecného ustanoveni § 56 odst. béanského
zakoniku interpretovaného dle obecného ustanovendl. 3 odst. 1 snérnice. Pokud
dojdeme k tomu, Ze se sk&te jedna o poruSenig¢hto ustanoveni, pak nastava mensi
komplikace v tom, Ze zakon pro rozpor &nito ustanovenimi stanovi pouze relativni
neplatnost, Ze spi@bitel by se tedy musel takové neplatnosti dovatatie § 40a atanského
zakoniku.

Spotirebitelim swd¢i i pravni regulace véejnopravni povahy — jednd se o normy,
jez stanovi povinnosti ,SilSi“ smluvni stras - podnikateli v zajmu ochrany ,slabsi* strany
— spotebitele, dodrZzovaniéthto povinnosti je ex lege kontrolovdno statnimaoem a
v piipadt  shledanych pochybeni sankcionovano dasgji formou finartniho postihu
podnikatele formou pokuty). Vedle #ggnopravniho postihu, ktery jde p&ud mimo
individualni ochranu konkrétniho spebitele, mohou mit nedodrZzeni relevantnich
vefejnopravnich norem i nasledky, jezude dluznik vyuZit ke svému pragu.
Verejnopravni regulace predstavuje predevsSim obecnou ochranu spiebitele pFi
poskytovani sluzeb(zékon¢. 634/1992 Sh., o ochrarspotebitele), specifickou ochranu
spotiebitele pFi sjednavani a realizaci smlouvy o tzv. spéebitelském Uwru a pri jeho
nabizeni (zakon ¢. 321/2001 Sb., o &kterych podminkach sjednavani gjedbitelského
avéru), zprostedkovanou ochranu sgebitele skrze regulaci reklamy nabizenych pro@lukt
(zékong. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy)eska obchodni inspekce (daleQl*) napriklad
kontroluje, zda smlouva o spgebitelském Usru ma vSechny nalezitosti stanovené zakonem o
nekterych podminkach sjednavani seditelského Gsru (813 zakon&. 321/2001 Sb.).
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Na rozdil od bank, penzijnich fofaida dalSich subjekt které jsou podrobeny
specializovanému spravnimu doza@uwohledu, u instituci nebankovniho typuide dojit k
upozorréni na nedodrZeni pravni Upravy pouze v ramci imdiginiho soudniho sporu. V této
souvislosti se jakaelky problém jevi dostupnost kvalifikované pravnipomoci osobam
v socialni nouzi.

DalSi uvazovanou oblasti, v niz se prolina soukgédani segment s ¥gnopravni
regulaci, jeoblast ochrany hospod#éské soutze, jejiz sowasti je i obchodépravni ochrana
pied nekalou sodki (88 41 a nasl. OBZ). Zakaz nekalého &mwiho jednani jako jednani
soutzitele (podnikatele) v hospoiské soutzi, které je v rozporu s dobrymi mravy séig a
je zpisobilé poskodit jiné soéitele a/nebo spiebitele, by mohl byt jednim z pravnich
instrument vyuzitelnych v uvaZzované problematice.

Finartni instituce shromafuji od klienti osobni Udaje, iptemz jejich postupy
zahrnuji i osobni navsty obchodnich z&stufic zprostedkovatel ¢i zamgstnané téchto
instituci @imo v obydli klient. Svoje misto v systému regulace zde proto mavirpnémec
ochrany osobnich Udaja dozorova kompetenceiatiu pro ochranu osobnich Gilgdle
rezimu zakona. 101/2000 Sb., o ochrawmsobnich udaj).

V dasledku strategii mnohych fin&mich instituci vznika velmiasto situace, kdy
dojde k nesplaceni dluhu a naslédsou nucenym vykonem rozhodnuti o povinnosti
uhradit dluznou penézitou ¢astku postizeny davky vyplacené statem ze socialmh
systtmu To je samozjm¢ nezadouci, neblo finanéni prostedky ugené k udrzeni
zékladniho Zivotniho standardu soctalnejslabSich rodin @edevsim rodin s nezletilymi
détmi) tak mijeji své Gelové uteni. Pokud se ovSsem osoba podporovana ze systému
socialnich davek dostane do pozice dluznika &rawém vztahu, nelze jejitipem jakkoli
zvySerk chranit nap. stanovenim naprosté nezabavitelnosti statni fmiapomoci, ale je
nutné pedevsim dbat na to, aby exekuce da&vekobihala v souladu se zakonem, nebyly
exekwneé postihovany davky, u nichz to neniigustné, resp. aby byly postihovany pouze v
piipustném rozsahu. \fipadt, Zze ma dluznik peini prostedky na dtu u pegzniho Ustavu,
Ize tyto postihnout skrze institygfikdzani pohledavky z &tu u penézniho Ustavu (dle
ustanoveni § 303 a nasl. z&k.99/1963 Sb., atansky soudnfad). V tomto pipad® mohou
byt prostedky na dtu uloZené postizeny v celém rozsaktgvajici legislativa neposkytuje
oporu pro to, aby soud, exekutoréi penézni Ustav rozliSoval pivod, charakter a uréeni
penéznich prostredki na tu. Muze tak dochézet k tomu, Ze sociélni davky, jez yy b
piipadt vyplaty v hotovostti sloZzenkou exekiné nepostizitelné v plné vysi vilbec, mohou
byt v giipadt zasilani na peiini (et exekvovany jako péani prostedky ,obecné povahy”
bez omezeni.

Zakon €. 182/2006 Sh., o upadku a #sobech jehoreSeni (insolvedini zakon)

s innosti k 1.7.2007iedstavuje pomoc pro dluzniky nezvladajici svazhky, kdyz nabizi
i institut tzv. osobniho bankrotu® Zakon n#l za Gkol vyesit fredluZeni dluznika a tendh

byt povinen zaplatit biito tretinu dluhu ze svého majetku, nebo po cely&hlgt odevzdavat
vSe co vydla nad rdmec Zivotniho minima. Praxe ukazala, Zeluertni zdkon bohuZzel pro

%50d 1.1.2007 jde o systém davek statni socialnppda systém davek pomoci v hmotné nouzi.

*% Insolvergni zakon definuje dluznika v Gpadku jako dluznikary ma vice ¥fitels, zavazky po dobu del3i 30
dni po Ihit¢ splatnosti a ty neni zaroveschopen splacet. Platebni neschopnost je stavdkdynik zastavil
platby podstatnéasti svych pegritych zavazk, nebo nepini po dobu delSi Fsii po lhitné splatnosti, nebo
neni mozné dosahnout uspokojertkteré ze splatnych pohledavek exekuci. Zakon dgfinustav, kdy
dluznikovi Upadek hrozi (hrozici Upadek), tedy koy predpokladat, ze dluznik nebude schopédre a Kas
splnit podstatnodast svych zavazk
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dluzniky nezamezuje tomu, aby po pravni moci rontido splgni oddluzeni doslo k
"probuzeni” v pitbéhu insolverknihotizeni ,spicich* exektnichtizeni. Osvobozeni dluznika
od placeni zbytku jeho nesplacenych pohledavek mni automaticky vazano na spin
oddluzovaciho planu. Toto osvobozeni toti#zen byt insolvetinim soudem povoleno pouze
na zvlastni navrh dluznika, ktery dluznikie podat teprve az poté, co je prokazandade:
a was splnil vSechny povinnosti, kter&lnpodle schvaleného oddluzovaciho planu. Proto
muze dojit k situaci, kdy jiz insolvéni soud vydal pravomocné usneseni o &gloeddluzeni,
avSak doposud (z objektivnicti subjektivnich dvodi) nerozhodl o nasledném navrhu
dluznika na osvobozeni od placedsti pohledavek jehoétiteli. V této situaci mohou byt
zbyvajici judikované pohledavkytitelt, které doposud nebyly v ramci oddluZzovaciho planu
uspokojeny a které by pogdk navrhu dluznika mohly zaniknout rozhodnutinsatveréniho
soudu o osvobozeni od placeni pohledavek, bezhdaiekdné vykonany. | v pipad,
pokud dojde ke osvobozeni dluznika od placeni zbytkesplacenych pohledavek jeho
vetitela, nema dluznik vzdy vyhrano. Hrozi mu totiz, Zetmtdobrodini mze gijit, pokud k
navrhu rkterého dateného ¥fitele pozdji (a to az doiti let od pravni moci rozhodnuti
insolvertniho soudu o osvobozeni dluznika od placeni zbgtiiedavek) vyjde najevo, ze
ke schvéleni oddluzeni nebo kizmani osvobozeni od placeni zbytku nesplacenych
pohledavek ¥titela doslo v disledku podvodného jednani dluznika (typicky s&enjednat o
zatajeni pijmu dluznika tzv. "prace n&rno”, nebo o &elové zmensovani majetku rfégpad
fiktivnimi ,prodeji* majetku atd.), resp. pokud dnik neopravéné nekterého z ¥fitela
zvyhodnil (tj. nap. plnil utitému &fiteli vice, nez stanovi oddluZovaci plan). V takové
piipadt mizZe insolvetni soud dluznikovi fiznané osvobozeni od placeni zbytku pohledavek
véritelt odejmout a tim obnovit pravni stav, jaky tu byllebs splreni oddluzovaciho planu
(tj. veritelé budou moci na dluznikovi vymahat dosud nesgiacasti svych pohledavek).
Soudy dosud &tSinu z podanych navithodmitly. Jako dvod uvadji soudci chyby v
navrzich, Spathvyplnéné formulde, nedoloZeniighledu vSech dldhapod. Stejé tak soud
muze pozadovat po dluznikovi uhrazeni zalohy na wresghitizeni ve vysi az 50 000,-&
coZ je pro ¥tSinu zadluzenych lidi absolwmesplnitelna a nelogickd podminka. | proto se jiz
dnespripravuje novelizace zakona, ktera by nila podobné chyby odstranit.

Fenoménem zadluZzovanije tieba se zabyvatjak z pohledu moZné prevence,
represivnickei kontrolnich opateni, takz pohledu moznych alternatiy jez mize statni nebo
nestatni sféra nabidnouti&Seni fina®ni poptavky socialré vyloué¢enych osob Bez
zformulovani vhodné alternativy nelze uspokojivékéeni dlouhodabdosahnout, aniz by
byly generovany nezadoucitgpodni problémy. Specifikerdeského prosédi nejen fi ieSeni
problému zadluZzovani je z&r@& mira nespoluprace mezi statnim a samospravnym
sektoremv reSeni problérin socialrg vylouéenych osob, kdy jsoteSeni odkazovana z jedné
sféry na druhou, ffipadré dochazi k vzajemnému ozfwwani za brzdu pozitivniho vyvoje.
Obce a mistni alanska spokenstvi nemaji pozorovatelnou tendenci podilet sé¢esani
problémi socialé vyloucenych (otazka komunitnich bank jinych instituci poskytujici
pujcky ¢i uveéry socialré slabym v zajmu plynulého rozvoje celého spetestvi — rozvinuto
nag. v USA — nebyla v naSich pamech dosud ani diskutovana). Jako velmi vhodny
inspiratni model se zde jevi irsky mod#l.Irsku je za zakladni elementieSeni problému
zadluzovani povazovano efektivni a dostupné poradstvi - nezavislé poradenstvi pro
zadluzené & zadluzenim ohroZzené) osoby nabizefady socialni p&, spotebitelské
organizace adtSina obci, ficemz ¥tSinou se jedna o sluzbu bezplatnou. V Irsku taljéky
v ramci projekl socialni inkluze poskytujmistni GFady; vlada pouziva finami zdroje z
~-mrtvych kont" na projekty socialni inkluz&. kazdé obci operuji instituce (credit unions),
které poskytuji pajcéky obyvatelim s nizkymi péijmy, maji-li tito alespon minimalni
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historii Uspor. S témito institucemi spolupracuje Gzce sluzba pro finatni poradenstvi
(Money Advice and Budgeting Service, MABS) provozigi zvlastni fond (Loan
Guarantee Fund), z hoz poskytuje ,krizové" pijéky (neposkytuje finance pro splaceni
dluhi). Program MABS’, jeho? historie se odviji od roku 1989 a jen? kizfako projekt
financovany irskou vladou, pracuje s rogmm viadu desitek miliolh EUR (16,4 mil EUR v
roce 2006)y zemi vznikla st’ 65 center s cca 250 za#stnanci a cca 16. 000 klienty réné.
MABS predstavuje koordinovanou zékladnu pro sdileni infornaci a zkuSenosti mezi
jednotlivymi regiony a obcemi co doieSeni zadluZovani, poskytuje fina#ni poradenstvi
a poradenstvi souvisejici se zadluzenim, a to jakboim, tak klientim. Poradenstvi je
zaméreno pfedevsim na rodiny ocithuvsi se v problémech souvjgdch s finanéni
puj¢kou/Uvérem, mezi nimi obzvlas€ na rodiny s nizkymi péijmy nebo zavislé na
socialnich davkach MABS spolupracuje s lokalnimi statnimi organy jizéna organy
socialni pée), lokalnimi neziskovymi a dobrovolnymi organizaie odborovymi
organizacemi. Draz je kladen na praktickou praci s klienty v odsini jejich zavislosti na
avérovych institucich a nalezeni jiné alternativy &e dje hlavré ve spolupraci MABS s
avérovymi institucemi, které vedou systém specialnikhi pro klienty MABS), existuje i
vySe zmigny specialni finatni fond pro krizové situace. Cilem sluzby je umbXiientovi
znovu ziskat kontrolu nad finami situaci, zvladnout sestaveni roZjpp vytvait splatkovy
kalend& a vyjednat jeho realizaci titelem, pomoci maximalizovatiiymy, hierarchizovat
existujici dluhy dle priority, fipadré kontaktovat a spolupracovat s dalSimi pindymi
organizacemi a organy. MAB&sto intervenuje vifpact, kdy hrozi exekuce nemovitosti
paftici rodint nebo v pipact hrozby odpojeni zakladnich sluzeb domacnosti (pektina).
Na celostatni arovni MABS komunikuje i iteli a jejich organizacemi ohlednejich
praktik. Obdobny model funguje v Nizozemi.

Pokusy o ozkouSeni alternativnich madgijcéek pro socialé slabé a vylo&ené tak
v CR dosud maji podobu ojediych experiment (viz projekt Nouzového socialniho fondu
v roce 2001), aniz by bylo s jejich vysledky nadatacovano a z jejich usgha ¢i selhani
odvozovany dalsi alternativy.

Kli éové oblasti

1. Intenzivni monitoring problematiky

Pro efektivni politiku v této oblasti je nejprvezigtné podrobgi znat jev, o jehoz
ieSeni je usilovano. Za timt@éelem bude pdebné provésteprezentativni zmapovani jevu
zadluZovani véetns specifik tohoto fenoménu v sociélivylousenych lokalitacff. Je teba
urcit nejcasejsSi pohnutky k uzaviranéthto smluv a dalSi relevantni okolnosti (coz jéedité
pro mozné pravnireSeni &chto situaci), zmapovat vyvoj strategii dluzinik vétitela-
financnich instituci a konkrétni formy zadluZovéani, zadtyge detailé sledovanim obsahu
smluv (nap. prowiit vyskyt nepojmenovanycti smiSenych smluvnich typ, forem gistupu
k jejich uzaweni atd*®), owiit, nakolik se kt#f vetitelé strategicky specializuji na &wovani
socialré vylou¢enych skupin obyvatel a skupin s nizkyrijmpy a s jakymi motivacemi. Bylo
by dale vhodné provést reprezentativiiitkum praxe finanénich instituci.

7 Bliz&i informace naip nawww.mabs.ie
8 Resp. dal3ich n&sgjSich a nejproblémaysich zgisohi zadluZeni u podnikatelskych subjiekt
9 Napr. zda dochézi jiz i ¢eském prosedi k rozvoji dive atypickych distamich moznosti sjednavani smluv o
pujécedi Uveru, jakym je uzavirani smlouvy skrze internet, feabeti SMS.
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Dale je teba zmapovapisobeni instituci které se zabyvaji pomoci a poradenstvim
lidem ohroZzenym ekonomickou exkluzi a zvySovanimneknické gramotnosti, prostor, jaky
maji pro svou praci, a efektivitu jejicigobeni.

2. Systémovy projekt na podporu socialni prace s obami ohroZzenymi ,dluhovou
pasti®

Na monitoring by mlo byt navazano systémovym projektem financovanyBSE a
zpracovanym na vladni drovni, orientovanym na podpiznych forem socialni prace v této
oblasti, ¥etrg zprostedkovanibezplatného pravniho poradenstui Tento projekt by ré
nepochybg mit predevsim tyto cile:

a) tvorbu manualu pro socialni praci a poradensttéto oblasti,

b) vytvoreni vzdlavaciho modulu &ovanému zadluzovani pro pracovnikyiejaé
spravy a nevladnich organizaci angazujicich séowot@asti

c) podporu poradenstvi zéeného na pravni pomoc

d) strategickou litigac? v této oblasti,

e) efektivni preventivni inforngai kamp#& navrzenou na zakladnformaci z realizace
piedeslych bodl

Prevence uzavirani z&v@& nevyhodnych, ve svémidledku az existaémé ruinujicich
smluvnich vztahh spaiva jednak v konstituovani kvalitni pravni poradenspodpory
dluzniki v piipadech, kdy je moznégjakeé jejich pravni kroky napravit/zvrétit (&ipadre
zarovar dosahnout i adekvatniho pravniho postiktitgle), a dale v moznych alternativnich
zdrojich finagnich pijcek pro tuto skupinu lidi.

Stavajici legislativa skyta sice pro postih fegienych praktik finatinich instituci
zaneienych na nizkagmovou klientelu porérné slusné moznosti (liypredevsim ve smyslu
ex post repres€i moznosti navratu v fedesly stav, nikoli tak jiz ve smyslu Zadouci
prevencd), zarové vykazuje ukité deficity. Asi nejpodstat&sim deficitem je fitom
vlastre nedostatény pristup k realizaci zakonnych pratj, neexistence propracovaného
systému bezplatné pravni pomociProtofada pravnich postippredpokladanych teoreticky
legislativou nebyla dosud v praxi vyzkouSena. Zotohdivodu je teba podpiit jednak
poradenstvi, jednak vedeni konkrétnich ,strategibkykauz a dosaZeni relevantniho
soudniho vykladu ¢kterych dosud nevyuZitych institut(zakonné znaky lichvy v trestn
pravni i olganskopravni oblasti).

3. Priprava pilotniho projektu nizko uro ¢enych pijéek pro dluzniky

Je nutné rozpracovat, pil@mwrit a zavest fungovani subjekiiyjez budou sociatn
vylou¢ené klientele v fipact potreby mjcovat finargni prostedky, stanovit podminky, jez
musi uchaze o pijéku sphovat, stanovit zfisob piibézné prace s klienty (bez niz neni
fungovani tohoto mechanismugegdstavitelné), zisob splaceni (vySe ardbkmoZznost splatit
cast urok praci veéejn¢ prosgsné povahy). Hlavnimifpdnostmi tohotdeSeni by rly byt

50 Vedeni soudnich spibia dosazeni relevantnich soudnich vykldderé vyusti ve zinu zazité praxe.

°1 Respektive v &kterych gipadech zékonna Gprava, jejimz smyslem je vznikiddeucich pravnich vztah
preventivi¢ zamezit, neni fakticky realizovana na zaklalflvodi leZicich jiz mimo jeji dosah — zejména jde o
problém naprosto absentujicfasné a kvalitni pravni porady sociélyloucenym skupinam obyvatel, Kiese
tak ve &tSing piipadi nemaji Sanci dozdét, Ze pro B zatzujici pravni vztah z hlediska platného pravd’ lami
nevznikl, nebo Ze jejich pravni pozice by byla mawhvyhodwjsSi, kdyby se svych pravuagi veéfiteli
relevantnim zpsobem dovolali.
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funkéni pruznost, variabilita, adresnost a kontrolovaist poskytovani prasdki. Mélo by
reagovat na socialni situace, jez nemohouibgeny Bznym zmisobem (davkou v hmotné
nouzi, které nepamatuji na vSechny situace) natiohZ kzny zpsobieSeni selhal.

Je vhodné zabyvat se moznogiizeni nestatniho (popstatem podporovanéhd)
statniho subjektu, ktery by poskytoval nizké fir@npijcky svym klienim a zarova je
provazel systematickou socialni praci (zahrnujiproyazeni“ kazdého dluhu, zakladni
financni a pravni edukaci, podporovani v pozitivnich mastach feSeni situace -
rekvalifikace, zapéeti vlastni ekonomické aktivity). Na vysledky piidto projektu by rély
navazovat odpovidajici legislativi@Seni.

4. Legislativni apravy

a) stanovit strop pro celkovou vySi zaplacenych Gtoi a souvisejicich plateb

Zarover je nutné dopléni ¢i zmeény stavajici legislativy tak, aby ékterym
nezadoucim jeym bylo pedchdzeno — nejlépe formou nastaveni limitu, dkkpfocent
maximalre muze celkem ndist vySe Urok a vSech jinych souvisejicich plateb vynaloZzenych
dluznikem v souvislosti stpikou ¢i Gvérem. Takova Uprava by platila s@sré se zakazem
zneuzivani tish ochranou dobrych mréwatd., pouze by stanovovala dalSi maximalni hranici
pro pravie usgsné vymahani dluznyatéastek. Zabngovala by tak spoteensky nezadoucim a
moralreé zcela nefijatelnym situacim, kdy n&fklad opomenuti zaplaceni velmi maiéstky
ma po rkolika letech za nasledek vznik soci&ldevastujiciho dluhu. Takova Uprava je
znama napiklad zRecka. Ujednani séiujici k platbam nad ramec stanovenych linby se
negsila soudni ochran

b) zavést systém bezplatné pravni pomoci

| v oblasti zadluzovani patk bazalnim problédm nedostupnost bezplatné pravni
pomoci. V¢asna bezplatna pravni pomoc by fungovala jakiond prevence zadluzovani,
zarover by mohla spolu se zaj&tim kvalitniho pravniho zastoupeni umoznit, abyi$eady
problematického zadluzeni dostavaly k soudimz by se progednictvim judikatury
precizovaly jednotlivé pojmy, vyt¥al by se prostor pro postih lichisky jednajicich instituci
atd. Vhodné by proto bylwypracovat zdkon o bezplatné pravni pomoci, ¥ipadné
novelizovat zakon o advokacijiaby osobam s nizkyntipnem bylo umoz#no chranit si sva
prava progednictvim statem definované, hrazené a systematiakizené pravni pomoci.

c) zakazat rozhodi doloZzky ve spokebitelskych smlouvach

V zajmu pravni jistoty spégbitele by bylo vhodné v éanském zakoniku vyslogn
uvést, Ze ve spimbitelskych smlouvach jsou zakazany roztiabblozky ugujici rozhodce ad
hoc a tzv. dolozky zmawijici rozhodce k rozhodovani podle zasad spravstino

d) znemoznit vyuZivani institutu prikazani pohledavky ve vztahu k tzv.
nezabavitelnému Fijmu

Pr vyuziti institutu gikdzani pohledavky zau neni dnes mozné rozliSovat mezi
socialnimi davkami a jinymi pragtdky, nebé penize na &u nejsou nijak ozrizny.
Navrhujeme pevzit model z Mmecka, kde socialni davky exekuci nesmi podléhat a

prostedky socialni pomoci zasilané naetijsou oznéeny jako ,nezabavitelnyifjem” a
nemohou ze zakona podlehnout exekuci

e) roz$itit specializovany spravni dozorCNB i nad nebankovni finar¥ni instituce
poskytujici finanéni pijeky
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f) odstranit nedostatky identifikované v platné Upraw tzv. osobniho bankrotu.

5. Stanovit vradmci statni spravy garanty jednoivych ¢asti koordinovaného
postupu v dané oblasti a Wenit dostaténé kapacity na jeheeSeni, zaloZzit specializovany
tym pro koncipovani politiky, zpracovat celostdtonhcepci a v ramcithto aktivit:

a) prosazovat zavedeni specifického fin&né-pravniho poradenstvi pro osoby
nejvice ohrozené pasti zadluzeni jako¢gstisocialnich sluzeb garantovanych statem;

b) v metodickych a normativnich aktivitach wnovat pozornost nejen
bankovnimu sektoru, ale i ,nestandardnim“ segmenim finanéniho trhu a zvySeré
zranitelné Kklientele, u které obech aplikovatelné nastroje ochrany a pomoci nejsou
adekvatri?. P informasnich a vzdlavacich aktivitach &novat zvySenou pozornost soci&in
vyloucenym adresatn;

c) vénovat systematickou pozornost ochra& spotrebitele ve vymezeném
segmenty iniciovat zvySenou aktiviteské obchodni inspekce ke kontrolnim a gafk
akcim v této oblasti, vhodné by bylo iniciovat wkmIni kompetenciCOIl specializované
akce® a vést Zivnostenskéaty k systematickym kontrolanichto podnikatelskych subjekt
a wnovat zvySenou pozornost regulativnim omezeninmareilfinargnich instituci;

d) vénovat zvySenou pozornost statnimu dohledu nad exe&ui ¢innosti;

e) resSit vytvoreni Agentury k pirechazeni socialnimu vylogeni, ktera by
facilitovala feSeni problému socialni exkluze ve vSech jeho aspeka obechz vladni,
politické Urovie by mely byt feSeny faktické rozpory mezi viadnimi koncepcemiekeni
socialni exkluze a aktivitami obci, jeZ socialniugpvéani véetnych pipadech prohlubujti
upewiuji; v piipact nutnosti iniciovat pagebné legislativni zgny;

f) vénovat zvySenou pozornost dohledu a dozoru nad akiteami obci, které
mohou mit vliv na socialni exkluzi /inkluzi jejich obéani;

g) pracovat jak na systému budovani finatini gramotnosti na zakladnich a
stirednich Skolach, tak na systému vadavani dosglych;

h) provérovat, zda v souvislosti s kontrakt&nim procesem, osobnimi navgvami
a kontrolou rodinného prostiredi klienta nedochazi ke shroma®ovani a uchovavani
nadbyteénych Udajia, pripadné citlivych ddajia nad rdmec zakonného a smluvniho

*2Dnem 1. dubna 2006 nabydifinosti zakon:. 57/2006, o zrng zakori v souvislosti se sjednocenim dohledu
nad finagnim trhem. Veervnu 2006 prothl na MF CR semind o draftu S¥tové banky na téma ochrany
spotebitele na finatnim trhu, gicemz hlavnim dopogienim vzeSlym z tohoto jednani je posileni fifrdho
vzaklavani potencialnich kliefitfinantnich instituci, v jehoz zakladu je premisa, Zedady spotebitel odola
tlakim i neférovym praktikdm finamich instituci. DalSimi dopotenimi Swtové banky jsou posileni
samoregulace fingnich instituci, stanoveni zavaznosti a vymahatéinesickych kodex, vytvoreni
davéryhodného systémieSeni spar klient versus finagni instituce, resp. vznik fingniho ombudsmana. Na
MF CR byla vytvaena Expertni skupina pro finémi sektor.

%3 Jako jsou p specializovana &&mi Ceské 3kolni inspekce, ktera provadi i tematickyng@né“ kontrolni
akce — nap zangrené na otazku diskriminaceéttise specialnimi vadavacimi potebami v systému vathvani

— jejichz vysledkem jsou relevantni kontrolni zprav
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opravnéni.

6. Zapojit se do mezinarodni platformy kreSeni této problematiky, studovat
zahraniéni modely a vhodré piebirat nékteré jejich prvky do praxe v CR.

V dubnu 2006 byla zaloZena platforma pro diskubdva ieSeni tohoto fenoménu
(European Coalition for Responsible Credit, ECRQYaterialy z konference ECRC spolu s
dalSimi souvisejicimi materialy bydahy byt podrobrji analyzovany a zvazenyimavrhovani
konkrétnichieseni, stejirtak by nela byt zvazovana moznost zapojérgské republiky do
této nebo jiné z mezinarodnich iniciativ, m&IR nastoupit cestu k aktivnimi@Seni jevu
zadluzovani.

54 Viz http://www.responsible-credit.net
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Navrhy opatieni proti destruktivnimu zadluZzovani obyvatel socifné vyloué¢enych lokalit

A) INSTITUCE STATNI SPRAVY

1. Provést reprezentatividmapovani jevu zadluZzovanivcetre specifik tohoto fenoménu
v socialré vyloucenych lokalitach.

2. Provésteprezentativni vyzkum praxe finanénich instituci.

3. Zmapovat pasobeni instituci, které se zabyvaji pomoci a poradstvim lidem
ohroZzenym ekonomickou exkluzi a zvySovanim ekononké gramotnosti prostor, jaky
maji pro svou praci, a efektivitu jejicigobeni.

4. Pripravit a realizovatsystémovy projekt na podporu socialni prace s osakmi

ohroZenymi ,dluhovou pasti“ financovany z ESF.
5. Pripravit a realizovapilotni projekt nizko aro éenych pijéek pro dluzniky.
6. Provést nasledujici legislativni Upravy:

a) stanovenstropu pro celkovou vysi zaplacenych Urol a jinych souvisejicich
plateb,

b) nastavenilimitu, o kolik procent maximaln é maze celkem nafist vySe Uroki a
vSech jinych souvisejicich platetwynaloZzenych dluznikem v souvislostigdkou i
avérem,

c)zavedeni systénhezplatné pravni pomocj

d) vypracovatzakon o bezplatné pravni pomogi pripadré novelizovat zakon o
advokacii, aby osobam s nizkyntijmem bylo umoz#éno chranit si sva prava
prostednictvim statem definované, hrazené a systematiakijzené pravni pomoci,

e) s cilemzakazat rozhodti dolozky ve spofebitelskych smlouvachv oltanském
zakoniku vyslovay uvést, Ze ve spimbitelskych smlouvach jsou zakazany roztiod
dolozky ukujici rozhodce ad hoc a tzv. dolozky zmojici rozhodce k rozhodovani
podle zasad spravedinosti,

f) znemoZnit vyuZivani institutu prikdzani pohledavky ve vztahu k tzv.
nezabavitelnému Fijmu, prevzit model z Mmecka, kde socialni davky exekuci
nesmi podléhat a praetlky socialni pomoci zasilané né&etijsou ozné&ny jako
~-nezabavitelny fijem“ a nemohou ze zakona podlehnout exekuci,

e) rozsfit specializovanyspravni dozor CNB i nad nebankovni finareni instituce
poskytujici finanéni pijéky,

f) odstranit nedostatky identifikované v platné apraw tzv. osobniho bankroty
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7. Stanovit v ramci statni sprawgaranty jednotlivych ¢asti koordinovaného postupu
v dané oblasti a \Wenit dostaténé kapacity na jeheéeSeni, zaloZit specializovany tym pro
koncipovani politiky, zpracovat celostatni koncepe ramci &chto aktivit:

a) prosazovat zavederspecifického finartné-pravniho poradenstvi pro osoby
nejvice ohrozené pasti zadluzeni jako¢gstisocialnich sluzeb garantovanych statem;

b) vnovat pozornost nejen bankovnimu sektoru, atestandardnim” segmentim
finanéniho trhu a zvySeré zranitelné klientele Fri informacnich a vzdlavacich
aktivitach ¥novat zvySenou pozornost sociélryloucenym adresatn;

C) venovat systematickou pozornasthrané spotebitele ve vymezeném segmentu
iniciovat zvySenou aktivituCOl ke kontrolnim a sarkim akcim v této oblasti,
iniciovat v kontrolni kompeteneiOl specializované akce a vést Zivnostensiaglyi k
systematickym kontrolamétchto podnikatelskych subjekta wnovat zvySenou
pozornost regulativnim omezenim reklamy figraiich instituci;

d) venovat zvySenou pozornostatnimu dohledu nad exekdni ¢innosti;

e) reSit vytvdeni Agentury k piechazeni socialnimu vylo&eni, kterd by facilitovala
feSeni problému socialni exkluze ve vSech jeho dspleka obeahz vladni, politické
arovre by mely byt reSeny faktické rozpory mezi vladnimi koncepcemiekeni
socialni exkluze a aktivitami obci, jez socialniluépvani v ¢etnych pipadech
prohlubuji¢i upewviuji; v piipadt nutnosti iniciovat pagebné legislativni zeny;

f) vénovat zvySenou pozornogdbhledu a dozoru nad aktivitami obci, které mohou
mit vliv na socialni exkluzi /inkluzi jejich obéani;

g) posilovatfinanéni gramotnost na zakladnich a stednich Skolacha pracovat na
systému vzélavani dosglych;

h) prowtovat, zda nedoch&zi kehromazdovani a uchovavani nadbyténych
Udaja, pripadre citlivych adaji nad ramec zdkonného a smluvniho opéain

8. Zapojit se domezinarodni platformy kteSeni této problematiky, studovat zahtani
modely a vhodé& piebirat gkteré jejich prvky do praxe ¢R.

B) SAMOSPRAVA

1. Zajistit informovanost zejm. obyvatel ze socialrslabych vrstev a sociarnyloucenych
lokalit o nebezpéi zadluZovani jakoz i poradenstvi, jak mugrichazet a jak probléresit.
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IX. Koordinace na mistni Urovni

Koordinator na mistni Urovni

V piredchozim textu jsme nastinili moznosgSeni v stZejnich oblastech socialniho
vylou¢eni — bydleni, zagstnavani, prace <tini a jejich vzaélavani a bezpmosti «.
problematiky zadluZzovani. V kazdé oblasti febla gijmout fadu kroki na urovni statu,
samosprav, Skol, policie a dalSich institud, mevladniho sektoru. TatteSeni je nutné
vhodré kombinovat a koordinovat, a to zejména na mistiviii obce ¢i mésta. Bez
propojeni a navaznosti jednotlivych oifeati neni mozné se dobrat odpovidajiciho vysledku.
Proto navrhujeme zavéid na mistni Urovnikoordinatory, jejichz ulohou by bylo
sjednocovat postup vSech instituci a organizaci¥p FeSeni problénii spojenych se
socialnim vyloutenim. Ukolem koordinatora by bylo:

» Shromazd’ovani aktualnich informaci o situaci a problémech v sociélmylou¢enych
lokalitach a jejich sdileni na Urovni regionu. W&asné dob jiZz mnohde existuje velké
mnozstvi informaci o jednotlivych lokalitach, aledochazi k jejich vygné mezi
subjekty, které s nimi maji co dinéni (Gkad prace, socidnpravni ochranaadti, socialni
odbory, neziskové organizace, policie, samospravanfgrmace navic rychle zastaravaji,
lokality se rychle mani, migrace je v nich vysoka.

» Koordinace ¢innosti v lokalitach. Koordinator by se i vterénu lokalit osobh
pohybovat, jeden koordinator by¢hpiipadnout na jednu lokalitu, Byby tato koordinace
meéla cinit jen nag. desetinu jeho celkové pracovéinnosti. Tak bude zaji&bho, Ze
koordinator bude soustkn na jedinou lokalitu a nebude seé&nwvat &m, kde je
GspsSrejSi a kde se mu prace idlaldealni by bylo, pokud by funkci koordinatora
vykonaval pracovnik neziskové organizace,nagad poskytovatdl socialnich sluzeb,
ktery neni zavisly na Zadné viejné-spravni instituci. Koordinatdi se mohou p@ase i
stfidat, i organizace se mohouidat — dilezité je zabranit tomu, aby v jednom regionu
méla jedna organizace na tuto sluzbu dlouh@dotonopol. Koordinator by se schéazel
dohromady (viz vySe — tymy) i jednotéise zastupci instituci, konzultoval s nimi aktualni
situaci a problémy keSeni. Identifikoval by pétby lokalit a inicioval nutna opani
(nap. pokud by ®kde chykla socialni sluzba pro rodiny stchi, usiloval by o jeji
zavedeni a zajigni jejihoradného fungovani).

Stat, prip. samosprava by nély toto misto dotovat formou granti neziskovym
organizacim. Diky sowu informaci od mistnich koordinatoby kraje ngly stale aktualni
informace o tom, co se v lokalithch &e a co je teba udlat pro eliminaci socialniho
vylouceni — jakou sluzbwi jaky projekt podptit, do ¢eho investovat, co se naopak
neos¥dcilo a nema smysl v tom pokfavat. Zakazky uz by tak nemusely slézitymyslet
neziskové organizace, ale daval by je na z&klagformaci od koordinatora kraj.
Poskytovatelé sluzeb by se pak jen hlasili doéwybych fizeni na realizaciéthto zakazek.
Tento systém by mohl nahradit regionalnisgbeni planované Agentury pro socialni
z&lenovani v romskych lokalitdch, ktera neni nezavislgji nazev a zagiieni je navic
etnicky podmigné (o nebezpmosti etnického podmovani jsme se zminili jizakolikrat).

Podstatnym prvkem fungovéani koordinatora by takié,b¥e by nebyl padzeny nikomu
mimo strukturu své organizace a ani jemu by neligdo nijak podizen a povinovan. Jeho
prace by spéivala ve vyjednavani a manazerskych postupech, popiiovytvaieni lepSich
podminek k tomu, aby v prdetli socialniho vyloteni Zilo stale mé&ha mér lidi.
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Praci koordinatora mohou daplvat koordinaénimi aktivitami obce s rozSienou

pusobnosti a kraje

* Obce sroz$éenou msobnosti mohou vytvét podminky pro pravidelné setkavani a
spole&nou praci vSech, kie v lokalitach misobi nebo maji &i problénum, které se
v lokalitach vyskytuji, ufité zakonné povinnosti — zastupci samospravnyéadiyl
nevladnich  organizaci, policie, fallu prace atd. Vytd¥enim takovychto
multidisciplinarnich tym a by nelo dojit ke koordinacicinnosti a sdileni informaci.
Ukolem kraje by potom bylo vyt¥i pro obce s roz&nou misobnostimetodiku, jak
postupovat, jak véthto tymech pracovat a co je jejich cilem.

* Na urovni kraje by pak bylo vhodné idolatsetkani obdobnéa pravidelna, na kterych se
budou setkavapo vertikalni linii zastupci jednotlivych obér(nag. krajsky policista
s okresnimi policisty atp.).

Ptiklad dobré praxe

Projekt Polis — Podpora social& integra¢nich politik a sluzeb. Rozvojové partnerstvi
v socidlni politice Clovék v tisni, 0.p.s.J°

,Cile projektu: POLIS si klade za cil navrhnoutealizovat systém koordinace aktivit vSech
organizaci a instituci, které se na mistni drowdileji na tvor socialni politiky ve vztahu k
socialrt vyloucenym olganim, zejména Rofim a cizinéim. Dlouhodobym cilem projektu
POLIS je: minimalizovat p&et lidi Zijicich v socialnim vyloteni a zamezit vzniku
chudinskych lokalit (ghett), v nichz Zziji tito lidkoncentrova#, pomoci nastavit socialni
politiku mést tak, aby zachranilaét8inu lidi v Zivotni krizi ged padem do socialniho
vylou¢eni a umoznila jim navrat do¢iného Zivota, pomoci trvale propojit instituce, riste
pracuji s lidmi v socidlnim vylaieni a zvySit posdomi veejnosti o podminkéach Zivota v
socialnim vylodeni.

Prostedky: Vzdlavani a poradenstvi, poskytované pracomiknistnich samosprav aadi
prace, policie, NNO, za#stnavateim, novingim. Dale poradenstvi a vddvani pracovnik
mistnich Skol s @itazem na interkulturni a inkluzivni vddvani a vychovu, a nakonec
aktivity v oblasti koordinace a managementu mistrpartnerstvi mezi institucemi, jejichz
¢innost ma vliv na situaci mistnich soci&lyloucenych oldani, zejména nejchudsich

Romi. Sowasti POLIS je také terénni socialni prace. Proizael t€chto aktivit bylo
sjednano partnerstvi se viemi relevantnimi subjékaynosprava, UP, Skoly, spolupracujici
neziskové organizace).

Popis programu: POLIS je rozvojové partnerstvi, iniciované sgolesti Clovék v tisni v
Plzni, Biline a Usti nad Labem, jehoZ princiggou navic postugnuplatiovany v praxi
Terénnich prografmspolenosti Clovek v tisni v dal$ich istech nagiklad v Kladrg. POLIS
propojuje instituce (ady, Skoly, policii, zastupitele a dalsi), ktericpazeji do stykuse
socialre slabymi lidmi, provozuje fimou terénni socialni praci, poskytuje informace o
specifickych podminkachivota v socialnim vyloeni, které vyuziji nagklad policisté pi
potirani kriminality (lichva, organizovany zim), podporuje interkulturni a komunitni
vzklavani a vzdlavaci aktivity pro dti ze sociokulturtd znevyhodgného prostedi.
Motivuje klienty, aby dohliZzeli na Skolni dochaz&uych dti. Projekt POLIS‘idi v kazdém
mést reditel mistni pobiky spol. Clovék v tisni, tym projektu dale two terénni socialni
pracovnici, pracovni poradckoordinatdi vzdélavacich aktivit a pracovnici partnerskych
organizaciReditel pobdky je hlavnim poradcera vyjednavéem ve vztahu k samospias

55 Informace o projektu bylyigvzaty zwww.epolis.cz
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dalSim partném a koordinuje v3echny dalSi aktivity, které POI®SIi — tedy vzdlavani
pracovniki verejné spravy a Skol,cast tymu na komunitnim planovani atd.

Terénni socialni prace (TSP)

Terénni socialni prace je jednim z nejéinnéjSich nastroji socialni inkluze Je
zaloZzend na praci s jednotlivci, Ktemaji zajemieSit své problémy spojené stim, ze se
nachazeji v progedi socialniho vyloteni. Existuje cel&ada fiznych zamsieni TSP — pro
jednotlivce v oblasti bydleni,iphledani zarsstnéni, pi jednani s orgdnyinnymi v trestnim
fizeni, pro rodiny s@dmi, pro mladistvé ohroZzen@éanymi socialnimi patologiemi atp. S TSP
je tedy vhodné kombinovat teéinvSechna ostatni inkluzivni opani, kterd jsou vySe
uvedena. Vyhodou TSP je jajaximalni dostupnost pro klienta (pracovnik fichazi za
klientem), finanéni nenarotnost (v porovnani s represivnimi nebo krajnimi dpafmi —
vykon trestu, umigvani déti do cttskych domowv apod.) aefektivita.

V souwasné dob podléhd vykon TSP zakonu o socialnich sluzbadtzetl vyreSeni
zastava kontinuita financovani #chto sluzeb(poskytovatelé museji kazd@r@& opakovas
Zadat o dotace,figemz nemaji Zzadnou zaruku, Ze fitsmahprostedky na dalSi rok obdrzi) a
zajiseni odpovidajiciho ohodnoceni pro socialni pracovnikyprace TSP je vysoce néra
z hlediska psychického i fyzického, ale jejich mrge stale finatné vyrazré podhodnocena).
Pokud je podle zakona po socialnich pracovnicidagovano odpovidajici véini, praxe a
profesiondlni vykon, je takéeba je dle toho odéiovat.
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Navrhy opatieni pro koordinaci na mistni Urovni

A) INSTITUCE STATNI SPRAVY

1. Podporovat zavédi na mistni Urovni koordinatory, jejichZz ulohou bylo sjednocovat
postup vSech instituci a organizadiiigSeni problérinspojenych se socialnim vyléenim.

2. Zaijistit ast PolicieCR na setkani &innosti mist& prisludnych multidisciplinarnich tyi
B) SAMOSPRAVA

1. Vytvarit multidisciplinarni tymy, v ramci kterych se budgravidel@ setkavat, sdilet
informace a koordinovat sp@eou praci vSech, kiev lokalitach isobi.

2. Vytvorit metodiku postuf multidisciplinarnich tyn.

3. Na urovni kraje pi@dat pravidelna setkani zastiagednotlivych obolt po vertikalni linii.
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