Prirucka pro socialni integre
2009




Prirucka pro socialni integraci

Vydavatel:

Urad vlady CR

odbor pro socidlni zacleriovéni v romskych lokalitdch
Janovského 438/2

170 00 Praha 7

www.socialni-zaclenovani.cz

Pfirucka byla vytvorena autorskym kolektivem Agentury pro socidlni zaélefiovani, Clovéka v tisni a odboru bezpeénostni politiky MVCR.
Vychodiskem byl materidl Socidini vylouc¢eni: dobré praxe a reseni (Spole¢né k bezpeci o.s., 2009)

Editor:
Jakub Svec

Grafickd uprava:
Eva Necasova — designity.cz

Vytiskl Urad viady CR.

Praha, 2009
ISBN 978-80-7440-014-8

V.
%(

Agentura pro sociélni zaclefiovani

v romskych lokalitach

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY




Jak pfistoupit k socidlnfmu zaClenovani? . .. ...

Agentura pro socidlni zacleriovan{

Zdasady pro Uspésny postup v socidinim zaclefovani ... .......... .. oo

Vyzkum asbérdat. ............
Strategické pldnovani . .........
Koordinace ..................
Terénni socidlnipréce . . ........
Bydleni................... ...
Zamestnanost. . ............ ..

Vzdélavani, vychova a socialné pravni ochrana déti .............................

Bezpecnost a prevence kriminality

~N O W

©

1
12
13
14
15
17
19
21






Prirucku, kterou prave drzite v ruce, sestavily
spole¢né Agentura pro socidlni zacleriovani

v romskych lokalitdch (déle jen ,Agentura”),
Ministerstvo vnitra a nevlddni organizace Clovek
v tisni. Vychodiskem pro zpracovani prirucky
byl materidl Socidlni vylou¢eni: dobré praxe

a fedeni, ktery vznikl v autorském kolektivu o.s.
Spolecné k bezpeci.

Jejim hlavnim cilem je slouZit pfedstavitelim

obecnich a méstskych samosprav jako privodce pri
jejich Usili o predchdzenf a odstrariovani socidintho
vylouceni — jevu, jehoz negativni dopady ovlivriujf stéle
vice obci, mést a regiond v Ceské republice.

Nabizi zakladnf principy, nastroje a moznosti fesent, které
mohou vést k stabilizaci situace socidiné vyloucenych lidf

UVOD

a postupné i k jejich socialinimu vzestupu.

Chceme, aby se nase prirucka lisila od mnoha
ostatnich tim, Ze struéné a prehledné poskytne
jasnou predstavu o tom, jak a co proti socidlnimu
vylou€eni délat. Neméla by Vas pfitom zahltit
prilisnym mnoZstvim informaci, naopak by Vam méla
umoznit zorientovat se v nabizenych opatrenich, které
jsou zastfeSeny jednotnym pristupem a filozofif.
Priru¢ka chce byt nejenom zdrojem informact,

ale predevsim nabidkou spoluprace pfi vyuZitf
navrhovanych nastrojd — at uZ pouze na Urovni
poskytnuti podrobnéjsich navodt pro konkrétni
situace, nebo tfeba na Urovni piného zapojeni Vasi
obce nebo mésta do spolupréce s Agenturou.

Boj proti socidinimu vylouceni a pomoc lidem, kteff se

v pasti chudoby, nezaméstnanosti, nizké vzdélanosti,
dluht a celkove $patnych Zivotnich podminek nachézeji,
se mnohdy zda jako komplikovany a nefesitelny tkol.

Sézka na integraci nemusi byt populdmi pred volici

a jeji vysledky se mohou projevit za obdobi delsi,

nezZ je jedno volebni. VyZaduije i déavku odvahy,
protoZe nikdy nebude zélezet jen na jediném clovéku,
ale v podstaté na vSech, ktefi se procesu zacleriovani
musi z podstaty feSeného problému vénovat.

K vyuZitl se v soucasné dobé nabizi dostatek
efektivnich nastrojd v legislativé, dotaéni politice

a v koordinaci jednotlivych resortnich pfistupd.

Véfime, Ze jejich spravné uchopeni, pevné
odhodldni, politickd podpora a jista mira trpélivosti
je nejdlleZitéjsim krokem k postupné eliminaci
socidlniho vylouceni a tou nejlepsi investici do
budoucnosti Vasi obce, jejich ob&an( i celé
Ceské republiky.

Mag

Martin Simadgek
feditel Agentury pro socidlni za¢lériovani
v romskych lokalitdch






CO JE SOCIALNI VYLOUCENI

Zjednodusené feceno, socidiné vylouceni jsou
ti obcané, ktefi maji ztizeny pfistup k institucim
a sluzbam (tedy k institucionalni pomoci), jsou
vylouceni ze spolecenskych siti @ nemaji dostatek

vertikdlnich kontaktd mimo socidlné vyloucenou lokalitu.

Z&kladni charakteristikou propadu na socidlni dno
je nahromadéni divod(, které vedou k Zivotni krizi
(ztrdta zaméstnani, platebni neschopnost, problémy

s bydlenim, problémy déti ve $kole, nemoc atd.).
Socidlné vylouceni lidé obvykle nestoji pred jednim
problémem, ale pred jejich komplexem, pricemz
mnohy z nich by i jednotlivé ohroZoval normaini
fungovani ¢lovéka ve spole¢nosti.

S postupnym propadem na dno prestava byt
zfejmé, co je plvodnim divodem propadu

a co jeho ndsledkem.

problémy s bydlenim, Zivot na ubytovné,
¢i v segregaci

dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na socialnich
ddvkach, znevyhodnéni ¢i diskriminace
v pfistupu na trh prace

$patné pravni povédomi,
neschopnost porozumét

vlastnim pravdm

a povinnostem

apatie z dlouhodobého Zivota
v chudobé

a z opakovanych
nezdar

$patny zdravotni stav, nevyhovujici
hygienické podminky

dluhy, zavislost na lichvérich
neschopnost hospodarit
s penézi

kriminogenni prostredi, zvy$ené
riziko byt pachatelem

| ¢i obéti trestné

¢innosti
$patné vzdélani kvalifikace,
snizené sebevédomi

vylouéeni

nizkd podpora vzdéldvani déti,
neposilani déti do skoly,
neadekvatni podminky pro vzdéldvani déti




Lidé Zijici na okraji spolecnosti se pfizplsobuji
podminkam socidlniho vylougeni, a osvojuji si
specifické vzorce jednani, které jsou ¢asto v rozporu
s hodnotami vétsinové spole¢nosti. Proto nékdy byva
souziti na prvni pohled problematické.

Navyky ziskané adaptaci na Zivot v socidlnim

PAST SOCIALNIHO
VYLOUCENI

vylouceni pak ale témto lidem znemoZriujf byt Uspésni
ve vétsinoveé spole¢nosti, ztracl (Ci ani neziskavaji)
hodnotové Zebricky stfedostavovského obcana
orientovaného na kariérni vzestup a Uspéch. To je znovu
a znovu uzavird v pasti sociélniho vylouceni. Z této pasti
se lidé nedokazi dostat bez cizi pomoci.

Udalost (napriklad
nezaplaceni najmu,
dluh, ztrata zaméstnani,
prestéhovani)

situace socidlniho vyloucent;

Nemoznost zaradit
se se do bézného
Zivota; stigmatizace;
diskriminace,
negativni postoj

stigmatizace, zhorseny
pristup k ekonomickym
a institucionalnim zdrojim

prohlubovani socidlnich
problém; prijeti
patologickych
Zivotnich

K tniku z pasti
socialniho vylouceni je
nutna pomoc zvenku

Specifickou roli v socidlnim vyloucent hraje etnicita,
zejména etnicita prisouzena.

Podstatnd ¢ast obyvatel Ceska se nespréavné
domniva, Ze v pripadé socidiniho vylouceni se

jednd primdrné o problém etnicky, nikoliv socidlni.
Zjednodusené feceno, Ze divodem chudoby

a sociélniho vylouceni ¢dsti romské populace nen jejf
socidini situace, ale etnicky plivod. Pritom v sou¢asné
dobé je jiz zfejmé, Ze ne vSichni Romové v Ceské
republice Ziji v prostfedi socidlniho vylouceni a ne
kazdy, kdo se v podminkach socidlniho vylouceni
naléza, je Rom. Podle vyzkumu MPSV z roku 2006
Zije ve vyloucenych lokalitdch cca 80 tis. obyvatel,

a z toho témér 4 nelze povazovat za Romy.

strategif '

bydleni, oddluzeni,
zaméstnani, vzdélani,
integrace

V CR pfitom podle odbornych odhad Zije okolo
170 tis. Romu.

Na druhou stranu nelze opomijet fakt, Ze socidlnf
vylouceni je v Ceskeé republice ¢astecné etnizované.
Etnickd pfislusnost (vétsinou romska) je totiz
obvyklou pfic¢inou negativniho postoje vétsinové
spolecnosti a ¢astecné diskriminace, nej¢astéji

na trhu prace, ve vzdélavani a ¢asto i v bydlenf.
Romoveé jsou ¢asto stigmatizovani, tedy onalepkovani
jako osoby nebo skupina osob tzv. ,problémovych*
nebo ,nepfizplsobivych®. Etnickd, ndboZenska,
narodnostni kulturni ¢i jina odlisnost by proto

meéla byt pfi feSeni zohlednéna tehdy, je-li zdrojem
diskriminace ¢i stigmatizace.



~ JAKPRISTOUPIT
K SOCIALNIMU ZACLENOVANI?

Na za¢atku procesu socialniho zadleriovani musf stat
pevné rozhodnuti, Ze situaci v socidlné vyloucenych
lokalitach je obec a jeji politickd reprezentace
odhodléna resit.

Jedna se o jeden z nejkomplikovangjich procest,
zatiZzeny stovkami $patnych praxi, nedostate¢nym
uplatriovénim statnich a evropskych integrac¢nich
politik, malou popularitou mezi voli¢i, negativnim

¢i preziravym aZ nendvistnym postojem ¢asti

Ceské verejnosti k Romlm, a také — bohuZel velmi
masivné — zneuzivanim tématu k lacinému populismu.
Na urovni Ceské republiky i v zemich Evropské

unie nenf pfitom pochyb o jediném prijatelném

pfistupu: podpore socidlnimu zaclefiovani socidlneé
znevyhodnénych &i marginalizovanych lidi. Také proto
proudi do opatfeni na socidlni zacleriovani nejen

z evropskych strukturalnich fond masivnf finanéni
prostredky.

Pritom zpusobl fe$eni je presné tolik, kolik je
socidlné vylou¢enych lokalit. Z&dné z feseni nenf
zcela univerzaini.

Kromeé jasného a pevného rozhodnutf a odhodlanf

k socidlnimu zacleriovani je pro Uspésnost
jednotlivych opatfent i jejich celku ddlezité naplriovat
také nasleduijici principy, které jsou spole¢né pro
vSechny situace.

ZACATEK PROCESU
PRED RESENIM
RESENI

Spolupréce Individudini pristup

Socidlni mobilita (socidini zacleriovani)

PRINCIP KONTEXTU

Stejné jako problém vyloucenych lokalit nevznikl
izolované, nenf ani jeho feSeni mozné bez vazby na
okolf. Prostredi vne vyloucené lokality je vzdy rovnéz
negativné ovlivnéno (napf. pozastavenim rozvoje
infrastruktury v této ¢dsti mésta/obce, zhor$enou
kvalitou bydleni v okolf lokality). VSechna plénovana
feseni proto musi obsahovat opatrenti, kterd zohlednf
zdjem v8ech obyvatel obce/mésta, podpofi rozvoj
doposud vyloucené lokality v kontextu celého
prostoru obce/mésta a umozni izolovanou zénu
integrovat do celku mésta/obce. Na pocatku pfitom
vZdy stoji rozhodnutf, zda je investice do rozvoje
vyloucené lokality vyhodna (nejen pro jejl obyvatele,
ale i okoll), ¢i zda je vhodnéjsi zdevastovanou ¢i
zcela segregovanou lokalitu zcela zrusit a rozvojova
opatreni mj. pro jeji byvalé obyvatele planovat na
jinych mistech.

PRINCIP SDILENi DOBRYCH PRAXI

PrestoZe kazdé fesenf je nutné upravit podle
mistnich pomérd, nejlepsim radcem je dobré praxe
realizovand tfeba v sousedni obci. Naopak $patnym
radcem mizZe byt presvédceni, Ze v8echna opatieni
Ize zvladnout bez expertnich znalosti.

PRINCIP SPOLUPRACE

Mezi nej¢astéjsi osoby, se kterymi je socidlné
vylouceny ¢lovék v kontaktu, patif pracovnice

a pracovnici socidlniho odboru, odboru socidlnich
ddvek, uradu préce, odboru bytové politiky, neziskové
organizace, uitelky a ucitelé ze skol, asistenti

a asistentky materskych, zakladnich a stfednich

Skol, atp. Ti tvorf zékladnf institucionalni sit, ktera
rozhoduje o tom, jaké podnéty bude socidlné
vylouceny ¢lovék prijimat, a tedy i jak bude na tyto



podnéty reagovat. Je-li tato sit pripravena s fenoménem
socidlniho vyloutené pracovat, ndsobné vzrista ance,
Ze proces integrace bude Uspé&sny.

Vzéjemna koordinace a spoluprace aktérd této

sité je pritom nutnou podminkou. Nejvhodnéjsi se
jevi, pokud se jednotlivi aktéfi instituciondin( sité
domlouvaji a opatreni spole¢né plénuiji.

PRINCIP PARTICIPACE

Zasadni roli hraje porozumeéni mezi aktéry
institucionaln( sfté a klienty — lidmi z vyloucené
lokality. Obé strany musf dokonale znét cil, ktery

pro obé z nich musi byt sdileny a srozumitelny.
Globdlnim cilem je integrace, a dil¢imi cili ¢innosti,
které nému vedou, jsou zejména oddluzeni, nalezeni
zaméstnani, zajisténi bydlent, ziskani vzdélan,
zlep$eni zdravotniho stavu, atd. Bez deklarace
ochoty a motivace na strané klienta opatreni nikdy
nebudou U¢inna. Na formulaci svych zajmQ a cild

se musf socialné vylouceny ¢lovék podilet, jinak
proces integrace zkrachuije, nebo se stane socialnim
inZenyrstvim.

PRINCIP PRIJETi ODPOVEDNOSTI

Vétdina ¢lankd instituciondlni sité podléha (nebo je
alespon ovlivnéna) vedeni obce (starostovi nebo
pfislusnym radnim). Proto je kli¢ovym pfedpokladem
k Uspésné integraci pfijetl odpovédnosti ze strany
samospravy.

Je nezbytné udélat ,audit* mistni socidlni politiky

a odhalit pripadné aktéry v systému, ktefi zameérmeé
integraci odporuii, ¢i dokonce situace v socidlné
vylouéenych lokalitach zneuzivajl ve sviij prospéch
(Casto napr. spekulanti s byty, apod.). Pripadnad
korupéni jedndnf je nutné odstinit.

Nésledné je mozZné se ujmout koordinaéni role

fizeni nebo pozitivniho ovliviiovani véech systémi

v instituciondlni sti, které na proces integrace maji viiv.
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PRINCIP INDIVIDUALITY

Nelze pfedpokladat, Ze skupina lidi, jeZ je letmym
pohledem oznacitelna jako socidlné vyloucena
komunita se stejnymi bariérami pro vstup na

trh s byty, praci a vzdélanim, respektive jejf
jednotlivi ¢lenové (rodiny), se budou chovat

v reakci na podnéty stejné. Nutnym predpokladem
k Uspésnému zaclenovani je proto zameérenf

na jedince, zvy$enf jeho socidlnich kompetenci

a tedy socidlni mobility.

PRINCIP PREVENCE

Socidlni vyluGovani je proces mnohem snadnéjsi
a rychlejsi, nez opétovné zaclenéni. Socidlnimu
vylouceni Ize predejit uplatriovanim obdobnych
pristupl a néstrojd, jako pfi procesu socialni
integrace. Prevence je dllezitym komponentem
integracniho pfistupu a mizZe udetfit nemalé sily
a prostfedky v budoucnosti.

PRINCIP MOBILITY

Cilovym stavem procesu integrace je plné zaclenéni
jednotlivce (rodiny) do spole¢nosti ve vSech
oblastech. Kazdy jednotlivec by mél mit moznost
prestéhovat se v rdmci obce do kteréhokoliv mista,
nebo vykonavat kterékoliv zaméstnani, limitujici by
pfitom mély byt pouze jeho individudlni viastnosti

a schopnosti. Kazdy obcan by tedy mél mit moznost
Uplné mobility.

Je dllezité naplriovat predstavu, Ze ve véech
kategoriich bytd, které se ve mésté nachazeji,
bydli lidé, ktefi predtim byli uzavreni do prostoru
vyloucené lokality, Ze vykonavaji celé spektrum
rGznych zaméstnani (oboji, maji-li k tomu
individudini pfedpoklady) a jejich déti se vzdelavajf
mezi ostatnimi vrstevniky; jinak nebude proces
integrace nikdy zcela otevreny.



PRO SOCIALNI ZACLENOVANI

Agentura pro socidlnf zacleriovani' je nastrojem
VIddy CR k zajisténi podpory obcim v procesu
socidlni integrace. Jejim posldnim je propojovat
subjekty na mistnf Urovni tak, aby spolupracovaly pri
socidlnim zaclerovani. Podporuje nadresortni pristup
a propojovani plsobeni vefejné spravy a neziskového
sektoru.

Podpora probiha predevsim v nasledujicich
oblastech:

v zajisténi sluzeb na podporu vzdélani (véetné
podpory véasné péce o déti), podporu
zameéstnanosti, socidlnich sluzeb a socidlniho
bydleni a zajisténi infrastruktury pro tyto sluzby,

v Gerpani prostfedki z evropskych strukturélnich
fondu, statniho rozpoctu, krajskych dota¢nich
program( a dal$ich zdrojd;

¢ v komunikaci s Ustfednimi organy statni spravy,
zejména resorty, které maji rlizné aspekty
socidlniho zacleriovani v gesci; z podnétl pfi préci
v lokalitach Agentura formuluje névrhy v oblasti
legislativy, dotacnich tituld, socidlnich politik, apod.

V souc¢asné dobé funguje Agentura ve své pilotni
fazi. Do projektu je v roce 2009 zahrnuto 12 lokalit

AGENTURA

(mést i region(), kde Agentura plsobf a postupné
standardizuje svou ¢innost. V nésledujicich letech
dojde k zahrnuti dal$ich 20 mést.

V konkrétni roviné mize v dané obci Agentura
vyznamné prispét nebo zajistit naplnéni vSech
doporucent, kterd jsou uvadéna v této prirucce:

e Zajisténi vyzkumu nebo monitoringu situace v obci
a zejména ve vylou¢enych lokalitach

e ZaloZeni lokdlniho partnerstvi (koordinaéni
platformy) a vykon funkce koordinatora

 Zajisténi procesu strategického planovani

» Poradenstvi ve véech klicovych oblastech

* Poradenstvi ohledné strukturdlnich fondd
a administrovani projektd

Dalsf informace o Agentufe naleznete na strankach
www.socialni-zaclenovani.cz, kde jsou predevsim
uvedeny podrobnéjsf informace, ndvody a dokumenty
k doporuc¢ovanym opatrenim.

Kapacity Agentury jsou v souc¢asné dobeé limitovany,
nicméné v ramci mozZnosti Ize poskytnout konzultace
a poradenstvi i mé&stdm a obcim, které nejsou
zahrnuty mezi pilotni lokality Agentury.

' Sougasné organizaéni zafazeni a nazev je Odbor pro socidlni zaélefiovani v romskych lokalitach, Ufad viddy CR.
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-]
————  7ZASADY PRO USPESNY POSTUP
]
= \/ SOCIALNIM ZACLENOVANI
Pro efektivni politiku socidlni integrace je nezbytné aktérd, partnerského a konsensuainiho pfistupu, bez
respektovat logickou souslednost a provézanost naplanovani s jasnym rozdélenim odpovédnosti za
uritych krokd, které jsou pfedpokladem kazdé stanovené Ukoly atd.
efektivni politiky.
Kazdy jisté uzna rizika feSenf pfijimanych bez V Uspésné politice socidlniho zacleriovani se proto
ddkladné znalosti problému, bez podpory dlleZitych osvédcuje ndsledujici postup.
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VYZKUM, SBER DAT, ANALYZA

Znalost problému

Najit partnery (obec, kraj, stat, [l Zapojit verejnost (obcanské

nevladni organizace, $koly...) iniciativy, komunitni prace, osvéta...)

STRATEGICKE PLANOVANI

Védét, co délat (plan)

KOORDINACNI PLATFORMA

Zajistit koordinaci Dil¢i aktivity
Vyhodnocovat Uspé$nost (monitoring, evaluace, aktualizace plant)



\'YZKUM A SBER DAT

Standardizovany sbér dat a jejich analyza jsou
klicem, ktery otevird dvere k objektivnimu pohledu
na socialné vyloucenou lokalitu a jeji obyvatele.
Socidlné vyloucend lokalita ¢asto byva slozity,
uzavieny a neprihledny propletenec vztah( a
problémd, kterym neni snadné pfi pohledu zvenéi
porozumét. O takovych lokalitdch ¢asto koluje
spousta nepravdivych a nepresnych informaci,
domnének, subjektivnich nézord a soudd nebo
zastaralych Udajd, které cestu k fe$eni problém(
pouze komplikuji.

Profesionalné provedeny vyzkum socidlné
vyloucené lokality pfinese nejenom presna data
o obyvatelich lokality, ale poskytne také hlubsf
porozuméni déni v lokalité a celkové situaci,
pochopeni pfi¢in problémd a souvislosti, které
jsou prekazkou v jejich feSeni. Takto zpracovana
analyza je nezbytnym predpokladem pro kvalitnf
strategické planovani, a stanoveni jednotlivych
krok( proti socialnimu vyloucéeni.

Na strdnkach www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:
« seznam indikator(, které Ize shromaZzdovat

* metodologii sbéru dat

« priklady vyzkumnych zprav

* vzor pro zadani externimu zpracovateli

PFi sbéru dat mizete postupovat nasledovné:

e Shromazdit si veskeré ldaje ze zprav
o $etfenich, vyzkumech a z dalsich relevantnich
materidld, které se sociélné vylou¢enymi
lokalitami ve vasi obci/mésteé zabyvaly.

e Shromazdit informace v ramci Uradu
samospravy a od dal$ich spolupracujicich
subjektd. Radou relevantnich informaci disponujf
jednotlivé odbory ufadu, Policie CR, $koly,
nevlddni organizace atd.

e Zadat vyzkum externimu zpracovateli (vyzkumné
agenture, akademickému pracovisti apod.)

Takto ziskand data tvori dobry zéklad pro
strategické pldnovani a dal$i snahy o sociélni
zacleriovan( ve vasi obci ¢i mesté.

Sbér a analyza dat trvd obvykle 1 aZz 3 mesice

a cena (prfi externim zaddni) se pohybuje mezi
30 a 200 tisici K& — oboji zavisi na velikosti obce.
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K efektivnimu postupu proti socialnimu vylou¢enf
je nezbytné zpracovat strategicky plan.

Ackoliv obec disponuje fadou jinych materiald,
které se problému sociélniho vylouc¢eni néjakym
zpUsobem dotykaji (komunitni plén, IPRM,
koncepce prevence kriminality), strategicky plan
pro socidlni za¢leriovani by mél byt komplexnf

v tom smyslu, Ze integruje jednotliva dil¢l témata
a naplanuje opatfeni ve vSech oblastech (viz ddle
v pfirucce), véetné vazby rozvoje vyloucené lokality
do infrastruktury mésta. Takovy dokument také
presné definuje ukoly véech subjektd zapojenych
do koordinaéni platformy, a deklaruje konsenzus
a shodu o spole¢nych cilech.

Strategické pldnovani je standardizovany proces,
ktery ma vzdy 3 faze:

1. Kde jsme? - popis souc¢asného stavu

3. Jak se tam dostaneme? - naplanovani postupt,
které povedou k naplnéni cild

Tato zékladnf kostra je vétSinou dopinéna
definovanim roli jednotlivych zi¢astnénych partnerd,

Na strankach www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:
* metodiku strategického planovani
* priklady strategickych plant

STRATEGICKE PLANOQVANI

vyhodnocenim rizik pro realizaci jednotlivych krokd
a analyzou zdrojl a rozpoctem.

Cely strategicky plan ma tedy obvykle
nasledujici strukturu:

. Analyza sou¢asného stavu
. Partnefi planovani (rozdélenf jejich kompetenci)
Vize
Priority
. Dlouhodobé cile
. Kratkodobé cile
. Pracovni plan na prvni rok a ndstin pland
na dalsf roky
8. Rizika (co mlZe ohrozit spinénf pldnu)
9. Harmonogram
10.Rozpocet, veetné prifazenych prepokladanych
zdrojd financovani

NO U WN =

Pfi vybéru priorit a stanovovanim cilll je dobré
nezahltit se mnoZstvim ukold. Lépe je vybrat si
jich jen nékolik, které jsou v daném obdobi rediné
dosazitelné.

Stanovené cile by mély splfiovat tzv. kritéria SMART, tedy
byt specifické (konkrétni), méfitelné (pozname, Ze Ukol
byl spinén), dosazitelné (pfiméfené zdrojdim), relevantni
(tykajf se podstatného tématu) a terminované.



Proces socidinf integrace musf probihat zaroven

v mnoha oblastech — bydleni, zaméstnavani, vychovy
a vzdélavani déti a bezpecnosti. V kazdé oblasti je
tfeba prijmout fadu krokd na trovni samospréav, $kol,
policie a dalsich instituci, véetné nevladniho sektoru.

materské Skoly

K tomu je nezbytné zaloZit koordinacni platformu

(napr. pracovni, multidisciplindrmi skupinu) a zéroveri
jmenovat koordinédtora, jehoZ tlohou bude sjednocovat
postup vech instituci a organizac pfi fegeni problém(
spojenych se socidlnim vyloucenim.

Z&kladnimi ukoly koordinatora je shromaZdovani
aktudlnich informaci o situaci a problémech v socialiné
vyloucenych lokalitdch, zajisténi vzéjemné informovanosti
zapojenych subijektd, vedeni procesu strategického
plénovéni a koordinace ¢innosti v lokalitéch.

Koordingtor svoldvéa a vede jednani koordinacni
platformy, a schézi se i jednotlivé se zdstupci instituc,
konzultuje s nimi aktudlni situaci a problémy k fesent.
Identifikuje potfeby lokalit a iniciuje nutnd opatrenf

El  Na strdnkdch www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:

Ml - priiklady koordina¢nich dohod

« strukturu zapojenych organizaci a instituci
Bl - zdpisy z jednani
|

KOORDINACE

Tato feSenf je nutné vhodné kombinovat

a koordinovat, a to zejména na mistni Urovni
obce ¢i mésta. Bez propojeni a ndvaznosti
jednotlivych opatfeni se vyrazné snizuje jejich
ucinnost.
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(napr. pokud nékde chybf socidlni sluzba pro rodiny
s détmi, usiluje o jeji zavedeni a zajistén( jejiho
fadného fungovani).

Podstatnym prvkem fungovani koordinatora také

je, aby nebyl podfizeny nikomu mimo strukturu

své organizace a ani jemu by nebyl nikdo nijak
podfizen a povinovan. Jeho prace spociva predevsim
ve vyjednavani a snaze o dosazeni konsensu.

Obce pak mohou vytvaret podminky pro

pravidelné setkavani a spole¢nou préci véech,
kteff v lokalitach plsobi nebo maji vici problémdm,
které se v lokalitdch vyskytuji, urcité zdkonné
povinnosti — zéstupci samospravnych uradd,
nevlddnich organizaci, policie, Uradu préce atd.

15



Terénni socidinf prace (dale TSP) je zakladnim
nastrojem (Ize fici podminkou) k socidlni integraci.
Pfi feseni problém( spojenych se socidlnim
vyloucenim totiz TSP zajistuje zékladni kontakt

mezi socidlné vylou¢enym obc¢anem a institucemi,
pripadné dal$imi nabizenymi sluzbami. Takovy
kontakt by se Gasto v praxi viibec neuskutenil.

TSP prichézi do prostred( klienta, poznava problémy
v kontextu jeho prostredi a podminek k Zivotu,
postupneé zjistuje souvislosti. Mezi pracovnikem

a klientem se buduje vztah ddvéry a TSP mlzZe
aktivné pracovat s motivaci klienta, vést ho

k rozhodnutim, kterd nejsou mozna bez dlouhodobé
znalosti.

TSP navic nefesi pouze problémy ex-post, ale plsobi
také preventivné — pomahat predchdzet dal$im
krizovym situacim v Zivoté klienta.

Pokud se rozhodnete pro uziti tohoto nastroje
ve vasi obci/mésté, mate v zasadé dvé moznosti:

* Spolupracovat s poskytovateli socidlnich sluzeb
(vétsinou jde o nevladni organizace, nékdy TSP
poskytuji orgdny socialné pravni ochrany déti,
zfidkavé skoly)

* Poskytovat socidlnf sluZzbu sami (obec
si zaregistruje a provozuje vlastni TSP)

Vyhodou TSP je jeji maximalni dostupnost pro klienta,

finanéni nendro¢nost (v porovnani s represivnimi
nebo krajnimi opatrenimi — vykon trestu, umistovani

Na strankach www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:

TERENNI SOCIALN| PRACE

déti do détskych domov( apod.) a efektivita
(preventivni a podplimna opatfent jsou ¢asto Ucinnéjsi
nez aplikace represivnich opatreni).

Diky terénni socidini préci mohou lidé dosud

Zijici v prostredi socidlniho vylouceni zadit fesit

svou bytovou situaci, nalézt vychodisko z pasti
zadluZenosti, hledat i Uspeésne ziskat zamestnant,
ulehcit svyym détem cestu ke vzdélani od jejich
nejranéjsiho veku, podpofit je v navazani
standardnich sociélnich kontaktd napf. s Urady

a ve spolecnosti. To v8e pak mize vyznamné prispét
ke stabilizaci jejich socidini situace.

TSP ov8em nenf samospasitelnd. Jeji vyuZiti je nutné
napldnovat a dlsledné zasadit do instituciondlni

sité a do kontextu poskytovanych socidlnich sluzeb
a dalsich opatfeni k socidini integraci.

Pro TSP je mozné vyuZzit finan¢nf prostredky

ze statniho rozpoctu (poskytuje je MPSV cestou
krajskych ufadd), z dota¢nich titul& nékterych krajt
nebo ze strukturélnich fondd EU (z Evropského
socialniho fondu, operaéni program Lidské zdroje
a zaméstnanost, prioritnf osa 3 Socidlni integrace
a rovné prilezitosti).

Uginna terénni socidini prace vyzaduje kvalitnf

a hlavné kvalifikované socidini pracovniky, resp.
pracovniky v socidlnich sluzbdch s praxi v praci
v socidlné vylouc¢enych lokalitdch. Profesionalita

poskytovani sluzby je zakladni podminkou jejf
Ucinnosti.

* registr poskytovateld socidlnich sluzeb dle specializace a regionu

« informace k registraci socialni sluzby

|
|
mm - informace ke zpracovani standardd kvality socidlnich sluzeb
|

« informace o financovéni TSP



JAK SE TO JEVI

Bydleni ve vyloucené lokalité je na prvni pohled
nejviditelnéjsim projevem socidlniho vyloucenf
Socidlné vyloucené lokality jsou vétsinou
charakterizovany prostorovou segregaci,
devastovanymi domy a byty, nevyhovujicimi
hygienickymi podminkami, $patnou vybavenostf
doml, bytl i vefejnych prostranstvi nebo narusenym
Zivotnim prostredim. V takovych lokalitach jsou
soustfedeni socidlné vylouceni lidé, a s nimi véechny
dalsi problémy: nezaméstnanost, kriminalita,
zadluzeni. Pravé zadluZeni nejvice souvisi s takovym
bydlenim: obyvatelé ¢asto dluzi za ndjem a dalsi
sluzby. To byvé i obvykly divod ,pristéhovani“ do
segregované lokality, a ndjemni vztahy jsou naddle
dlouhodobé nerespektovany a porusovany.

CO SE SKRYVA POD POVRCHEM?

+ Jednim z nejvice negativnich projev( socidlniho
vyloucent je ztizeny pristup ke kvalitnimu bydlent,

a sestéhovavani socidlné vyloucenych lidi do jedné
ulice, domu nebo CEtvrti

* Pribydleni v socidlné vylou¢ené lokalité dochazi
k soustfedéni nositell socidlinich handicap(i
na malém prostoru a rizikové chovani se stava
normou. Jestlize Sance na opusténi takové
lokality je mald, ztracejf tyto rodiny a jednotlivci
perspektivu. Jejich vztahy s okolim se zhorsuiji,
ztrdceji kontakt se spole¢nosti.

* Bydleni mdZe predstavovat pro rodiny i jednotlivce
socidlni problém, ktery miva za ndsledek
nedodrzovani najemnich smluv — jednd se vétsinou
o neplaceni nadjemného a uhrad za sluzby spojené
s bydlenim, o po$kozovani zafizeni domu a bytu,

0 obtizné chovani vici okolf a souseddim apod.

* Davodem neplaceni ndjemného a dalsich poplatkd
je nejcastéji bud nedostatek finanénich prostredkd
(nezaméstnanost a zdvislost na socidlnich
davkach), nebo neschopnost plnit povinnosti
spojené s uzivanim bytu (rodina neumi s finanénimi
prostfedky zachdzet a spravné hospodarit).

» Neplaceni najm( a poplatkd je také nékdy
zplsobena nedUslednosti poskytovatelli ubytovani
a sluzeb pfi véasném vymahani dluZznych ¢astek.
Takové nedUslednost, kdy napf. rodina neplatf
za bydleni a sluzby, a presto jich vyuziva (stéle
Lto" sviti, topi, tece), vede ke zhorSovani platebni
moralky, a k postupnému nahromadéni dluhd

BYDLENI

» Kumulace dluhd je pfitom proti z&jmam obci
i poskytovatell sluzeb, kteff chtéji dostat za své
sluzby zaplaceno. Cim vétsi dluhy totiz vzniknou,
tim obtiznéji jsou vymahatelné, protoze dluznici
se ocitaji v pasti dluhd a jejich schopnost
a ochota spldcet se postupné snizuje
¢ Nedostate¢né pravni jistoty v bydlenf
(krétkodobé smlouvy, bydleni bez smlouvy,
najmy neodpovidajici smlouvam atp.) vedou
ke zvySeni vykorenénosti a ndsledné k vyssimu
riziku postupné devastace jak bytového fondu,
tak verejnych prostor a prostranstvi.
* Spatna dopravni dostupnost spolu s absenci
jakékoli socidini infrastruktury zvy$uijf izolovanost
predevsim déti a mladeze a tim i zvy$uji riziko
socidlné patologického chovani.
Nizkd kvalita (véetné obvyklé preplnénosti)
obytného prostoru vede ke sniZzeni moZnosti pro
kvalitni pfipravu déti do $koly. U dospélych jedinct
zvySuje rezignaci pfi hledani legalniho zaméstnan.

® OTAZKY PRO VAS

 Jsou ve Vasi obci socidlné vylougeni obc¢ané

soustfedeni v jedné ¢tvrti nebo ulici? Jde o obecnfi

nebo soukromé byty?

Jakeé jsou ve Vasi obci hlavni priciny zadluzenosti?

Dochdzi u dluznikd k nadmérné kumulaci dluhd

spojenych s bydlenim?

 Jaké jsou moznosti pro zadluzené ob&any dostat
se z dluhové pasti?

« Jaké jsou moznosti obyvatel socidlné vyloucené

lokality odstéhovat se ze segregované Ctvrti pry¢?

Spravuje obec socidlnf bytovy fond?

Je mozné soucasnou socidlné vyloucenou lokalitu

revitalizovat do podoby bézné &tvrti?

[ ]
' PRINCIPY RESENI

Prevence zadluzeni

Je naprosto nezbytné, aby kazdy dluh byl feSen bez
odkladu. Tak se zabranf jejich kumulaci a dluznik
neupadne do dluhové pasti. | kazdé dalsi porucenf
najemnich povinnosti musi byt fe$eno rychle.

Podpora ekonomické gramotnosti a platebni moralky
Rada rodin ze socidlné vylouc¢enych lokalit nedokéze
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spréavné hospodarit s penézi — takovy problém mize
vyfesit vhodna forma socidlniho poradenstvi.

Koordinace jednotlivych intervenci

Vyreseni otézky bydlenf je sice kliové, ale samo
0 sobé nic nevyresi. Navazovat musi dostate¢na
nabidka socidlnich sluzeb.

Prostupné bydleni

Kromé najemnich byt by obec méla disponovat

i socialnim bydlenim. To je vhodné usporddat do
stupriovitého systému (co do kvality), ktery je obéma
smery prostupny, aby sociélné vylou¢ené obcany
motivoval k vlastni odpovédnosti za svou situaci.

Revitalizace verejnych prostor

Vhodné urbanistické feseni, budovani standardni
socidlnf infrastruktury, zajisténi dobré dopravni
dostupnosti a odstrariovani zatézi Zivotniho prostredf
pomohou integrovat vylou¢enou lokalitu i jejf
obyvatele zpét do Zivota obce.

Participace obéanu

Do feseni problémi se socidlné vylou¢enou lokalitou
je nutné v co nejvétsi mite zapojit obcany, kteri

se v rdmci komunity mohou podilet na revitalizaci
verejného prostoru.

AKTERI

* Obec (socidlni odbor, majetkovy/bytovy odbor)
* Soukromf vlastnici bytovych fondd
* Dodavatelé sluzeb spojenych s bydlenim
(voda, elektfina, plyn, apod.)
* Nevladni organizace (socidlni prace,
obcanské a protidlunové poradenstvi)

OPATRENI

* Koordinované a okamzité feseni diuhd a dalsich
poruseni najemnich povinnostf

* koordinace a vzdjemna informovanost mezi obcf
a poskytovali sluzeb

* plnéni vSech povinnosti spojenych s uZivanim bytu
musi byt vyZadovano ihned

« komunikace s dluznikem a zjisténi divodu
porusen( povinnostf

« informovat dluZnika o moznych disledcich
nezaplaceni dluhu

« informace k protidluhovému poradenstvi
* metodiku aplikace institutu zviastniho prijemce

—_
-]

Na strankach www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:

« dotaéni tituly k financovani projektd podporovaného bydleni

 proaktivni pfistup k fesenf situace ve spolupraci
s poskytovateli socidlnich sluZeb (poradenstvi,
splatkovy kalendar, odpusténi pendle apod.)

Institut zvlastniho pfijemce

* zajistuje, aby davky socidlniho zabezpeceni byly
priiemcem vyuzity ke svému tcelu

* piislusny Urad musi zjistit, zda je nékdo z dluznikd
prilemcem takové davky

« Urad iniciuje zabezpeceni zvliastniho pfijemce
socidlnich dévek

Protidluhové poradenstvi

* pomoc predluzenym lidem a poradenstvi

* zvySovani ekonomické gramotnosti klientd

« formou poradny i terénnf socidlni prace

e obec muze proskolit své zaméstnance v zékladech
protidluhového poradenstvi

Standardizace podminek k bydleni

* zavedeni jednoznacnych pravidel pro ziskavanf
ndjemni smlouvy

* pravidla a rovné podminky pro véechny najemniky

* vymahatelny domovn/ iéd

* standardizace pomérd pro odbér elektfiny a vody
(funkéni elektromeéry a vodoméry), odstranéni
odbérl na ¢erno

 zavedeni sluZzeb domovnika

Socialni sluzby

* feseni otézky bydlenf je nutné doprovodit pomoci
v dal$ich oblastech

* hospodareni s rodinnym rozpoctem, zaméstnani,
vychova déti atd.

Prostupné bydleni

* systém bydleni odstupriovany podle kvality
a ubytovaciho rezimu (azylové domy a ubytovny,
byty nizsiho standardu, najemnf bydlent)

* prostupny obéma smeéry (propad do horsiho
bydleni, moznost opétovného ndvratu)

 Sance pro lidi, kteff prokazi vlastni snahou
schopnost bydlet mimo vylouc¢enou lokalitu

Komunitni prace

* vedeni ndgjemnik{ k odpovédnosti za svdj ddm, ulici

« organizace Uklidovych nebo stavebnich pracl
obc¢an( v jejich domé nebo lokalité

* obyvatelé tak mohou odpracovat ¢ést svého dluhu

* tyto aktivity posili sousedské vztahy a zlepsi souziti



ZAMESTNANOST

JAK SE TO JEVI

Zaméstnavatelé Casto nechtéjl zaméstnavat lidi

z tzv. $patné adresy. V socidiné vyloucenych
lokalitach byva velmi vysokd nezaméstnanost. Casto
dokonce dosahuje 90-100%. Jedné se zpravidla

0 nezaméstnanost dlouhodobou, kdy lidé postupné
ztréceji pracovni navyky, prestavaji hledat zaméstnani
a vytvareji si alternativni strategie, jak se uzivit (Casto
kombinace ¢erpani nékterych socidlnich davek,
préce ,nha ¢erno”, atd.).

CO SE SKRYVA POD POVRCHEM?

* Socidlné vyloucenf lidé maji naprosto marginainf
pozici na trhu prace. Pokud pracuji, vykondvajf
predevsim sezdnni, prileZitostné a malo
kvalifikované prdce.

* Mezi pfi€iny nezaméstnanosti patfi nizké
vzdélani, nedostatec¢né socidlni kompetence,
zadluzeni rodin (o vydélek by je pfipravil
exekutor) a mnohdy $patny zdravotni stav.

* Ddlezitymi faktory nezaméstnanosti jsou také
demotivujici socidlni systém, nepostihovana
prace ,na ¢erno" i diskriminace ze strany
zaméstnavatelll

» Cim déle nezaméstnanost trva, tim vice se
snizuji $ance na plnohodnotny opétovny ndvrat
do zameéstnani. Nejmladsi generace neziskavaji
pracovni navyky viibec, nebot néktefi z nich
nikdy neméli pfilezitost pracovat

* DllezZitost regulérniho zaméstnani a pfijmu
pro Uspésnou socidlni integraci je pritom
vice neZ zfejma.

* Absence legdiniho zaméstnani znamena
dlouhodoby propad celé rodiny — nizky
pfijem, zavislost na polomafianském
zprostfedkovatelském systému, snizovanf
hodnoty vzdélani a dalSich dlouhodobych
strategif zaloZenych na principu stability
a zvySovani socialné patologického chovani
uvnitf rodin véetné nuceni déti k praci (¢asto
na hrané ¢i za hranou kriminalniho jednani).

® OTAZKY PRO VAS

« Jakd je Uroveri nezaméstnanosti v socidlné
vyloucené lokalité ve Vasf obci? Jakou maj tito lidé
pozici na trhu préce?

* Jak Ize motivovat nezameéstnané k hledanf
zamestnani?

 Jakym zplsobem shanéji prostiedky k obzivé?

 Disponuje Vase obec projekty v rdmci aktivni
politiky zameéstnanosti?

°

' PRINCIPY RESENI

Zapojeni obci do aktivni politiky zaméstnanosti
Obce disponuji fadou opatreni, jak — nejcastéji ve
spolupréci s Urady préce — mohou piispét k lepsimu
zapojeni socidlné vyloucenych lidi do zaméstnani.

Zajisténi rovnych $anci na trhu prace

Pomoci vzdélavacich a podptimych projekt Ize prispét
k tomu, aby socidiné vylouceni ob¢ané meli stejnou
,startovaci ¢aru” pfi hledani zaméstnani, jako ostatn.

Motivace k hledani zaméstnani

Socidlni politika umoZriuje motivovat nezaméstnané
k aktivnéjsi snaze o nalezeni zaméstnani, a zaroveri
nabizi instrumenty k zachovani pracovnich navyka u
nezameéstnanych.

Spoluprace s nestatnimi subjekty

Podnikatelské subjekty i neviadni organizace mohou
pomoci dlouhodobé nezameéstnanym zafadit se znovu
na trh préce, a mély by byt zapojeny do konkrétnich
aktivit od planovani po realizaci.

AKTERI

Obec

Prispévkové organizace obce
Urady prace

Nevladni organizace
Podnikatelské subjekty

® OPATRENI

Vzdelavacl prolekty
obec mize podpom kurzy vzdélavani dospélych
¢ kurzy jsou zaméfeny na zvySovani funkéni
gramotnosti (psani CV, komunika¢ni dovednosti,
* jednani se zaméstnavateli)
e motivaéni programy (vyvedeni z pasivity, zvyseni
sebevédomi)
 zvySovani kvalifikace



Podporované zaméstnani

¢ pomaha socialné znevyhodnénym lidem
zaradit se do zaméstnanf

« poradenstvi i asistence pred i po prijet
do zaméstnani

 cilem je dlouhodobad stabilizace
pracovniho mista

Pracovné pravni poradenstvi
* zameéreno na lidi, kteff maji zhorSené postaveni
na trhu prace
¢ pomoc s nalezenim vhodného zaméstnanf
 kontaktovani zaméstnavatel(l a prace s nimi
¢ poradenstvi s pracovné pravnimi otdzkami,
s vyplnénim formulard, tvorbou CV apod.
¢ vhodné kombinovat s terénnf
socidlni pracf

Socialni podnikani

 trzné orientovany podnik, ktery vytvari pracovni
mista pro socidlne znevyhodnéné

¢ konkurenceschopné béznym firmam

* vytvareni integracniho pracovniho prostredf

Na strankdch www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:

« metodiku aplikace verejné sluzby

Verejné prospésné prace

Ve

zachovani pracovnich navyk( a dovednosti

u nezaméstnanych

zvySuje motivaci nezaméstnanych k hledanf
stabilniho zaméstnani

pracovni mista pro dlouhodobé nezaméstnané
vytvarf je obec na zakladé dohody s Uradem prace
Urad prace poskytuje dotaci (mzdové néklady
véetné pojistného)

napf. Uklid vefejnych prostranstvi, idrzba zelené

a komunikacf

fejna sluzba

podobné funkce jako verejné prospésné prace pro
obcany setrvavajicich dlouhodobé ve stavu nouze
pro obcany setrvdvajici dlouhodobé ve stavu
hmotné nouze

obec miize vykonem vefejné sluzby povéfit svou
prispévkovou organizaci, podnikatelsky subjekt
nebo nevladni organizaci

nezaméstnanym umoZriuje zachovat si vysi davky
v ¢astce zivotniho minima

vznik pracovnich navyk(

« informace k vzdélavacim projektim, projektim podporovaného zaméstnévani, pracovné-pravnino poradenstvi,

|
|
L] socialniho podnikéni
|



VZDELAVANI, VYCHOVA A SOCIALNE
PRAVNI OCHRANA DETI

JAK SE TO JEVI

Vétsina socidlné vyloucenych lidi ma vzdéldni pouze
zakladni, Casto nedokoncené. Nekterf jsou vyuceni,
Casto v délnickych profesich. Také déti, které ze socidlné
vyloucenych lokalit pochézeji, mivaji uz od zacatku
znacné problémy: asté absence ve $kole, mnohdy
neomluvené zmeskané hodiny, nestaci tempu ve
Skole, zaostavaji za ostatnimi d&tmi, Spatné se uci a
nemaji Zadnou domacf pfipravu... Jejich rodic¢e se o
vzdélani svych déti piilis nezajimaji. Déti jsou pak ¢asto
prefazeny do praktickych $kol, vétsinou nepokracuif
ve vzdélani na strednich skolach ¢i ucilistich. Chybf

jim pozitivni vzory, asto v brzkém véku napodobuijf
sociopatologické jednani rodicl a reprodukuii jejich
vzorce jedndni a chovani.

CO SE SKRYVA POD POVRCHEM?

» Déti ze socidlné vyloueného prostfed! jsou oproti
jinym détem zna&né znevyhodnéné. Ve svém
Zivoté totiz doposud toto prostied( pravdépodobné
nikdy neopustily, a tak neznaji Zadné jiné zplsoby
chovani, jednani nebo feseni konfliktl, nez ty ze
socidlné vyloucené lokality.

* Tyto déti nejsou na skolni dochazku nijak
pfipravené — nedochdzely do matefské Skoly,
neprobihala Zadna cilend predskolni pfiprava,
nemély podminky pro pfirozeny rozvoj socidlnich
dovednosti a komunika¢nich schopnosti, které
potfebuijl pfi dalsim prochazeni Skolnim prostfedim

na trhu prace

* Takto znevyhodnéné déti hned v prvnich rocnicich
zdkladni Skoly selhdvaji, jsou nelspésné a vytvareji
si ke $kole negativni vztah

* Na druhé strané se $koly a dalsf vzdélavact
instituce Casto nedokazi pfizplsobit tomu, Ze se v
blizkosti socialné vylou€ena lokalita nachazf a deti
z ni $kolu navstévuji. Nenastavuji se tak adekvatni
podminky a metodiky vyuky, nedochazi k aktivnimu
vyuzivani réiznych cilenych opatieni (nebo jich
neni dostatek), kterymi by se tyto déti v prvé fadé
udrzely v hlavnim vzdélavacim proudu, tedy spolu
s ostatnimi détm

* Déti ze socidlné vyloucenych lokalit byvaji ve

ach stigmatizovany, a jejich socidlni handicap
je vniman jako intelektova nedostate¢nost

Casto jsou prefazovany do praktickych

Skol (az 30% z nich je vyfazeno z hlavniho

vzdéldvaciho proudu)

* Absence déti neznamenajf vzdy schvalnost nebo
neochotu. Déti do Skoly nechodi napf. proto
Ze se tam chodit boji, neciti se ve Skole dobre
a bezpecné, rodice je tam neposilajf, memaﬂ se
tam jak dopravit, nemaji se Skolou spojené zadné
pozwt\vm’zkuéomosn

* Domadcf prostfedi déti mdZe byt v mnoha
pfipadech natolik socidlné patologické, Ze je
ohroZen zdravy vyvoj ditéte. Nékteré déti jsou
vystaveny rdznym formam domaciho nasili,
sexualniho obtéZovani, apod

® OTAZKY PRO VAS

» Jsou déti ze socidlné vylouc¢ené lokality
ve Vasi obci soustfedény do jedné $koly,
nebo rovnomerne navstévuji vice skol? Je
néktera ze kol ve VaSem okoll oznaGovana
jako ,cikédnska“?

* Navstévuji déti ze socidlné vyloucené lokality ve
Vasi obci materské $kolky, nebo maijf jiné moznosti
predskolni pripravy?

* Navstévuji déti ze socidiné vyloucené lokality ve
Vasi obci zékladni $koly, nebo jsou ve vétsi mite
zarazovany do zékladnich $kol praktickych?

 Existuji ve vasi obci preventivni programy pro préci
s ohroZzenymi détmi?

* Je uvas funkéni spolupréce $kol, pedagogicko-
psychologickych poraden, organu socidlné pravni
ochrany déti a dalsich, véetné policie?

* Existuje ve Vasi obci systém véasné péce
zameéfeny na déti ze socidlné vylou¢eného
prostredi od nejranéjsiho véku?

°

' PRINCIPY RESENI

Multidisciplinarni pfistup

Do fegeni problematiky vzdéldvant je tfreba zapojit vSechny,
kterf mohou prispét k vytvoreni pozitivnino prostredi pro
déti ve Skole i mimo skolu.

Reakce na specidlni vzdélavaci potieby
Pomoci vhodnych socidlnich sluZeb je tfeba napravit
handicap détf, ktery spociva v chybgjicim zazem,
které je ke kvalitnimu vzdélani potreba. Jde o investici
do budoucnosti téchto déti. Kli¢ovym principem je
kombinovand intervence — vzdéldvaci a socidlni, popr.
i zdravotni.
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Individualni a nediskriminuijici pfistup, véasna péce
Pripady wchovnych a vzdélévacich problémd déti
ze socidiné vylouceného prostred je tfeba fesit vzdy

individudiné. Zakladnim principem inkluzivniho vzdélavani
je reagovat na potfeby kazdého ditéte vhodnym opatrenim,

aby bylo zajisténo pIné rozvinutf jeho vzdélavaciho
potencidlu.

Skola, kam se déti tési

Skolni dochdzku, kterou fada lidi ze sociaing vylougenych

lokalit miZe povaZovat za nepfijemnou povinnost, je dobré

vhodnymi prostiedky zatraktivnit pro déti i jejich rodice.

Rodice détf je dlileZité zapojovat do Skolnich aktivit a Skolu

tak ucinit soucasti komunity obcand.

Prevence vychovnych problemu

Radg vychovnych problémt sociding znevyhodnénych
déti Ize predejit véasnou detekcl a preventivnimi ndstroji
ve skole (preventivni programy ve $koléch) i v rodiné
(spolupréce OSPOD a neziskovych organizaci).

Kulturné neutralni pedagogicko-psychologické
poradenstvi

Pedagogicko-psychologické poradny mohou
prostrednictvim kulturné nezatizenych testd zjistovat
skutecny vzdélavaci potencidl i vzdélavaci poruchy déti a
mohou zamezit viazovani déti do praktickych skol pouze
ze socidlnich dévodd. Mohou pomoci planovat Géinna
opatfeni k vyrovnani vzdélavacich handicapl détf ze
socidlné znevyhodnéného a kulturné odlisného prosted!.

AKTERI

« Skoly

¢ Obec (odbor 8kolstvi, socidlni odbor — orgény
socidlné pravni ochrany détf)

Materské skoly

Nevladnf organizace

Policie CR

Pedagogicko psychologické poradny
Specidlné pedagogicka centra

.
.
.
.
.

[ ]

Predskolni vzdélavani
* pripravné tfidy zdkladnich $kol pomohou détem
prekonat jejich socidlni handicap

OPATRENI

« informace k projektim predskolniho vzdélavani

« informace k projektdim inklusivnino vzdéldvani

N
N

Na strankach www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:

« informace k socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi
« priklady multidisciplindrniho rfeseni problematiky zaskolactvi

podpora dochézky v poslednich ro¢nicich
matefskych skol

nabidnout rodindm vyhody, napf. douc¢ovani
a pfiprava na zékladni vzdélavani, doprava
do skoly, zdjmové a sportovni krouzky

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

diraz na preventivni préci s rodinou, planovani
systematického zlepSovani situace rodiny

s akcentem na rozvoj détl

ddraz na kombinaci socidlni a vzdélavaci
intervence

prevence rozvoje socialné-patologického
jednani détf

prevence odebirdni déti do Ustavni péce

Multidisciplinarni skupina

pro efektivni feSeni vychovnych a vzdélavacich
problémd je nutné vytvorit tym, ktery bude
spolupracovat na bazi pripadovych konferencl
vhodnou platformou je napf. komise pro socidlné
pravni ochranu détf

dilezité je véasnd detekce problémd a vzéjemna
informovanost

réizné instituce mohou prispét riznymi opatrenimi
pro prevenci i ndpravu probléma

Zaskolactvi

dilezité je rozkryt skutecné priciny zaskolactvi
(problémy s dopravou, strach ze $koly,

rodinné problémy), a na nich zaloZit mozné resenf
pripadné sankce koordinovat v rdmci
multidisciplinarni skupiny

Inklusivni vzdélavani

zavedeni podpdrnych opatfeni podle individudlnich
potieb 74kl

zaveden/ asistentl pedagoga ve tiidach
umistovani déti do skoly v obci rovnomeérné, nikoliv
do jedné zékladni skoly

Zapolem nevladnich organizaci

volnoCasoveé aktivity pro déti ze socialné
vylou¢eného prostredi od jejich

nejranéjsiho véku

zamérené na doucovani, Skolni kluby, zéjmové
krouzky ve Skole

socidlne aktivizacni sluzby



BEZPECNOST A PREVENCE
KRIMINALITY

JAK SE TO JEVI

Socidlné vyloucend lokalita je spojena s vys$s$i mirou
Zloc¢innosti, a jeji obyvatelé jsou povazovani za hlavni
zdroj kriminality pro své okolf i pro celou obec. Ostatni
obcané se takovému mistu radéji vyhybaji, nechodi tam
ani policisté, pokud primo nemusi. S takovou lokalitou je
kromé zlo¢ind, jako jsou kradeZe, podvody, lichva atd.,
spojovana i fada dal$ich sociding patologickych jevd,
predevsim zavislosti na drogéch, alkoholu, gambling,
vandalismus, prostituce. .. Socidiné vyloucend lokalita jako
by byla prostorem, kde neplatf pravo, a nikdo, ani policie
nevi, co s tim.

CO SE SKRYVA POD POVRCHEM?

* Vys88i vyskyt kriminality v sociélné vylou¢enych
lokalitach je dlsledek pokrivené situace
avztah v nf

* Policie ani nikdo dal$f nema vétsinou jasnou

pfedstavu, co se uvnitf lokality déje, a jaka

je skute¢na struktura a uroveri kriminality.

Hlavnim zdrojem kriminality jsou predev$im

zadluZeni, chudoba, nedostatek prilezitostf

k uplatnéni a rlizné zavislosti (gambling

alkohol, drogy)

Kriminalitu v socidlné vylougené lokalité si Ize

predstavit jako pyramidu. Na jejim vrcholu stojf

lidé, kteff zneuzivaji Spatné socidlnf situace
ostatnich: jsou to lichvafi, drogovi dealefi,
podvodnici, kuplifi, pfekupnici, vydéraci

Vétsina obyvatel lokality je viastné obéti

zlo¢inG uvedené skupiny osob. Tyto zlociny

jsou latentni, to znamend, Ze policie se o nich
¢asto vibec nedozvi.

* Velkd ¢ast zlo¢inG (pfedevsim kradeze) je proto

pouze dlsledkem zloc¢ind predchozich: lidé shanéji

penize na zaplacenf lichvafskych urokd, na drogy,
na hraci automaty. Témto zlo¢inm je mozné
predejit odstranénim jejich priciny uvnit lokality.

» Obyvatelé sociéalné vylou¢enych lokalit jsou
zvykli na to, Ze se o jejich situaci instituce
prilis nezajimaijf, a ze kriminalita, kterd se jich
dotyka (jako obétf, i jako pachateld), je témér
nepostizitelnd. Maji nizké pravni védomi’

* Obéti trestné ¢innosti se malokdy dom(izou
pomoci od policie nebo od dalsich instituct
Tim klesd jejich dlvéra a respekt k zakonlm
a institucim

* V socidlné vylou€enych lokalitach se také vyskytuje
celd skéla socidlné patologickych jevd primo
v rodinéch — alkoholismus, tyrani Zen a déti. Jejich
vyskyt je zapfiCinén velmi nizkou vnitfni socialnf
kontrolou v téchto lokalitach a jejich vnéjsi izolaci.

* Nizkd mira socidlni kontroly ma devastujici viiv
predevs$im na déti a mlddez. Jim se nedostava
potfebné socidlni infrastruktury véetné mist pro
pozitivni trdveni volného ¢asu

® OTAZKY PRO VAS

* Mate Vly nebo policie ve Vasi obci dostate¢né
informace o kriminalité v socidlné vylou¢ené
lokalité? O jeji drovni a strukture?

 Je ve Vasi obci rozlisitelna pyramidainf struktura
této kriminality? Tedy primarni zavaznéjsi zlociny,
a sekundarni kriminalita?

» Kona policie a méstska policie pravidelné
hlidkovou ¢innost v socidlné vyloucenych
lokalitach? Chodf pfi ni policisté a stréznici pésky?
Jsou policisté a straznici Skoleni pro specifika
prace ve vyloucenych lokalitdch?

» Je soucastf lokdini strategie prevence kriminality
i program budovani volno¢asovych center pro
mladeZ a dal$ich prvk( socidlnf infrastruktury
v mistech koncentrace socialni patologie?

» Zapojujete obyvatele vyloucenych lokalit do
planovani a realizace aktivit prevence kriminality?

°

' PRINCIPY RESENI

Spoluprace ;
Bezpecnost v obci nen jen zaleZitost! Policie CR, také
obec nebo neviadni organizace majf fadu vyuZitelnych
pravomoci nebo dovednosti - je tfeba zapojit vsechny,
vCetné vefejnosti a zastupcl socidlné vyloucené lokality.

Planovani

Pfi nastaven priorit v bezpe¢nostnich otdzkéch je nutné
zachytit nejprve pvodce kriminality (napf. drogové dealery,
lichvare, prekupniky). V lokalité nesmi vzniknout dojem,

Ze policie nékomu nadrzuje.

Profesionalni a korektni pfistup ke vSem
Policisté i trednici tak zvwysl divéru socidlné vyloucenych
v zdkonnost a instituce ve Vasi obci.
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Respektovat specifika socialniho vylouc¢eni

Prostredi socialné vyloucenych lokalit vyzaduje specifické
dovednosti policistd, straznik i Grednikl — napr'. zviadani
konfliktdi, respektovani jinakosti, zviadani viastnf frustrace.

Predchazeni patologickému jednani

Eliminace pricin kriminality mize znacné sniZit jeji troveri.
Vhodné volnocasoveé aktivity vytvorf alternativni moznosti
tréveni ¢asu pro déti i dospeélé.

AKTERI

« Policie CR

¢ Obec (bezpecnostni komise, koordinator
prevence, komunitn pldnovan...)

¢ Meéstskd nebo obecni policie

 Nevladni organizace

* Skoly

* Probaéni a mediacni sluzba

® OPATRENI

Koordinaéni dohody

. uzaVIrap se mezi obci a Policii CR

* upravi spoluprdci a priority v oblasti bezpec¢nosti
¢ stanovi zdvazky ziuc¢astnénych stran

Commumty policing
lokalitu méa na starosti stélé skupina policistd
¢ pomaha policii ziskat divéru verejnosti
« pravidelné pochlizky maji znaény
preventivni dopad
. Jde o opattent Policie CR, do kterého se obec
miZe zapojit a podporit jej

Vzdélavani a trénink policistd
* iniciovat supervize, komunika¢nf tréninky

a tematické vzdeldvani

* pomohou policistdm a straznikdm dobfe zvliadnout

praci v socialné vyloucené lokalité

Prevence kriminality

* prevence omez( prileZitosti i zisky z pachani zlocinu

* na zékladé zpracované koncepce prevence
kriminality se do ni mlzZe zapoijit i vefejnost

Socialni prace

* specializované formy terénnf socialni prace

¢ pomadha socidlné vyloucenym lidem, ktefi se stali

obétf zlo¢inu
* asistence pifi jednani s policii a dalsimi Urady

Regulace vyhermch automatu
obec mize vyhlaskou omezit provoz
hracich automat

* ve spolupréci s MF Ize takto omezit i provoz
videoloternich termindld

Volnocéasové aktivity

* smysluplné vyuziti ¢asu vytvari alternativu pro
déti a mladez

* sniZeni rizika patologického jednani

* inkluze do spole¢nosti

* komunitni a nizkoprahova centra, sport, zajmy
a vzdélavani

* jsou vhodné i pro dospelé (sport, kultura,
tvarei dilny)

Prevence na $kolach
v&asna detekce patologickych jevd
(Sikana, drogy, alkohol, sexudini zneuzivani
apod.)

« schranky ddvéry a spolupréce predevsim
se socidlnimi odbory nebo policif

* preventivni pfednasky pro déti

Na strankach www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:

« priklady koordina&nich dohod mezi obcemi a Policii CR

« informace k projektdm community policing

informace o mozném vzdéldvani a tréninku pro policisty

metodiku pro préci socidlniho asistenta pro trestni fizeni

informaci k prevenci kriminality, volno¢asovym aktivitdm a prevenci na $koldch
informace k mozné regulaci vyhernich automat
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