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Predmluva

Obchodovani s lidmi predstavuje jedno z nejzakladnéjSich porusovani
lidskych prav a ovliviiuje mnoho zen, muzl a déti po celém svété. Osoby,
které se staly obétmi obchodovani, celi riznym formam podvody,
zneuzivani, utrpeni a represi, které zasadné utvareji jejich zivot. Lidé, ktefi
dokazali uniknout vykofistovani a jsou v pédi organizaci angazujicich se v
potirani obchodu s lidmi, maji moznost zménit svij Zivot a sami si zvolit své
dalsi smérovani diky zvlastnim program0m zamérenym na jejich ochranu a
pomoc. Ve snaze podpofit obchodované osoby, organizace zamérené na
potirdni obchodu s lidmi jim museji skutecné naslouchat a nabizené sluzby
zcela pfizpUsobit jejich potrfebam.

Uznani skutecnych potfeb obchodovanych osob, které se pak stava
zakladem pro dalsi zasahy v oblasti potirani obchodu s lidmi, je hlavnim
cilem ,Studie zachycujici zkuSenosti obchodovanych osob se systémem
pomoci a podpory v Ceské Republice, Madarsky, Italii a Portugalsku®. Tato
studie nicméné odrazi nejen hlasy obchodovanych osob, ale nasloucha i
tém, kdo proti obchodu s lidmi bojuji. Poznatky ve vétsiné pfipadd ukazuji,
Ze primérené komunikacni kanaly spole¢né svhodnymi a zaroven i
v€asnymi informacemi, které vzijemné sdileji obchodované osoby a
prislusné organy s poskytovateli sluzeb, jsou klicové ve vSech fazich
intervenci proti obchodu s lidmi, tj. od identifikace po socidlni zaclenéni a
dobrovolny asistovany navrat. Kromé toho studie zdUraznuje, Ze reakce na
obchod slidmi musi byt vzdy tak pruzna, aby odpovidala individudlnim
potfebam obchodovanych lidi, jejich profilim a specifickym okolnostem.

Odbor pro rovné prilezitosti a Mezinarodni centrum pro rozvoj migracni
politiky (ICMPD) jsou presvédceny, ze doporuceni obsazena v této studii se
stanou cennym prispévkem a naznadi, jak spravné pomahat obchodovanym
osobam i jak je podporovat, ale rovnéz mohou pomoci zlepsit model
socialni ochrany jak z pohledu osob, kterym je pomoc poskytovana, tak
zhlediska odbornikd angazujicich se vboji proti obchodovani slidmi
vzemich zdrojovych, tranzitnich i cilovych. Jak je zd0raznéno
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v nejdilezitéjSich mezinarodnich smlouvach i evropskych pravnich
predpisech — véetné Umluvy Rady Evropy o opatfenich boje proti
obchodovani s lidmi — pro komplexni a U¢innou ochranu obchodovanich
osob je stézejni, aby vSechna doporuceni a opatfeni vychazela z pfistupu,
ktery klade obchodované osoby, jejich prava i potfeby do stfedu zajmu
vSech akci uskutecnénych v oblasti potirani obchodu s lidmi.

vvvvv

vtéto studii slouzila jako metodicky navod viem aktérdm boje proti
obchodu s lidmi v jejich kazdodenni praci a aby znich vychazeli i ti, kdo
vytvareji politiky a navrhuji, jak na obchod s lidmi reagovat na narodni ¢i
mezinarodni Urovni. Takoveé zasahy by vzdy mély vychazet z potieb a nazord
vyjadrenych jak obchodovanymi osobami, tak i témi, kdo se zapojuji do boje
proti obchodu s lidmi.

A

Peter Widermarin
generalni feditel
ICMPD



Podékovani

»Studie zachycuijici zkusenosti obchodovanych osob se systémem pomoci a
podpory v Ceské Republice, Madarsku, Italii a Portugalsku™ byla zpracovana
vramci projektu financovaného zfondd EU “Rozvoj mezinarodniho
referencniho mechanismu pro obéti obchodovani slidmi vzemich
zdrojovych a cilovych, MRM-EU", ktery byl realizovan odborem pro rovné
prilezitosti — predsednictvi Italie v Radé EU - ve spolupraci s Mezinarodnim
centrem pro rozvoj migracni politiky (ICMPD). Zvlastni podékovani patfi
programu financovaného ze zdrojd EU ,Prevence a boj proti kriminalité" —
Akeni granty 2007 urcené k financovani projektu zaméreného na MRM-EU.
Déle bychom chtéli podékovat odboru pro rovné piilezitosti, Ceské
republice, Madarsku a Portugalsku za podporu vyzkumu provedeného
vramci této studie. Studie navazuje na publikaci ,Naslouchdme obétem.
Zkusenosti s identifikaci, ndvratem a poskytovanim pomoci v jihovychodni
Evropé", kterd byla vydana vroce 2007 vramci projektu financovaného
zfondd USAID ,Program na podporu rozvoje mezinarodniho referencniho
mechanismu (MRM) pro osoby obchodované v jihovychodni Evropé".

Velké podékovani a nas vdék patfi vsem, kdo pfispéli k vyzkumu pro tuto
studii. Nejprve bychom chtéli podékovat obchodovanym osobam, s nimiz
byly vedeny v ramci vyzkumu rozhovory v Ceské republice, Madarsku, Italii
a Portugalsku. Dékujeme jim za cas, ktery nam vénovaly, i za ochoty,
poctivost a odvahu probirat velmi slozita osobni témata. Dékujeme jim za
jejich otevrenost a upfimnost, s jakou odpovidaly na otazky vyzkumnych
pracovnikl, protoze tento pfistup se stal nepostradatelnym pro Uspésné
dokonceni studie. Jejich zkusenosti sidentifikaci, pocatecni poskytnutou
pomoci a ochranou, ale i zkusenosti sdlouhodobou pomoci a socialnim
zaclenovanim, trestnim i obcansko-pravnim fizenim, jakoz i navratem a
spolecenskym zacleriovanim spolecné s jejich vypovédmi se staly zakladem
pro zavéry a doporuceni obsazena v této studii.

Kromé obchodovanych osob byly pro Ucely této studie vedeny rozhovory i
s celou fadou aktér( zainteresovanych v boji proti obchodovani slidmi v



Ceské republice, Madarsku, Itélii a Portugalsku. Viem jim patfi zvlastni
podékovani za podporu, kterou poskytli projektu MRM-EU a za pomoc pfi
ziskavani pfistupu k dllezitym informacim. Je rovnéz nezbytné podékovat
vSem organizacim, které nam pomahaly a podporovaly nas vyzkum, véetné
— v Portugalsku — Irmas Adoradoras, Espago Pessoa, Associacdo para o
Planeamento da Familia, Servico de Estrangeiros e Fronteiras, Comissdo
para a Cidadania e a Igualdade de Género and Associa¢do Solidariedade
Imigrante; vCeské republice — Charita Ceska republika, La Strada Ceska
republika a Policie Ceské republiky; v Italii — Cooperativa Sociale Dedalus —
Napoli, Cooperativa Sociale Comunita Oasi 2 San Francesco — Trani (BA),
Associazione Mimosa — Padova, Associazione On the Road — Martinsicuro
(TE) a ECPAT Italia onlus — Roma; a konecné v Madarsku — Narodni urad
vysSetrovani, Méstsky soud v Budapesti a Madarska baptisticka charita.

Vyzkum pro Ucely této studie byl umoznén jen proto, Ze cela fada organizaci
souhlasila, Ze se setka svyzkumnymi pracovniky, ¢imz projevily
obdivuhodnou otevienost, ale zarover na sebe prevzaly i zdvazek dale
zlepSovat sluzby poskytované obchodovanym osobam. Vsechny
organizace, které napomahaly vyzkumu a vyzkum podporovaly, podnitily
prijemce pomoci, aby hovofili oteviené o problémech, jimz museli Celit, coz
vedlo ke shromazdéni informaci, které jsou relevantni zhlediska
obchodovanych osob. Kromé toho byly rozhovory vedeny i s nékolika
zastupci uvedenych organizaci. Jejich vstupy a informace, o néz se podélily
s vyzkumnymi pracovniky, jsou rovnéz velmi pfinosné a jako takové byly
radné zohlednény.

Zvlastni podékovani patfi i tymu ICMPD, které se zabyva bojem proti
obchodu s lidmi, za prObéznou podporu béhem vyzkumu vterénu a pfi
zpracovani této studie. Zejména bychom chtéli podékovat Jenny Andersson
za to, ze vedla mise zaméfené na zjistovani faktld vCeské republice,
Madarsku a Portugalsku. Velmi bychom chtéli podékovat rovnéz Jenny
Andersson, Elise Trossero a Martijn Pluim za jejich rady a naméty, Chantal
Lacroix za vedeni workshopu zaméreného na provadéni vyzkumu a za
zpracovani prvni verze této studie, dale pak Barbafe Cuzuioc-Weiss za
dokonceni studie a Galiné Vadaska za jeji trvalé a v¢asné rady ohledné
financovani projektu. Kromé toho dalsi zvlastni podékovani patfi Isabelle
Orfano, ktera vramci stejného projektu zpracovala ,Prirucku pro vyvoj



mezinarodniho referencniho mechanismu pro osoby obchodované v
Evropé: MRM-EU" a navic poskytla velmi cenné Udaje i pro tuto studii.

Koordinace studie v jednotlivych cilovych zemich byla umoznéna jen diky
profesionalnimu a zcela oddanému tymu kontaktnich mist (Focal Points).
Nejprve bychom chtéli nesmirné podékovat Valerii Quadri, ktera vcas
zajistovala efektivni koordinaci tymu péti vyzkumnych pracovnikd
pUsobicich v Italii a poskytla daldi vstupy pro tuto studii. Dékujeme pani Olze
Sifferové zCeské republiky, pani Viktérii Végh zMadarska a panu Nuno
Gradimovi z Portugalska.

A na zavér bychom chtéli podékovat vyzkumnému tymu — Elisa Napolitano,
Roberta Amore, Francesca Biccari, llaria Chiapperino, Oriana De Caro,
Krémer Ferenc spolecné s Martinou Zikmundovou a Madalenou Duarte,
které se rovnéz podilely na poskytovani Udajl. Bylo skute¢nym potésenim
pracovat stymem, ktery dokazal shromazdit velmi cenné informace o
zkusenostech obchodovanych osob, a to ve vsech fazich intervenci
provadénych vramci potirani obchodu s lidmi, a podafilo se mu ziskat i
nazory vybranych Ucastnikd boje proti obchodovani's lidmi.
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Resume

Cilem této studie je podat detailni empiricky popis, z néhoz bude zfejmé, jak
je chapan a vniman stavajici mezinarodni referencni ramec a jaké
zkusSenosti pfinesl na jedné strané obchodovanym lidem, a to vcetné
identifikace, pocatecni pomoci a ochrany, dlouhodobé pomoci a socialniho
zacllenéni, trestniho a obcansko-pravniho fizeni, ale i navratu a
spolecenského zaclefiovani, a na strané druhé, jak je tento rdmec vniman
subjekty zainteresovanymi na potirani obchodu s lidmi v Ceské republice,
Madarsku, Italii a Portugalsku.

Potfeby pomoci a ochrany poskytované obchodovanym lidem ve
skuteCném zivoté by vidy mély stat ve stfedu zajmu vsech zasahl
uskutecnénych vramci boje proti obchodovani slidmi. A proto nazory a
zkusenosti obchodovanych osob i téch, kdo se angazuji v jejich prospéch,
prezentované vtéto studii by mély videdlnim pripadé ovlivnit vyvoj
mezinarodnich referenénich mechanismd vzemich, jako jsou Ceské
republika, Madarsko, Italie a Portugalsko, které zde predstavuji vzorek
zdrojovych, tranzitnich a cilovych zemi pro obchod lidmi. Zarover je treba
zminit, Ze tuto studii nelze povazovat za hodnoceni ¢i posuzovani politik a
struktur zamérenych proti obchodu s lidmi v dané zemi. Studie uznava praci
vladnich instituci, neziskového sektoru i mezinarodnich organizaci a to ve
vsech stadiich boje proti obchodu s lidmi, tedy od pocatecni identifikace az
po navrat a zaclenéni do spolecnosti.

Na Uvod této studie je predstaven zakladni, avSak vzadném pripadé ne
vyCerpavajici, prehled soucasnych mezinarodnich referencnich ramcd Ctyf
Ucastnicich se zemi. Informace byly shromdzdény zejména béhem misi
zamérenych na sbér Udajo, ktery se uskutecnil i pomoci dotaznikd
zpracovanych v vramci projektu “Rozvoj mezinarodniho referencniho
mechanismu pro obéti obchodovani s lidmi v zemich zdrojovych a cilovych,
MRM-EU".
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I kdyZz vyzkum pro tuto studii se pfimo nezaméruje na vlastni proces naboru,
ale na zkusenosti obchodovanych osob v dobé po ukonceni obchodovani,
néktefi respondenti ze své vlastni iniciativy hovorili o zazitcich z doby, kdy
byli obchodovani. Uvadéli, ze byli najimani predevsim pfibuznymi Ci prateli
pod faleSnymi sliby o misté vykonu prace ¢i zaméstnani.V mnoha pfipadech
byla zavislost na osobé, ktera je obchodovala, téméF absolutni, protoze jim
byly odebrany doklady, bylo jim vyhrozovano fyzickym & psychickym
nasilim a byli nuceni splacet dluhy.

Obchodované osoby byly identifikovany celou fadou zainteresovanych
subjektd, vcetné ,oficialnich identifikacnich kanal3", jako jsou organy cinné
vtrestnim fizeni, soudci, socidlni pracovnici ¢i nevladni organizace, ale i
prostrednictvim ,neoficidlnich identifikacnich kanald", jako jsou obcané
nebo obéti samy. V nékterych pripadech byly pfilezitosti kidentifikaci
promarnény, coz bud prodlouzilo stav, kdy byly obéti dale obchodovany,
anebo dand situace vyustila vnevhodné zachazeni sobchodovanymi
osobami spiSe jako s pachateli trestnych ¢ind (napf. s ohledem na jejich
nelegalni pobyt vcilové zemi apod.) nez jako sobétmi trestné cinnosti.
Vtomto ohledu subjekty angazujici se v boji proti obchodovani slidmi
vyzyvaly kvytvoreni struktury a zavedeni postupl, které by umoznily
odpovidajici a véasnou identifikaci obchodovanych osob. Kromé toho tyto
subjekty zdUraznily vyznam vzdélavani vsech aktér(, ktefi by mohli byt
zapojeni do identifikacni faze, vetné pfislusnikl policie, soudcy, lékard atd.

Celkovy proces identifikace obchodovanych osob zahrnuje Siroké spektrum
emoci, a to jak negativnich, tak i pozitivnich. Patfi mezi né strach vyplyvajici
z jejich nelegalniho pobytu v cilové zemi nebo strach z disledkd, které jim
hrozi ze strany vykofistovatele, ale objevuje se i stud, Ze se pravé ony staly
obchodovanymi lidmi, ¢&i strach, ze by mohly byt zatleny policii. Béhem
urcité doby se tyto negativni pocity obvykle pretransformovaly na pocity
pozitivni, jako je vdék a Uleva, protoze dokazaly uniknout ze situace
obchodovanych osob. Jisté stoji za zminku, ze negativni pocity, jako je
strach, Sok nebo zmatek, prevazuji v prvnich fazich identifikace ¢i pomoci.
Ty ale nakonec daji prichod pozitivnéjsich emocim s tim, jak obchodované
osoby postupné prochazeji pomoci a programem na jejich ochranu.
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Faze pomoci a ochrany poskytované obchodovanym osobam byla rovnéz
poznamenana celou Skdlou pocitd. V pocatecnim stadiu prevazovaly
zaporné pocity, vcetné strachu, ze je jejich vykofistovatel najde, a primarné
se objevoval nedostatek ddvéry ke sluzbam poskytovanych agenturou a
jejimi  pracovniky. Mezi pocity uvadéné obchodovanymi osobami
v pocatecni fazi patfi i obavy a zmatek. Nicméné respondenti zaroven
sdélovali, Ze se citili bezpecné, pohodIné a uvolnéné a pocitovali vdécnost,
ze unikli ze situace obchodovanych osob. Obecné Ize fici, Ze negativni
pocity se zménily v mnohem pozitivnéjsi, jakmile se dostavila ddvéra a
sebevédomi. Celkové hodnoceni sluzeb poskytovanych obchodovanym
osobam v utajenych domech nebo vramci programd podpory a ochrany
bylo pozitivni. Béhem vyzkumu provadéného pro tuto studii respondenti
zddraznovali, jak velky ma vyznam davat obchodovanym osobadm pocit
uzite¢nosti a umoznit jim zapojit se do rdznych ¢innosti, jako jsou jazykové
kurzy nebo odborna praxe, coz jim usnadni zotaveni a z dlouhodobého
hlediska jim pom0ze i spolecensky. V tomto ohledu se pak nalezeni spravné
rovnovahy mezi poskytovanim pomoci a ochrany a povzbuzovanim
k samostatnosti a sebedivére, vietné podpory individualnich schopnosti a
dovednosti, jevi jako absolutné nezbytné pro socidlni zaclenéni a
(re)integraci obchodovanych lidi. Obecné Ize tedy fici, Ze jak pfitomnost
kulturniho medidtora, tak i v€asné sdileni vhodnych a ucelenych informaci
prispélo do znacné miry k vytvareni pocitu bezpedi obchodovanych osob.
Vcasné poskytnuti pfimérenych a srozumitelnych informaci obchodovanym
osobam predstavuje tudiz rozhoduijici ¢ast referencniho programu, a to jak
ve stadiu identifikace, tak i vpozdéjSich fazich pomoci, napriklad pri
navratu. Zatimco vnékterych pfipadech mély obchodované osoby
k dispozici urcité informace okamzité — zejména informace o programech
podpory a ochrany — zda se, Ze pred identifikaci byl informaci nedostatek,
coz znamena, Ze je tfeba tyto programy vice zviditelnit a zpfistupnit
zejména zranitelnym skupinam.

Individualni potfeby a pozadavky obchodovanych osob je tfeba posuzovat
pripad od pfipadu, a to ve viech fazich akci a zasahl uskutecfiovanych
v ramci boje proti obchodu s lidmi. Pokud se obchodované osoby rozhodly
pro navrat do své zemé pdvodu, pak cely proces navratu byl posuzovan
pozitivné. Navraty cizincl — obchodovanych osob byly asistované a v drtivé
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vétsiné pripadd je organizovala Mezindrodni organizace pro migraci
(International Organization for Migration; IOM). Avsak strach ztoho, ze
mohou byt opét obchodovany, a rovnéz spolecné prani pracovat, aby byly
schopny podporovat své blizké Zijici v jejich vlasti, patfily mezi dGvody, pro¢
se obchodované osoby nechtély vratit do své zemé pUvodu. Opét Ize
zobecnit, Ze moznost nalézt zaméstnani, byt samostatny a ekonomicky
nezavisly a kromé toho jesté financné podporovat rodinu se staly hlavnimi
plany a cili, které nasledovaly po programech podpory a ochrany. A jesté je
treba dodat, Ze jednim ze zavérd vyzkumu provedeného pro tuto studii byla
skutecnost, ze obchodované osoby, které Uspésné prosly vsemi fazemi
program0 podpory, byly ¢asto ochotny dale Sifit informace o pomoci a
ochrané a podélit se o své zazitky zdoby, kdy se dostaly ze situace
obchodovanych osob, s dalSimi obchodovanymi lidmi tak, ze se samy staly
jakymisi kulturnimi mediatory a pracovaly pro organizaci, ktera jim poskytla
sluzby.

Proskoleni viech zainteresovanych stran je klicové pro veskeré intervence po
ukonceni obchodovani. Sohledem na trestni i oblansko-pravni fizeni je
zejména dilezité naudit vechny aktéry jak komunikovat s obchodovanymi
osobami a tuto komunikaci jim umoznit, protoze strach a nedostatek ddveéry
k ufaddm mohou ovlivnit ochotu obchodované osoby vypovidat. Kromé
toho, Ize-li predvidat konfrontaci spachatelem, a neni-li svédkovi mimo
policejni ¢i soudni budovu poskytnuta ochrana, obchodované osoby nemusi
byt pfipraveny spolupracovat s Ufady. Strach a nedostatek divéry v Ufady
mohou narusit poskytovanou pomoc, a to v pfipadech, kdy obchodované
osoby vahaji, zda se zapojit do program0d pomoci. Strach a nedostatek
dbvéry vSak mohou znesnadnit i potirani obchodu s lidmi, protoze vypovédi
obchodovanych osob jsou nékdy neUplné, a stihani pachateld se tudiz stava
nemoznym. Kromé toho pfipadné jazykové bariéry, strach ze stigmatizace a
moznost ztraty moralni, fyzické a psychické integrity nebo vcelé fadé
pripadd ekonomicka zavislost na tom, kdo danou osobu vykofistuje, mohou
mit rovnéz negativni dopad na ochotu obchodované osoby vypovidat.

A konecné, funguijici spoluprace vSech pfislusnych organd a dalSich subjektd
zapojenych v dané zemi do potirani obchodu s lidmi, stejné jako spoluprace
mezi zdrojovymi, tranzitnimi a cilovymi zemémi je klicovym prvkem pro
v€asnou a spravnou identifikaci, referenci, pomoc a ochranu
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obchodovanych osob. Vtomto ohledu ti, kdo se angaZzuji vboji proti
obchodovani s lidmi, zddraznili, Ze spoluprace se zastupitelskymi Ufady a
zemémi pUvodu je i nadale slozita a méla by se zlepsit zejména po technické
strance. Na narodnich Urovnich je spoluprace a komunikace mezi vsemi
zainteresovanymi stranami obvykle ,zaramovana“ narodnimi akénimi plany
(NAP). Obecné Ize konstatovat, ze uvedené subjekty pfivitaly zpracovani a
existenci NAP, zaroven vsak zdOraznily, ze tyto plany by mély byt
dostatecné pruzné, aby je bylo mozné prizpUsobit jakékoliv situaci.

Strucné feceno, formulovali jsme dale uvedena doporuceni. Podrobnéji jsou
pak popsana v kapitole tykajici se Uvah a doporuceni:

Postupy identifikace je tfeba dale posilovat, protoze zdstavaji jednim ze
slabych ¢lankd referenéniho procesu.

Informace o programech podpory a ochrany se museji zviditelnit a
museji se stat dostupnéjSimi.

K usnadnéni komunikace mezi obchodovanymi osobami a poskytovateli
sluzeb i statnim Ufady by méli byt vyuzivani tzv. kulturni mediatori.
Kromé pocatecni pomoci a ochrany je tfeba dobfe naplanovat
naslednou dlouhodobou pomoc a socialni zacleriovani obchodovanych
osob.

Subjekty angazujici se v potirani obchodu slidmi by mély na jedné
strané poskytovat pomoc a ochranu a na strané druhé podporovat
samostatnost a budovani sebedivéry, pficemz tyto slozky by mély byt
vyvazené.

Spoluprace a komunikace mezi subjekty, které jsou zapojeny do boje
proti obchodu slidmi, by mély byt funkéni jak na narodni, tak i na
mezinarodni Urovni.
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1. Ramec vyzkumu

1.1. Zakladni predpoklady a cile

»Studie zachycujici zkuSenosti obchodovanych osob se systémem pomoci a
podpory v Ceské Republice, Madarsku, Italii a Portugalsku™ byla zpracovana
vramci projektu financovaného zfondd EU “Rozvoj mezinarodniho
referencniho  mechanismu pro obéti obchodovani slidmi vzemich
zdrojovych a cilovych, MRM-EU”, ktery byl zahjen v kvétnu 2008 v Rimg,
vItdlii. Projekt byl financovan Evropskou komisi vramci programu
~Prevence a boj proti kriminalité" - Akcni granty 2007.

Projekt MRM-EU byl realizovan italskym odborem pro rovné pfilezitosti a
Mezinarodnim centrem pro rozvoj migracni politiky (ICMPD) ve spolupraci
s Ufadem néarodniho koordintora Albanie pro boj proti obchodovéni s lidmi,
bulharskou Narodni komisi pro boj proti obchodovani s lidmi; odborem
prevence kriminality Ministerstva vnitra Ceské republiky, Ministerstvem
spravedlnosti a vymahani prava Madarské republiky, Narodni komisi
Makedonie pro potirani obchodu slidmi, Komisi pro obcanstvi a rovné
prilezitosti Portugalska, rumunskou Narodni agenturou pro boj proti
obchodovani s lidmi a s italskymi nevladnimi organizacemi Associazione On
the Road (Asociace Na cesté), ECPAT ltalie; Dedalus, Mimosa a Comunita
OASI 2.

Projekt MRM-EU vychazi ze zasad programu financovaného z fond USAID -
~Program na podporu rozvoje mezinarodniho referenéniho mechanismu
(MRM) pro osoby obchodované v jihovychodni Evropé" a zaméfuje se na
mezinarodni spolupraci mezi zdrojovymi, tranzitnimi a cilovymi zemémi a
jako takovy se snazi podpofit dobrou praxi pouzivanou vramci boje proti
obchodu s lidmi v zemich, které se projektu zUcastnily, a posilit spolupraci
mezi vladnim a nevladnim sektorem, a to jak na narodni tak i mezinarodni
Urovni.

Cilem projektu MRM-EU byla podpora rozvoje funkéniho mezinarodniho
referenéniho  mechanismu (MRM) pro obchodované osoby mezi
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zdrojovymi, tranzitnimi a cilovymi zemémi, pficemz se vychazelo
z pribézného rozvoje narodnich referenénich mechanismd (NRM) v zemich,
které se zucastnily projektu. Je tedy zfejmé, ze zamérem projektu bylo
prispét k ucinnéjSim a udrzitelnym akcim boje proti obchodu slidmi na
narodnich Urovnich i v rdmci celé EU. Konkrétnim cilem projektu bylo:

e podpofit a rozvijet mezinarodni nastroje pro komplexni pomoc a
podporu obétem, které by odpovidaly konkrétni situaci;

e zajistit efektivni a harmonizovanou spolupraci na pfipadech
obchodovani's lidmi v zemich, které se zdcastnily projekty;

e podporovat dobrou praxi voblasti boje proti obchodovani slidmi
pouzivanou v zemich, které se zUcastnily projektu, a posilit spolupraci
mezi vladnim a nevladnim sektorem na narodni i mezinarodni Urovni.

Tato studie se snazi podat detailni empiricky popis, z néhoz bude zfejmé, jak
je chapan a vniman stavajici mezindrodni referenéni ramec a jaké
zkusenosti pfinesl na jedné strané obchodovanym osobam, véetné:

o identifikace;

e pocatecni pomoci a ochrany;

e nasledné dlouhodobé pomoci a socialniho zaclenéni;
e trestniho a obc¢ansko-pravniho fizeni;

¢ navratu a zaclefiovani do spolecnosti,

a jak je vnimam, na strané druhé, subjekty zainteresovanymi na potirani
obchodu slidmi (poskytovatelé sluzeb vcetné neziskovych nevladnich
organizaci, nabozenskych kongregaci, statnich Ufadd a organd cinnych
v trestnim fizeni) v Ceské republice, Madarsku, Italii a Portugalsku.

Tato studie se zaméfuje na zkusenosti obchodovanych osob, véetné viech
aspektd zasah0 uskutecnénych po ukonceni obchodovani, zejména
v cilovych zemich. Jako takova doplriuje publikaci ,Naslouchame obétem.
Zkusenosti s identifikaci, navratem a poskytovanim pomoci v jihovychodni
Evropé", ktera byla vydana vroce 2007 vramci projektu financovaného
zfondd USAID ,Program na podporu rozvoje mezinarodniho referencniho
mechanismu (MRM) pro osoby obchodované v jihovychodni Evropé".
Rozdily mezi obéma studiemi Ize shrnout takto:
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e tato studie se primarné zaméruje na cilové zemé, zatimco studie MRM-
JVE se zaméfuje predevsim na zemé zdrojove;

e zkuSenosti z predchozi studie, jako je metoda vedeni rozhovorQ, urcita
omezeni, Ukoly v oblasti logistického zajisténi atd. pozitivné ovlivnily
praci vyzkumnych pracovnikg;

e zdroj dat byl rozsifen tak, aby vétsi prostor dostaly nazory vybranych
subjektd angazujicich se vboji proti obchodovani slidmi, na néz se
studie také zaméfuje;

e tato studie se rovnéz soustreduje na zkuSenosti obchodovanych osob i
téch, kdo proti obchodu s lidmi bojuji, s trestnim a obcansko-pravnim
fizenim.

Béhem realizace projektu MRM-EU se zdalo, Ze mezinarodni reference

obchodovanych osob nejsou institucionalizovany a &asto chybi Gcinné a

standardné fungujici postupy. Tento nedostatek predstavuje zavaznou

mezeru v ochrané a pomoci obchodovanym lidem a ovliviiuje operacni a

institucionalni udrzitelnost. Vysledky této studie by mély v idealnim pfipadé

ovlivnit  rozvoj mezinarodnich referencnich  mechanismd  kfizeni

jednotlivych pfipadd obchodovani s lidmi.

Mame-li na paméti dildi cile projektu uvedené vyse a budeme-li je chtit
podpotit, pak tato studie ma tfi hlavni zaméry:

1. zajistit, aby realné poskytnuta pomoc a ochrana potreb obchodovanych
osob byly v centru zajmu projektu MRM-EU;

2. poskytnout nezavislé a vyzkumem podloZené informace o
mezinarodnich referencnich mechanismech a pfinést hodnoceni tohoto
procesu z hlediska obéti;

3. poslouzit jako =zaklad pro vypracovani ,Pfirucky pro vyvoj
mezinarodniho referenéniho mechanismu pro osoby obchodované v
Evropé: MRM-EU".

Vyzkumni pracovnici si pfipravili otazky a vedli vyzkum tak, Ze stale méli na
paméti, jak je dUleZité naslouchat obchodovanym osobam, kdyz vyjadruji
své potreby, protoze pravé tento pfistup napomize lepsi informovanosti
organizaci a subjekt0, které se snazi oslovit obchodované osoby. To
znameng, ze diraz byl kladen na to, jak lépe pochopit skutecnosti, které
obchodované osoby povazuji za pozitivni ¢i naopak negativni s ohledem na
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1.2.

jejich zkusSenosti po ukonéeni obchodovani. Cilem bylo pomoci posilit
obchodované osoby s tim, ze budou pfimo zapojovany do navrhu a realizace
program0 a politik zaméfenych na potirani obchodu slidmi. Nazory
obchodovanych osob podporené nazory subjektd angazovanych v boji proti
obchodu s lidmi jsou pfevadény na zjiSténi, ktera by se méla stat odrazovym
mstkem pro provedeni zmén™.

Ve vyzkumném tymu, ktery ved| rozhovory s obchodovanymi lidmi a aktéry
bojujicimi proti obchodovani slidmi ve &tyfech zemich, pracovali: Elisa
Napolitano (Itdlie), Roberta Amore (ltalie), Francesca Biccari (Italie), llaria
Chiapperino (Itdlie), Oriana De Caro (Italie), Krémer Ferenc (Madarsko),
Martina Zikmundova (Ceska republika) a Madalena Duarte (Portugalsko).
VSichni ¢lenové tymy jsou zkusenymi vyzkumnymi pracovniky a odborniky
v oblasti socialni péce, ktefi maji zkuSenosti s praci se zranitelnymi lidmi,
vcetné obchodovanych osob.

Dalsi souvisejici publikace®

| kdyz se jiz cela fada studii a dokumentd zabyvala procesem identifikace,
navratu a pomoci poskytované obchodovanym osobam, zamérovaly se
predevsim na pravni a spravni ramce, vnichz se odehrava identifikace a
poskytuje pomoc. Avsak studie, jak samy obchodované osoby vnimaly a
prozivaly zivot po ukonceni obchodovani a jak ocefiuji a hodnoti zasahy a
pomog, jsou jiz méné bézné. | presto, co bylo feceno, se nékteré studie snazily
zmirnit tento nedostatek a primarné se zaméfily na nazory, postfehy a
zkusenosti obchodovanych osob sohledem na ramec pro poskytovani
pomoci.

Publikace ,Agency or illness — the conceptualization of trafficking: victims’
choices and behaviors in the assistance systém" (2008) Agentura nebo nemoc —
konceptualizace obchodovani s lidmi: volby a chovani obéti v systému
poskytovani pomoci (2008) povazuje systémy pomoci v jihovychodni Evropé,

* Srovnej ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchdme obétem. Zkusenosti s identifikaci, ndvratem a
poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé", (s. 22).

* Tato ¢st vychzi z textd potizenych pro publikaci ICMPD/ Surtees, R., 2007: ,Naslouchdme
obétem. Zkusenosti s identifikaci, ndvratem a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé",
(s.30-32) a snazi se uvedené texty integrovat.
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vcetné hodnot a filozofickych ndzord, za neodmyslitelnou soucast téchto
program0. Konkrétni pozornost je vénovana vyuzivani pravidel a omezeni
vurcitych programech pro obchodované osoby a zjiStuje se, jaky dopad
mohou mit na vraceni obchodovanych osob do bézného Zivota (Brunovskis,
A. & Surtees, R., 2008).

Studie ,Re/integration of trafficked persons: handling “difficult” cases" (2008)
(Re/integrace obchodovanych osob: jak zvladat ,obtizné" pripady) zkouma
nékteré z ,obtiznych" pfipadd refintegrace obchodovanych osob, s nimiz se
Ize setkat v jihovychodni Evropé. Zdmérem této studie je na jedné strané
provést prizkum nékterych strategii pro zvladani ,obtiznych" pfipadd
v organizacich pomahajicich k refintegraci v regionu jihovychodni Evropy a
na strané druhé se o tyto zkuSenosti vSirsi mife podélit — s odborniky
z praxe, s témi, kdo vytvareji pfislusné politiky, a s pfijemci program0 — aby
bylo mozné zahajit intenzivnéjsi dialog o ,obtiznych", jakoz i velmi slozitych
pripadech, s témi, kdo na refintegraci pracuji, i s témi, kdo maji s refintegraci
vlastni zkusenost (Surtees, R., 2008).

Studie ,Re/integration of trafficked persons: how can our work be more
effective" (2008) (Re/integrace obchodovanych osob: jak zefektivnit nasi praci)
se snazi proniknout do nékterych problémd a prekazek branicich refintegraci
optikou refintegracnich programd v jihovychodni Evropé, ale zkouma také
problémy odhalené jak témi, kdo sluzby poskytuji, tak obchodovanymi
osobami. Zameérem této studie je Iépe pochopit uvedend omezeni a prekazky
udrzitelné refintegrace a, coz je rovnéz dllezité, upozomit na to, co lze
potencialné udélat, abychom se suvedenymi problémy vyrovnali Ucinné,
dobre a citlivé (Surtees, R., 2008).

Dokument Leaving the past behind: why some trafficking victims decline
assistance (2007) (Hodit minulost za hlavu: pro¢ nékteré obéti obchodovani
slidmi odmitaji nabizenou pomoc) zvazuje dOvody, proC nékteré
obchodované osoby odmitaji pomoc a predstavuje empirickou studii této
problematiky ve tfech zemich jihovychodni Evropy, a to v Albanii, Srbsku a
Moldavsku. Mezi divody, pro¢ nékteré obchodované osoby odmitaji
vstoupit do programi podpory, Ize zafadit mimo jiné napiiklad rdzné typy
stigmat spojenych sobchodovanim slidmi a poskytovanim pomaodi,
nedostatky a problémy vprogramech, nedostatek ddvéry vsystém,
neporozuméni nabizené pomoci, touha vratit se domd k rodiné a mezi lidi,
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které obchodovana osoba znd, pomoc se jevi jako zbytecna, protoze tyto
osoby samy sebe nevnimaji jako obéti obchodovanis lidmi (Brunovskis, A. &
Surtees, R., 2007).

JListening to Victims. Experiences of identification, return and assistance in
South-Eastern Europe" (2007) (Naslouchdme obétem: zkusenosti s identifikaci,
ndvrty a poskytovanim pomoc v jihovychodni Evropé) je studii zabyvajici se
podstatou toho, jak stavajici formy identifikace, referenci a programy
podpory chapou a vnimaji jednotlivé obchodované osoby, které s nimi maji
zkusenost. Studie uznava, Ze obchodované osoby tvori zvlastni, odlisujici se
skupinu, a zddraziuje rozdilnost ve zkuSenostech obchodovanych osob.
Studie se priklani k nazoru, Ze naslouchanim obchodovanym osobam, které
vyjadfuji své potfeby a prani, bude mozné pomoci celé fadé organizaci a
subjektd, které se snazi zaméfovat na potirani obchodu s lidmi v jihovychodni
Evropé, a zaroven bude mozné tyto organizace a dalsi subjekty podpofit.
(ICMPD/Surtees, R., 2007).

Studie ,The courageous testimony: trafficked women’s motivations for and
experiences from testifying against their traffickers" (2006) (Odvadzné
svédectvi: motivace obchodovanych Zen k poskytnuti svédectvi proti
obchodnikim s lidmi a jejich zkuSenosti z této oblasti) se zabyva zkusenostmi
obchodovanych zZen, které bud' souhlasily s vypovédi, anebo odmitly podat
svédectvi, vcetné toho, ¢im bylo jejich rozhodnuti ovlivnéno. Je zde
zachyceno, jak tyto Zeny nasledné posuzovaly dUsledky svych rozhodnuti. A
studie rovnéz popisuje jejich zkusenosti z pfipravného Fizeni, fizeni pred
soudem a po ukonceni soudniho fizeni (Bjerkan, L. & Dyrlid, L., 2006a).

Clanek , The silence experience: reintegration of victims of trafficking for sexual
exploitation" (2006) (Ticha zkuSenost: reintegrace obéti obchodovani s lidmi za
Ucelem sexudlniho vykofistovani) probira nékteré prekazky branici ddstojné a
bezproblémové reintegraci, véetné strachu ze stigmatu a predsudkd. Clanek
zdUraziuje potrebu zvazit pfi pripravé reintegracnich program0 tyto
podminky a argumentuje, ze rdznorodost osobnich pribéhd, zkusenosti a
budoucich perspektiv obchodovanych osob vyzaduje rozdilné a pruzné
reintegracni programy (Bjerkan, L. & Dyrlid, L., 2006).

«Stolen smiles: the physical and psychological health consequences of women
and adolescents trafficked to Europe" (2006) (Ukradené usmeévy: fyzické a
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1.3.

psychické dopady na zdravi Zen a dospivajicich jedincG obchodovanych v Evropé)
je studii fyzickych a psychickych dopadd na Zeny a dospivajici jedince, ktefi jsou
obchodovani v Evropé. V této studii, i kdyz z velké ¢asti uvadi jen kvantitativni
Udaje, jsou k dispozici i kvalitativni informace o zkusenostech obchodovanych
0sob s poskytnutou pomoci, protoze i tyto zkusenosti souviseji s jejich fyzickou
a psychickou pohodou. Studie rovnéz zdirazruje, jaké jsou kratkodobé a
dlouhodobé potteby obchodovanych osob (Zimmerman, C. & Watts, C., 2006).

LA Life of One’s Own: rehabilitation of victims of trafficking for sexual
exploitation" (2005) (Zit si svj vlastni Zivot: rehabilitace obéti obchodovani
s lidmi za Ucelem sexualniho vykotistovani) je studii rehabilitacnich program0
v Srbsku a Moldavsku, ktera je zaloZena na potiebé ziskat vice informaci
shromazdénych v ramci vyzkumu o obsahu a vlivech rehabilitace (tj. navratu
do Zivota) na obchodované osoby (Bjerkan, L., 2005).

LVoices of victims" (2004) (Hlasy obéti) je pilotni studii o zkuSenostech
mladych Zen pUsobicich jako prostitutky v Nizozemi. Byly vedeny rozhovory
s deseti mladymi Zenami o jejich zkusenostech z nucené prostituce a o tom,
jaké bylo jejich setkani s odborniky na psychickeé zdravi, s policii a pracovniky
soudnictvi (ECPAT, 2004).3

Metodika vyzkumu

Tato studie analyzuje, jak je vEU chdpan a vniman stavajici mezinarodni
referencni ramec a jaké zkusenosti pfinesl na jedné strané obchodovanym
lidem, a to vcetné identifikace, poc¢atecni pomoci a ochrany, dlouhodobé
pomoci a socialniho zaclenéni, trestniho a obcansko-pravniho Fizeni, ale i
navratu a spolecenského zacleriovani, a na strané druhé, jak je tento ramec
vniman subjekty zainteresovanymi na potirani obchodu slidmi vCeské
republice, Madarsku, Italii a Portugalsku. Studie vychazi zrozhovord
vedenych vCeské republice, Madarsku, Italii a Portugalsku. Osoby
obchodované za ucelem sexudlniho vykofistovani a nucené prace byly
dotazovany v téchto Ctyfech zemich, a mohly tak situaci ilustrovat ze svého
pohledu. Kromé toho byly rozhovory vedeny i s vybranymi aktéry, ktefi se
angazuji vpotirani obchodu slidmi (poskytovatelé sluzeb vcetné

3K dispozici pouze v holandsting.
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neziskovych nevladnich organizaci, nabozenskych kongregaci, statnich
instituci a organd &innych v trestnim fizeni). Vyzkumni pracovnici ze viech
Ctyt zemi tyto rozhovory nejen vedli, ale rovnéz je prepisovali a prekladali
do anglictiny. Z toho plyne, Ze studie byla vypracovana na zakladé odpovédi
obchodovanych osob i osob zainteresovanych v boji proti obchodovani s
lidmi.

Zamérem studie bylo empiricky prozkoumat nazory a zkuSenosti osob
obchodovanych v Ceské republice, Madarsku, Italii a Portugalsku primarné z
hlediska cilovych zemi®. Vzhledem k néro¢nosti, kterou predstavuje
identifikace a ziskani pfistupu k obchodovanym osobam, byly v nékterych
pripadech vedeny rozhovory i s omezenym poctem obchodovanych osob
po té, co se uskutecnil jejich navrat. Jak jiz bylo uvedeno vyse, aby bylo
mozné ziskat jasny obraz mezinarodniho referenéniho mechanismu
v cilovych zemich, doplnit ndzory vyjadfované obchodovanymi osobami a
konecné i rozsifit vzorek ze studie MRM-JVE, rozhovory byly vedeny i
svybranymi aktéry boje proti obchodovani slidmi. Byly to pravé tyto
rozhovory, které pomohly osvétlit zkuSenosti jednotlivcd, ktefi podporuji
obchodované osoby ve vsech fazich, které nastupuji po ukonceni
obchodovani.

| kdyZ pohovory s obchodovanymi osobami byly vedeny v Ceské republice,
Madarsku, Italii a Portugalsku, je dUlezité upozornit na skutecnost, ze jejich
zkusenosti s vykofistovanim ¢asto zahrnovaly i dalSi regiony a zemé podél
celé trasy, vCetné Asie, Stfedni Asie, Evropské unie, Vychodni Evropy, Afriky
a Jizni i Severni Ameriky. Proto je nutné fici, ze i kdyz cilem vyzkumu bylo
vytvorit kvalitativni obraz zkuSenosti obchodovanych osob po ukonceni
jejich obchodovani zejména v cilovych zemich, nékteré zndzord
vyjadienych obchodovanymi osobami mohou odkazovat a v moha
pripadech i odkazuji na akce provedené po ukonceni obchodovani ve
zdrojovych, tranzitnich a cilovych zemich. Ztohoto divodu je dUlezité
zdOraznit, ze ziskané poznatky by nemély byt posuzovany tak, ze jsou
specifické vyhradné pro Ceskou republiku, Madarsko, Itélii ¢ Portugalsko,

* Zemé ovlivnéné obchodovanim slidmi pokryvaji cely rozsah procesu obchodovéni - tj.
zdrojové, tranzitni a cilové zemé. Avsak cilem této studie bylo osvétlit zkusenosti
obchodovanych osob s identifikaci, pomoci a integraci zejména v cilovych zemich.
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ale mélo by se na né nahlizet jako na poznatky, které odkazuji na obecné
modely zdokumentované v celé fadé pfipadd a souvislosti.

Eklekticky pfitom vsak strukturovany navrh vyzkumu byl nezbytny, aby
bylo mozné co nejuplnéji zachytit zkuSenosti obchodovanych osob se
zasahy v dobé po ukonceni obchodovani a podat dikladné objasnéni reality
mezinarodnich referencnich mechanism0. Vramci tohoto vyzkumu byly
s obchodovanymi osobami vedeny jen castecné strukturované rozhovory, a
to v rznych fazich jejich Zivota po ukonceni obchodovani, aby bylo mozné
odpovédét na nize uvedené otazky, které jsou smérodatné pro cely vyzkum:

¢ Jaké maji obchodované osoby zkusenosti (jak pozitivni, tak i negativni)
s narodnimi organizacemi a subjekty, hlavné v cilovych zemich, zejména
sohledem na:

— Identifikaci?

— Podatedni poskytnutou pomoc ochranu?

— Naslednou dlouhodobou pomoc a socialni zaglenéni?
— Trestni a oblansko-pravni fizeni?

— Navrat a zaclefovani do spolecnosti v cilové zemi?

o Jaké jsou problémy a prekazky, kterym obchodované osoby museji Celit
v jednotlivych fazich?

Jen d{astecné strukturovany format rozhovor(d byl zvolen proto, ze
umoziuje sbér srovnatelnych Udajd pomoci nasledného souboru presné
sefazenych témat a zaroven dovoluje urcitou pruznost prizpUsobit se
konkrétni situaci respondenta®. VSechny rozhovory byly vedeny
vyzkumnymi pracovniky v zemich, odkud pochazeli bud oni sami, anebo
aktéfi angazovani vboji proti obchodovani slidmi s vyjimkou jedné
zobchodovanych osob v Portugalsku, kdy byl rozhovor veden clenem
Komise pro obcanstvi a rovné prileZitosti, protoze adresa utajeného domu,
kde Zily obchodované osoby, nemohla byt sdélena ani vyzkumnému
pracovnikovi. Pracovnikovi, ktery rozhovor ved|, byly dany jasné pokyny a

® Kvale S., 1996: Interviews: an introduction to qualitative research interviewing. (Rozhovory:
Uvod do kvalitativniho vyzkumu na zakladé rozhovord)
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mél k dispozici veskeré otazky. Respondent mu dovolil pofidit z rozhovoru
zaznam.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, i kdyz je studie zaméfena na pfimé zkusenosti,
dojmy a nazory obchodovanych osob, bylo rovnéz dilezité shromazdit
informace od lidi, ktefi jsou zapojeni do potirani obchodu s lidmi. Tento sbér
se uskutecnoval proto, aby bylo mozné v konkrétnich pripadech upfesnit
informace nebo naopak shromazdit obecnéjsi informace o postupech a
praktikach tykajicich se cilovych témat vyzkumu. Jak jiz bylo zdGraznéno,
vybrané rozhovory byly vedeny s aktéry zapojenymi do boje proti obchodu
s lidmi tymem vyzkumnik0, ktefi pochazeli z pfislusné zemé. Respondenti
pracovali pro rlzné organizace angazujici se v oblasti potirani obchodu
s lidmi, véetné neziskovych nevladnich organizaci (NNO), nabozenskych
kongregaci, statnich instituci a organd ¢innych v trestnim fizeni.

Vyzkum byl participacni vtom smyslu, Ze se snazil pfivést obchodované
osoby ke spole¢nym boddm jejich zkuSenosti s intervencemi uskutecnénymi
po ukonceni obchodovani. Zdmérem bylo situovat osobni a individualni
zkusenosti obchodovanych osob do centra zpracovani a realizace
mezinarodnich referencnich mechanism0 a zapojit obchodované osoby do
diskuse o svych zkusenostech, dojmech a moznych fesenich problémd,
kterymi prosly. Ztohoto divodu zahrnuje zkoumany vzorek respondentd
vyssi procento rozhovord sobchodovanymi osobami, nez je procento
rozhovor( s aktéry zapojenymi do boje proti obchodu slidmi. V pfipadé
Madarska byly rozhovory vedeny svétsim poctem subjektd angazovanych
v boji proti obchodovani s lidmi, protoze byl k dispozici jen velmi omezeny
pocet vypovédi obchodovanych osob. Céste¢né strukturované rozhovory
s obchodovanymi osobami se specialné zamérovaly spiSe na jejich zkuSenosti
zobdobi po ukonceni obchodovani nez na zkuSenosti zvlastniho
obchodovani. Takze respondenti nemuseli odpovidat na otazky tykajici se
jejich zkusenosti s obchodovanim, a pokud toto téma bylo probirano, pak to
bylo z iniciativy respondenta samého.®

6 Srovnej ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchdme obétem. Zkusenosti s identifikaci, navratem a
poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé", (s. 29).
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Rozhovory  snékterymi  obchodovanymi  osobami  byly  vedeny
bezprostfedné po jejich identifikaci nebo vpocatecni fazi pomoci Ci
rozhodovani, nékteré se odehraly pred jejich navratem dom0 a nékolik
dokonce po jejich navratu do zemé pUvodu, zatimco s ostatnimi byly
rozhovory vedeny v riznych fazich pomoci po ukonéeni obchodovani.’

Vék respondentld se vdobé rozhovorl pohyboval mezi 16 a 55 lety.
Prdmérny vék osob obchodovanych v Ceské republice byl 41 let, v Italii 28
let a vPortugalsku 31 let. Pouze jedna obchodovand zena vltalii byla
mladistva ve véku 16 let. Velka ¢ast obchodovanych osob méla (zakladni)
vzdélani a jen nékolik respondentd bylo negramotnych. Sest
obchodovanych osob dosahlo vysokoskolského vzdélani.

Celkem bylo vedeno 33 rozhovor( s obchodovanymi osobami, ztoho 7 se
uskute¢nilo Ceské republice, 2 vMadarsku, 19 vlitdlii a 5 vPortugalsku.
Saktéry boje proti obchodovani slidmi bylo provedeno celkem 24
rozhovord, z nichz 3 byly vedeny v Ceské republice, 7 v Madarsku, g v Itélii a 5
v Portugalsku. V Ceské republice a v Portugalsku byl vzdy jeden rozhovor
veden s osobou, kterd plvodné patfila mezi obchodované osoby a nyni
pUsobila pro organizaci poskytuijici sluzby obchodovanym osobam. Vétsina
obchodovanych osob, snimiz byly vedeny rozhovory, byly dospélé Zeny.
Nicméné v Italii byl jeden rozhovor veden sdospélym muzem a jeden se
Sestnactiletou dospivajici divkou.

TFi osoby, s nimiz byl uskute¢nén rozhovor vCeské republice, pochazely
z Ukrajiny, dvé byly pfimo z Ceské republiky, zUzbekistanu a z Mongolska
pak pochazela vzdy jedna osoba. Obé obchodované osoby, snimiz tym
hovofil vMadarsku, byly madarskymi obcankami. VItalii pochazelo 11
obchodovanych osob z Nigérie, 2 byly zMaroka a po jedné pak z Bulharska,
Ciny, Moldavska, Pakistdnu a Rumunska. Co se tyce Portugalska, 4
obchodované osoby pochazely z Brazilie, zatimco z Ukrajiny a Kazachstanu
pochazela vzdy jedna osoba.

Celkem 24 respondentd bylo obchodovano za ucelem sexualniho
vykofistovani, ztoho 4 byli obchodovani vCeské republice a jedena ¢eska

7 Tamtéz
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1.4.

ob&anka v Nizozemi. S tou byl veden rozhovor po jejim navratu do Ceské
republiky. 14 osob bylo za timto Ucelem obchodovano vitdlii a 3
v Portugalsku. Dvé madarské obcanky byly obchodovany za ucelem
sexualniho vykofistovani v Nizozemi a rozhovory snimi byly vedeny po
jejich ndvratu do Madarska. Celkem g osob, bylo obchodovano za Ucelem
nucené prace, ztoho dvé osoby byly obchodovany v Ceské republice, 4
v Italii a 3 v Portugalsku.

Omezeni®

V pribéhu studie bylo nutné celit celé fadé problém0 a omezeni, které
nezbytné ovlivnily poznatky vyplyvajici z vyzkumu. Mezi takova omezeni
Ize zafadit:

Predpojatost pfi vybéru: Mnoho respondentl v dobé rozhovoru jiz vyuzivalo
sluzeb poskytovanych vramci programu. Tato skutecnost predstavuje
urcitou predpojatost pfi vybéru, kterou je tfeba si uvédomit pfi Cteni a
analyzovani Udaj0. Osoby, které jiz byly zavislé na pomoci, se nemusi citit
zcela pfijemné pfi probirani nékterych zalezitosti a mohou mit pocit, ze
informace, o néz se svami déli, budou mit negativni odezvu pfi poskytovani
dalsi pribézné podpory, pfipadné, Ze na né bude pohlizeno jako na osoby,
které nejsou dostatecné vdécné. Kromé toho respondenti mohou vahat, zda
fici néco, o cem by se mohli domnivat, Ze mize poskodit image programu
nebo pracovniky organizace, ktera jim poskytuje pomoc.

Potencialné nereprezentativni vzorek: Osoby, jimz je poskytovana pomoc,
pravdépodobné predstavuji jen urlitou omezenou skupinu piijemcd
pomoci. SkuteCnost, Ze pfijaly nabizenou pomoc, obecné vnucuje
myslenku, Ze prece mély jesté nékolik dalSich moznosti, coz vede
k domnénce, ze mohou tvofit zvIasté zranitelnou kategorii obchodovanych
osob.? Vyjdeme-li z tohoto predpokladu, pak zjisténi nemusi byt s ohledem
na obchodované osoby reprezentativni jak v obecné roving, tak i vroviné
konkrétni, kdy zjisténi nebudou platit pro ty osoby, které jsou schopny

8 Tato &ast vychdzi zejména z publikace ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchdme obétem.
Zkusenosti s identifikaci, navratem a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé".
° Brunovskis, A. & Surtees, R. (2007); Brunovskis, A. & Tyldum, G. (2005); Surtees, R. (2005).
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vyjednavat o své situaci nebo ziskat urcité (financni a strategické) vyhody,
nebo pro ty osoby, které vibec nevyzaduji pomoc a jakykoliv vnéjsi zasah.

Vybér vyzkumnych pracovnik(: Ve vétsiné pripadd vedli rozhovory s
obchodovanymi osobami lidé, ktefi pracovali pro organizaci, kterd
poskytuje nebo poskytovala sluzby obchodovanym osobam. Tato
skuteénost mohla ovlivnit odpovédi respondentd. Nicméné vzhledem
k vysoké profesionalni Urovni vyzkumnych pracovnikd a k jejich objektivité
Ize fici, ze se vyzkumni pracovnici snazili poskytovat podporu a
povzbuzovali respondenty vramci tohoto kritického evaluacniho procesy,
coz pfinejmensim c¢astecné zmirnilo uvedené omezeni.

Omezeny pristup kobétem: Ne vsechny organizace poskytujici sluzby
vCeské Republice, Madarskuy, Italii a Portugalsku se vyzkumu ziU&astnily.
Kromé toho ne vSechny obchodované osoby, na které se vyzkumni
pracovnici obratili, byly ochotny podstoupit rozhovor a ne vSechny obéti
zaclenéné do programu byly schopny nebo pfipraveny vyjadfit své nazory a
stanoviska. V pripadé Madarska byl pfistup kobchodovanym osobam
obzvlasté omezeny. Pres veskeré Usili pfimét vhodny pocet obchodovanych
osob kucasti na rozhovorech musel vyzkumny tym celit skutecnosti, ze
v Madarsku byl identifikovan jen velmi maly pocet cizincG — obchodovanych
osob. A navic aktéfi angazujici se v Madarsku v boji proti obchodu s lidmi
zddraznili: ,Ziskané poznatky ukazuji, Ze Madarsko je spiSe zdrojovou zemi
a neni dokonce ani skutecnou zemi tranzitni. Jen zcela vyjimecné jsou
podobné pfipady feSeny soudné" nebo ,V 99% nasich pfipadld jsou obétmi
madarsti obcané. Skutecné mame jen nékolik obéti pochazejicich ze
zahrani¢i* nebo “Nepamatuji si, ze by mezi obchodovanymi osobami byli
cizinci, vzdy jen Madafi". A toto jsou dlvody, pro¢ byly rozhovory vedeny
pouze s dvéma madarskymi ob¢ankami.

Casové zpozdéni rozhovord: Ne viechny zkuenosti obchodovanych osob
sidentifikaci, pocatecni pomoci a ochranou, naslednou dlouhodobou
pomoci a socidlnim zaclenénim, trestnim a obcansko-pravnim fizenim,
jakoz i navratem a zaclefiovanim do spolecnosti odrazeji zkusenosti
zposledni doby. Nékteré poznatky uvedené vtéto studii popisuji dFivéjsi
zkuSenosti. Nicméné i starsi zkuSenosti mohou poskytnout platné
informace o tom, jak obchodované osoby pohlizeji na Ucast v programech a
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1.5.

nakolik jsou ochotny se do program0 zapojit. Kromé toho uvadéné
zkusenosti mohou ovlivnit jejich rozhodovani v pozdéjsi dobé.

Etické Uvahy™

Vyzkum pro tuto studii se uskutecnil sohledem na etické otazky, které
primo souviseji s vedenim rozhovord s obchodovanymi osobami tak, jak je
nastinéno v publikaci Svétové zdravotnické ,Eticka a bezpecnostni
doporuéeni pro vedeni rozhovorl sobchodovanymi Zenami*™. Bé&hem
workshopu zaméfeného na vyzkum, ktery se konal vfijnu 2008, byly
vyzkumnym tymem ddkladné probrany i Uvahy tykajici se etické stranky
véci. Kromé toho byl zpracovan protokol, ktery predstavoval urcity
metodicky navod pro vyzkumny projekt a pro vedeni rozhovord
s obchodovanymi osobami. Vyzkumni pracovnici byli pozadani, aby kladli
otazky povzbuzujicim zplsobem bez naznaku odsuzovani &i posuzovani a
aby dokazali predvidat otazky, které by mohly byt pro respondenta
traumatické. Jednim z hlavnich problémd bylo vytvofit pfijemné a obecné
pozitivni prostiedi pro obchodované osoby. Kazdy vyzkumny pracovnik byl
povinen podepsat potvrzeni o zachovani mlcenlivosti. Zalezitosti jako
informovany souhlas, zachovani mlcéenlivosti, prdvo na soukromi a
anonymitu a bezpecnostni rizika respondentd staly v centru zajmu po celou
dobu vyzkumu.

Obchodované osoby byly kontaktovany prostrednictvim aktérd, ktefi byl
tak ¢i onak zapojeni do boje proti obchodu s lidmi a ktefi byli informovani o
projektu MRM-EU a vybaveni pisemnymi informacemi o vyzkumném
projektu a navic znali i podrobnosti o roli obchodovanych osob jako
potenciadlnich respondentd. Kromé toho pred zahajenim pfislusného
rozhovoru byl kazdy respondent Ustné informovan o vyzkumném projektu a
jeho cilech a byly mu podany informace o tom, jak bude rozhovor probihat a
jak budou poskytnuté informace vyuzity. Navic byli respondenti pozadani,

*® Tato &st vychazi zejména z publikace ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchdme obétem.
Zkusenosti s identifikaci, ndvratem a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé".

™ Svétova zdravotnickd organizace, 2003: ,Etickd a bezpeénostni doporuéeni pro vedeni
rozhovory s obchodovanymi Zenami, k dispozici na: www.who.int/gender/documents/en/final%
20recommendations %2023%:200ct.pdf.
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zda by souhlasili s nahravanim rozhovoru, a byli rovnéz pozadani o povoleni,
zda by si tazatel mohl béhem rozhovoru délat poznamky. Respondenti byli
informovani, ze nemusi odpovédét na otazku, ktera jim bude nepfijemng, a
ze mohou rozhovor kdykoliv ukoncit. Na konci kazdého rozhovoru se
tazatel respondenta zeptal, zda by si pral vidét vysledky studie.

Rozhovory se konaly mezi 17. listopadem 2008 a 19. lednem 2009 v dobé,
kterd vyhovovala respondentdm. Rozhovory se uskutecnily vazylovych
bytech, bytech respondentd, v utajenych domech nebo pfimo na policii.
Misto bylo vybrano po diskusi srespondentem, kterému bylo zaroven
nabidnuto, Ze pfi rozhovoru mize byt pfitomna dalSi osoba, které
respondent ddvéfuje. Proto se v nékterych pripadech rozhovord kromé
tazatele a respondenta Ucastnil i kulturni mediator, socialni pracovnik, a
pokud respondent bydlel vutajeném domé nabozenské kongregace, byla
obvykle pfitomna i jeptiska nebo radova sestra. V pfipadech, kdy bylo pfi
vedeni rozhovor( vyuzito tlumocnikd, pak tito byli vybirani velmi peclivé a
dikladné snimi byly probrany otazky, jako zachovani mlcenlivosti,
anonymita a citlivost obéti. Tlumocnici byli rovnéz povinni podepsat
potvrzeni o zachovani mléenlivosti.

Rozhovory se soustredily na zkuSenosti obchodovanych osob s identifikaci,
pocatecni pomoci a ochranou, naslednou dlouhodobou pomoci a socialnim
zaclenénim, trestnim a obcansko-pravnim fizenim, jakoz i navratem a
zacleriovanim do spolecnosti a nikoliv na zkuSenosti s obchodovanim jako
takovym. V téchto pfipadech se tazatelé snazili nasmérovat respondenty
zpét ke zkuSenostem se stdvajicim mezinarodnim referenénim ramcem.
Tazatelé si rovnéz bedlivé vSimali toho, zda se respondent citi pohodIng, a
béhem rozhovoru jej upozorfiovali, Ze mize odmitnout probrat cokoliv,
s ¢im by nebyl srozumén.

VSichni respondenti byli zafazeni do programu nebo takovy program jiz
absolvovali. Ackoliv odkazy na pomoc nebyly nutné, kazdy vyzkumny
pracovnik byl vybaven podrobnymi informacemi o pomoci, kterd je
k dispozici vdané zemi. Respondentdm byly poskytnuty informace, jak
kontaktovat vyzkumného pracovnika v pfipadé, ze by méli néjaké obavy
nebo dotazy k vyzkumu.
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Etika a bezpecnost staly ve stfedu zajmu pfiprav této studie. Respondenti
nebyli povinni poskytnout jakékoliv informace, které by vedly kjejich
identifikaci, a pokud tak ucinili, byly Udaje zaclenény pouze do poznamek
délanych pfimo vterénu. Pouze vyzkumny tym, vcetné téch, kdo vedli
pohovory, koordinatora vyzkumu a projektového manazera, mél pristup
k jednotlivym poznamkam zapsanym pfimo vterénu a viechny takovéto
poznamky byly uchovavany v souladu se standardy ICMPD pro ochranu
internich Udaji. Kromé toho ve vlastni studii pak byly zménény nebo
dokonce zni byly vypustény veskeré osobni Udaje, které by mohly vést
kidentifikaci obchodované osoby. Dale byly nékteré udaje zménény tak,
aby nebylo mozné zjednotlivych pfibéhd odvodit obchodované osoby.
Tudiz Udaje nejsou prezentovany zpdsobem, ktery by vystavil obchodované
osoby riziku nebo porusoval pravo obchodovanych osob a jejich rodin na
soukromi.

Pouzita terminologie™

Aktérifsubjekty/osoby angazujici se v boji proti obchodovani s lidmi:
Osoby, které pracuji pro vladni i nevladni organizace, jako jsou NNO a
nabozenské kongregace, které jsou zapojeny do vSech fazi zasahi
uskuteciiovanych vramci potirani obchodu s lidmi, od identifikace az po
navrat a zaclenovani do spolecnosti.

Pomoc/podpora: Opatieni, programy a sluzby zaméfené na zotaveni
obchodovanych osob, které mohou kromé jiného zahrnovat napfiklad
vhodné ubytovani, zdravotni, psychologickou a materialni pomoc,
prilezitosti ke vzdélani, odborné praxi a zaméstnani a rovnéz pravni
poradenstvi a pomoc. Vladni, nevladni a mezindrodni organizace ze
zdrojovych, tranzitnich a cilovych zemi mohou nabidnout pocatecni
kratkodobou pomoc i naslednou dlouhodobou pomoc, v ramci které mohou
poskytnout jednu ¢i vice sluzeb.

Klient: Pokud termin ,klient" pouziji v rdmci této studie aktéfi angazujici se
v boji proti obchodovani s lidmi, pak odkazuji na obchodované osoby, které
vyuzivaji sluzby, vcetné pocatecni pomoci a ochrany, ale i dlouhodobé

**Viz ICMPD/Orfano, |, 2010: PFiru¢ka pro rozvoj mezinarodniho referenéniho mechanismu pro
osoby obchodované v Evropé: MRM-EU.
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pomoci a socidlniho zacleriovani, které jsou jim poskytovany organizacemi,
jako jsou NNO, nabozenské kongregace, mezinarodni a vladni organizace.

Zdrojova zemé: Zemé, zniz obchodovana osoba pochazi (je uvadén i
termin ,zemé pGvodu").

Tranzitni zemé: Zemé, pres kterou obchodovana osoba cestuje na misto
ureni.

Cilova zemé: Zemé, ktera predstavuje konecné misto urceni pro
obchodovanou osobu (je uvadén i termin ,pfijimajici zemé").

Kulturni mediator: Mediator, ktery je sam cizincem, je odbornym
pracovnikem, jehoz Ukolem je zajistit zprostfedkovani mezi potfebami
migrantd a akcemi/zasahy vefejnych sluzeb a NNO, ¢imz se zjednodusi
umisténi cizincb do socialniho kontextu hostitelské zemé. Mediator musi pfi
své praci respektovat neutralitu, je povinen zachovdvat micenlivost a
udrzovat si odstup jak od instituce, tak i od uZzivatele (je uvadén i termin
JKkulturné-lingvisticky mediator").

Identifikovana obét obchodovani: Osoba, kterd byla pomoci formalnich
nebo neformalnich identifikacnich mechanismd identifikovana jako obét
obchodovani slidmi (je uvadén i termin ,identifikovana obchodovana
osoba").

Narodni referencni mechanismu nebo systém (NRM nebo NRS): Jedna se o
ramec spoluprace, ve kterém vySe uvedeni aktéfi pIni své povinnosti
souvisejici sochranou a podporou lidskych prav obchodovanych osob,
pficemz svou praci koordinuji ve strategickém partnerstvi sobcanskou
spolecnosti. Zakladnimi cili NRM je zajistit, aby byla respektovana lidska
prava obchodovanych osob a aby byl vyuzivan co nejefektivnéjsi zpUsob, jak
predat obéti obchodovani s lidmi poskytovateldm sluzeb. Kromé toho NRM
mUze pomoci zdokonalit narodni politiku a postupy tykajici se celého spektra
problém0 obéti, jako jsou predpisy souvisejici s pobytem nebo navratem,
poskytovanim odskodnéni obétem a ochranou svédkd. NMR mUze zpracovat
narodni akéni plan a m0ze nastavit referencni ukazatele, pomoci kterych Ize
posoudit, zda se pIni stanovené cile. Struktury NRM se budou v jednotlivych
zemich lisit, avSak kazdy NMR by mél byt navrzen tak, aby formalizoval
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spolupraci mezi vladnimi institucemi a nevladnimi organizacemi, které se
zabyvaji obchodovanymi osobami.”"

Ambulantni program: Jedna se o typ asistencniho programu, ktery je
nabizen obchodovanym osobam, jez nemusi Celit bezpecnostnim rizikdm a
maji své vlastni ubytovani, které sdileji s dalsimi blizkymi osobami (jako jsou
rodice, dalsi pribuzni ¢&i pratelé). Existence tohoto programu je cenna pro
asistencni sit, protoze podporuje proces, kterym se obchodované osoby
zaclenuji do komunity, ve které Ziji.

Osoba, které hrozi, Ze se stane obéti obchodu s lidmi: Jakakoliv osoba
(nezletila ¢i dospéla), ktera dosud nebyla obchodovana, ale s ohledem na
jeji profil nebo vyskyt uritych ukazateld stoji pred rizikem, Ze se
v budoucnu stane obéti obchodovani s lidmi™.

Potencidlni obét: Osoba, ktera byla identifikovana jeSté pred tim, nez
doslo kjejimu vykofistovani, ktera oviem vykazuje silné znaky, Ze se jiz
ocitla vprocesu obchodovani. Tento termin se lis§i od terminu
«predpokladand obét", jehoz definice je uvedena nize (je uvadén i termin
«potencialni obchodovana osoba").

Pfedpokladana obét: Osoba, o niz lIze predpokladat, Ze je obéti
obchodovani slidmi, ale ktera dosud nebyla formalné identifikovana
prislusnymi Urady nebo takovou formalni ¢i pravni identifikaci odmitla (je
uvadén i termin ,predpokladana obchodovand osoba“). Predpokladané
obéti maji narok na stejné zachazeni jako obéti identifikované, a to od
pocatku procesu identifikace. V nékterych zemich se tato kategorie osob
zafazuje pod termin ,potencialni obét™.

Ochrana: Jedna se o nejzakladnéjsi komponent jakéhokoliv modelu pomoci a
to jak z hlediska fyzického zdravi, tak i z hlediska zabezpeceni perspektiv
socialniho za¢lenéni v zemi plvodu nebo v cilové zemi, pfipadné v nékteré treti
zemi.

3 Kroger, T. & Malkoc, J. & Uhl, B.H., 2004: Nérodni Referenéni mechanismy: spojme Usili k
ochrané prav obchodovanych lidi; prakticka prirucka (s. 15).

* Adaptovéno zpublikace Zachrafite déti Itdlie, 2009: Agire. Rakousko, Recko, ltaly a
Rumunsko. Snaha o silnéjsi partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem v oblasti
identifikace a podpory détskych obéti a déti, které jsou ohrozeny obchodem s lidmi v Evropé.
Metodika Agire (s 6-7).
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Zotaveni: Proces, v ramci kterého jsou obchodované osoby stabilizovany a
je jim navracena jejich psychicka, socialni i fyzicka pohoda.

Povoleni k pobytu: Jakékoliv povoleni nebo potvrzeni vystavené Urady
urcité zemé ve formatu predepsaném v narodni legislativé prislusného
statu, které umoznuje obcanim tretich zemi nebo osobam bez statni
prislusnosti pobyvat na Uzemi daného statu.

Respondent: Termin ,respondent" se pouziva v celé studii a odkazuje na
jednotlivce, s nimiz byly vedeny rozhovory vpribéhu vyzkumu
provadéného pro tuto publikaci. V zavislosti na kapitole se pod pojmem
~respondent" rozumi bud’ obchodovana osoba, anebo aktéfi angazuijici se
v boji proti obchodu s lidmi.

Navrat: Navrat do zemé pUvodu ¢i do komunity, z niz obchodovana osoba
pochazi. V souvislosti s praci, ktera se zamétuje na potirani obchodu s lidmi,
navrat neznamena pouze fyzickou dopravu obéti, ale rovnéz mechanismy,
které zajisti, Ze navrat je dobrovolny, asistovany, bezpecny a distojny.

Hodnoceni/analyza rizika: Formalni postup identifikace a posouzeni rizika,
které souvisi se situaci obchodované osoby a budoucimi plany pomoci
v zemi zdrojové, tranzitni a cilové.

Poskytovatelé sluzeb: Organizace i jednotlivci, ktefi poskytuji pomoc a jednu
nebo vice podpdrnych sluzeb obchodovanym osobam. Mezi poskytovatele
sluzeb patfi socialni pracovnici, psychologové, pracovnici utajenych
domd/byt0, zdravotnici nebo pravnici zNNO, mezinarodnich a vladnich
organizaci.

Utajené domy/azylové domy/pobytova zafizeni: Zafizeni, kde jsou
ubytovany obchodované osoby. Azylové domy ¢i byty mohou byt otevrena
¢i uzavrena ubytovaci zafizeni. Nabizeji kratkodobé ¢i dlouhodobé pobyty,
poskytuji nepretrzité sluzby, castecné sluzby, anebo nemusi poskytovat
zadné ubytovaci sluzby. Utajené domy jsou vedeny kvalifikovanymi a
specialné proskolenymi pracovniky. Pokud se jedna o déti, pak ubytovani
musi odpovidat jejich specifickym potfebam.

Socialni zaclenénifzacleriovani do spolecnosti: Tento termin odkazuje na
proces, ktery zajistuje tém, kdo stoji pred hrozbou bidy a socialniho vylouceni,
prilezitosti a zdroje, které jsou nezbytné pro jejich Ucast vekonomickém a
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spolecenském zivoté i pro zabezpeceni zivotni Urovné, ktera je povazovana za
pijatelnou ve spole¢nosti, v niZ Ziji **. Rovnéz zajistuje jejich vétsi Ulast pfi
rozhodovani, které ovliviiuje jejich Zivoty a pfistup k zakladnim pravim. Tento
proces zaruCuje zranitelnym skupinam pfistup ke vzdélani, odborné pfipravé,
zameéstnani, ubytovani, vefejnym sluzbam a zdravotni péci.

Obchodované dité: Jakakoliv osoba, ktera dosud nedosahla véku 18 let a
ktera je najimana, dopravovana, prepravovana, skryvana nebo prevzata za
Ucelem vykofistovani bud'v rdmci dané zemé, nebo mimo ni, i kdyz nejsou
pouzity zadné prvky nasili, podvodu, zneuziti zavislosti nebo jiné formy
zZneuziti®®.

Pachatelé trestného ¢inu obchodovani s lidmi: Osoba, ktera je Ucastnikem
obchodovani sjinym clovékem (nebo jinymi lidmi) za Ucelem jakékoliv
formy zneuZivani.

Mezinarodni referenéni mechanismus (MRM): Tento termin odkazuje na
mechanismy a systémy navrzené pro poskytovani komplexni podpory a
mezindrodni pomoci obétem obchodovani s lidmi. Mezinarodni referencni
mechanismy propojuji cely referencni proces, a to od Uvodni identifikace,
pres navrat a pomoc mezi tranzitnimi, cilovymi a zdrojovymi zemémi az po
spolupraci mezi r0znymi statnimi institucemi a nevladnim sektorem.
Mechanismus mize zahrnovat jeden nebo vsechny kroky tohoto procesu.

Obét obchodovani s lidmifobchodovana osoba: Osoba, ktera se stala obéti
trestného cinu obchodovani slidmi podle ¢l. 3 Protokolu o prevendi,
potlacovani a trestani obchodovani slidmi, zejména se Zzenami a détmi
kUmluvé OSN proti nadnarodnimu organizovanému zlo¢inu (protokol je
znam i pod nazvem ,Palermsky protokol®, 2000).

Ochrana svédkd: Skala bezpecnostnich opatfeni pfijatych kzajisténi
bezpecnosti svédka, ktery je soucasti trestniho fizeni. Svédkdm mize byt
ochrana nabidnuta pred, béhem nebo po ukonceni trestniho fizeni a
ochrana mdze zahrnovat jen jedno opatieni nebo kombinaci vice opatfeni,

*> Evropska komise, 2003: Spole¢na zprava Komise a Rady o socialnim zaclefiovani, k dispozici
na: http://ec.europa.eu/employment_social/soc-prot/soc-incl/joint_rep_en.htm.
* Uvedeno v publikaci “ Déti v Evropském programu” (SCEP) op. cit.
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kterd jsou smérovana tak, aby zajistila bezpeci a bezpecnost svédka a jeho
rodiny.
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2.

2.1.

Obecny ramec boje proti obchodu s lidmi
v Ceské Republice, Madarsku, Italii a
Portugalsku

V pribéhu projektu “Rozvoj mezindrodniho referenéniho mechanismu pro
obéti obchodovani slidmi vzemich zdrojovych a cilovych, MRM-EU”, v
jehoz ramci byla zpracovana i tato studie, se uskutecnily mise do zemi, které
se zU&astnily projektu. 22. ledna 2009 probéhla mise v Ceské republice, 2.
bfezna 2009 se uskutecnila v Madarsku a ve dnech 5. -6. bfezna probéhla
mise v Portugalsku. Kromé toho byly v zemich, které se zd&astnily projektu
MRM-EU, distribuovany dotazniky, pomoci kterych se posuzovala soudasna
situace v oblasti boje proti obchodovani slidmi — pravni a institucionalni
ramec — a urcovala dobra praxe voblasti pée o obchodované osoby.
Nasledujici kapitola vychazi zinformaci shromdzdénych béhem vyse
uvedenych misi i pomoci dotaznikd a jejim cilem je poskytnout zakladni,
tedy v Zzadném pripadé nikoliv vylerpdvajici, prehled stavajicich
mezinadrodnich referencnich rdmcl ve Ctyfech zemich, které se projektu
zUcastnily.

Ceska republika

Ceska republika je s ohledem na obchodovani s lidmi zdrojovou a tranzitni
zemi a kromé toho se stala i cilovou zemi pro Zeny a muze obchodované za
Ucelem pracovniho vykofistovani. Tyto obchodované osoby pochazeji
zejména zUkrajiny, Vietnamu, Moldavska, Rumunska Bulharska a
Béloruska. Soucasna ,Narodni strategie boje proti obchodovani slidmi
zahrnuje obdobi let 2008 — 2011. Hlavnimi institucemi, které se zapojuji do
boje proti obchodovani slidmi, jsou: Policie Ceské republiky (pfedevsim
Utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu sluzby kriminalni policie a
vysetfovani, Sluzba cizinecké policie, Ministerstvo vnitra, nevladni
organizace a Mezinarodni organizace pro migraci (IOM).
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Narodnim referenénim mechanismem v Ceské republice je systém ochrany
a podpory, ktery zahrnuje identifikaci, repatriaci a socidlni zaclefiovani
vCetné pobytovych rezim0 a ochrany svédkd. Hlavnimi Ukoly narodniho
referencniho  mechanismu jsou identifikace a nasledné odpovidajici
zachazeni sobchodovanymi osobami a zfizeni oficidlné zavaznych
mechanismd, které jsou navrzeny tak, aby sladily pomoc obchodovanym
osobam s vysSetfovanim a trestnim stihanim. Ministerstvo vnitra
spolupracuje mimo jiného s dal$imi ministerstvy, Policii CR, nevladnimi
organizacemi, IOM, Spravou uprchlickych zafizeni atd.

.Program podpory a ochrany obéti obchodovani slidmi* (dale jen
.Program") funguje vCeské republice od roku 2003. Odbor prevence
kriminality Ministerstva vnitra koordinuje vSechny aktivity spojené
s Programem. V soucasnosti spolupracuje Ministerstvo vnitra se dvéma
NNO - organizaci La Strada Ceska republika a Arcidiecézni Charitou Praha.
Organizace La Strada Ceska republika poskytuje sluzby a pravni poradenstvi
véem predpokladanym obétem obchodovani slidmi bez ohledu na jejich
pravni postaveni nebo rozhodnuti, zda budou ¢i nebudou spolupracovat
spolicii. Podpora nabizend touto organizaci zahrnuje azylové domy a
materialni podporu, zdravotni a psycho-socidlni péci, vCetné terapie, dale
pak pravni poradenstvi (véetné doprovodu klienta ke vSéem pravnim Ukondm
béhem trestniho fizeni), tlumoceni, je-li pozadovano, vzdélavani a
odbornou praxi, ale i mediacni sluzby, jsou-li pozadovany, a podporu béhem
socialniho zaclefiovani a umisténi vzaméstnani. Délka a forma podpory
poskytované obchodovanym osobam zavisi na kazdém jednotlivém
pfipadu.

Hlavnim cilem Programu je socialni zaclenéni klienta, pficemz kazdy klient
ma svUj ,individudlni plan socialniho zaclenéni*, ktery si zpracuje sam ve
spolupraci se socialnim pracovnikem. Obecné Ize fici, Ze prace organizace
La Strada zahrnuje ambulantni a pobytové sluzby a ma k dispozici i utajené
byty.

V Ceské republice Ize obchodovany osobam vydat rdzné typy povoleni
k pobytu, které vystavuje bud Ministerstvo vnitra nebo Sluzba cizinecké
policie podle zakona ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincd na Uzemi Ceské
republiky ve znéni pozdéjsich predpisy. Jsou to dale uvedené typy pobytl:
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e vyjezdnipfikazazna6odni(§50)
e vizum k pobytu nad 9o dn0 za Ucelem strpéni pobytu na Uzemi (§33)
e povolenik dlouhodobému pobytu za Ucelem ochrany na Uzemi (§ 42€)

¢ trvaly pobyt z divodu hodnych zvlastniho zfetele podle §66 odst. 1
pism. b) zakona o pobytu cizincd v podminkach specialniho
ustanoveni §69 odst. 2 pism. c) zakona o pobytu cizincli na uzemi
Ceské republiky.

Béhem doby na rozmyslenou obchodované osoby obvykle dostanou
vyjezdni prikaz az na 60 dni. BEhem tohoto obdobi nebo po jeho ukonéeni
mohou osoby, kterych se tato Ihita tykd, za podminky spoluprace s OCTR,
pozadat o dlouhodoby pobyt za tGcelem ochrany na tizemi (§ 42¢). Pokud
obét obyva Uzemi na zadkladé povoleni dlouhodobého pobytu za UGéelem
ochrany na uzemi a pokud jeho spoluprace s orgdnem cinnym v trestnim
fizeni prispéla k prokazani trestného cinu obchodovéni slidmi, maze si
pozadat o trvaly pobyt z divodu hodnych zvlastniho zietele podle §66 odst.
1 pism. b) zdkona o pobytu cizincli v podminkdach specidlniho ustanoveni §69
odst. 2 pism. c) zakona o pobytu cizincl. Kromé toho mohou obchodované
osoby pozadat o azyl a zlistat v Ceské republice podle zakona o azylu &
325/1999. Udélovani mezinarodni ochrany je vkompetenci odboru pro
azylovou a migracni politiku Ministerstva vnitra.

Dobrovolné asistované navraty obchodovanych osob do zemé pdvodu jsou
rovnéz fizeny vramci Programu. Pouze obchodované osoby, které jsou
zafazeny do Programu, mohou pozivat vyhod programu dobrovolnych
navratd, ktery je uskutecniovan prostrednictvim IOM Praha. V praxi jsou to
NNO, jako je organizace La Strada Ceska republika a Arcidiecézni Charita
Praha, nebo Ministerstvo vnitra, které pozadaji jménem obchodované
osoby o dobrovolny asistovany navrat.

Pokud obchodovana osoba vyjadfi prani vratit se, poskytovatel sluzeb
(NNO) si vyzada asistenci IOM a zaroven kontaktuje Ministerstvo vnitra, kde
formalné oznami konec Ulasti obchodované osoby vProgramu. IOM
zkonzultuje s poskytovatelem sluzeb potfeby a zvladstni pozadavky
obchodované osoby. Kromé toho IOM Praha kontaktuje pobocku I0OM
vzemi pOvodu obchodované osoby. Pfed samotnym navratem je ve
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2.2.

spolupraci s pfislusnou pobockou IOM nebo NNO zapojenou do boje proti
obchodu slidmi vzemi plvodu provedena analyza rizik. V mezidobi
poskytovatel sluzeb zafidi vSe potfebné k vycestovani, a jakmile je potvrzen
den navratu a je zarezervovana letenka, IOM kontaktuje Ministerstvo vnitra
se zadosti o poskytnuti finanénich prostfedkd na letenku a pokryti dalSich
naklady, jako je asistence poskytovana IOM, naklady na dopravu v misté
uréeni atd. Jakmile IOM obdrzi formalni schvaleni ze strany Ministerstva
vnitra, je vystavena letenka a ve spolupraci sposkytovatelem sluzeb
pomohou pracovnici IOM obchodované osobé projit letistni kontrolou a
doprovodi ji az kvychodu kletadlu. Obchodovand osoba je predem
informovana o mozné pomoci v zemi pdvodu.

Pokud obchodovand osoba neni schopna nebo ochotna vrétit se, mize
pozadat o povoleni ktrvalému pobytu. Nicméné tyto povoleni neni
vystavovano automaticky. Neni-li navrat do urcité lokality doporucovan,
nalezne se nahradni feSeni (napf. jiné méstofjiny region vzemi pdvodu).
Pokud riziko zahrnuje i nebezpeli ze strany kriminalnich kruhG/pachateld
trestného ¢inu obchodovani s lidmi, ktefi pobyvaji v zemi pdvodu na svobodg,
pak obchodovana osoba miZe poZadat o pobytovy statut v Ceské republice
nebo se vrétit do jiného mista v zemi pdvodu.

Madarsko

Madarsko je zdrojovou zemi pro osoby obchodované do Spanélska, Italie,
Belgie, Svycarska, Velké Britanie a Nizozemi. Kromé toho je Madarsko
tranzitni zemi pro obchodovani s lidmi zUkrajiny a Rumunska. Ackoliv
Madarsko pfijalo Palermsky protokol, definice obchodovani s lidmi
obsazena v madarskych zakonech neni s timto Protokolem zcela v souladu.
Soucasna narodni strategie boje proti obchodovani slidmi byla pfijata v
bfeznu 2008 a bude platna do roku 2012.

Pripady obchodovani slidmi, které se dostaly vMadarsku ksoudu, se
obvykle tykaly madarskych obdanl, pouze nékolik pfipadi souviselo
s cizinci. Obchodovani s lidmi je trestné od roku 1999. Posledni novelizace,
kterou si stavajici zakon vyzadal, byla schvalena v roce 2001. V letech 2001
az 2007 vysetfovala policie 155 pripadd. V roce 2009 soud odsoudil 18
pachatell za 35 trestnych ¢&ind. Vétsina pripadd obchodovani slidmi se
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tykala sexualniho vykofistovani, nicméné se objevuje stdle vice pfipadd
obchodovani za Ulelem pracovniho vykofistovani. Na druhé strané pocet
nezakonnych adopci, odbérd organd nebo dalSich trestnych ¢ind
souvisejicich s obchodovanim s lidmi zdstava na nizké Urovni. | kdyz existuje
obecny systém ochrany obéti, neexistuji zadné specialni programy
k ochrané obchodovanych osob.

Podle ,Sluzby na podporu obéti" (viz nize) nejvétsi problémy v Madarsku
predstavuji identifikace a dalSi podpora. Podle pravnich predpisd jsou
vSechny pfislusné organy povinny poskytnout obchodovanym osobam
oficidlniho prekladatele, informace o rdznych postupech, pravo na
rozmyslenou a moznost byt ubytovan v utajeném domé.

Madarska baptisticka charita byla prvni NNO, ktera poskytovala pomoc a
ochranu obchodovanym osobam. Madarska baptistickd charita zahdjila
¢innost v roce 2004 v rdmci Divize pro terénni praci, jejiz pracovnici se snazili
identifikovat drogové zavislé i obchodované osoby. Charita méla k dispozici
tfi azylové domy, pficemz hlavni znich je urcen pro prechodné bydleni na
dobu neprekracujici Sest mésicl, dalsi je pro matky s détmi a jeden je umistén
v oblasti vysoce rizikové pro obchodovani slidmi vMadarsku. Socialni
pracovnici Madarské baptistické charity pracuji jak v azylovych domech, tak
i pfimo vterénu a poskytuji pravni, zdravotni a psychologickou pomoc
obchodovanym osobam. Madarska baptistickd charita financuje svou
¢innost zejména ze svych vlastnich prostfedkl, protoze statni prispévky
nejsou pravidelné. V prosinci 2009 Ministerstvo prace a socidlnich véci
podepsalo dohodu sdalsi NNO, a to s ,Madarskou ekumenickou charitou",
ktera v soucasnosti rovnéz poskytuje sluzby obchodovanym osobam.

»Sluzba na podporu obéti" je statni organizaci pUsobici pod Ministerstvem
spravedinosti a vymahani prava a funguje od ledna 2006. Organizace
poskytuje dale uvedené sluzby:

e informace a poradenstvi (pracovnici podpory obéti informuji
obchodované osoby o zvlastnich opatfenich pfijatych ve prospéch
obchodovanych osob, jako je napt. pravo na rozmyslenou (30 dnd) nebo
moznost ziskat povoleni k doc¢asnému pobytu);

e sluzby na podporu obéti (vletné stravy, ubytovani, nakladd na dopravu,
lékarskych vydajl, pohfebného atd.; dale je béhem soudniho fizeni
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2.3.

poskytovana bezplatna pravni pomoc, coz ovsem neplati pro pfipravné
fizeni);

e odskodnéni.

Policie je odpovédna za informovani obchodovanych osob o moznosti byt

zafazen do Sluzby na podporu obéti. Nicméné tato sluzba je kdispozici
pouze v pfipadé, Ze dojde k zahajeni trestniho fizeni.

Obdobi na rozmyslenou pro cizince obchodované vMadarsku je 30 dng,
pokud dana osoba spolupracuje surady. Od roku 2007 Ize vydavat
obchodovanym osobam povoleni k pobytu podle nového zakona o pobytu
obcand tretich zemi. Tato povoleni jsou vystavovana na dobu Sesti mésicl a je
mozné je prodlouzit na dalSich Sest mésicd, pokud dana osoba spolupracuje
spolicii a dalsimi organy. Po uplynuti jednoho roku mize pfislusna osoba
pozadat o jiny typ povoleni k pobytu. Béhem prvniho roku ma obchodovana
osoba pracovni povoleni a je za ni hrazeno socidIni pojisténi. Povoleni k pobytu
déti Ize vystavit, pokud o to jejich zdkonny zastupce pozada. Povoleni je
vystaveno na dobu dvou let a Ize je neustale obnovovat.

7y 1
Italie”
| kdyz vItdlii dosud neexistuje institucionalizovany narodni referencni
mechanismus (NRM), byla zavedena celd fada mistnich referencnich
mechanismd a ty funguji dobfe. V nékterych pfipadech jsou zaloZeny na

memorandech o porozuméni, v jinych pfipadech neexistuji zadné pisemné
dohody a takovéto mechanismy vychazeji z praktické spoluprace.

Nicméné od roku 2000 je na narodni Urovni vyuzivana pevna struktura
pomoci obchodovanym osobam, kterd je funkcni diky tfem hlavnim
nastrojom:

e programy docasné pomoci a dlouhodobéjsi socidIni ochrany;
¢ bezplatna linka pomoci (Numero Verde Anti-tratta);
e program dobrovolnych asistovanych navrat0.

7 Viz rovnéZ Orfano, |., 2007: ,Italské zprava" v Centro de Investigation en Criminologia et al.,
“Spoluprace mezi organy cinnymi vtrestnim fizeni a NNO pfi prevenci a podpore obéti
obchodovani s lidmi za U¢elem sexualniho vykoristovani®.
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Tato struktura je koordinovana a dozorovana na narodni Urovni odborem
pro rovné pfilezitosti, ktery je soucasti kancelare predsedy vlady. Jedna se o
Ustfedni organ statni spravy, ktery je odpovédny za propagaci a koordinaci
politik a akci zamérenych na potirani obchodu s lidmi se zvlastnim zfetelem
na lidska prava a obéti trestnych ¢in0.

ltalsky systém umoZziuje na zdkladé vnitrostatnich pravnich predpisd

poskytovat dva druhy pomoci prostfednictvim dvou typd programd

urcenych pro obchodované osoby:

e Kratkodoby program (neboli program podle ¢lanku 13) funguje podle €.
13 zakona proti obchodovani s lidmi (zakon ¢. 228/2003), kterym se
zfizuje zvlastni fond pro realizaci program0 doc¢asné pomoci pro italské,
unijni a dalsi obéti uvrzené do otroctvi a nevolnictvi a nucené v téchto
podminkach Zit (skutkové podstaty podle ¢lankd 600 a 601 trestniho
zakoniku).

e dlouhodoby program (neboli program podle ¢lanku 18) funguje podle ¢l.
18 zakona o pristéhovalectvi (zakon ¢. 286/98) - “povoleni k pobytu na
zakladé socialni ochrany". Tento program nabizi ochranu obétem
vykofistovani (cizinci a obcané clenskych statd EU) s cilem umoznit jim
uniknout nasili a vymanit se z podminek, které dovoluji jejich
vykofistovani.

Kratkodobé programy podle ¢lanku 13 nabizeji celou fadu moznosti tzv.
Lprvni pomoci* a opatfeni pocatecni podpory, jako je napf. pfimérené
docasné ubytovani, zdravotni péce, konzultace a pravni poradenstvi. Podle
pravnich predpist mohou obchodované osoby plné vyuzivat tfimésicni
program, ktery, pokud je to v daném pfipadé vhodné, mize byt prodlouzen
na dobu Sesti mésicd. Jakmile je tento program ukoncen, obétem lze i
nadale pomahat tim, ze vstoupi do programu podle ¢lanku 18. Programy
podle ¢lanku 13 jsou kazdorocné spolufinancovany statem (odborem pro
rovné prilezitosti—80%) a mistnimi Urady (20%). Na jejich fungovani dohlizi
meziresortni komise a jsou fizeny mistnimi Ufady nebo akreditovanymi
neziskovymi organizacemi.

Dlouhodobé programy podle ¢&lanku 18 poskytuji nadstandardni socidlni
ochranu, jako jsou napf. individualni plany na zotaveni a socialni integraci,
zafizeni pro dlouhodobé ubytovani, zdravotni péce, konzultace, pravni
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pomoc, vzdélavani, odborna pfiprava, ziskani vyucniho listu a zafazeni do
zaméstnani (je-li to mozné). Pfedpokladana délka tohoto programu je jeden
rok, ale v pripadé nutnosti Ize pobyt v programu prodlouzit. Programy podle
¢lanku 18 jsou kazdorocné spolufinancovany statem (odborem pro rovné
prilezitosti — 70%) a mistnimi Ufady (30%). Na jejich pribéh pak dohlizi
urena meziresortni komise a jsou fizeny mistnimi Ufady nebo
akreditovanymi neziskovymi organizacemi.

Tém, kdo jsou zafazeni do tohoto programu, lze udélit vsouladu se
zakonem ,,povoleni k docasnému pobytu z humanitarnich ddvodd" nebo-li
«povoleni podle ¢lanku 18". Udéleni tohoto povoleni k pobytu je absolutné
nezavislé na tom, zda obchodované osoby sdéli organdm c¢innym v trestnim
fizeni, kdo je obchodoval ¢i vykofistoval. Jedinou nezbytnou podminkou pro

ziskani povoleni je zapojit se do programu podle ¢lanku 18 a dokon(it je;j.
Povoleni k pobytu Ize vystavit na zakladé dvou postupi:

e Soudni cestou: jestlize bylo podano ozndmeni na policii, anebo bylo
zahdjeno trestni fizeni. Ztoho plyne, Ze obchodovana osoba bude
spolupracovat s policii a statnim zastupcem. Obchodovana osoba tak
napomuUze, aby proti pachateli byla vznesena obzaloba.

e Socidlni cesta: jestlize NNO nebo pracovnici verejné sluzby pomahajici
obchodované osobé usoudi, Ze danad osoba je vbezprostfednim
ohrozeni. Obchodovana osoba neni povinna nahlasit jména téch, kdo ji
obchodovali, policii, avSak olekava se, ze poda obsahlé informace
(,hlaseni") organdm Cinnym v trestnim fizeni prostfednictvim verejnych
sluzeb nebo akreditované NNO.

Povoleni se vydava na dobu Sesti mésicl a mize byt obnoveno na dalsi rok.
Timto povolenim se dana osoba nezavazuje, Ze se vrati domd, jakmile bude
vyrazena zprogramu. Takze vydavani kratkodobych povoleni k pobytu
obchodovanym osobdm je zalozeno na zasadé ochrany lidskych prav
jednotlivce.

Kromé toho povoleni ke kratkodobému pobytu z humanitarnich dvodU Ize
zmeénit na povoleni kpobytu za Ucelem studia nebo prace, coz cizinci
umozni, aby nadale zdstal v Italii podle pravnich predpisd, kterymi se fidi
pobyt obcand tretich zemi.
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2.4.

Bezplatna telefonni linka, tzv. *“Numero Verde” (Numero Verde Anti-tratta),
tj. zelena linka,, poskytuje podrobné informace o legislativé i o sluzbach,
které mohou vltalii vyuzit obchodované osoby, a na zakladé Zadosti
informuje o pfislusnych poskytovatelich sluzeb. Informace jsou poskytovany
v riznych jazycich, kterymi hovoti hlavni cilové skupiny, véetné anglictiny,
albanstiny, rustiny, francouzstiny, Spanélstiny, rumunstiny a bulharstiny.

Od roku 2001 pro obchodované osoby, které si preji vratit se do zemé
plvodu, funguje ,“Progetto nazionale per assicurare il ritorno volontario
assistito e la reintegrazione nel Paese di origine delle vittime della tratta” (tj.
Narodni projekt k zajiSténi dobrovolnych asistovanych navratd a reintegrace
vzemi plvodu obéti obchodovani s lidmi). Program asistovanych
dobrovolnych navratd je financovan Ministerstvem vnitra a je fizen
Mezinarodni organizaci pro migraci (IOM) vlitalii.  Stavajici postupy
umoziuji provést analyzu rizik a vyhodnoceni daného ptipadu jesté pred
samotnym dobrovolnym asistovanym navratem. Nasledné vyhodnoceni se
provadi po Sesti mésicich, aby bylo mozné ovéfit, jak funguje pribézny
program pomaoci v zemi pUvodu.

V Italii zakon nepredpoklada zadnou dobu na rozmyslenou. Nicméné byla
vytvorena jakasi neformalni Ihita na rozmyslenou, ktera vznikla na zakladé
kazdodenni praxe nevladnich organizaci a mistnich Ufadd, ale i organd
¢innych vtrestnim fizeni. Tyto instituce umoZznuji osobam, kterym je
poskytovana urcita pomoc, aby posoudily vlastni situaci a rozhodly se po té,
co byly radné informovany o viech dostupnych moZznostech.

V Italii nebyl dosud zaveden zvlastni ekonomicky program na odskodrovani
obéti obchodovani s lidmi. Nicméné obéti mohou pozadovat odskodnéni
vramci obcansko-pravniho fizeni jako soukromé osoby v pfipadu proti
pachateli trestného ¢inu obchodovani s lidmi v trestnim Fizeni.

Portugalsko

’

Stavajici ,Narodni akéni plan boje proti obchodovani slidmi* vstoupil v
Portugalsku v platnost v roce 2007 a bude Ucinny do roku 2010. Od roku
2007 trestni zakonik zahrnuje mezi trestné ciny voblasti obchodovani
slidmi kromé sexualniho vykofistovani i pracovni vykofistovani a
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nedovolené nakladani s lidskymi organy. Hlavnimi zdrojovymi zemémi jsou
pro Portugalsko Brazilie, Rumunsko, Nigérie, Guinea a Chorvatsko.

V Portugalsku je obchodovani slidmi tzv. vefejnym trestnym cinem, tj.
kdokoliv mdze podat trestni oznameni a policie je povinna zahdjit
vySetrovani. Obecné Ize Fici, Ze proces identifikace zahrnuje hlavné policii a
NNO a provadi se pomoci ,jednotného registracniho formulare" (policie) a
»signalizacni prirucky" (NNO).

Obchodovanym osobdm je Portugalsku na prvnim misté predevsim
poskytnuto bezpeli a zajisténa ochrana vutajenych domech, vletné
zdravotni a psychologické podpory. Dale se dané osobé poskytnou pravni a
prekladatelské/tlumocnické sluzby. Obchodované osoby maji rovnéz pfistup
k oficialnim programdm véetné vzdélavani a odborné praxe.

Povoleni k pobytu jsou v Portugalsku vydavana obchodovanym osobam
v pripadé, Ze pfisluSna osoba spolupracuje s Urady. Jakmile je pfipad uzavien
a osoba si preje z0stat v Portugalsku, je vydano dalsi povoleni k pobytu, a to
na zakladé vseobecnych ustanoveni pro vydavani povoleni k pobytu v
Portugalsku, coz danou osobu opraviuje ke stejnym pravim, jaka pozivaji
portugalsti obcané, vletné pfistupu do systému socialniho zabezpeceni
apod. Jestlize si obchodovana osoba nepreje spolupracovat s Urady, mdze ji
byt vystaveno povoleni k pobytu na zakladé zvlastnich ustanoveni, tj. pokud
existuji obavy, Ze dana osoba je ohrozena, pfipadné jeji rodina a pratelé jsou
v nebezpedi a nelze jim zajistit ochranu.

Navrat obchodovanych osob se vPortugalsku Fidi zakonem o
pristéhovalectvi — zakon ¢. 23/07 ze dne 4. Cervence 2007. Kromé toho
uzavielo Portugalsko bilateralni dohody snékterymi staty. Napfiklad se
jedna o bilateralni dohodu sBrazilii o navratu brazilskych obc¢an. Do
procesu navratu je zapojena kriminalni policie, Sluzba cizinecké a pohranic¢ni
policie, Komise pro obcanstvi a rovné prilezitosti (CIG), ale i NNO a
mezinarodni organizace. Nicméné je to azylovy dim, kde je obchodovana
osoba ubytovana, ktery nese odpovédnost za zpracovani repatriacniho
planu. Pokud dana osoba neni schopna nebo ochotna vratit se do zemé
pbvodu, mlze =z0stat vPortugalsku na zakladé posouzeni jejiho
pristéhovaleckého statutu a po vyhodnoceni viech rizik.
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Narodni referencni mechanismus ma v Portugalsku tfi faze:

signalizacni faze (silné podezieni, Ze se jedna o obchodovanou osobu);
identifikacni faze (jednotlivec je oficidlné identifikovan jako
obchodovana osoba);

integracni faze (v zemi pdvodu nebo v cilové zemi).

Béhem vsech tfi fazi je obchodovanym osobam poskytovana pomoc a
ochrana.

Jakmile se predpokladand obét dostane do signalizacni faze, policie je
povinna pfijmout nasledusjici opatieni:

informovat danou osobu, Ze ma pravo na rozmyslenovy;

informovat danou osobu o jejich pravech sohledem na dobu na
rozmyslenou, véetné informaci o délce Ihity na rozmyslenou (30-60
dn0);

signalizovat pfipad a zeptat se, zda chce dand osoba pomahat pfi
vysetfovani;

kontaktovat azylovy dim;

vybavit danou osobu pisemnymi informacemi o jejich pravech a
povinnostech;

poskytnout tlumocnika, pokud je to nutné;

informovat statniho zastupce bez ohledu na to, zda predpokladana
obchodovana osoba chce ¢i nechce podat trestni oznameni.
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3. ZkuSenosti obchodovanych osob s naborem

| kdyZ tato studie se pfimo nezaméfuje na proces naboru, ale na zkuSenosti
obchodovanych osob poté, co e vymanily zvykofistovani, néktefi
respondenti ze své vlastni iniciativy hovofili o svych zazitcich zdoby
obchodovani. Nicméné, jak jiz bylo uvedeno vyse, vtéchto pfipadech se
tazatelé snazili nasmérovat obchodované osoby zpét kjejich zazitkdm
souvisejicim se soucasnymi mezinarodnimi referencnimi ramci.

Ve vétsiné pripadd byly obchodované osoby najimany znamymi nebo
dokonce prateli, tj. osobami, které jiz dfive znaly, vetné velmi blizkych
rodinnych prislusnikd nebo osob, které s nimi byly spfiznény.

Do [této zemé] jsem byla pfivezena jako prostitutka; prodal mé
sourozenec mé matky.

Vjednom pripadé se jednalo o kamarada souseda, ktery vyuzil osobni
situace jedné Zeny. Najal ji pod falesnymi sliby a pak ji pfinutil k prostituci.

Jednou prisel kluk, ktery zil pobliz, a fekl mi [...] Mam znamého.
[...]. Pozdéji pfisel jeho kamarad a fekl mi, Ze mé nékam vezmou a
ukazou mi na internetu to, o cem jsme mluvili, a fekl, Ze mné to
urcité nijak neublizi. Rikali mi samé hezké véci a ja postupné méla
pocit, Ze musim uniknout z toho mista, kde jsem Zila. Rekli mi, Ze
pokud se budu chtit vratit domg, klidné mé odvezou zpét, a ze mi
nebudou brat penize a kdyz, tak maximalné si vezmou polovinu
mych vydélkd. Ale nic nebylo tak, jak slibovali. Kdyz jsme dorazili
na misto, okamzité mé poslali vydélavat, z penéz jsem nevidéla
vlbec nic a od zadatku se mi to celé nelibilo. Tloukli mé a i ja si
pomyslela, Ze musim vyhledat néjakou pomoc. Pozadala jsem je,
aby mé odvezli zpét domd, ale nechtéli. [...] Vidéla jsem drsné
véci. Nékteré divky byly nuceny kpraci, protoze znich udélali
drogoveé zavislé.
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V jiném pfipadé byla Zerna najata kamaradkou, ktera vyuzila slozité finanéni
situace, do niz se Zena dostala. Zena si myslela, Ze bude pracovat jako
tanecnice, ale ve skutecnosti byla pfinucena k prostituci.

Nevydélavala jsem zadné penize. Zivot byl fakt tézky. Ale ja méla
kamaradku a ta mi fekla, Ze bych si mohla vydélat hodné penéz,
kdybych 3la do baru jako tanecnice. Rekla mi, Ze je to hezké
misto. [...] Védéla jsem, ze budu tancovat, a ja tancovat umim.
Védéla jsem, ze budu pracovat v jednom z téch barg, ale nevédéla
jsem, Ze budu muset sedét a pit ...Ja jsme tam prece nepfisla
délat tohle! PFisla jsem tam a myslela si, Ze vsechno bude jinak...
Ano, chtéla jsem tam jit ...Ale ja jsem tam jenom netancovala ani
nesedéla s klienty. Musela jsem jit s klienty na pokoj a zdstat tam
s nimi.
V nékolika pfipadech byly Zeny najimany pod faleSnymi sliby, ze budou
pracovat jako tanecnice nebo barmanky, ale ve skutecnosti byly pfinuceny
k sexualnim stykdm s klienty. Musely Celit opakovanému nasili nebo byly
prfinuceny brat drogy. Kromé toho jim byly zabavovany veskeré vydélky,
byly jim odebrany pasy a Zeny se dostaly do zoufalé situace, kdy mély
splacet ,dluhy", které podle pachateld vznikly naklady na dopravu do cilové
zemé, ale i za najem pokoje, stravu atd. A navic nelegalni pobyt v nich
vyvolaval strach, ktery jesté vice zhorSoval moznost uniknout z této situace.

Misto nebylo nijak hezké. Nebyl to pfimo bar. Dfive jsem nazev
~bar hostesek" neznala. Védéla jsem, Ze jdu pracovat do baru, ale
bud jako tanecnice, anebo jako barmanka. Nevédéla jsem, ze
budu muset sedét a pit s klienty, odchazet s nimi... Vzdycky jsem
méla Zaludecni problémy a ty se jesté zhorSovaly diky tomu
celému. Béhem prvniho mésice jsem si prosla celou Fadou
problémd, protoze jsem tu praci odmitala délat. Pouze jsem
tancovala, ale platili mi s mési¢nim zpozdénim, i kdyz dohoda
znéla na denni nebo tydenni mzdu. Majitel mi fekl: ,Budes
hladovét, pokud chces$ jenom tancovat." Rekl to schvalné. Druhy
mésic uz jsem to musela zadit délat. Neméla jsem na vybér.
Stydéla jsem se. Ale nemohla jsem nic délat. Mél mdj pas a ja
méla dluhy. Musela jsem zaplatit za letenku, za pokoj a jedna
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divka mi tehdy rekla: ,Bud musis ziskat svdj pas, nebo pro néj
budes muset pracovat zdarma". Byla jsem v zemi nelegalné a bala
jsem se. Byla jsem skutecné naivni.

Stejné jako ve vySe popsaném pripadu, jedna pachatelka zapojend do
obchodu s lidmi pfiméla dalsi Zenu uvéfit, Ze je povinna ji splatit dluhy za
dopravu, a proto musi pracovat jako prostitutka.

Prvni den jsem neméla ani ponéti, ze ma v Umyslu ze mé udélat
prostitutku. Vzala mé do jedné budovy — kde se odehravala
prostituce — kterd vypadala jako penzion, ale ja si myslela, Ze tam
méla sv0j byt. Rekla mi, at si odpocinu a Ze si promluvime aZ réno.
Sla jsem spat a pFisti den jsme si promluvily. Rekla mi, Ze ji musim
zaplatit 2 800 euro za dopravu plus Urok. Bylo mi to podezrelé.
Pak rekla: ,Existuje zpUsob, jak mUzes dluhy rychle splatit. Vim,
Ze jsi to nikdy nedélala, ale je to moje nabidka" [...] a pak dodala:
~Dokud mi nesplatis dluh, musis tady zUstat, pak jsi volna".

Jak dokazuji vyse uvedené priklady, obchodované osoby byly najimany
hlavné svymi znamymi nebo prateli pod faleSnymi sliby o mistu vykonu
prace ¢i zaméstnani. V mnoha pfipadech Zeny uvedly, ze jejich zavislost na
pachateli trestného cinu obchodovani s lidmi byla znicujici, protoze jim byly
odebrany doklady, byly zastrasovany fyzickymi a psychickym nasilim a
navic mély splacet dluhy.
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4. ldentifikace

4.1. Uvod®

Stadium identifikace je prvni fazi mistniho, narodniho i mezinarodniho
referencniho mechanismu, pomoci kterého je jednotlivec identifikovan jako
obchodovana osoba. Toto stadium lze rozdélit na dvé Casti: predbézna
identifikace a formalni ident ifikace:

Predbézna identifikace:

Pocatecni provérovani a predani do péce: Nahlaseni obchodované osoby
(obchodovana osoba tak mize ucinit i sama) na nejblizSim mozném
misté, kde Ize takové oznameni podat, tzn. organu, ktery je odpovédny
za pocatecni provéreni a predani do péce pfislusného poskytovatele
sluzeb, pficemz takovéto organy se budou v jednotlivych zemich lisit
v zavislosti na legislativé a politikach.

Pristup kzdkladnim potfebdm a informacim: Poskytnuti zakladnich
informaci  predpokladané obchodované osobé a zjisténi téch
nejnaléhavéjsich potfeb této osoby; nasleduje reakce na vyjadrené
obavy a naléhavé potreby.

Véasnd analyza rizika: Provéfeni moznych rizik a zajisténi
bezprostredniho bezpedi predpokladané obchodované osoby.

Jazyk a tlumoceni: Zajisténi komunikace v jazyce, kterému dana osoba
rozumi.

Zotaveni a poskytnuti doby na rozmyslenou: Jedincdm se poskytne cas a
zdroje, ¢imz se zajisti, ze budou schopni Cinit odpovédna rozhodnuti
tykajici se dalsich kroka.

8 iz ICMPD/Orfano, I., 2010: Pfiru¢ka pro rozvoj mezindrodniho referenéniho mechanismu pro osoby
obchodované v Evropé: MRM-EU.
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Formalni identifikace:

4.2.

Stanoveni statutu obéti kvalifikovanymi a povéfenymi osobami (napf.
pracovniky organ0 ¢innych v trestnim Fizeni, specializovanymi odborniky na
obchodovani s lidmi, pracovniky NNO nebo mezinarodnich organizaci atd.)
pomoci otazek a provéreni okolnosti, na zakladé kterych by bylo mozné
formalné identifikovat jedince jako obét obchodovani s lidmi. Informovani
dané osoby o vysledcich a dostupnych moznostech, aby se sama mohla
kvalifikované rozhodnout a odsouhlasit dalsi kroky. Formalni identifikace
rovnéz zahrnuje pfipady, kdy statut obéti nebyl dosud potvrzen trestnim
fizenim.

Vzhledem ke slozitosti trestného cinu obchodovani lidmi, osobé (a to jak
ditéti, tak i dospélé osobé), ktera tvrdi, Ze se stala obéti vykofistovani
vsouvislosti sobchodovanim slidmi, by méla byt dana jakasi vyhoda
vahani. Predpokladana obchodovana osoba je povazovana za obét, jakmile
prislusné Urady maji i ten nejmensi naznak, Ze se stala predmétem
obchodovani s lidmi.

Zkusenosti obchodovanych osob

Jednou zhlavnich oblasti vyzkumu provadéného pro tuto studii byla
identifikace obchodovanych osob. U&elem bylo prodiskutovat nazory a
zkusenosti obchodovanych osob vklicovém stadiu intervenci, které se
uskutedniuji po ukonceni obchodovani. Vyzkumni pracovnici zaméfili otazky
na to, jak identifikace probéhla, jaké pocity vyvolala, jaké prekazky ji staly v
cesté a jaké nabidla prilezitosti k dalSimu zlepseni.

Obchodované osoby byly identifikovany celou radou aktérl, vcetné
Loficialnich identifikacnich kanald", jako jsou organy ¢inné v trestnim Fizeni,
soudci, socialni pracovnici a NNO, ale i pomoci ,neoficialnich
identifikacnich kanalG", mezi néz patfi obané nebo samy obchodované
osoby.

V nékolika pfipadech byly obchodované osoby identifikovany pracovniky
organd cinnych vtrestnim fizeni diky proaktivnim zasahdm nebo
vysetfovanim vedenych témito organy, jak je popsano vnize uvedeném
pripadu.
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Jedné noci jsme si vyjeli autem. Ukazali mi [minéno pachatelé]
misto, kde jsem méla pracovat, a za nami, a to bylo Stésti, protoze
to usnadnilo myj Uték, byly policisté v civilu a zastavili nas. Chytili
je i mé. Poté mi fekli, Ze mi mohou pomoci, a tak jsem se dostala
sem [do azylového domu].

Obchodované osoby, které byly zastaveny policii, opakované Ccelily
porusovani svych prav vpribéhu procesu identifikace. V nize uvedeném
prikladu popisuje obchodovana osoba, jak byla predvedena na policejni
stanici po té, co policie prohledala verejny ddm, kde byla nucena pracovat.
Tato osoba nahlasila, Ze sni bylo béhem prvniho vyslechu zachazeno
neuctivé. Kromé toho byla odsouzena na tfi mésice do vézeni a po uplynuti
jednoho mésice poté, co policie ukoncila prvni fazi vysetfovani, byla
identifikovana jako obchodovana osoba.

Méla jsem Stésti, protoze ve vefejném domé jsem stravila jen
jeden den. Pak do domu pfiSla policie a provedla kontrolu
dokladd. Nerozuméla jsem, myslela jsem si, ze pfisli, aby mé
donutili k prostituci, aby mé zastrasili. Odvedli mé na policejni
stanici, nemluvila jsem s nimi, a proto na mé byli nastvani. Pred
tim jsem absolvovala pfiSernou cestu [...], nespala jsem vice nez
48 hodin a byla jsem unavena [...]. Nebyl tam nikdo, kdo by se
mnou ,normalné" promluvil. Moc jsem si prala, aby tam byl
nékdo, kdo by mi rozumél! Urcité by to méla byt Zena, ne muz.
Nevéfila jsem zadnému mutzi. [...] Problém byl, Ze ani mné nikdo
nevéfil, kdyz jsem zacala mluvit pravdu [...]. Byla jsem zmatena;
nejprve jsem ani nevédéla [kde jsem]. Policie mé ostouzela; jeden
policajt mi Fekl, Ze jsem kurva a zeptal se mé, jako mam sazbu za
noc. Pak mé odvedli do vézeni [...] a nakonec jsem $la k soudu.
Zdalo se mi, ze mé soudce vibec neposlouchd. Snazila jsem se
mu vsechno vysvétlit ... Dal mi tfi mésice nepodminéné. [...] Kdyz
mé vezli do vézeni, smali se: ,Budes jako v hotelu, dostanes jidlo,
[...] vézeni je [tady] fakt dobré" [...] Po jednom meésici ve vézeni
prisla [policie] a fekli mi: ,My uz vime [..], Ze jste byla
obchodovéna."
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V nékolika pripadech byly obchodované osoby zastaveny policii pfimo na
ulici zddvodu ndhodné kontroly dokladd. V prikladu, ktery uvadime nize,
popisuje obchodovana osoba, jak byla dvakrat zastavena, a protoze poprvé
uvedla falesné jméno, musela zdstat nékolik dni ve vazbé. Az soudce ji
identifikoval jako obchodovanou osobu a odkazal ji na utajeny dim.

Zastavila mé policie. Pracovala jsem na ulici a oni chtéli
zkontrolovat mé doklady. Neméla jsem zadné doklady [...] a bala
jsem se. Vzali mi otisky prstG a ovéfily je pres pocitac. Uz kdysi
pred tim mé zastavili a tehdy jsem jim fekla faleSné jméno a oni si
uz tehdy vzali mé otisky. Dovolili mi odejit, ale dali mi [prikaz k
vyhosténi]. Nevédéla jsem, co to znameng, prosté jsem si
myslela, Ze to je jen néjaky dokument. Takze ted, kdyz mé otisky
zkontrolovali podruhé, vie zjistili. Vtahli mé do mistnosti, sebrali
mi telefon, kabelku i mé vydélky a zamkli dvefe. Nerozuméla
jsem, proc to udélali... Nerozuméla jsem ani slovo [...] a oni mi to
nevysvétlili vmém jazyce. Zkousela jsem se jich zeptat, proc
zamkli dvere. Prece jsem nebyla zloCinec! ZUstala jsem tam dva
dni. Byla tam jen postel s pfikryvkami, jinak nic. Musela jsem je
pozadat, kdyz jsem chtéla jit na toaletu, a Cekat, az nékdo pfijde,
odemkne dvefe a odvede mé az ke dvefim toalety. [...] Nakonec
mi dovolili zavolat kamarada [...] Pozadala jsem ho, aby mi
pomohl najit pravnika, a on to udélal. Pravnik dorazil hned dalsi
den a mluvil anglicky, takze mi vSechno vysvétlil. Protoze jsem
byla nelegalni pristéhovalkyni a dostala jsem [pfikaz k vyhosténi],
byla jsem povinna opustit [zemi], ale ja jsem to neudélala. Takze
jsem Sla pred soud, coz by znamenalo deportaci [zpét dom{]. Ale
soudkyné mi chtéla poloZit par otazek. Zeptala se mé, proc jsem
pracovala na ulici. Odpovédéla jsem, Ze zadna Zena to nedéla
rada, ale musela jsem pFece jist! Rekla jsem ji o ,madam®, ktera
mi slibila zaméstnani [...], ze budu pracovat jako kadernice, ale
pak mé pfinutila jit na ulici. Soudkyné mi fekla, ze pokud se
nechci vratit [zpét domd], mohla bych zUstat v azylovém domé,
dostat doklady a vstoupit do integracniho programu. Takze mé
prislusnici policie opét odvedli [na policejni Ustredi] a informovali
mé o programu.
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Vdalsim uvedeném pfikladu popisuje obchodovana osoba podobnou
identifikacni a referencni situaci, kterd je zachycena vyse. Policie nejprve
jednala s obchodovanou osobou jako s pachatelem trestného ¢inu a az u
soudu byla tato Zena identifikovana jako obchodovand osoba a byla
odkazana na NNO.

[...] jednou v pét rano pfisla zasahovka [...] a odvedla nas i dalsi lidi.
Predvedli nas na policejni Ustredi [...], pak nas dali na tfi dny do
vazby [...]. Kdyz jsem se dostala k soudu [...], vysvétlila jsem jim
vse, co se udalo za posledni Ctyfi roky a nebyla jsem vyhoSténa
[...]. Dali mi ¢as, abych nahlasila svého byvalého $éfa na policii,
dostala jsem penize a vysvétlili mi, co mam udélat, abych ziskala
doklady. Pak, béhem kratké doby, jsem poznala [asociaci], a tak
jsem se dostala sem a uz tu s nimi bydlim Ctyfi mésice.

Pro celou fadu obchodovanych osob byla identifikace stresujicim zazitkem,
ktery dal prdchod mnoha emocim a reakcim, at uz pozitivnim, nebo
negativnim. Na jedné strané citily obchodované osoby Ulevuy, protoze jiz
byly identifikovany, ale na druhé strané mély strach a byly podeziravé vici
lidem, ktefi je identifikovali.

Cela jsem se chvéla. Necitila jsem se pfijemné, kdyz jsem méla
policistdm vypravét, co se stalo.

[Byla jsem] vydésena, protoze jsem si myslela, ze mé chtéji
uvéznit.

Ze zacatku jsem byla zmatena, pak jsem se jiz citila mnohem
bezpecnéji, kdyz jsem pochopila, ze pro mne skutecné chtéji
udélat néco uzite¢ného.

Citila jsem se dobfe, ale méla jsem i obavy, protoze jsem
nevédéla, kdy to celé skondi.

Pocity, které provazeji toto pocatecni stadium Zivota po ukonceni
obchodovani, |Ize charakterizovat spiSe jako negativni, které ovsem pomalu
davaji prichod pocitdm pozitivnim ve stadiu, kdy se zacne s poskytovanim
pomoci. Vtomto ohledu obchodované osoby vypovédély, ze predevsim
mély strach, protoze v cilové zemi pobyvaly nelegalné. Nicméné jakmile
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byly identifikovany policii, pocitily Ulevu, protoze se jim pravé podafilo
uniknout ze situace obchodovanych osob.

Mnohokrat jsem zkousSela utéct. Ale nefungovalo to. Vzdycky byl
nékde nablizku. Nemohla jsem odejit. Jednou v noci tam pfisla
policie a ja jsem u sebe neméla doklady. Pak pro né Sel (majitel
baru) a oni mi fekli, Ze jsem tam uz néjakou dobu nelegalné. [...]
Myslim si, Zze jsem byla hlavné vydéSena. Vsechny divky byly
vydésené, protoze tam také byly nelegalné, vite? [...] Ano,
vydésena...i Uleva, ale myslim si, Ze to bylo hlavné to prvni, strach.

Kromé strachu z policie na jedné strané, to byl na druhé strané strach z
toho, kdo je vykofistoval. Obchodované osoby casto hovofily i o pocitu
studu. Stydély se hlavné pred svymi rodinami a stydély se, protoze byly
zatceny policii.

Jednou v noci pfisla policie a sebrala mé i dalsi divky, které tady
byly také nelegalné. V té dobé jsem jiz méla u sebe pas, ale dal mi
ho, az mi vyprselo vizum. [...] Sla jsem na policii, abych si vyjasnila
svou situaci, ale netekla jsem jim celou pravdu. V té dobé jsem se
bala, protoze jsem méla strach ze $éfa a méla jsem strach, co na
to moje roding, pred kterou jsem se stydéla. Lide, ktefi mé sem
privezli, védi, kde bydlim. A také jsem se bala policie, ze mé
zatknou jako zlocince, kdyZz se vratim [domd] [...] Byla jsem
vydésend. Myslela jsem, Ze to pro moji rodinu bude ostuda, kdyz
se dozvi, ze jsem byla zatcena.

V nékterych pfipadech byly obchodované osoby identifikovany socidlnimi
pracovniky béhem lékarského vysetfeni, pfipadné je socidni pracovnici
kontaktovali pfimo na ulici nebo ve verejném domé.

Chtéla jsem jit k lékafi na prohlidku. Sla jsem [do jiného mésta] a
navstivila poradenské stredisko [...]. Po skonceni prohlidky jsem
hovofila s P (socidlni pracovnice). Uz po prvnich dvou vétach mi
okamzité nabidla, Ze zavola do [azylového domu]. A pak mé tam
jesté doprovodila.
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V jednom pfipadé policejni ddstojnik nejprve odvedl obchodovanou zenu
do noclehdrny pro bezdomovce a tato osoba byla kontaktovana socidlnim
pracovnikem az pozdéji a byla odkazana na pfislusSnou NNO.

Policista mé vzal [...] do nocleharny pro bezdomovce, kde mivaji
vétsinou volnd mista. Pozdéji mé kontaktovali socialni pracovnici
[asociace] s nabidkou pomoci, protoze moji situaci mohla
mnohem lépe posoudit jejich organizace a kromé toho mi chtéli
nabidnout misto, kde mohu zUstat v jejich komunité.

V mnoha pfipadech se obchodované osoby baly pozadat o pomoc, kdyz jim
byla nabidnuta, protoze po vétsinu doby byly pod dozorem pachatell a
obavaly se nasledkd, pokud se pokusi o Uték. Jedna z obchodovanych osob
uvedla, ze pouze diky dale uvedenému dramatickému incidentu byla
schopna a dostatecné odvazng, aby nakonec nabizenou podporu pfijala.

[...] Potkala jsem Zenu, ktera byla [tlumocnici ] a rozdavala letaky,
vnichz byly inzerovany kurzy angli¢tiny pro divky [...] Letaky
distribuovala sluzba poskytujici pomoc [...] a ja jsem je pozdéji
pozadala o pomoc, ale nebylo to jednoduché, protoze jsem byla
porad pod dozorem. Netroufala jsem si néco délat, protoze jsem
védéla, ze pokud udélam chybu, ztlu¢ou mé [...] Nesebrala jsem
odvahu pozadat o pomoc, ale fekla jsem, ze jsem téhotna.
Odvedli mé klékari a po lékarské prohlidce rekl (ten, co mé
vykofistoval): ,Diky bohu, ze ti udélaji potrat, jinak to ztebe
vymlatim". Ano doslova takto to fekl. Po navratu jsem se zacala
opravdu bat, kdyz ztloukl divku, kterd se mnou bydlela v pokoji. A
vtom okamziku jsem se rozhodla, Ze utecu. PFisti den opét
dorazili socialni pracovnici a ja je pozadala o pomoc. Zavolali
svého znamého, ktery pracoval pro jinou nadaci, a slibili, ze mné
pomohou k potratu a k navratu domd [...].

Obchodované osoby Casto zmirovaly, ze samy podaly oznameni, a jak a
pro¢ se jim podafilo uniknout ze situace obchodovanych osob bez cizi
pomoci.

Utekla jsem od clovéka, pro kterého jsem pracovala a policie mé
odkazala na dalsi pomoc [...].
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V nékterych ptipadech byly obchodované osoby schopny zapoijit se do sité
lidi, ktefi se dostali do podobné situace, a nasledné se jim podafilo uniknout
z vykofistovani.
Méla jsem Stésti, protoze jsem nasla néjaké pratele mezi
imigranty... Pomahali jsme si navzajem, vytvorili si pevné vazby,
sdélovali si jak postupovat, volali jsmesi ...

Byly i pfipady, kdy se obchodovana osoba sama nahlasila na policii ne jako
obchodovand osoba, ale proto, Ze se dostala jesté do jiné situace, v niz byla
vykofistovana.

Byla jsem vykofistovana, protoze muj pobyt byl nelegalni. Ale pak
se mi podafilo utéct a zacala jsem pracovat v restauraci, kterou
vlastnil [...] muz. Uzaviel se mnou pracovni smlouvu a ja se snazila
sv0j pobyt zlegalizovat. Trvalo to velmi dlouho, ale méla jsem
smlouvu. [...] Hlavni dik patfi tomuto muzi, Ze mi dal praci[...], ale
zarovenl jsem zazivala domaci nasili, které jsem oznamila na
policii. [Policie] mi pomohla a predala mé socidlni pracovnici.

Jedna z obchodovanych osob vypravéla, jak se ji podafilo uniknout z nucené
prostituce, kdyz se pokusila obelstit zenu, ktera ji vykofistovala, a nasledné
vyuzila situace.

Moiji prvni myslenkou bylo: Musim se odtud dostat, musim zdstat
nazivu. Takze jsem predstirala, Ze jsem se podvolila situaci a ona
mi fekla, Ze si vydélam hromadu penéz. Pak jsem ji fekla: ,Mam
své dny, kde mohu sehnat tampon?, Ne, neméla jsem
menstruaci, |hala jsem. Odpovédéla mi: ,Dam ti tampon, ale ted
nemuzes jit s klienty na pokoj, protoze pfi menstruaci to nemaji
radi. Kdyz divky menstruuji, nejdou tfi dny s klienty na pokoj. Ale
vzdycky si s nimi m0zes dat drink." A to byly presné ty tfi dny,
které jsem tam stravila. Kdyz nastal ¢tvrty den a ja védéla, ze
zacnu pracovat jako prostitutka, utekla jsem.

Nékteré z obchodovanych osob bud znaji celou fadu NNO, anebo bezpecné
misto, kam se mohou uchylit, pokud by mély problémy se svym okolim po
navratu domd. V nékterych pfipadech si byly dokonce védomy krizovych
telefonnich linek (helpline), na které mohou zavolat. O linkach se dozvédély
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zinzeraty na ulicich nebo v obchodech. A pravé diky témto znalostem se
nékterym obchodovanym osobam podafilo uniknout z vykofistovani.

Diky [této] asociaci vim, Ze existuje 24 hodinova telefonni linka
pomoci. Vidéla jsem plakat, kdyz jsem navstivila [budovu asociace]
v [jednom mésté] a kdyZ jsem se dostala do problémd v [jiném
mésté], vytodila jsem to Cislo a oni si pro mé pfisli a odvedli mé.[...]
O [této asociaci] jsem se dozvédéla, kdyz jsem jesté byla [domal.
[...] VSichni lidé, kterych jsem se zeptala [...], mi fekli, Ze pokud
budu mit problém, pokud se dostanu do potizi, méla bych vyhledat
tuto asociaci a oni mé pomohou.

Jedné z obchodovanych osob se podafilo uprchnout zcela bez pomoci a
nasla Utocisté vkostele, kde ji pomohl pastor a spomoci socialniho
pracovnika ji odkazal na azylovy dim.

Utekla jsem zbytu, kde mé zavreli. Jakmile jsem byla na ulici,
rozhodla jsem se jit do kostela, kde bych mohla byt ochranéna a
dostat néco k jidlu. Tam jsem potkala ddmu, ktera kontaktovala
socialniho pracovnika. Zatimco jsem byla s onou Zenou v kostele,
dorazila socialni pracovnice, ktera mé odvedla do Utulku. Po
nékolika dnech jsem ji fekla, co se mi stalo, a brzy poté mé
pracovnice odved|a do [azylového domu], kde jsem dodnes.

Dalsi Zena, které se rovnéz podafilo uprchnout, méla stésti, ze potkala jinou
divku, kterd byla vykofistovana podobnym zpdsobem a které pomohla
ur¢itd NNO. Tato divka pak pomohla obchodované osobé dostat se do
kontaktu se socialni pracovnici, ktera ji pomohla a odkazala ji do azylového
domu.

Rozhodla jsem se, ze utecu Uplné sama. Uz jsem méla dost prace
na ulici. [...] Potkala jsem jednu divku. Rekla mi, Ze také musela
pracovat na ulici, ale [asociace] ji pomohla najit zaméstnani a
ziskat doklady. Dala mi telefonni Cislo na S., socialni pracovnici
[asociace] a ja ji jeSté toho dne zavolala. [...] Dohodla si se mnou
schizku ve své kancelafi a presné mi vysvétlila, jak se tam
dostanu. Pristi dne jsem se sni setkala. Vypovédéla jsem ji cely
svUj pribéh, ona mi polozila nékolik dalsich otazek, na které jsem
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odpovédéla. Rekla mi, Ze by mi mohli pomoci a okamZité zavolala
azylovy dim a vysvétlila jim, Ze jeSté ten den se mnou pfijede.
Byla jsem velmi Stastna. Konecné se néco zacalo dafit! Vtom
domé jsem zUstala tfi dny a pak mé prestéhovali do jiného domu
[...], kde jsem bydlela tfi mésice. Potom jsem pfisla sem, do
tohoto domu, kde jsem skutecné vstoupila do programu a kde
budu zit az do zafi, kdy bude mUj program ukoncen.

Nékteré z obchodovanych osob, kterym se Uték zdafil bez pomoci, nasli
nejprve pristresi u pratel a az pozdéji samy kontaktovaly NNO.

Nejdrive jsem Sla ke [...] kamaradovi domd. A znala jsem i [...]
jednoho penzionovaného policistu a ten mi pomohl a doprovodil
mé az sem, protoze uz o této asociaci védél, a rovnéz mi pomohl
sepsat trestni oznameni.

Jednou, kdyz byla moje ,madam" nékde venku, podafilo se mi
utéct [...]. Ukryla jsem se u [...] jednoho zmych pratel. [...].
ProtoZze jsem neméla praci a pratelé mé nemohli podporovat [...],
hledala jsem jina feSeni. Nasla jsem [telefonni ¢islo] na bezplatnou
linku pomoci pro obéti obchodovani slidmi a vykofistovani a
zavolala jsem tam. Sjednali si se mnou schizku, abychom si
pohovorili o mé situaci.

V nékterych pfipadech to byla soukroma osoba nebo néjaky nahodily
znamy, ktefi pomohli obchodované osobé uniknout ze situace, v niz byla
vykofistovana, a pomohli ji dostat se do néjakého utajeného domu. Nékdy
k tomu doslo jen diky ndhodnému rozhovoru s obchodovanou osobou nebo
proto, Ze obchodovana osoba byla vystavena fyzickému nasili ze strany
toho, kdo ji vykofistoval, a byla pfijata do nemocnice. Jak jiz bylo uvedeno
vyse, nékdy bylo zapotiebi nabizet obchodované osobé pomoc vicekrat,
nez se rozhodla nabizenou pomoc pfijmout.

V kostele jsem potkala divku. Byla [ze stejné zemé] jako ja.
Jednou si mé vimla na nadraZi a daly jsme se do Feci. Rekla jsem
ji, ze pracuji na ulici a Ze ten muz mé donutil, abych to délala, a
jesté chtél, abych mu platila. Rekla mi, Ze stim musim hned
skoncit a nabidla mi pomoc. Pfisti den mé vzala do [azylového
domul.
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MU vykofistovatel mé bil a ja skoncila v nemocnici, ale nebylo to
poprvé, co jsem se kvdli nému dostala do nemocnice. Béhem
doby, kdy jsem byla vykofistovana, [néjaky] muz mi mnohokrat
navrhoval, abych utekla [...]. Pak, kdyz jsem byla vnemocnici,
zavolal do [azylového domu] a vysvétlil jim, Ze jsem se dostala do
krizové situace. Takze, kdyz mé propustili znemocnice, sla jsem
do [toho domu] a setkala se [...] s psycholozkou, které jsem
prevypravéla cely svij pfibéh. Po tomto rozhovoru mé pfijaly do
azylového domu.

Obchodované osoby casto nepfijmou pomoc a podporu, kdyz je jim
nabizena, protoze se boji téch, kdo je vykofistuji. To se stava zejména
v pfipadech, kdy je pomoc a podpora podminéna zapojenim se do trestniho
fizeni proti pachateli/ltm. Obchodované osoby se obavaji disledkd, kterym
by mohly byt vystaveny jejich rodiny v pfipadé, Ze by utekly.

Kdyz jsem pracovala na ulici, potkala jsem [jednoho] kluka. Rekla
jsem mu o své situaci a on se rozhodl, ze mi pomUze. Védéla jsem
o [asociaci], protoze uz dfive jsem hovofila s jednou ze socidlnich
pracovnic, které se pohybovaly v ulicich, ale neméla jsem na ni
telefonni Cislo. Takze tento kluk vyhledal informaci na internetu a
pak mé tam odved| do jeji kancelafe a ja sni znovu hovofila.
Socialni pracovnice mi fekla, Ze existuje moznost, jak uniknout a
najit pomoc a zorganizovala schizku se S [...]. Kdyz jsem si se
S povidala, povypravéla jsem ji cely svij pfibéh a ona mi vysvétlila,
jaké moznosti vlastné mam: mohla jsem ucinit prohlaseni a
zapojit se do programu nebo mi mohli pomoci alespor po dobu
nékolika tydn0 po Utéku, ale pak uZ mi pomahat nemohli.
Nemohla jsem se rozhodnout. [Doma] mam dceru a béla jsem se,
Ze by ji nékdo mohl ublizit. Ale nakonec jsem si pomyslela, Ze je
spravné mé tryznitele udat a udélala jsem to.

Nedostatek povédomi a znalosti aktérd, ktefi jsou odpovédni za identifikaci
obchodovanych osob, mize vést az k tomu, ze kidentifikaci nedojde, coz
pochopitelné prodlouzi zkuSenost sobchodovanim.Jak je popsano
v nékterych vySe uvedenych pfikladech, obchodované osoby, které nebyly
vCas dusledné identifikovany, byly zateny a dokonce snimi bylo hrubé
zachazeno. Aby bylo mozné lépe vyuzivat oficidlnich identifikacnich kanald,
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4.3.

prislusni aktéfi museji byt velmi dobre proskoleni. Kromé toho cela fada
osob, které byly dfive obchodovany a s nimiz se vedly rozhovory pro Ucely
této studie, jiz naznacila svou ochotu a prani prispét kboji proti
obchodovani s lidmi a pomoci dalsim obchodovanym osobam. Je zfejmé, ze
by mohly pfispét i k identifikaci obchodovanych osob.

Obecné Ize konstatovat, ze respondenti zdUrazriovali jasnou potfebu mit
k dispozici vice informaci o nebezpedich, ktera pfinasi obchod s lidmi, a prali
si mit informace o programech podpory a ochrany. Vétsina obchodovanych
osob byla spravné a UpIné informovana o identifikaci a naslednych krocich,
které nastupuji po identifikaci. Ziskani jasnych, pfesnych a uZzitecnych
informaci hraje ddleZitou roli pfi rozhodovani, zda pFijmout podporu.™
V tomto smyslu nékolik obchodovanych osob zdUraznilo, jak je dilezité byt
dobre informovan:

Informace jsou pro mé nejzakladnéjSim aspektem pomoci,
protoze informace se tykaji UpIné vSeho, co mohu délat, prosté
funguji jako moje GPS (,,navigacni systém"). Nyni konecné vim, co
tady mohu délat ... informace mi otevrely dvefe do této zemé.

[Je dUlezité] poskytovat informace, otvirat horizonty; zvlasté pak
poskytovat informace a fici nam, kam mame jit a s kym mluvit.

ZkuSenosti aktérd, ktefi se angazuji vboji proti
obchodovani's lidmi

Sohledem na identifikaci jsme se aktérl angazujicich se vboji proti
obchodu s lidmi ptali, co povazuji za nejvétsi problémy pfi identifikaci obéti,
jaké jsou rdzné zpUsoby identifikace a jak by bylo mozné zlepsit proces ku
prospéchu obchodovanych osob.

V nékolika rozhovorech se objevilo, Ze nékdy se lisi priority poskytovatelG
sluzeb a priority organd cinnych v trestnim Fizeni, coz mdze ovlivnit nejen
referencni proces (tj. proces predavani), ale i pomoc a ochranu
poskytovanou pfislusSnym obchodovanym osobam.

*9 Srovnej ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchdme obétem. Zkugenosti s identifikaci, ndvratem
a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé", (s. 72).
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[...] identifikace je proces, kterému kazdy rozumi svym vlastnim
zpUsobem. [...] Vzhledem ktomu, Ze neexistuje jen jedna definice
obchodovani s lidmi [...], jsme primarné poskytovatelé socialnich
sluzeb. Pfedevsim se starame o obéti a jejich fyzické a psychické
zdravi. Véfime tomu, co feknou obéti. Nevysetfujeme, zda obét
fika pravdu nebo ne. Policie ma jiné priority, chrani stat. Policie si
preje zadrzet a zajistit pachatele trestnych ¢ind.

Avsak nékteli respondenti zddrazriovali, Ze identifikace se zlepsila diky
kvalitnéjsi spolupraci mezi zainteresovanymi stranami.

Pocet obéti se zvySuje [...] a déje se tak urcité diky lepsi
identifikaci a kvalitnéjsi spolupraci mezi rznymi organizacemi.

Jak jiz bylo nastinéno vyse a jak popisovaly samotné obchodované osoby,
rzné typy referencnim postupl zahrnuji nahlaseni obchodovanych osob
soukromymi obcany, obchodované osoby samy informuji o své situaci
prostrednictvim linek dOvéry a existuje i identifikace a nasledna pomoc ze
strany terénnich pracovnikd ( street workers).

Obéti obchodovani slidmi obvykle pozadaji nékoho o pomoc a
dotycny/a je odkaze na nas. DalSim moznym zpUsobem je, Ze obét
nas zavold sama. Nase telefonni Cislo je vefejné a Ize jej najit v
nemocnicich, Skolach ¢i na policejnich stanicich. A rovnéz NNO,
které se pohybuji vterénu, distribuuji nase Cislo mezi obéti
obchodovani's lidmi.

Daldi typ identifikace a nasledné pomoci zahrnuje i organy ¢inné v trestnim
fizeni, jejichz pracovnici identifikuji obchodované osoby primarné béhem
proaktivnich zasah0 vramci vymahani prava nebo béhem samotného
vysetfovani. Protoze obchodované osoby casto pobyvaji vcilové zemi
nelegalné a/nebo jsou vystaveny jinym formam vykofistovani a nasili, jsou
organy ¢inné v trestnim fizeni zapojeny do procesu identifikace.

Obvykle, kdyz jsou odeslany na policii, jsou tyto osoby v postaveni
ilegalnich pristéhovalcd a staly se obétmi nékolika typd nasili, jako
je domaci nasili nebo prostituce.

Co se tyce identifikace ze strany pracovnikd organd cinnych v trestnim
fizeni a lékafd, bylo zdiraznéno, Zze vnékterych zemich nejsou
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obchodované osoby fadné identifikovany vzhledem knedostate¢nému
proskolovani a nizkému povédomi o obchodovani s lidmi.

[...] Policie si nemusi vzdy vSimnout znakd, které by jim umoznily
identifikovat obét. Pfislusnici policie a Iékafi by méli byt vtomto
ohledu lépe proskoleni.

Poskytovatelé sluzeb shodné zdOraznili, Ze identifikace byla vmnoha
pripadech sloZita, protoze obchodované osoby se na jedné strané necitily
prilemné, kdyz mély vypravét svij pribéh, vzhledem ke zneuzivani, které
zazily, a na druhé strané mély strach toho, co by se jim mohlo stat, pokud
odhali pravdu. A to je divod, pro¢ k Uplné identifikaci dochazi v jednotlivych
krocich (tj. krok za krokem).

[...] abych tak fekl, poskladali jsme vSechny dilky skladacky
aspektd jejiho Zivota, které probrala snami, spsychologem a
socialni pracovnici, a nékdy jsme schopni posléze zjistit, ze se
dotycna Zena stala i obéti obchodovani slidmi [...] Nejdfive se
neciti dobre, kdyz maji sdélit vSechny podrobnosti svych ptibéhg,
boji se. Nikoho nepranyiuji, ale vysvétluji, jak se [sem] dostaly,
jakou praci byly nuceny délat a v jakych podminkach.

Podle aktérd angaZzujicich se vboji proti obchodovani slidmi je jednim
zddvody, prod je identifikace obchodovanych osob tak slozita, skutecnost,
Ze pachatelé tohoto trestného cinu jsou stale opatrnéjSi a dokazou se
pfizpUsobit novym situacim.

Neni snadné identifikovat obchodovani s lidmi — pokud ovsem
obét sama nepozada o pomoc — a to i proto, ze pachatelé tohoto
trestného cinu jsou stale opatrné;jsi, aby nezanechali stopy nasili.
A samoziejmé snazi se, aby nedoslo k odhaleni jejich ¢innosti a
aby si uhlidali své zisky.

Aktéri, ktefi se angazuji v potirani obchodu s lidmi, se vzasadé shodli, ze
strukturovanéjsi zpUsob identifikace, reference na pfislusné organizace,
zajisténi pomoci a podpory by obchodovanym osobam pfinesl celou fadu
vyhod. Zaroven néktefi respondenti zdOraznili, Ze je nesmirné ddlezité, aby
byla viem obchodovanym osobdm poskytnuta odpovidajici pomoc a
ochrana, kterou Ize v daném staté predpokladat bez ohledu na to, zda byla
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dana osoba identifikovana vramci formalniho systému, jako je narodni
referenéni mechanismus, nebo jinymi zpdsoby, jako je napf. béznd praxe
poskytovateld sluzeb. Obecné plati, ze videalnim pfipadé by mél byt
referencni mechanismus dostatecné pruzny, aby jej bylo mozné pouzit pro
r0zné pripady.

Nesouhlasime stim, Zze obét, kterd ma byt jako obét
identifikovana, musi projit pouze procesem, ktery je
vsoucasnosti oficialné vymezen, a pokud takovyto proces
neabsolvuje, neni obéti obchodovani slidmi. Nicméné my a
samoziejmé i dalsi organizace vzdy pracujeme se Zenami, které
byly identifikovany jako obéti obchodovani s lidmi. Je tedy pro
identifikaci platny pouze jeden postup? [...] Model neni lep3i jen
proto, ze se zrodil pod hlavickou Narodniho akéniho planu, nebo
proto, ze ma k dispozici vy33i financni astky. Jak jsem jiz fekl,
vtéto oblasti se angazujeme jiz 20 let. Tamti pracovnici nemaji
stejné zkuSenosti a nemaji jich ani vic nez ti nasi. Domnivam se,
Ze toto je negativnim aspektem soucasného modelu: devalvuje to
veskerou predchozi praci vykonanou NNO [..] Existence
Narodniho akéniho planu je velmi dobra véc. Pomaha obétem
ziskat dalsi vyhody, ale tady hovofime o obétech, které jsou
identifikovany podle modelového procesu identifikace. A co ty
ostatni? Co ty, které jsou identifikovany nasi organizaci a bydli
v nasich azylovych domech?

[...] vpraxi neexistuje prisné dana chronologie [...], situace museji
byt odhaleny co nejdfive. A rovnéz obchodované osoby museji byt
identifikovany jako obéti obchodovani s lidmi co nejdfive, protoze
jinak nemohou pobyvat v utajenych domech. [...] Identifikace ma
dva zdroje. Jeden pochazi od policie a je potvrzovan soudy. Druhy
zdroj se vztahuje spiSe k zivotni zkuSenosti, tedy souvisi s tim, jak
nékdo vnima Zivotni cestu téchto osob, protoze pravni ramec neni
pro dané situace pfizpUsoben. [...] Existuje tym, ktery m0Zze po té,
co provede urcita vyhodnoceni zjiného nez pravniho ¢i soudniho
hlediska, dojit k zavéru, ze osoba je obéti obchodovani s lidmi.
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Srovname-li obchodovani za Ulelem sexudlniho vykofistovani s
obchodovanim za uUcelem pracovniho vykofistovani pak pracovni
vykofistovani je jevem, ktery se odhaluje jesté obtiznéji. Respondenti se
domnivali, Ze je to ¢astecné proto, ze v mnoha zemich bylo obchodovani za
Ucelem pracovniho vykofistovano definovano jako trestny d¢in az
v poslednich letech. Kromé toho osoby obchodované za Ucelem pracovniho
vykofistovani maji tendenci pfijimat vykofistovani snadnéji, protoze si
zoufale pottebuji vydélat penize, aby dokazaly podporovat své rodiny
v zemich pdvodu. A navic lidé si nejsou védomi toho, Ze se jedna o trestny
¢in, a neznaji jeho dopady na obéti.

Nejen skutecnost, Ze obchodovani za ucelem pracovniho
vykofistovani bylo kriminalizovano az vposledni dobé, je
znepokojujici, ale existuje i mensi moznost odhaleni této trestné
¢innosti, a to ze dvou ddvodd. Na jedné strané ma potencialni
obét tendenci vice se ukryvat, protoZze musi pracovat, a proto
akceptuje vykofistovani snadnéji (vzhledem ke spolecenskym a
kulturnim rysOm, které neni tfeba objasfiovat). Na druhé strané
nesouhlas spolecnosti je mensi, at uz proto, ze lidé nevédi o
situacich, do kterych se obéti dostavaji, anebo proto, ze obéti
lituji @ téméf odpusti tomu, kdo je vykofistuje, protoze on jim
prece podal pomocnou ruku.

Urcité je slozitéjsi identifikovat obéti pracovniho vykofistovani
jako obéti obchodovani slidmi, protoze vtéchto pripadech je
proces identifikace mnohem komplikovanéjsi nez u obéti
sexualniho vykofistovani. Pracovni vykofistovani je bohuzel stale
jesté zaménovano s nelegalni praci.

Aby bylo mozné vyhnout se sekundarni viktimizaci a ziskat si divéru
obchodované osoby, je nejdllezitéjsi poskytnout témto osobam jasné
informace o tom, co mohou ocekavat po identifikaci a predani do péce
NNO. Vtomto ohledu aktéfi angazuijici se v boji proti obchodovani s lidmi
zddraznili, ze obchodované osoby, které jiz byly identifikovany, by mohly
prispét k identifikaci, a pomoci tak jinym obchodovanym osobam, a nemély
by tedy byt opomijeny jako zdroj pro Sifeni informaci.
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Jedinou moznosti [...] je dostat pfilezitost promluvit si [s
obchodovanou osobou]...Jak bych to vysvétlila? Prosté dat
dohromady divky, které jsou stale jesté na ulici, s jinymi divkami,
které také vykonavaly tuto praci a kterym asociace poskytuje
pomoc, prosté udélat to tak nebo néjak jinak; [...] ty divky v nasi
péce totiz mohou lépe vysvétlit dévcatdm zulice, co mohou
udélat. Mohou jim poradit.

Pokud Zena divéfuje pracovnikdm, pokud jiz vdomé usla kus
cesty, pak takovato Zena mize predstavovat obrovskou pomoc
pro jiné Zeny, které do domu pfichazeji. Mize si mnohem rychleji
nez kterakoliv pracovnice ziskat jejich dbvéru, protoze si prosla
stejnou situaci, a mize témto zenam Fict: mdzete témto lidem
dOvérovat, pomohli mi. Tato Zena se mUze stat vyznamnym
mediatorem

Kromé toho je dllezité nevytvaret situaci, kdy se obchodované osobé
mU0ze zddt, Ze je jen presouvana z jednoho vézeni do druhého. Rovnéz je
dilezité obchodovanou osobu pfimét, aby pochopila, Ze prioritou je jeji
dobro a bezpedi a nikoliv trestni stihani pachateld. Subjekty, které pdsobi
v boji proti obchodovani slidmi, rovnéz zddraznily, Ze identifikace byla
vnékterych pfipadech zdlouhava a, jak jiz bylo uvedeno vyse, obvykle
bylo nutné postupovat krok za krokem.

Nevhodna signalizace je polovicni cestou ksekundarni
viktimizaci. Protoze témto osobam neni jasné vysvétleno, co
mohou ocekavat a za jak dlouho co maji ocekavat ¢i jak dlouho
potrva cely proces, vSichni budeme celit komplikacim. [...] Pro
Zenu je dllezité védét jesté pred tim, nez je odvedena do
utajeného domu jaka jsou jeji prava, co mize Cekat od pravniho
procesu a jak dlouho takovy proces potrva...Psycholog by mél
rovnéz posoudit, zda se zena bude citit v daném obydli dobre
nebo zda by tam neméla jit. [...] Zena totiz mdZe mit pocit, Ze jde
jen z jednoho vézeni do druhého. Vymani se ze situace, kdy byla
izolovana, jen proto, aby se dostala do dal3i izolace.

Musim fici, Zze socidlni pracovnici jsou schopni zajistit kontakt
s obétmi rychleji nez policie. Je dilezité, kdyz Zena vi, pokud to
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chce védét, ze ma celou fadu ,zastanc(", z nichZ si mdze vybrat.
[...]Je nezbytné, aby obéti pochopily, ze jsme moderni policii a ze
se nemusi obavat snadmi mluvit. Ale prece jen jsme policiste,
takze pokud hovoti o néjakém trestném cinu, musime to nahlasit
vsouladu spravnimi predpisy pfislusnému organu. [...] Nase
prace nespociva pouze v tom, ze pasakovi nasadime Zelizka, ale
musime se postarat i o obét. Je velmi dilezité, aby obéti
pochopily, ze policii mohou divérovat a spolupracovat s ni, i kdyz
jen po malych kriccich.

[...] srovnani a vyména informaci s policii je pro nas nesmirné
dllezita. Identifikujeme obét a nas nazor je pro policii ,pfirozené
(nikoliv pravné) zavazny", ale policie musi snasi identifikaci
souhlasit, jinak se nepohneme z mista. Z tohoto hlediska je vztah
divéry a vzdjemného respektu spolicii absolutné zasadni. |
v pripadech, kdy obét pfimo oslovila policii, nam pfislusnici policie
Casto volaji a jsme to my, komu se podafi vejit sobéti nebo
potencialni obéti do kontaktu. Musim vSak zddraznit, Ze jen
zfidka se rozhovor, ktery je veden vkrizovych situacich, stane
skutecnou prilezitosti kidentifikaci obéti jako skutecnych obéti
[...] Casto jsou takovéto rozhovory vedeny v rychlosti a je to spise
Cas, ktery pfinese své ovoce, nez prekotna pomoc.

4.4.Shrnuti

Obchodované osoby byly identifikovany celou fadou aktérd angazujicich se
v boji proti obchodu slidmi, véetné ,oficidlnich identifikacnich kanald",
jako jsou organy cinné v trestnim fizeni, socialni pracovnici a NNO, ale i
Jneoficidlnich identifikacnich kanalld" jako jsou soukromé osoby/obcané
nebo samotné obéti. V nékterych pripadech byly pfilezitosti k identifikaci
promarnény, coz bud prodlouzilo samotné obchodovani, anebo vedlo
k nevhodnému zachazeni sobchodovanymi osobami, se kterymi bylo
jednano spise jako s pachateli trestnych ¢ind (napf. sohledem na jejich
nelegalni pobyt v cilové zemi) nez jako s obétmi trestného cinu. Aby bylo
mozné co nejlépe vyuzivat oficidlni identifikacni kanaly a nepromarnit
prilezitosti k identifikaci, pfislusni aktéfi museji dobre proskoleni. A je tfeba
dodat, Ze byvalé obchodované osoby by mohly prispét k potirani obchodu
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slidmi a pomoci zabezpecit spravnou a vdasnou identifikaci
obchodovanych osob.

Jednim  znejefektivnéjsich zpUsobl Sifeni informaci o identifikaci,
referencnim procesu a pomoci jsou sami migranti, véetné osob, které byly
vminulosti obchodovany. V celé fadé pfipadd unikly obchodované osoby
z vykofistovani bud' s pomoci migrantd ze stejné zemé plvodu, nebo
pomoci byvalych obchodovanych osob, které byly kdysi ve stejné situaci.

Osoby, které byly vminulosti obchodovany, maji mnohem jasnéjsi
predstavu o rozhodnutich, ktera je tfeba ucinit, a o prekazkach, které je
nutno prekonat, aby bylo mozné uniknout a zotavit se, protoze si prosly jak
zkusenosti s obchodovanim, tak maji i zkusenost z doby, kdy se jim podafilo
uniknout. Jako takové se mohou stat neformalnimi (v nékterych pripadech i
formalnimi) pomocniky nebo dokonce i poradci v celém procesu po
ukonceni obchodovani, véetné identifikace.

Obchodované osoby hovorily jak o pozitivnich, tak i negativnich emocich
tykajicich se jejich identifikace. Mezi takové emoce patfil strach souvisejici s
jejich nelegalnim pobytem v cilové zemi nebo strach z nasledkd, kterym by
mohly Celit ze strany vykofistovatele. Pocitovaly take stud, ze se staly obétmi
obchodovani a Ze byly zatceny policii. BEhem doby se tyto negativni pocity, o
nichz obchodované osoby hovorily, obvykle pretransformovaly na pocity
pozitivni, jako je vdék a Uleva, protoze se jim podafilo uniknout ze situace,
v niz byly vykofistovany. A proto je na prvnim misté nesmirné dilezité ziskat si
dbvéru obchodované osoby a vytvofit pro ni bezpecné, pfijlemné a
dOvéryhodné prostredi. V nékterych pfipadech je pfi identifikaci i béhem
programu pomoci nutna pritomnost zeny. Nicméné je tfeba mit na paméti, ze
pocity dOvéry jsou Cisté individualni a souviseji s danym kontextem a urcité
alespon Castecné i se spolecenskym a kulturnim prostfedim, znéhoz obét
pochazi. Kromé toho Ufady a poskytovatelé sluzeb museji ihned pfi
identifikaci poskytnout jasné, presné a uziteCné informace, které zcela
evidentné hraji vyznamnou roli pfi rozhodovani obchodované osoby, zda
pfijme nabizenou pomoc.™

** Srovnej ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchame obétem. Zkusenosti s identifikaci, ndvratem
a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé", (s. 71-72).

68



Aktéfi angazovani v boji proti obchodu s lidmi v mnoha pripadech uvedli, ze
spravna identifikace probiha v jednotlivych krocich, protoze obchodované
osoby se neciti prijemné, kdyz vypravéji své pribéhy, zejména s ohledem na
zneuzivani, které zazily. OvSem na druhé strané maji strach z toho, co by se
jim mohlo stat, pokud feknou celou pravdu. Podle téchto aktérd jsou potize
sidentifikaci zpUsobeny i samotnymi pachateli trestného ¢inu obchodovani
slidmi, protoze ti se stavaji stale opatrnéjSimi a rychle se dokazou
prizpGsobit novym situacim. Obecné Ize fici, Ze aktéfi angazujici se v boji
proti obchodovani s lidmi vyzvali k vytvoreni struktury a postupd, které by
mély byt zavedeny, aby bylo mozné identifikovat obchodované osoby vcas
a spravnym zpUsobem. Vtomto smyslu zddraznili vyznam narodni i
mezinarodni spoluprace a koordinace vsech subjektd zapojenych do
potirani obchodu s lidmi, véetné zastupitelskych Ufadd v zemich zdrojovych,
tranzitnich i cilovych. Rovnéz zdUraznili, ze pfislusni aktéfi, vietné
prislusnikd policie, soudcg, lékarl atd., museji byt fadné proskoleni. Obecné
feCeno, respondenti se shodli, Ze komunikace a koordinace mezi vsemi
zainteresovanymi stranami musi byt posilena jak na narodni, tak i na
mezinarodni Urovni. Kromé toho je tfeba dohodnout se na tom, jak chapat
prislusnou terminologii a definici ,obét trestného cinu obchodovani
s lidmi/obchodovana osoba" a jak by tyto terminy a definice mély nejpresnéji
pouzivat zainteresované strany, tj. vladni, nevladni a mezinarodni
organizace.
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5. Pocatecni pomoc a ochrana -
dlouhodoba pomoc a socialni zaclenéni

5.1. Uvod™

Stadium pocatecni pomoci a ochrany je pro obchodovanou osobu klicove,
protoze té jsou poskytnuty presné informace o dostupnych socialnich a
pravnich moznostech pro budoucnost a je ji zaroven poskytnuta pomoc
v oblasti zakladnich potreb. Nasledné se analyzuji bezpecnostni rizika, aby
se zjistilo, zda by soulasna situace mohla predstavovat ohrozeni jejich
Zivota. Poslednim cilem pocatecni pomoci je podpora a ochrana
obchodovanych osob, pficemz je tfeba jim pomoci, aby dokazaly zvazit
viechny dostupné moznosti a aby byly schopny pfijmout informované
rozhodnuti o budoucnosti.

Naslednd dlouhodoba pomoc se poskytuje obchodovanym osobdm, jak
obcandm dané zemé, tak i cizincdm, ktefi se rozhodnou pfijmout pomoc
a/nebo vstoupit do programu podpory v cilové zemi nebo v nékteré treti
zemi. Béhem dlouhodobé pomoci a faze socialniho zaclefiovani je osoba,
ktera je pfijemcem pomoci, podporovana nebo je pfimo prevedena do péce
profesionalnich a proskolenych poskytovateld sluzeb, ktefi jsou
prinejmensim povinni:

e zajistit bezpecnost;

¢ pomoci jedincdm, aby znovu ziskali pocit sebekontroly a sebeurceni;

e zabezpecit psychickou stabilitu dané osoby;

o vyhnout se sekundarni viktimizaci;

e posilovat jedince ve viech aspektech;

e vyhodnotit riziko socialni stigmatizace;

¢ usnadnit zaclefiovani do spolecnosti;

¢ plné vyuzivat komplexni pfistup se zapojenim vice agentur.

** Viz ICMPD/Orfano, I., 2010: Pfiru¢ka pro rozvoj mezinarodniho referenéniho mechanismu pro
osoby obchodované v Evropé: MRM-EU.
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5.2.

Poslednim cilem dlouhodobé podpory a socialniho zacleriovani je zajistit, aby
se osoby, kterym je pomoc poskytovana, piné zapojily do procesu
rozhodovani, mély pfistup k zakladnim pravdm a byly jim dany pfilezitosti a
zdroje nezbytné k Ucasti na ekonomickém a spolecenském Zzivoté, ktery by
jim zabezpe(il Zivotni Uroven, ktera je ve spolecnosti, v niz Ziji, povazovana za
pfijatelnou.*

Zkusenosti obchodovanych osob

Vétsina obchodovanych osob sdélovala, Ze nebyly informovany a nemély
povédomi o zpUsobech existujiciho vykofistovani a pfijimani pomoci. To
bylo dano tim, Ze se nikdy predtim nedostaly do podobné situace, a tudiz
Zadnou podporu nepotiebovaly. Nikdy samy sebe nepovazovaly za osoby,
které jsou ohrozeny obchodem s lidmi.

Nic jsem o nich nevédéla. Kdyz jsem byla v détském domové, fekli
mi, Ze existuji néjaké organizace poskytujici pomoc, ale ja se o to
nestarala, protoze jsem jejich sluzby nepotrebovala. Kdyz jsem
pracovala v zahranici, byla jsem ponechana jen sama sobé, byla
jsem zranéna, tloukli mé a nedostavala jsem zadné penize.

Zidnou jsem neznala. SlySela jsem, Ze né&jaké organizace
pomahaji zenam, kterym je fyzicky ublizovano, ale o této pomoci
jsem nevédéla vibec nic. [...] Zaslechly jsme, Ze je to riziko; Ze se
néco mize stat. Ale pro¢ zrovna mné? Ze by se to mélo stat mné?
Moje kamaradka, ne nékdo cizi, mi fekla, abych Sla, Ze si vydélam
hromadu penéz, Ze to bude snadné ... myslela jsem si, Ze vSechno
bude v poradku.

Prvni kontakt s pomoci / poskytovatelem sluZzeb

Nékteré obchodované osoby hovofily o dlouhé dobé identifikace, v jejimz
dUsledku bylo prevedeni do péce poskytovatele sluzeb zpozdéno. V jednom
pripadé z0stala urcitd Zena ve vézeni déle nez mésic, nez byla spravné
identifikovana jako obchodovana Zena a nez i byla poskytnuta odpovidajici

** Viz Evropska komise, 2003: Spole¢nd zprava Komise a Rady o socidlnim zaclefovani;
k dispozici na: http://ec.europa.eu/employment_social/soc-prot/soc-inclfjoint_rep_en. htm.
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pomoc. Situace, ktera je popsana nize, ukazuje, Ze prislusnici policie
v nékterych zemich postradaji nezbytné Skoleni, aby dokazali identifikovat
obchodované osoby jiz vpoclatecnim stadiu, a potfebovali by ziskat
povédomi o obchodovani slidmi, aby obchodované osoby neprochazely
dalsi traumatizaci.

[...] Po jednom mésici ve vézeni za mnou pfisli (policisti) a Fekli
mi: uz vime, ze [...] jste byla obchodovana. [...] Jednou pfisel muz
a rekl: mate tady navstévu. Nemohla jsem tomu uvéfit! Nikdy na
ten okamzik nezapomenu. [...] Navstivila mé [...] socialni
pracovnice [...] Pfinesla mi cigarety. Poslouchala mé. [...] Pak
prisel policista a ja mu to zase musela celé prevypravét. [...] Byl to
jediny mily policista, kterého jsem potkala. Bylo mu lito, Ze jsem
se musela opakovat. Byl tam prvni den, ale pak mu skoncila sluzba
a odeSel domg, ten druhy policista uz nemél takové pochopeni.
Rekl, ze mé& vezme do [utajeného domu]. [...] Béla jsem se jit po
ulici. Méla jsem pocit, Ze ti lidé (pasaci) mé najdou, Zze po mné
pUjdou.

Nicméné vétsina obchodovanych osob sdélila, ze se citily v bezpedi, jakmile
jim zacaly byt poskytovany sluzby a byly chranény, protoze poskytovatelé
sluzeb se o né postarali skutecné dobre.

Ano, citila jsem se v absolutnim bezpedi. P¥isti den, kdy si mé pfisli
vyzvednout, [...] Zena, ktera zavolala policii a azylovy ddm [na mé
Cekala]. [...] V tom domé je jeden policista, ktery funguje jako
spojka mezi timto utajenym domem a policii. Tentokrat jsem se
citila absolutné bezpecné. Byl to policista, ktery mé odved| do
azylového domu. [...] Po celou dobu se 0 mé bezvadné starali,
fesili vSechny mé problémy a byla jsem Stastng, ze jsem se tam
dostala.

Byla jsem Stastna, jako bych se znovu narodila.

Ano, méla jsem pocit bezpedi, kdyz mi nabidli pfistresi v azylovém
domé, méla jsem pocit ochrany, protoze pred tim jsem byla na
ulici a moc jsem se bala. Ted'uz jsem neméla zadny strach.
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[...] Byli velmi hodni, byli Uzasni. [Policie] mi fekla, ze budu bydlet
v bezpe¢ném domé, Ze dokonce ani oni nevédi, kde ten ddm je.
Zavolali socidlni pracovnici a jesté toho dne jsem tam odesla.

[...] KdyZ jsem sem dorazila [...], hodné mi pomohli, ani jsem si
nemyslela, Ze mitak moc mohou pomoci ... pomohli mi s doklady
i trestnim oznamenim na byvalého $éfa. Moje situace se hodné
zlepsila. [...] Viechno mi vysvétlili a ja byla presvédcena, ze
program této asociace je velmi pozitivni, Ze délaji néco spravného
a velmi uslechtilého. Moje situace se hodné zlepsila.

| kdyz byly zachranény ze situace, vniz byly vykofistovany, a citily se
chranény, hodné obchodovanych osob hovofilo i o rlznych negativnich
pocitech a emocich, které zazivaly po identifikaci a pocatecnim presunu
k poskytovateli sluzeb.

[...] Plakala jsem, protoze jsem nikdy ni¢im takovym neprosla.
Nikdy jsem nezazila nic traumatizujiciho. Nebylo to vétsi trauma
nez predtim, protoze jsem snikym nemusela spat, ale celé to
prostredi bylo traumatizujici.

Vjednom pripadé, skutecnost, Zze azylovy ddm nepfijal obchodovanou
osobu okam?Zité, ale az za nékolik dny, vyvolala strach obchodované osoby,
Ze ji jeji vykofistovatel najde. Ty prvni dny musela Zena preckat u nékoho v
byté, kde se evidentné necitila bezpecné.

Tfi dny mé u sebe ubytovalg, [...] protoze [asociace] mi fekla, ze
mé mohou pfijmout az za tfi dny. Po tfech dnech jsem tam [...]
prisla a to uz mi nasli misto vazylovém domé, kde nyni ziji. [...]
Bala jsem se. Bala jsem se, ze mé ten muz najde.. ale poté, co mé
prijali vazylovém domé, jsem se citila bezpecnéji. Mozng,
kdybych mohla jit do toho domu hned, bylo by to byvalo pro mé
lepsi.
Jind Zena nejprve neddvérovala organizaci, do niz byla pfijata, protoze uz
méla jednu Spatnou zkusenost s jinou asociaci.

Podepsala jsem smlouvu o spolupraci tykajici se postupnych krokd
pomoci, kterou mi naplanovali, ale i mych prav a mych povinnosti,
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abych se dostala ze situace, v niz jsem byla vykofistovana. [...] Na
zacatku jsem byla obezietna, protoze jsem za sebou méla Spatnou
zkusenost s [jinou] asociaci, ale kdyz jsem pochopila, ze pro mé
skutecné mohou udélat néco uzitecného, citila jsem se bezpecnéji
a klidnéji.
V nékterych pfipadech mély obchodované osoby obavy a pocitovaly zmatek
nebo dokonce strach poté, co byly identifikovany a odkazany do péce
poskytovatele sluzeb, protoze nevédély, co je ek, a baly se opustit ddm.

Nejdfive jsem byla zmatend. Neznala jsem tu druhou Zenu v
domé a nevédéla jsem, co se mUze stat. Po nékolika dnech jsem
se citila bezpecnéji a mnohem klidnéji, ale nékdy jsem byla
popudliva a nervozni. | presto si myslim, Zze se mi dostalo dobré

podpory.

Neméla jsem obavy z0stat v azylovém domé, protoze to nemohlo
byt horsi nez pred tim. Kdyz jsem tam byla, nikdy jsem nechodila
ven, a pokud to bylo skutecné nutné, uvazala jsem si salu a dala
klobouk. Bala jsem se, kdyz se mé lidé zeptali, kolik je hodin, atoi
tehdy, kdyz mé doprovazela socialni pracovnice.

Ze zacatku jsem méla strach, Ze mi nefikaji pravdu, ale pozdéji
[...] mi provozovatelé potvrdili, Ze mi mohou pomoci, i kdyz
situace byla dost komplikovana. [...] Pfijala jsem pomoc, protoze
jsem chtéla vést normalni Zivot jako ostatni lidé. Chtéla jsem mit
doklady a praci. Nechtéla jsem se porad bat, ze mné zatknou,
nebo Ze mi bude vyhrozovat moje ,madam", ktera mé po fadu let
nutila k prostituci a jeSté mi brala penize.

Pfitomnost kulturniho mediatora se ukazala byt uzitenou a pfispivala k
pohodé obchodovanych osob. Kromé toho bylo dobré, kdyz obchodované
osoby byly jiz na UpIném zadatku informovany o vSem nezbytném ohledné
pravidel v azylovém domé a pravidel asistencniho programu podpory, ale i o
moznostech tykajicich se trestniho fizeni a povoleni k pobytu. Kromé toho
sdileni vhodnych a ucelenych informaci pfispélo kdobrému pocitu
obchodovanych osob, Ze se nachdzeji v bezpe¢ném prostredi.
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Nejdfive [...] jsem méla obavy. To misto (mésto) jsem neznala,
protoze jsem nikdy neSla na prochazku ven zdomu, kde jsem
pracovala, a také jsem neznala ty lidi (socialni pracovniky), ale po
nékolika dnech jsem se jiz citila bezpecné. [...] Nastésti tam byla [...]
mediatorka. [...] L. a F. (dvé socialni pracovnice) mé vzaly do
bezpecného domu po...asi... dvou dnech odpocinku a ja se setkala s
E. (pravnicka) a ta mi vysvétlila, vjaké jsem situaci. L. (kulturni
medidtorka) tam byla se mnou. Uz pfed tim mi fekla, Ze jsem byla
vykofistovana, a E. (pravnicka) mi jesté lépe vysvétlila, co bych méla
udélat pro ziskani zvlastniho povoleni k pobytu pro obéti, a rovnéz
mi fekla, ze bych méla udat pachatele.

Uz béhem prvniho pohovoru mi vysvétlili, co to je program
socialni ochrany a Ze si musim promluvit s pravnikem, ktery mi
mUZe objasnit vSechny moznosti a rizika, abych se citila jistéji.
[...] Pomoc, které se mi dostalo, byla dobra. Okamzité jsem
potfebovala ubytovani a oni mé ubytovali. [...] Béhem Uvodnich
rozhovorG s [...] kulturnimi mediatory a pravniky jsem byla
identifikovana jako obét. Pak zahajili pravni postup, kterym mé
identifikovali jako obét obchodovani slidmi, a ja se setkala
s policii, abych ucinila vypovéd. [... 1 Byla jsem zmateng, ale pak
uz jsem se citila mnohem bezpecnéji, kdyz jsem zjistila, Ze pro mé
skutecné délaji néco uzitecného.

Posouzenifvyhodnoceni sluzeb

Obecné |ze fici, Ze sluzby poskytované obchodovanym osobam v utajenych
domech nebo béhem programl pomoci a podpory byly posuzovany
pozitivné. Tyto osoby sdélily, Ze se jim dostalo okamzité zdravotni a
psychologické péce a ze jejich zakladni potreby byly respektovany, véetné
poskytnuti psychologa a tlumocnika.
Bylo o mé velmi dobfe pelovano, dostalo se mi dokonce
zdravotni péce. [...] Dostala jsme Saty, hygienické potreby a
penize, [...] zavolali psychologa a hodné s ndmi mluvili. Pozvali i
tlumocnika, ktery mi pomohl a po celou dobu mé podporoval.
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Ne, opravdu mi tady nic nechybi, dali mi vSechno. Jsem rada, ze
mam stfechu nad hlavou, Cisté obleceni a dobré jidlo. [...] Vzdy se
na né mdzeme spolehnout.

Byla to Uleva, ze tam byli lidé, ktefi pomahali. A ja uz jsem se
nemusela bat.

VSichni lidé byli velmi hodni, zvIasté ti v domé. [...] Nejdfive jsem
byla vydésena a nechtéla jsem o nicem mluvit. [...] Dali mi jidlo i
obleceni, mluvili se mnou.

Citila jsem se dobfe; citila jsem, ze to jsou hodni lidé, ktefi mi
pomohou bojovat.

Pomohli mi s mym Zivotem...protoze kdyz jsem sem pfijela, citila
jsem se fakt Spatné, zatimco ted se citim dobre. Dfive jsem se
vzdy citila mizerné, ale ted uz se lépe vyporadavam se Zivotem.
Béhem kratké doby budu mit doklady a budu moci pracovat. A
doufam, Ze to bude co nejdfive.

Jednim ze skutecné kladnych vysledkd Uspésnych program0 pomoci a
podpory je moment, kdy se osoba, kterad byla v minulosti obchodovana,
rozhodne stét se kulturnim medidtorem a zacne pracovat pro poskytovatele
sluzeb pffi poskytovani pomoci jinym obchodovanym osobam.

Ziji vdomé, kde jsou Uzasni lékafi, a ted zaénu navstévovat kurz o
zapojeni se do spolecnosti a do zaméstnani, pak uz budu pracovat
jako jakasi GPS (,navigacni systém") pro dalsi lidi, jako jsem ja:
budu jim davat vSechny ty informace, které pottebuji, budu jim
davat rady, povypravim jim o svych zkusenostech a pdjdu s nimi
na vsechna ta mista, kam je tfeba jit, prosté budeme klepat na
dvere instituci.

Kromé obecné kladného hodnoceni sluzeb nékteré obchodované osoby se
rovnéz zminovaly o potizich, které mély s pfizpdsobenim se prostfedi a
nabytim ddvéry vposkytovatele sluzeb, aby se citily vazylovém domé
bezpecné a pod ochranovu.

Na zadatku jsem se necitila bezpecné, protoze jsem premyslela o
vsech téch zalezitostech, které jsem nechala doma, a bala jsem se,
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Ze pro mé stejné nemohou udélat nic uzite¢ného. V tom okamziku
jsme si pomyslela, Ze pottebuji nékoho, kdo by mé ujistil o mé
situaci a dnes mohu fict, Ze to udélali. [...] Socidlni pracovnice mi
vysvétlily vSechno o asistencnim programu, poskytly mi pomoc a
uklidnily mé, a ja jsme skutecné potiebovala uklidnit. Vzali mé do
azylového domu a pomohly mi, abych se citila Iépe. Byla jsem dost
dlouho v nemocnici, protoze muj tryznitel mé tloukl. Propustili mé
teprve nedavno.

Na zacatku je vechno slozité, naudit se novy jazyk, zvyknout sina
nové lidi, na nova mista .. Ted uZ je to snazsi. [...] zachazeji se
mnou dobre. Nikdy jsem tady snikym neméla problémy. [...]
Vzdycky jsem védéla, ze tohle je bezpecné misto, nikdo mé tady
nem0Ze najit, uz nemam obavy a jsem schopna myslet na
budoucnost.

[..] co se tyce pracovnikd, néktefi jsou klidnéjsi jini
nervoznéjsi...nékdy jim nerozumim, protoze nikdy pred tim jsem
nezila s obyvateli [této zemé], nékdy je rozzlobim, protoze se ke
mné chovaji jako k ditéti, ale pak se jim omluvim... At uz je to
jakkoliv, hodné mi pomohli, dokonce i smymi zdravotnimi
problémy, doprovodili mé do nemocnice. Nevim, co bych si bez
asociace pocala[...]...

Nékteré Zeny rovnéz vypovédély, ze i kdyz se citily vutajeném domé
bezpecné, stejné se obavaly nasledkd pro své milované blizni, protoze ony
utekly.

Ano, byla jsem v bezpedi, moje ,madam" mé nemohla najit. Ale v
té dobé to nebylo snadné. Kazdy den jsem plakala, pfemyslela
jsem o své minulosti o tom, jak moc jsem trpéla. Rovnéz jsem se
bala o svoji rodinu [...]. Myslela jsem si, Ze pfibuzni madam by je
mohli perzekuovat, protoze jsem utekla.

Vjednom pfipadé obchodovana osoba vypovédéla, ze se stydéla pred
socialni pracovnici, myslela si, ze ta ji bude soudit
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Ano, [bylo to] velmi slozité [vSechno to, co se stalo], protoze jsem
méla pocit studu. Bala jsem se, protoze oni mé soudili. Byla jsem
v nabozenské instituci.

Ale v jiném ptipadé jedna Zena vypovédéla presny opak.

Nejlepsi bylo, Ze mé nesoudili, i kdyz jsem byla prostitutka. Nebyl
tam zadny rasismus. Méla jsem pocit, ze jsem tam vitana.

Jedna Zena vypovédéla, ze nejprve ji nepomahali tak, jak by potfebovala,
protoze bydlela jen v noclehdrné bez dalsi pomoci a ochrany.

Kdyz jsem prebyvala v [nocleharné], nebyl to zadny byt, nebyl to
pro mé domov. Pfes den jsem chodila bezcilné venku, aniz bych si
byla védoma toho, kam jdu, a to pro mé nebylo moc dobré.
Nebyly to hezké chvile také proto, ze jsem byla téhotna.

Obchodované osoby ¢asto zmifiovaly nezbytnost byt aktivnéjsi a zarover si
praly pracovat, protoze se nechtély citit zbytecné nebo znudéné a nechtély
si zvykat na necinnost.

[...] Na prvnim misté jsem chtéla praci. Chtéla jsem pracovat,
nechtéla jsem tady zUstat, aby mi porfad museli pomahat a ja
bych nic nedélala. Chtéla jsem byt aktivni. Je snadné zvyknout si
na nicnedélani, ale pak uz se ti vibec nebude chtit pracovat!

Lidé jsou skvéli. Chovaji se ke mné moc hezky, ale chybi mi moje
rodina. Jsou na mé hodni. Pfinaseji mi filmy, davaji mijidlo ... ale ja
jsem aktivni Clovék, rada chodim ven a tady se citim uvéznénd. Ma
to samoziejmé své vyhody, ale cely dlouhy den jsem jen tady. [...]
Citim se pohodIné. Ale dim, i kdyby byl sebelepsi nebo sebevétsi,
neodstrani pocit samoty. Ne pottebuiji nic, vdechno mam, ale nékdy
mi chybi soukromi, kdy bych si mohla jen tak s nékym promluvit,
s nékym, s kym chci mluvit ja. Vite? Kdyz jdu ven, vzdycky jde nékdo
se mnou. Uz jsem jim Fekla, co si myslim, vim, Ze je to jejich prace,
rozumim tomu, jen se mito nelibi.

[...] Nékdy se nudim... jednou z nepfijemnych véci je, Ze nemohu
jit ven, kdykoliv chci. Jsou tady urcitd pravidla, jak a kdy chodit
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ven, a nékdy jsou, alespori podle mne, dost pfisna. Jsem prece
mladal

Jak jiz bylo uvedeno vyse, obchodované osoby vSeobecné zmirovaly jako
pozitivni faktor pfitomnost kulturniho mediatora, ktery nejenze mluvi jejich
matefskym jazykem, ale zni i mistni jazyk, ale rovnéz chape obyceje a zvyky
obou kultur a vi, jak reagovat, kdyz dojde ke konfliktu mezi obchodovanou
osobou a poskytovatelem sluzeb.

[Citila jsem] se velmi dobre, méla jsem moznost pohovofit sisL.,
kterd mluvila mym jazykem (kulturni medidtorka). V domé jsem
bydlela sjinou Zenou, ktera mi rozuméla. Vté dobé jsem byla
velmi stresovana hroznymi zazitky a sv0j hnév jsem si ventilovala
na nich. Velmi mi pomohl psycholog. [...] Dali mi stfechu nad
hlavou a kapesné, abych si mohla koupit osobni véci. Trpéla jsem i
bolesti, protoze jsem dva mésice, co jsem bydlela vtom domé,
téZce pracovala. Takze jsme §li do zdravotnického zafizeni a oni se
0 mne postarali a pravnik mi pomohl ziskat povoleni k pobytu. [...]
K nicemu jsem nebyla nucena. Mohla jsem si vybrat, zda podam i
nepodam trestni oznameni. Vtom domé, kde jsem bydlela, byla
velmi pffisna pravidla tykajici se Uklidu a spolecného bydleni. Bylo
stanoveno, kdy se musime vecer vratit.

I kdyz obecné byla vitana pritomnost psychologa a jeho sluzby byly vnimany
jako podpora béhem faze zotaveni a rehabilitace, nékterym obchodovanym
osobam byla pfitomnost psychologa nepfijemna, protoze nevéfily, ze by jim
psycholog mohl skute¢né pomoci.

Poskytli mi psycholozku. Mluvila jsem s ni a najednou jsem rekla:
Ja ji nechcil (smich). Psycholog totiz s lidmi jen mluvi, nem0ze jim
pomoct. Pomoci vam mUze jen pfitel! Pfitel, ktery rozumi situaci,
pritel, ktery svami souciti. Je to nejlepsi lék na stres. Psycholog
[...] o problému nic nevi. Davam prednost rozhovoru se [...]
socialnimi pracovnicemi [z asociace]. Jsem presvédcena, ze kdyz
délate tuhle sociadlni praci, musite mitnéco vic nez vzdélani,
musite mit skutecny lidsky zajem o lidi.
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Nelibila se mi vlastné jen podpora psychologa. Bylo to nepfijemné
obdobi, protoze jsem neméla praci ani penize. Kdyz jsem néco
chtéla, musela jsem si fict o penize, a to bylo frustrujici.

Utajené domy obvykle funguji podle harmonogramu, kdy se podava jidlo,
kdy jsou jiné ¢innosti a kdy je vecerka.”® VétSina obchodovanych osob
potfebuje Cas, aby se dokazala prizpUsobit Zivotu v utajeném domé a
pravidldm, ktera tady panuji. Celd fada respondentd nékdy chape Casové
rozpisy jako omezujici a zbytedné®. | kdyz vnékterych pfipadech
obchodované osoby nesouhlasily s pravidly azylového domu a mély pocit,
Ze jsou omezovany, prijaly je a pochopily jejich nezbytnost.

Nemohu si stéZzovat na podminky — d0m byl uklizeny a teply. Ale
ze zacatku jsem se citila jako ve vézeni. VSe bylo kontrolovano,
provérovano. Nejsem prece dité, je mi 55 let.

Socidlni pracovnice pfichazely kazdou stfedu a patek. Musely
jsme si povidat...to mé rozéilovalo, nenavidéla jsem to! Rekla
jsem: nechci si povidat; to je moje véc, co se mi stalo! Citila jsem
se jako ve Skole.

Nelibi se mi pravidla utajeného domu. Nékdo vam fika ,tohle
mUzes" — tohle nesmis", ale pak si promluvime a vechno je zase
v poradku [Citim se] tak trochu omezovana.

Myslim si, ze program i utajené domy jsou dobfe strukturovany.
Je v poradky, ze tam panuiji urcita pravidla, tim jsem si naprosto
jista. Jen fikam, Ze jsem méla zcela jasno o tom, co bych délala,
kdyby pravidla neexistovala.

[...] vazylovém domé (centrum krizové pomoci) existuji pravidla,
ktera je tfeba dodrzovat: muzdm je vstup zakazan, na vychazku
mUzes jit jen od tii do sedmi odpoledne, musis uklizet, nesmis
pouzivat telefon, nejprve vibec, po dvou mésicich pouze ve
¢tvrtek a vnedéli od tfi do sedmi odpoledne, po osmi mésicich

* Srovnej ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchame obé&tem. Zkusenosti s identifikaci, navratem
a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé", (s. 174).
* Srovnej ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchame obétem. Zkusenosti s identifikaci, ndvratem

a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé", (s. 174).
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kazdy den od deviti rano do deseti vecer. ....Nejdfive mi fekli, ze
tam budu muset z0stat tak tfi ¢i Ctyfi mésice, pak jsem mohla
zménit misto ...misto toho, jsem tady zdstala cely rok, protoze
jsem porad neméla doklady. Ostatni divky pfijely, hned dostaly
doklady a mohly odejit ... [...] Ted' po roce jsem uz mohla zménit
domov a od minulé soboty bydlim v [azylovém domé]. Je tady vic
volnosti nez v jinych domech, mdzes jit ven, mdzes pouzit mobilni
telefon ... Jsme tady ctyri divky a se vsemi dobre vychazim,
vlastné kromé jedné, ktera po sobé neuklizi ...

Co se tyce pravidel utajenych domU, obchodované osoby Casto litovaly, ze
nemohou vdomé mit a pouzivat mobilni telefony. | kdyz chapaly, Ze je to
zbezpecnostnich ddvody, stejné jim bylo lito, Ze si nemohly popovidat se
svymi rodinami, kdykoliv po tom zatouzily.

Prvni tfi dny ubéhly velmi rychle, myslim, Ze jsem celou dobu
prospala, ale pak, kdyz jsem se prestéhovala do jiného domu,
zacala jsem se citit hOre a osaméle. Myslim si, Ze prvni tyden jsem
proplakala. Asistentky mi vzaly telefon, protoze nebyl povoleny
z bezpecnostnich dlvodd. Rodiné [...] jsem mohla volat pomoci
telefonni karty jen jednou za mésic. A to pro mé nebylo to pravé,
protoze jsem byla zvykla slySet maminku a brata skoro kazdy den.
Bylo mi moc smutno [...], a tak jsem ani s nikym nechtéla mluvit.
Ale pak jsem pochopila, ze se da Zit i bez telefonu, a uklidnila jsem
se.

Jen [...] mobilni telefon. Jinak tady nejsou zadné problémy. Rada
bych méla svdj mobil u sebe.

Chtéla bych mit svj mobil. Tohle je pravdépodobné néco, co se mi
zrovna nelibi, protoze kdyz jsem Sla do Skoly, obvykle jsem vidéla
véechny ostatni stelefonem a ja bych také chtéla zavolat svym
prateldm...to mi vadi, ale myslim, Ze postupné ty pocity
prekonam...

Jsem rada, ze mi pomohli sehnat tenhle doklad, protoze je moc
tézké ho ziskat, pak je tady dobra pomoc i ubytovani. Vadi mi, ze
musim z0stat rok a pdl v pfijimacim stredisku, protoze to je pro
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mne fakt trochu moc dlouho, nelibi se mi, Ze nemohu pouzivat
mobil, i kdyz vim, Ze takova jsou pravidla a j& je musim respektovat.

Po identifikaci a pfedani do péce patfi mezi hlavni problémy, se kterymi se
museji obchodované osoby vyporadat, pocity Unavy, které se dostavily
poté, ¢im si musely projit, a nékdy se objevuje i pocit, Ze se neciti v cilové
zemi vitanymi hosty.

Citila jsem se strasné unavena. Chtéla jsem o mém pribéhu
napsat knihu, o tom, co jsem vidéla v azylovém stiedisku. Myslim
si, ze [tato zemé] by neméla pfijimat Zadné Zadatele o azyl. Jste
chudi; neméte na to penize. A nechcete je tady. Nechcete cizince.
Myslim si, Ze je [tady] spousta nacionalist0. Lidé se nezajimaji o
Zivoty jinych lidi. Mysli jen sami na sebe, na svou praci, na své
déti, na domov.

Mezi hlavni faktory, které prispély ktomu, ze obchodované osoby nasly
cestu zpét do ,normalniho" Zivota, a které byly témito osobami zmiriovany,
patfily jazykové kurzy, odborny vycvik a pomoc poskytnuta s cilem najit
zameéstnani nebo ziskat nutné doklady.

[...] Kdyz jsem se prestéhovala do tohoto azylového domu, zacala
jsem délat spoustu véci: [jazykovy] kurz a navstévuji laboratof,
kde délame fadu véci sméfujicich k ziskani praxe. A jsem moc
rada, ze to vSechno délame.

[...] Socialni pracovnice [...] mi viechno vysvétlila. Rekla mi, ze
mohu zUstat v azylovém domé a naplanovat si, jak se budu ucit
[jazyk] a jak najdu praci. Rovnéz mi fekla, Ze bych mohla dostat
své doklady, a to bylo dobré.

Vtomto ohledu obchodované osoby casto hovotily o pocitech neklidu a
nervozity, pokud nedostaly moznost pracovat a posilat domd svym
milovanym penize, protoze to byl ten hlavni dbvod, proc¢ se rozhodly opustit
svou zemi pUvodu.

Byla jsem nesoustiedéna, protoze jsem potrebovala pracovat, ale
nemohla jsem pfijmout nepravidelnou praci, kdyz jsem byla v
socialnim programu. Nemohla jsem posilat penize synovi a bala
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jsem se o néj. [...] Ted uz jsem Stastngd, protoZe za par dnd odjedu
doF., kde budu bydlet v jiném domé a co nejdfive si potfebuiji najit
pravidelnou praci. Uz mam vyjednan prvni pohovor.

Kromé toho obchodované osoby casto hovofily o tom, ze mély problémy
naucit se v cilové zemi mistni jazyk. Protoze neschopnost hovofit, Cist a psat
vmistnim jazyce je obrovskou prekazkou, kdyz dojde na integraci a
zaclenovani do spolecnosti v cilové zemi.

[...] Mam velky problém s [...] jazykem. Pro mé je moc tézké
rozumét a domluvit se. Studuji, ale to nestadi. Tady, v azylovém
domé, jsou jen [...] divky [z mé zemé&] a to mi moc nepomah3,
protoze bud mluvime anglicky, nebo nasim jazykem a nikdy
nepouzijeme [mistni jazyk]. Zkusila jsem je pozadat, aby mluvily
[mistnim jazykem], ale bylo to zbytecné. Rovnéz v pracovni
laboratofi, kam chodim kazdé dopoledne, je vétsina lidi [z mé
zemé]! Ale socialni pracovnice mi tekla, Ze pfisti tyden dorazi
[dalsi] divky. Doufam, Ze je to pravda! Mym nejvétsim problémem
je ted'[mistni] jazyk!

Mezilidské vztahy v ramci asistencnich programi

Mezilidské vztahy mezi obchodovanymi osobami, které Ziji vjednom
utajeném domé, se vyznamné lisily. Nékteré obchodované osoby hovorily o
dobrych vztazich, zejména se socidlnimi pracovnicemi i jinymi zaméstnanci
pracujicimi v daném domé, a o jejich zdvorilém zpdsobu komunikace, jak je
popsano nize.

Co se tyce pracovnikd, vSechno je vporadku a jesté tam byla
jedna [...] divka, se kterou jsem se citila moc dobre, se kterou
jsem si mohla popovidat, coz bylo dost tézké s ostatnimi divkami,
hlavné s jednou z nich [...]. [...] Vztahy se socialnimi pracovnicemi
byly skuteéné skvélé, se vsemi bez rozdilu [...] Kdyz se mnou
mluvily...nevim, jak to vysvétlit ...S jinymi divkami jsem méla
urcité problémy, ale jen na zacatky, [...] pak se pomalu vSechno
zlepsilo[...]

[...] Méli takovy klidny zplsob, kdyz snami mluvili. Neni tady
zadné nasili a zadnd arogance. Kdyz napfiklad poslouchame
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hudbu, kterd je hodné hlasitd, nikdo na nas nezacne kficet a
nevypne stereo, ale jednoduSe pozada: ,MUzete to prosim ztisit?"
A to je pro mé velmi dUleZité. To je ten spravny zpUsob, jak
spolecné zit.
Co se tyce mezilidskych vztahU pfimo mezi obchodovanymi osobami, cela
fada respondentd hovofila o dobrych, avsak nikoliv blizkych vztazich s
jinymi obchodovanymi osobami, které Zily ve stejném utajeném domé.

Nemdzu fict, ze jsme kamaradky, ale s nékterymi obcas stravim
hezké chvile. Zejména s [...] témi, kdo pochazeji [ze stejné zemé,
jako jal. Obvykle spolu [...] vafime, takze obcas se vyhneme
[mistnimu jidlu 1!

Jsou tady i jiné divky, vSechny pochazeji [ze stejné zemé]. Jsou
fajn. Ale nemyslim si, ze jsou mé kamaradky. Nehledam
kamarady. Protoze kdyz mluvis skamaradem o osobnich
zaleZitostech, a pak se pohadate, mizes si byt jista, Ze to fekne
nékomu jinému. Nepotfebuji kamaradku. [...] Rada se sméji,
mam rada legraci, ale nechci hned skazdym mluvit o svych
problémech.

Neékdy je to tady dobré, jindy Spatné. | doma jsem méla problémy
s jinymi divkami, protoZe si rada délam legraci ...mozng, ze mi
prosté nerozumi [...]. Pak se vzdycky nastvu, kdyz neuklizej,
hlavné jedna divka, kterd neni schopna udélat vibec nic...ale
v podstateé je to tady dobra zkuSenost.

Dale bylo zdlraznéno, jak je dllezité byt nezavislou a nestravit pfilis dlouho
dobu vkomunité, aby si mohly vybudovat vlastni Zivot. Toto tvrzeni je
dolozeno dale uvedenymi priklady.

Nemam snimi problémy. Mam dobré vztahy s kazdym, i kdyz
nékdy mame komunikacni problémy. Program postupuje dobre, i
kdyz si myslim, Ze neni dobré travit tolik ¢asu v komunité, protoze
je dUlezité Zit i svj vlastni Zivot. [...] Vztahy s ostatnimi divkami jsou
dobré. Navzajem hodné spolupracujeme, protoze v soucasnosti
jsou vsechny divky tady v domé [ze stejné zemé].
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Jedna obchodovana Zena zdUraznila zejména prilezitost, kdy se mistni jazyk
ucilépe v komunité s lidmi z jiné zemé.
[Vztah s ostatnimi je] velmi dobry také proto, Ze to bylo poprvé,
co jsem zila s [lidmi z jinych zemi] ...a zjistila jsem, Ze je to dobré,
protoze se seznamite skulturou jinych zemi a navic se mohu
naudit [...] jazyk, protoze se neustale domlouvame [v mistnim
jazyce].

Nékteré obchodované osoby nechtéji Zit se svymi krajany, protoze jim
nedbvéruji.
Nikdy jsem nikomu neddvéfovala...Nevim pro¢, ale vmé zemi
jsem nebyla Stastna ...Libila se mi[...] pratelstvi, kterd jsem [tady]
navazala, ale nikdy bych nepozadala o pomoc své krajany, i
kdybych pomoc potiebovala. Obecné si drzim [své] krajany od
téla...

Jiné Zeny vsak davaji prednost bydleni sZenou, ktera ma stejnou statni
prislusnost, protoze maji stejnou kultury, jazyk a zvyky, coz pfispiva k pocitu
vétsiho klidu.

[...] Tohle je bezpecné misto. Vidéla jsem, ze tady bydlely i dalsi
divky, které pochazely [ze stejné zemé] jako ja a to mé docela
uklidnilo. Pro mne bylo dilezité obcdas si snékym popovidat
vmém jazyce, pohovofit s nékym, kdo ma stejnou kulturuy, vafi
stejna jidla a posloucha stejnou hudbu. Jsou jako ja. Najednou
jsem se citila dobfe. [...] Jsou jako j3, jsou to mé kamaradky. Jsem
Stastna, ze pochazeji [ze stejné zemé], protoze pak to vypads,
jako bych byla doma. Vecer si mdzeme uvafit, co chceme [...].
Nemam s nimi zadny problém.

Nékolik obchodovanych osob vypovédélo, ze mély slozité ¢i dokonce dost
komplikované vztahy stémi, kdo zili ve stejném domé. V nékterych
pripadech proto obchodované osoby davaji prednost tomu, aby bydlely
samy, aby mély ¢as samy na sebe, v jinych pfipadech si stézovaly na vékové
rozdily i na necinnost svych spolubydlicich.
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Je to slozité. Myslim si, Ze jsou dost pasivni. Nemaji vUli bojovat,
zménit podminky, svou situaci. Jsou neschopné pohybu. Vidi se
jako princezny. Ja jsem byla vychovana jinak.

[Bylo téZké] zit s jinymi lidmi! VSechny byly mladsi nez ja a ne vzdy
bylo snadné byt ta dospélejsi. Kdybych musela bydlet s Zenami
starsimi, nez jsem ja, bylo by to byvalo urcité lepsi. [...] Myslim si,
Ze by pro mé bylo lepsi, kdybych nebydlela v azylovém domé, ale
ve vlastnim byté, kde bych mohla mit asistentku, kterd by mi
pomohla. Ne, neméla jsem byt pfinucena zit s mladsimi divkami,
které byly tak jiné. Ale vim, Ze tento typ pomoci socialni sluzby
neposkytuji. A je to spravné, protoze nékteré divky by mohly
vyuzit situace, kdyby nebyly pod odpovidajicim dohledem.

Nékdy neni snadné zit s jinymi lidmi. Nékdy potrebuji byt sama...
Nebo nékdy té nékdo mize obtéZovat nebo délat néco, co neni
spravné. Ja obycejné nedokdzu milcet, ale postézuji si... Ale
musim fict, Ze tady se mi libi. Vim, Ze tady plati urcita pravidla, ale
rozumim jejich smyslu, takze pro mé neni tézké je dodrzovat.
Vmé rodiné mame také pravidla [..] a j@ jsem je vzdy
respektovala.

5.3. ZkuSenost aktérd angazujicich se vboji proti
obchodovani's lidmi

Jak uvedla fada aktérd angazujicich se v boji proti obchodovani s lidmi a jak
je dolozeno nize, vhodna pomoc a ochrana obchodovanych osob je jednou
z hlavnich fazi celého procesu, ktery nastupuje po identifikaci obchodované
osoby — je to rozhoduijici faktor pro bezprostiedni i dlouhodobou stabilizaci
a zotaveni. Proto je zasadni, aby pfisluSné osoby dostaly vhodnou a
prfimérenou pocatedni pomoc a ochranu a byla jim nabidnuta odpovidajici
dlouhodoba pomoc, vcetné vhodnych opatfeni pro jejich socidlni
zaclenovania vletné pomoci v refintegracnim procesu.

[...] dobry program schopny uspokoijit potfeby obéti a umoznujici
jejich podporu je nejlepsim zpsobem, urcité lepsim, nez jakykoliv
jiny zpUsob, jak podpofit socialni zaclenéni.
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Vidime [...], co potiebuiji: stravu, obleceni ... nékdy pfijdou jen s
tim, co maji pravé na sobé. Vezmeme je na nakup obleceni.
Snazime se rozpoznat, jakou lékafskou pécle potrebuji. A
naplanujeme néjaké lékarské konzultace, pokud s nimi souhlasi.
Pak se snazime, aby si promluvily s psychologem. A samozrejmé
se snazime vytvofit si vzadjemné vztahy ddvéry, aby se pfi
rozhovoru s nami citily prijemné [...] Spolecné s psychologem se
pokousime s témito Zenami pracovat na zvyseni jejich sebeucty,
odvahy i sebevédomi, chceme, aby se citily bezpecné, pak
zaneme pracovat na pravnich aspektech, at uz se to tyka nasili,
které zazily, nebo zlegalizovani jejich situace [v nasi zemi]. A pak
je dUleZita socialni pracovnice. My, fadové sestry, s nimi mluvime
hlavné v noci. Jsme u nich sedm dni a sedm noci.

Mnoho divek musi zabezpecit pfijmy pro svou rodinu, kterou
nechaly vzemi pdvodu, a pokud jim dame prilezitost legalné
pracovat a posilat penize roding, splnili jsme jednu zjejich
nejdUlezitéjSich potreb.
Vtomto ohledu respondenti zddraznili potfebu mit kdispozici dobre
proskoleny personal, ktery bude schopen reagovat na jednotlivé potreby
obchodovanych osob.

Musime mit proskolené pracovniky, ktefi se specializuji na
fenomén obchodovani s lidmi. Pouze specializovany provozovatel
sluzeb dokaze porozumét pozadavkim obéti na pomoc a je
schopen propojit pozadavky obéti se sluzbami, které jsou v
daném okamziku k dispozici.

Jeden zrespondentd srovnaval ochranu s podporou. Neni totiz jen dilezité
ochranit obchodované osoby pred tim, kdo je vykofistoval, pfed moznosti
stat se opét obéti obchodovani a pomahat jim pfi rehabilitaci, ale rovnéz je
tfeba podpofit jejich schopnosti a dovednosti, a tak napomoci jejich
refintegraci do spolecnosti.

vvvvvv

rovnéz ,podporu®, protoze se snazime pohlizet na lidi nejen jako
na nositele potreb, ale i jako na nositele zdroji a dovednosti a od
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samého pocatku procesu se snazime podporovat jejich schopnosti
[...]: existuje Skola, kurzy zaméfené na ziskani gramotnosti, a
jakmile ziskaji povoleni k pobytu, otevie se jim svét pracovniho
trhu se vSemi pfilezitostmi kzapracovani se. To je prece také
ochrana!

Jednim z klicovych prvkG béhem pomoci a ochrany je schopnost
poskytovatele sluzeb ziskat si ddvéru obchodované osoby a zaujmout
dostatecné citlivy pfistup, kterym se pfizpOsobi situaci kterékoliv
z obchodovanych osob i obchodovanym osobam samotnym. Ziskani dvéry
obchodované osoby neni snadné, protoze tyto osoby byly mnohokrat
zrazeny nebo dokonce vykofistovany piibuznymi ¢i prateli, tj. osobami,
kterym dGvérovaly.

Problémy se mohou objevit okamzité uz vprocesu signalizace,
pokud nejsou indikatory dobfe definovany a vnimany. [...]
V urcitém bodé mizeme byt konfrontovani se situaci, v niz je obét
signalizovana jako obét obchodovani s lidmi a jako takova odeslana
do utajeného domu, pfi¢emz dana zena nemusi sama sebe vnimat
jako obét obchodovani a vdisledku toho, se mlze snazit
zpochybnit vSechna pravidla platici vdaném domé. Proto je
nesmirné ddlezité, aby ti, kdo poskytuji pomoc, méli citlivy pfistup,
ktery presahuje pravni definici obéti obchodovani s lidmi.

Prvnim krokem je ziskat si jeji dGvéru tim, Ze ji jasné vysvétlime
pravidla utajeného domu, fekneme ji, co mize ocekavat od
pracovnikl/odbornikd. a predevsim ji musime uklidnit, protoze je
velmi vydésend, zmatena ...neboji se ani tak urcitych osob, ale
boji se toho, co pfinese dalsi den, jak se to bude vyvijet dal ...[...]
Je treba naslouchat tomu, co fika. Vzidycky ji musime dat
moznosti, aby se mohla sama rozhodnout. Neni snadné ziskat si
dOvéru téch zZen, protoze byly podvedeny lidmi, které znaly a
kterym ddvérovaly.

Podle aktérd angazujicich se v boji proti obchodovani s lidmi, a zminily se o
tom i obchodované osoby, je poskytnuti kulturni mediace absolutné
nezbytnym prvkem, protoze neni dlezité porozumét si obchodovou osobou
jen po strance jazykové, ale primarné je dilezité mit povédomi i o kulturnim
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zdzemi klienta, aby byla mozna mediace, jevi-li se jako nezbytna, mezi
obchodovanou osobou a poskytovatelem sluzeb, a aby bylo mozné lépe
porozumeét jejim potiebam a problémdm.

[...] kulturni mediace je skutecné zasadni [...] Pravidlem by mélo
byt vzdy plné a neustale vyuzivat kulturich mediator0, ktefi
nejsou jen tlumocniky. [...] Pokud medidtor vi vSe o [zemi
pGvodu], ale nevi nic o [pfijimajici zemi], je tézké, cokoliv
zprostiedkovat. [...] Komunikace je skutecné klicovym tématem.
Komunikace se totiz pouzivd pro vysvétleni prav obéti,
predstavuje snahu pfimét je kdlvéfe vinstituce, porozumét
tomu, co se déje, shromazdit informace, ¢i pfijimat naléhava
opatfeni vurcitych situacich. Jednim slovem, komunikace je
uzitecna vzdy a viude, a to je ta potiz.

Co se tyce lingvistické mediace, tam jsme to zvladli vlastnimi
silami, ale co se ty¢e mezikulturni mediace, tam mame stale
nedostatky. Bylo by uzitecné najit lidi, ktefi by byli schopni
pracovat sobétmi obchodovani. Kulturni mediace je mnohem

vvvvvv

Poskytovatelé sluzeb rovnéz vypovédéli, ze béhem faze pomoci a ochrany
museji obchodované osoby nékdy Celit potizim, pokud maji pfilis mnoho
Casu samy pro sebe.

[...] vyzkousely si néco, co si dfive neumély predstavit, protoze
nevédély, jaké vztahy by mohly byt ve spolecenstvi jinych zen, a
predevsim si vyzkousely, jak Fidit vlastni Cas, coz je mohlo ze
zacatku obtéZovat, protoze pfilis mnoho Casu travily samy se
sebou.

Podle poskytovatell sluzeb je ddleZité vzit do Uvahy skutecnost, Ze vétsina
obchodovanych osob nikdy pred tim nezila v utajenych domech spolecné
sneznamymi lidmi. Jeden zrespondentd zddraznil fakt, Ze ne vsechny
obchodované osoby byly ve skutecnosti schopny zit v komunité. Nicméné
ambulantni programy nemusi byt vzdy zcela Uspésné, protoze je dUlezité
vyvazit vSechny odlisné kulturni potfeby a nasledné na né reagovat a rovnéz
je  nezbytné poskytovat obchodovanym osobam  pravidelnou
psychologickou podporu.
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[...] Ne vSechny Zeny jsou schopny nebo pfipraveny podstoupit
tento test a zit ve spolecenstvi jinych lidi, to skutecné neni snadné
..takze pro nékteré divky, které vykazovaly pozitivni socidlni
kontext, jsme zkusili zahajit ambulantni program. Tyto programy
bohuzel nemély dobré vysledky, protoze nebyly schopny vyvazit
kulturni a psychologické aspekty, a proto se socidlni sluzba
rozhodla je znovu neaktivovat. V soucasné dobé jsou programy
vystavény na denni péci vazylovém domé, az do jejich Uplného
ukonceni a pak existuje moznost prestéhovat se do castecné
autonomniho bytu.

Nékteré obchodované osoby davaji prednost pred ochranou v utajeném
domeé ¢i byté ,volnosti* a mohou vnimat svou situaci obchodované osoby
jako docasnou a ocekavat, ze dfive ¢i pozdéji skondi.

Kdyz jsem naslouchala [nékterym] zenam, uvédomila jsem si, ze
vykofistovani  povazuji za docasné. Prijimaji, Ze jsou
vykofistovany, casto pfi tom i hodné trpi. Mysli na to, az budou
volné, a proto nevstupuji do ochrannych program0 a nechtéji zit
v utajenych domech.

Podle poskytovateld sluzeb mdze mit odmitnuti pomoci celou fadu ddvodd.
V nékterych pripadech je to proto, ze obchodovana osoby se boji byt nékde
zaviené, protoze uz zazily situaci, kdy byly zbaveny svobody v dobé, kdy
byly obchodovany. Nékdy jsou obchodované osoby citové svazany stim,
kdo je vykofistuje, nebo si dokonce ani neuvédomuji, Ze se staly obétmi.

[Obéti odmitaji pomoc], protoze ve vétsiné pripadl se boji byt
nékde zavrené, nedokazou to zvladnout. Vydrzi tak tyden ¢i dva,
nez se zklidni, ale dal uz to nezvladaji a odejdou, utecou bez
ohledu na to, jaky program jim nabidneme (vzdélani, prace),
nékdy si dokonce nevezmou ani obleceni. Porad maji citové vazby
na toho muze nebo na dité vUstavu. Mnoho obéti si ani
neuvédomuje, ze jsou obétmi. Mysli si, Ze tak prosté plyne Zivot,
Ze takovy byl Zivot vzdycky. MOzeme jim ukazat spravnou cesty,
ukazat jim rodinny model.

Nékdy obchodované osoby premysleji o penézich, které by si mohly vydélat
tam venku. Nékdy odmitaji pomoc, protoze se obavaji odplaty prostredi,
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vnémz byly vykofistovany, a proto si nepreji byt spojovany sZzadnou
podpUrnou strukturou nebo Utvary kriminalni policie. A navic se stydi za to,
co se jim stalo, a proto si preji zOstat v anonymité.

[Nékteré obéti odmitaji pomoc], protoze davaji prednost
nezavislosti a protoze si mysli, ze mimo podpUrné struktury si
mohou vydélat penize, ale také se obdvaji prostredi, ze kterého
prisly, a proto se nepreji byt vkontaktu s jakoukoliv podpUrnou
strukturou nebo Utvarem kriminalni policie. Rovnéz se mohou
stydét nebo mit néjaké jiné pocity, a proto chtéji zUstat
v anonymité.

Nékdy se obchodované osoby nechtéji spoléhat na nové lidi, protoze jim
nedOvéruji a nevéri, ze by jim néjaky ¢lovék ¢i néjaka instituce mohli pomoci
Odmitaji pomoc... zmnoha ddvodd; mohou ji odmitat ze strachu,
protoZe podle nich je porad lepsi podvolit se diktatu pachateld
trestného cinu obchodovani s lidmi nez snimi prerusit vztahy a
spolehnout se na dalsi lidi, protoze si nejsou ani védomy toho, ze
se staly obétmi, a mysli si, ze jim instituce a Ufady stejné
nepomohou, nedlvéfuji jim, protoze stejné instituce vjinych
zemich toho nejsou schopny, jsou zkorumpované. Prosté existuje

cela fada dlvodd, toto jsou jen nékteré z nich.

[Nékteré obéti odmitaji pomoc], protoze urditd neddvéra, kterou
maji, pravdépodobné vychazi zprostiedi, které je socialné a
kulturné formovalo [...]. Jen tak snadno neuvéri, ze by jim nékdo
mohl byt oddan. A proto je dilezité rozsifit kulturu spoluprace a
solidarity. TakZe ja jsem presvédcen(a), ze je to hlavné z kulturnich
dbvodo.

V nékterych pripadech obchodované osoby odmitnou pomoc, protoze
ocekavaly néco jiného a jsou zklamany. Myslely si, Ze jim program ochrany
pomize mnohem rychleji a komplexnéji.
[Nékteré obéti odmitaji pomoc] pravdépodobné proto, ze se
domnivaly, ze pomoc je néco UpIné jiného, Zze dostanou néco
rychlejSiho a komplexnéjsiho, misto toho je doba stravend
v komunitach dlouha a byrokratické a pravni zaleZitosti jsou jesté
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zdlouhavéjsi, nez olekavaly. Ale nastésti se to stava jen velmi
ziidka. Casto si myslime, Ze [nékteré] Zeny se zapoji do komunity
jen proto, aby ziskaly doklady, a proto jsou kazdy den, ktery stravi
v komunité, velmi rezistentni. [...]. Nicméné doba, kterou stravi
v komunité, jim umozni, aby ziskaly zkusenosti, kterymi dosud
neprosly nebo které si nedokazaly predstavit hlavné proto, ze
velka vétsina z nich vzdycky Zila jen na ulici. ProZiji nova pratelstvi
a maji pocity, které pfed tim nikdy nemély. Také se nikdy pred tim
nesetkaly se socialnimi pracovniky a laskavymi lidmi a to je
priméje premyslet o tom, Ze néco prece mize byt jinak!
Nékteré obchodované osoby nahlizeji na dobu stravenou v kurzech vyuky
mistniho jazyka nebo na rekonstruki stfipkd jejich Zivota jako na zbytedné,
vydélavat a spofit penize, nez pracovat krok za krokem na své rehabilitaci a
refintegraci do spolec¢nosti.

Spousta obéti odmitne program nebo jej prerusi, protoze je
zklamana. | pfes vsechnu snahu predem jim vysvétlit, co to je
ochranny program, obéti chtéji hlavné okamzité pracovat a doba
stravend studiem [...] jazyka nebo rekonstrukci &asti jejich
identity, ktera se rozbila po zkuSenostech, které prozily — nejedna
se pouze o zkuSenosti s vykofistovanim na ulicich nebo nékde
jinde, ale rovnéz o zkusenosti souvisejici s jejich cestou [...] — je
vnimana jako zbytecna. Prace a ukladani penéz se jim jevi jako

vvvvvv

Nicméné poskytovatelé sluzeb zdUraznili, ze prioritou byla rehabilitace
obchodovanych osob, aby se jejich Zivoty dostaly zpét na spravnou cestu a
nikoliv okamzité umistnéni v zaméstnani.

[...] Je skutecné dUlezité dat jim cas, aby si daly Zivot do poradku.
Podle mého nazoru, kdyz lidé dorazi do [azylového domu], dovolit
jim zacit pracovat hned druhy den po pfijezdu je sebeznicujici a bylo
by to i dost ambicidzni: pokud zacnou okamzité pracovat, urcité
budou pracovat nelegalng, tj. bez potfebnych dokladd. Proto se
takové situaci vzdy snazime vyhnout, protoZe by to byl skutecné
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paradoxni vzkaz obétem: uniknou vykofistovani a komunita jim
nabidne nelegalni praci.

V nékterych pfipadech obchodované osoby nejsou jednoduSe pfipraveny
vstoupit do programu ochrany. Kromé toho strach zvykofistovateld a
predpokladana moznost, ze by pachatelé mohli ubliZit jim nebo jejich
rodinam zpUsobuje, Ze omitnou pomoc i ochranu.

[Nékteré obéti odmitaji pomoc, protoze] se mohou obavat toho,
kdo je vykofistuje, ze by mohl ublizit jim nebo jejich rodindm, mohou
také potfebovat penize nebo prosté jen nejsou jesté pripraveny
zapojit se do programu.

Vramci nékterych asistencnich programid se sleduji vzajemné kontakty
mezi obchodovanymi osobami a jejich rodinnymi pfislusniky. Vétsinou se
tak déje na zadost obchodovanych osob, zatimco v jinych pfipadech je to
podminéno pravidly, ktera plati v azylovém domé s ohledem na bezpecnost
a pocity jistoty.” DOvody, které vedou k omezovéni kontaktl s rodinou,
vysvétluje jeden z poskytovatell sluzeb.

Vzdy to zavisi na daném pripadu. Pokud byla obét nucena pracovat
jako prostitutka a rodina o tom absolutné neméla tuseni, obét
nemusi nezbytné chtit rodinu informovat. Jsou to spiSe pfipady
nucené prace, kdy se mdzeme spolehnout na pomoc rodiny.

Poskytovatelé sluzeb popisuji nékdy vztahy mezi zenami Zijicimi v uréitém
utajeném domé jako slozité vzhledem kodlisnému kulturnimu prostredi,
znéhoz zeny pochazeji. AvSak poskytovatelé sluzeb rovnéz zddraznili, ze
spolecné utrpeni a zkusenosti s nasilim (obchodovani s lidmi nebo jiné
formy nasili) byly sjednocujicimi aspekty.

[Vztah mezi Zenami ubytovanymi v jednom domé] je slozity. [...]
V urcitém okamziku tady mame Zeny Sesti rznych narodnosti. A
to je komplikované, hlavné kvdli jidlu: jedna neji Spagety, jind nema
rada ryzi atd. [...] A i proto ze madme dvoulizkové pokoje, je
vzniceni konfliktu snadnéjsi. Existuji i konflikty zdlvodd rdzné

*> Srovnej ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchame obétem. Zkusenosti s identifikaci, ndvratem
a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé", (s. 176).
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vychovy v rodiné. Organizujeme celou fadu skupinovych setkani,
abychom méli co nejméné konfliktd. [...] Konflikty vznikaji i diky
kulturnim rozdildm mezi zenami. [...] OdliSuji se i tim, jak se
oblékaji, jak mluvi. ....Ale vSechny museji pfijmout pravidla domu,
jsou spokojeny, Ze nikdo nezna adresu domu. Chtéji byt v bezpedi,
[...] a existuje i urcité spolecné utrpeni, o které se mohou podélit.
V3echny trpély nasilim.

Neéktefi poskytovatelé sluZzeb rovnéz zminovali skutecnost, Ze zrdznych
ddvodd mohou programy pomoci a ochrany trvat déle, nez se pdvodné
ocekavalo. MUze se tak dit zdlvodu individualnich potieb a olekavani
obchodovanych osob s ohledem na poskytovanou pomoc. Na druhé strané
spravni a pravni kroky, které jsou nezbytné kziskani povoleni k pobytu a
praci, Casto trvaji hodné dlouho. V tomto smyslu respondenti zdGraznili, ze
obdobi pomoci, které trva prilis dlouho, mdze mit negativni dopad na
nezavislost obchodovanych osob.

[Nékteré] zeny si prosté prijdou jen pro doklady, pak objevi jesté
néco jiného a tuto znalost si hlidaji jako poklad, aby ziskaly néco
navic, zatimco [jiné] pfichazeji do komunity s pfanim, aby se jim
dostalo pomoci i z jinych Uhld pohledu, a to vede k prodluzovani
celé doby.

[...] Cim vice &asu obéti stravi v tzv. pfijmu, tim vice se budou citit
jako ,déti". To je degenerace asymetrického vztahu, podle
kterého je poskytovatel sluzby ,dospély" a pfijemce je ,ditétem".
Pokud obdobi pfijmu netrva pfilis dlouho, mohlo by se rozvinout
do pozitivnich forem, ale pokud se prodluzuje, existuje
degenerativni riziko, kvdli némuz osoba, kterd prekrodila dva
kontinenty, aby se sem dostala, zacne vahat nebo dostane strach,
kdyz ma odjet autobusem do vedlejSiho mésta. To je varujici
signal, kterému je tfeba se vyhnout. Bohuzel prodluzovani
setrvalého stavu je Casto spojeno sdobou, kterd je nutnd pro
ziskani povoleni k pobytu

Vpodstaté plati, ze Zeny, které jsou lépe integrovany a jsou
nezavislejsi, jsou pravé ty, které Ziji v komunité kratsi dobu. Ty, které
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zde travi delsi dobu, pak obvykle fikaji, ze to nezvladnou, ze
potiebuji dalsi pomoc.

5.4. Shrnuti

S ohledem na pocatecni pomoc a ochranu hovorily obchodované osoby o
rznych pocitech. V poc¢atecnim stadiu prevazovaly jak negativni emoce,
vCetné strachu, ze je najde ten, kdo je vykoristoval, tak i prvotni nedostatek
dovéry k organizaci, ktera sluzby poskytuje, a kjejim pracovnikdm.
Obchodované osoby rovnéz uvadély, ze mély obavy, pocitovaly zmatek
nebo dokonce strach, protoze nevédély, co se od nich ocekava v pribéhu
programu pomoci a podpory. Po provedeni identifikace a odkazani do péce
nékterého z poskytovatelG sluzeb, mezi hlavni problémy, kterym musely
Celit obchodované osoby, patfil pocit Unavy, ktery se dostavil poté, ¢im vsim
si musely projit, a pocit, ze v cilové zemi nejsou vitany. Ve stejné dobé se
respondenti citili bezpecné, pohodIné, uvolnéné a pocitovali vdék za to, ze
unikli ze situace, kdy byli vykofistovani. Vtomto ohledu pak obchodované
osoby sdélily, Ze pocatecni negativni pocity se transformovaly na pocity
pozitivni, jakmile se dostavila divéra a sebevédomi. Obecné Ize fici, Ze jak
pfitomnost kulturniho mediatora, tak i vcasné poskytnuti vhodnych a
ucelenych informaci pfispélo u obchodovanych osob k vytvoreni pocitu
bezpedi.

Ackoliv obchodované osoby casto potrebovaly Cas, aby se pfizpUsobily
Zivotu v utajeném domé a pravidldm, ktera vdomé plati, véetné Casovych
rozpisU a harmonogrami, komunikace a kontaktd mimo program i urcitého
omezeni svobody pohybu®®, hovofily i o tom, Ze tato pravidla pfijaly jako
nezbytna pro dobro vSech obyvatel utajeného domu. Obchodované osoby
obecné hodnotily sluzby poskytované vazylovych domech a béhem
program0 pomoci a podpory kladné. Vypovédély, ze jim byla poskytnuta
okamzitd zdravotni a psychologicka péce a jejich zakladni potieby byly
uspokojeny, vcetné poskytnuti psychologa a tlumocnika.

6 Srovnej ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchdme obétem. ZkuSenosti s identifikaci, navratem
a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé", (s. 173).
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Obchodované osoby se zmirovaly o jazykovych kurzech, odborné pfipravé
a pomoci s hledanim zaméstnani nebo ziskanim doklad{, jako o hlavnich
faktorech, které velmi pozitivné prispély kdlouhodobému socidlnimu
zaclenéni. V ptipadech, kdy respondenti hovorili o potizich se studiem
jazyka cilové zemé, pak tyto potize pro né predstavovaly jasnou prekazku
k integraci a socialnimu zaclenéni v cilové zemi. Obchodované osoby Casto
hovorily i o pocitu nervozity vhledem k necinnosti a s tim souvisejici potfebé
urcité cinnosti a vyjadrovaly prani pracovat. Respondenti zmifnovali mezi
kli¢covymi faktory zotaveni a dlouhodobého socialniho zaclenéni i nutnost
citit se uziteCné a dostat moznost byt aktivni. Jini respondenti postradali
své rodiny a pratele nebo alespon osoby, s nimiz by mohli sdilet své Uvahy a
kazdodenni zivot. Vramci nékterych asistencnich program0 jsou
monitorovany vzajemné kontakty mezi obchodovanymi osobami a jejich
rodinnymi pfislusniky. V nékterych pfipadech to bylo pfimo na Zadost
obchodovanych osob, jindy monitoring vyzadovala pravidla utajeného
domu, aby byla zajisténa bezpe¢nost™.

Celkové Ize fici, Ze Zzivot vkomunitach predstavuje smésici dojmd
pozitivnich a negativnich. Kulturni rozdily a jazykové bariéry mezi
obchodovanymi osobami a pracovniky utajenych domd nebo mezi
obchodovanymi osobami a dalSimi pfijemci podpory mohou mit negativni
dopad na pomoc poskytovanou obchodovanym osobam v cilové zemi.
Nékdy vyjadfovaly potfebu snékym si promluvit ve svém mateiském
jazyce, vramci svého socidlniho a kulturniho prostiedi.”® Nicméné
respondenti obvykle zddrazrovali své dobré vztahy s pracovniky utajenych
dom0. Co se tyce pratelstvi mezi obchodovanymi osobami Zijicimi pod
jednou stfechou, odpovédi se pohybovaly vrozpéti od slozitych nebo
komplikovanych vztahlU se spolubydlicimi po dobré, ackoliv ne piimo
kamaradské vztahy. Zatimco néktefi respondenti zdUraznovali vyhodu
bydleni s jinymi lidmi shodné narodnosti, se kterymi mohou sdilet stejnou
kulturu, jazyk a zvyky, dalsi davali pfednost Zivotu ve smiSeném prostredi.

*7 Srovnej ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchame obé&tem. Zkusenosti s identifikaci, navratem
a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé", (s. 176).
8 Srovnej ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchdme obétem. ZkuSenosti s identifikaci, ndvratem

a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé", (s. 155).
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DUvodem byla nedivéra ke krajandm nebo snaha naucit se jazyk v cilové
zemi rychleji, kdyz budou Zit s osobami jiné narodnosti.

Podle aktér( angazujicich se v boji proti obchodovani s lidmi méla cela fada
obchodovanych osob problémy pfijmout nebo naopak odmitnout Ucast
v programech pomoci a podpory, a to zmnoha divodld. V nékterych
pfipadech si nemohou zvyknout zit sneznamymi lidmi a sdilet snimi
kazdodenni radosti a starosti. Kromé toho mohou zazit pocit, ze jejich
svoboda je omezena nebo mysli na penize, které si mohly vydélat mimo
podpUrnou strukturu. Nékdy se obchodované osoby nechtéji spoléhat na
nové lidi, protoze Casto byly zrazeny lidmi, které dobte znaly.

Sohledem na vySe uvedené aktéfi angazujici se v boji proti obchodovani
slidmi na prvnim misté zdOraznili nutnost vybudovat si ddvéru a zminili
rovnéz pridanou hodnotu kulturni mediace, ktera je nutna pro adekvatni
komunikaci mezi poskytovateli sluzeb a obchodovanymi osobami.
Respondenti rovnéz zddraznili, Ze neni jen absolutné nezbytné nabidnout
vhodnou a pfiméfenou pocatecni pomoc a ochranu, ale i spravnou
dlouhodobou pomoc a odpovidajici socialni zaclenéni podle individualnich
potfeb obchodovanych osob. Ztoho plyne, Ze socialni zaclenovani a
refintegrace obchodovanych osob je usnadnéna, pokud jsou v pribéhu
programu pomoci a podpory umochovany individudlni schopnosti a
dovednosti. Nicméné podle poskytovatel( socidlnich sluzeb je ddlezité najit
spravnou rovnovahu mezi poskytovanou pomoci a ochranou na jedné
strané a podporou samostatnosti a sebevédomi na strané druhé.
Vseobecné feceno, respondenti zdUraznili potfebu mit k dispozici dobre
proskoleny personal, ktery by byl schopen reagovat na individualni potfeby
obchodovanych osob.
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6. Navrat a socialni zaclenéni

6.1. Uvod*®

Navrat domU je pro obchodované osoby Casto slozitym procesem, protoze
ty mohou celit celé fadé socialnich, rodinnych, zdravotnich, pravnich a
financnich problém{ a stat pred rizikem navratu do stejnych socialnich a
ekonomickych podminek, z nichz se odchodem z domova snazily uniknout.
Aby se obchodované osoby dokazaly vyhnout sekundarni viktimizaci, mély
by byt pro ty, kdo si pfeji navrat do své zemé pdvodu nebo by se chtély
usadit vnékteré treti zemi, kdispozici programy navratu a socialniho
zaclenéni. Programy by se mély zaméfovat na dlouhodobéjsi zotaveni,
posileni osobnosti a na sociélni zaclenéni obchodovanych osob a mély by
fungovat jako prevence rizika sekundarni viktimizace a moznosti
opétovného obchodovani.

Programy navratu a socidlniho zaclenéni by mély byt zalozeny minimalné
na dale uvedenych zasadach®:

e Dobrovolnost: Je to obchodovana osoba, kdo se svobodné rozhodne
vratit se dom0 nebo se usadit na jiném mistéfve treti zemi a vyuzit
nabizenych sluzeb.

e Ochrana: Bezpecnost a soukromi obchodovanych osob jsou rozhodujici,
a proto by méla byt pfijata vSechna nezbytnd opatfeni, aby se
bezpelnost a soukromi skutecné zajistily (napf. tfetim stranam se
nesdéluji zadné informace, analyza rizika pred odjezdem, bezpelny
cestovni plan, plan Fizeni rizika, monitoring pfipadu).

e Reseni pfipravené na miru: Potfeby, nazory a obavy obchodovanych osob
by mély byt vzaty v Uvahu pfi posuzovani jejich prani vratit se do zemé

* Viz ICMPD/Orfano, I., 2010: Pfiru¢ka pro rozvoj mezinarodniho referenéniho mechanismu pro
osoby obchodované v Evropé. MRM-EU.

% Viz Evropskéa Komise, 2004: Zprava expertni skupiny o obchodovaéni s lidmi; k dispozici na:
http://ec.europa.eu/justice_home/doc_centre/crime/trafficking/doc/report_
expert_group_1204_en.pdf.
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pUvodu nebo se usadit vtreti zemi, a zarovenl by se mély pfipravit
postupy navratu a socialniho zaclenéni.

e Presnost: Obchodovand osoba by méla byt co nejrychleji a fadné
informovana o jakémkoliv aspektu navratu a pozadavcich a postupech
socialné-asistencniho programu.

e Spoluprdce: Uzka spoluprace mezi akreditovanymi podpOrnymi
agenturami (napf. NNO, mezindrodni a vladni organizace) ve
zdrojovych, tranzitnich a cilovych zemi je klicova pro Uspésny navrat a
program socialniho zaclenéni.

6.2. Zkusenosti obchodovanych osob

Vsechny faze intervenci vramci boje proti obchodovani s lidmi jsou tésné
propojeny. Hlavnim cilem je dlouhodobé zotaveni, posileni a socialni
zaclenéni obchodovanych osob a eliminace rizika sekundarni viktimizace a
moznosti opétovného obchodovani. Plati to pro vSechna stadia intervenci,
takze ani socialni zaclenéni nem0ze postupovat podle pfedem presné
definovaného planu, tj. programy by mély byt dostatecné flexibilni, aby byly
schopny reagovat na individualni potfeby a aby umoznily modifikace
v pfipadé, Ze nastanou problémy, nebo pokud dojde k néjakému selhani. Jak
jiz bylo nékolikrat feceno, poskytnuti vcasnych a ucelenych, ale zaroven i
srozumitelnych informaci je tim nejd0lezitéjSim krokem.

Nez jsem si promluvila spravnickou, nevédéla jsem o [zdejsi]
pomoci vibec nic; ta mi ale vysvétlila, Ze existuje zvlastni povoleni
k pobytu pro obéti, a fekla mi o moznosti Ucastnit se socialniho
reintegracniho programu. Rekla mi, Ze bych mohla najit praci, ale
nejprve bych se musela naucit [jazyk] a hledat si praci sjejich
pomoci.

Nejdriv jsem [dostala] pravni pomoc, protoze jsem neméla zadné
doklady, pak nasledovala zdravotni péce, protoze fyzicky jsem na
tom byla [Spatné]. Kromé toho jsem se casto setkavala [...] s
psycholozkou, kterd mé sledovala dost dlouho, protoze jsem
trpéla nespavosti. Diky [poskytovateldm sluzeb] jsem se naucila
mluvit [zdejSim jazykem] a pouzivat pocitac, takze ted uz mam
praci.
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Kdyz prijde na problematiku navratu a refintegrace, tj. zda se obchodovana
osoba rozhodne z0stat v cilové zem, jit do tfeti zemé nebo se rozhodne vratit
domd, feseni, které si obchodovana osoba vybere, zavisi vzdy na individualnich
okolnostech. Bez ohledu na to, jak se obchodovand osoba rozhodne, jeji
bezpecnost a pohoda jsou absolutné nejdilezitéjsi. Takze prvni problém, ktery
musi byt vyresen, je poskytnout obchodovanym osobam bezpecné misto
k bydleni.

Rekli mi, Ze mné zajisti cestu [dom{], kam jsem se chtéla vratit, a
Ze budu vbezpedi. Ale takovéto misto jsem nikdy pred tim
neznala, nikdy jsem nebyla v kontaktu s fadovymi sestrami. Ti, co
mi pomahali, mi toto misto navrhli a j& jsem se rozhodla, Ze sem
pUjdu. [...] Dostat se [domU], dostat se na bezpecné misto, kde
mé nikdo nebude zrarovat. VSe ostatni bude nasledovat...pro mé
byla nejdUlezitéjsi bezpecnost.

Existovala cela fada zamér0 tykajicich se navratu: od Uplného navratu, pres
docasny navrat k navstéve rodiny a pratel az po moznost usadit se v cilové
zemi. Obecné Feceno,obchodované osoby, které se rozhodly vratit dom0
do své zemé pUvodu, vypovédély, Ze s navratem mély dobrou zkuSenost.

Na letisti na mé cekali asistenti [asociace]. Zeptali se mé, kam
bych chtéla jit. Vzali mé na obéd, protoze jsem nesnidala ani
neobédvala. Rekla jsem, Ze nejprve bych rada zasla za byvalym
pritelem. Zeptala jsem se jich, zda bych od nich stale mohla
ocekavat pomoc, kdyby néco nevyslo, a oni fekli, ze ano. [...]
Mohla jsem snim poditat, protoze mné obvykle telefonoval a
zkousel mi i napsat, ale tuto adresu jsem nikomu nefekla, ani
jemu. Kdybych to udélala, ohrozila bych i ostatni. Vétsinou jsme
spolu telefonovali a on chtél, abych se k nému vratila, ale ja jsem
si jista, Ze to misto by pro mé nebylo bezpecné. Vim, ze bych
odtud opét musela utéct, ale vlastné bych neméla kam jit. Tady [v
asociaci] se citim bezpecné.

Dostaly jsme letenku, taxikar nas odvezl na letisté a pak jsme cekaly
na letisti. Kazda znds dostala 200 EUR. Do letadla nas
nedoprovodili. Kdyz letadlo pfistalo [...] byl tam kluk, [ktery na nas
Cekal a ktery] nas vzal do utajeného domu.
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Jednim z divodd, pro¢ se obchodované osoby za zadnou cenu nechtéji
vratit domy, je strach, ze budou opét obchodovany.

Ne. To by byl m0j konec. Zena, kterd mé poprvé prodala, je tam
porad. Cekali na mé. Pfevezli mé [z prvni cilové zemé] do [druhé
cilové zemé], protoze [v prvni cilové zemi] byli pfisni Urednici.
Pasaci doufali, ze budu deportovana [zpét domU] a oni mé znovu
prodaji do jiné zemé.
Financni problémy jsou mezi hlavnimi faktory, které vedou k opusténi zemé
pUvodu. A proto se nékteré obchodované osoby rozhodnout zUstat v cilové
zemi, protoze si preji pracovat a financné podporovat své blizké, ktefi
z0stali doma. Kromé toho vnimaji navrat jako selhani vysnéného ,projektu®
jit do zahranici a vydélat si penize.

Prijela jsem [sem] pracovat a chtéla jsem posilat penize synovi
[domd]; pokud se vratim, dostanu se do stejnych problémg, ze
kterych jsem chtéla uniknout. [...] Navrat [domd] mé nezajimal.
Prisla jsem [sem] pracovat a podporovat syna na studiich. Takze
pokud se vratim, projekt selhal.

V jednom pfipadé obchodovana osoba hovorila o svém strachu vratit se i o
nedostatku pochopeni ze strany policie.

Prosté nemam rada, kdyz ...nékdy, [...] si policie, mysli, Ze
prehanime, kdyz jim fikdme, Ze se bojime vratit.

Nékteré obchodované osoby naznadily, ze jakmile se usadily v cilové zemi,
chtély jet domd navstivit své rodiny a pratele, ale stejné davaly prednost
tomu, aby mohly zUstat a trvale Zit v cilové zemi.

Na zacdtku, kdyz jsem nevéfila, Ze dostanu povoleni k pobytu,
premyslela jsem o ndvratu domd. Ted uz viibec nemyslim na to,
Ze bych jela [domU], protoze jsem dostala povoleni k pobytu a
pracuji v rdmci ptiprav na povolani, které jsem si vybrala. Jednoho
dne se vratim sdokladem, ktery mi umozni bez problém{
cestovat a navstivit mou rodinu a pratele.

101



Rada bych [tady] Zila, ale chtéla bych spodivat i [domU{] a
navstivit maminku a bratra. Uz je to dlouho, co jsem je vidéla
naposled.

Ano, urcité [pfemyslim o navratu domd], protoze jsem tam
vdana, mam tam vsechny pribuzné a vibec celou rodinu.

Neni nikdo, kdo by chtél opustit rodinu, bez rodiny je Zivot moc
téZzky...Kdyz jsem neméla doklady, bylo zcela nemozné, abych se
vratila, protoze kdyz se jedeS domU a nemas povoleni k pobytu,
uZ se nem0zes vratit [...]. Ted, kdyZ mam moznost ziskat povoleni
k pobytu, budu mit i pfileZitost vratit a se viemi se setkat po tak
dlouhé dobé ...Urcité chci jet na navstévu, alespor na kratkou
dobu...

Jiné osoby vyslovily pfani, Zze by se chtély vratit zrdznych ddvodd domi
pozdéji, v¢etné prani stravit dichod vzemi pdvodu nebo ambice nejprve
dokoncit vzdélani/studia, aby byly schopny dokazat sobé i svym blizkym, ze
v cilové zemi dosahly svych pdvodnich zamérd.

Myslim si, ze bychom se vzdy méli vracet na misto, kde jsme se
narodili. Ale ja se chci vratit tak za deset az patnact let. To uz mi
bude pres 55, a to je [u nas] vék na fadny diichod.

Jakmile si najdu praci a dokonc¢im Skolu, vratim se. Rada bych
véem ukazala, ze jsem dosahla cile zit [tady], protoze to byl
vzdycky mUj sen. Ale ted v zadném pfipadé ne, i kdyby mi nékdo
dal sanci, nevratila bych se ted'dom0.

Plany obchodovanych osob do budoucnosti

Podle ndzoru obchodovanych osob mezi jejich hlavni plany a cile po
ukonceni program0 pomoci a ochrany patfily: najit si praci, véetné moznosti
dalSiho vzdélavani a odborné praxe, moznost byt samostatna a ekonomicky
nezavisla a navic financné podporovat rodiny.

Rada bych pracovala, vydélavala si na Zivobyti, chtéla bych si
pronajmout byt, kde bych mohla zit. Pro mé absolutni nutnosti
z0stat zde.
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Doufam, Ze po navratu najdu dobrou praci, abych mohla pomahat
své rodiné. [...] Nejdfiv chci byt u rodiny, fict jim, Ze to prosté
nevyslo. Nebude to snadné, protoze moje maminka nikdy
nechtéla, abych odesla. Doufdm, ze tam najdu lepsi praci. [...].
Myslim si, Ze prace je ted’pro mé vibec nejdllezitéjsi.

Myslim, ze tady zUstanu tak osm mésic0, abych tomu, co se stalo,
dala néjaky cas, pak se vratim [domd]. Chci si sehnat praci, chci
projit néjakym kurzem, abych po navratu domd mohla dokoncit
bakalarska studia a mohla zacit budovat kariéru.

Rada bych si nasla praci. [...] Rada bych si vydélala a usetfila
néjakeé penize, abych si mohla pronajmout byt a Zila si po svém, az
se pristi rok dostanu ztohoto domu. Také uz nesmim byt na
nikom zavisld, a proto si myslim, ze ted hlavné potfebuji najit
praci. To je prvni krok.

Chci si najit praci a UpIné se osamostatnit [...]

Najit si praci a zajistit, aby mdj syn mohl co nejdfive prijet za
mnou [...] Musim si najit ddm k pronajmu, najit si trvalou praci a
obnovit povoleni kpobytu. Musim byt nezavisla. Chci byt
samostatna.

Chci mit praci. [...]...Rada bych si pronajala byt, kde mohla Zit se
svym bratrem. [...] snim o tom, Ze se stanu kucharkou...Proto
studuji, abych mohla pracovat a pomohla sobé i rodiné.

Rada bych navstévovala kurs pro budouci kuchafe a naucila se
lépe [mistni] kuchyni...pak bych rada malovala na keramiku,
protoze uz [doma] jsem takovy kurz absolvovala a moc se mi to
libilo.

Doufam, Ze budu pracovat. Rada bych pracovala vtovarné. Az
opustim program a budu mit usetifené néjaké penize, najmu si
maly ddm a budu tam Zit jen ja.

[...] Chci si najit néjakou praci a vydélat penize, které bych posilala
roding, ale vim, Ze nemusim nijak spéchat. [...] M0j program
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skondi v zafi a myslim si, ze pak budu mit praci a uSetfené néjaké
penize na pronajem domu. Budu nezavisla.

[Chci] si najit praci a vydélat si néjaké penize, abych byla
nezavisla. [...] Budu mit praci a najmu si ddm, kde bych mohla zit.
Rada bych si zila po svém, ale kdyz nebudu mit dost penéz,
pronajmu si byt s jinymi divkami.

Nékteré obchodované osoby dokonce vyjadfily pfani mit svou vlastni
Zivnost, a stat se tak nezavislymi i v ramci pracovniho prostredi.

[...] Chci tady pracovat a pomadhat své rodiné [...] Mohla bych si
otevfit firmu, svou vlastni firmu... Mohla bych to udélat, ale
trochu se bojim svého byvalého Séfa ... Ale vSe po malych
krdccich, nejdfiv chci pracovat, zase zadit néco délat a pak uvidim,
jak to pUjde...

Chci si pronajmout pokoj a otevfit si malou firmu. Mam rada
aromatické krémy. Chci platit vSechny povinné odvody to
systému socidlniho zabezpeceni, abych pak mohla odejit do
ddchodu a dostavala dichod [u nas domal.

Jak jiz dfive uved| jeden z poskytovateld sluzeb, ochrana znamena predevsim
a na prvnim misté rovnéz podporu schopnosti a dovednosti obchodovanych
osob. Dobry priklad UspéSného vyuziti dovednosti je popsan nize.

Kdyz jsem byla v azylovém domé, brzy jsem si nasla praci. Bylo to
snadné, protoze jsem méla vyucni list pro Svadlenu a [tady] je
spousta firem, které pozaduji profesionaly. Takze jsem si dokazala
nasetfit néjaké penize, a kdyz jsem ukondila program, mohla jsem
si Uplné sama pronajmout byt, kde ted'Ziji.
Protoze obchodované osoby pottebuji pracovni povoleni a povoleni k
pobytu, aby mohly zdstat a pracovat v cilové zemi zcela legalné, hodné
obchodovanych osob zdUraznilo, Ze ziskat povoleni k pobytu pro né bylo
velmi dilezité.
Nyni ¢ekdm na povoleni, abych tady mohla zUstat. Bude hotové
pravdépodobné pristi tyden. Pak pUjdu na velvyslanectvi [...]
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pozadat o pas. Doklady jsou nesmirné dilezité a budu klidnéjsi, az
je budu mit.
Nejdrive [bych chtéla mit] své doklady. Myslim, Ze by mé to
uklidnilo a nikdo by se mnou uz nejednal jako se zlo¢incem nebo
nelegalem.

Nékteré obchodované osoby zminily i své velké prani najit si partnera, vdat
se a stravit zbytek zivota s manzelem a détmi.

[...] Chci mit klidny Zivot, rodinu, ktera se kazdy vecer sejde.

Rada bych si nasla dobrého muze a méla dité. Chci vést
jednoduchy Zivot. Kdybych méla néjaké penize, jela bych [dom{]
pozdravit maminku, tatinka, bratra a sestru a pfivezla bych jim
néjaké darky.

[...] Rada bych si nasla dobrého kluka, vzala si ho a méla rodinu.

Ted'mam ddim a praci, ktera se mi libi. Mam pfitele, je to ten kluk,
co mi pomohl utéct. Moc bych si ho chtéla vzit a koupit si ddm,
kde bychom spolu mohli Zit. Moc si pfeji mit s nim dité, a aby sem
mohla pfijet [...] a Zit s nami moje dcera.

Jiné, vzhledem k tomu, co prozily, kdyz byly obchodovany, se nechtély vdat
nebo mit partnera.

Rada bych Zila v mensim mésté, ale radéji sama, protoze od muzi
uZ jsem si zkusila své.

Chci, aby mé dité Slo do jesli, pak do skolky, aby se hodné ucilo.
Nejdfiv bych si pronajala maly ddm nékde na venkové.
Momentalné nepfemyslim o tom, ze bych méla partnera.

Nékteré obchodované osoby rovnéz vyjadfily pfani vratit se domd a mit
zase sv{jj stary zivot.

Chci se vratit do svého zivota, do svého starého zivota.

[...] Chci jet domd. [...] Chybi mi moje rodina. Mozna nékdy,
mozna pozdéji bych se mohla vratit. Tentokrat uz nebudu tak
naivni.
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V jednom pripadé si obchodovana osoba prala vratit se domd a najit si praci
vzemi pdvodu, misto aby zUstala v cilové zemi, protoze se domnivala, ze
v cilové zemi nebude v bezpedi a bala se stigmatizace.

[...1 Myslim, Ze bych potrebovala dobrou praci a byt si jista, ze mé
nikdo nebude hledat. Bala bych se, protoze jsem mluvila s policii.
[...] Myslim, ze bych nikdy nebyla v bezpeci, kdybych tady zUstala.
A i pak, i kdybych dostala praci tanecnice v baru, klienti by se
stejné mysleli, Ze jsem prostitutka, ze [vSechny] jsme prostitutky.
Nemaji respekt. [Doma] mam néjaké kontakty na policii a
organizace [...] Pomahaji zenam — imigrantkam.

Co se tyce budoucich pland, nékteré obchodované osoby dokonce vyslovily
prani pomahat jinym obchodovanym osobam tim, Ze by se samy staly
kulturnimi mediatory nebo poradci a podélily se s obchodovanymi osobami
o své znalosti a zkuSenosti, které by jim mohly pomoci v pribéhu procesu
rehabilitace.

Rada bych se stala kulturnim medidtorem, ale ted se musim
spokojit s uklizeckou, protoze nejdfiv si musim zlepsit znalost
[jazyka] a absolvovat skoleni.

Je fajn, Zze déldm néco pro sebe a pro svoji rodinu, protoze
musime jit stale dal, ale rada bych pomahala i jinym lidem, jinym
obétem, jinym uprchlikdm, jinym organizacim...nestaci délat jen
néco pro sebe, musime pomahat i jinym lidem. [...] Nejdfiv chci
néjakou dobu pracovat tady, jako dobrovolnice, a pak uvidim,
jestli sinajdu néco jiného.
Osoby, které byly dfive obchodovany a které nyni pracuji jako kulturni
mediatofi, lektofi nebo ti, kdo Siti informace, mohou lépe ,,dosdhnout" na
obchodované osoby a podstatné zvysit Uroven a kvalitu akci zamérenych na
potirani obchodu s lidmi.

. ZkuSenost aktérl angazujicich se vboji proti

obchodovani s lidmi
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Najit rovnovahu mezi poskytovanim pomoci, ktera by vedla k socialnimu
zaclenéni, a zajisténim dlouhodobé samostatnosti je slozitym Ukolem, jak
popisuje dale uvedeny priklad.

Méli jsme néjaké ,dlouhodobé klienty", ktefi u nas stravili vice nez
dva ¢i tfi roky. Zmnoha dlvodl ted ,Ziji na okraji*. Jejich
integrace do spolecnosti je slozitd. Z urcitého Uhlu pohledu se
m0ze zdat, ze zili ,patologicky". Nevzpominam si na zadného
klienta, ktery zil timto Zivotnim stylem, ze by byl schopen zmény.
Je to velmi tézké, zejména pro cizince.

V tomto ohledu cela fada poskytovatell sluzeb vyjadfila potrebu zajistit, aby
asistencni programy nevytvarely zavislost, kterd by negativné ovliviiovala
socialni zaclenéni obchodovanych osob. Jeden z poskytovateld sluzeb popsal
vztah mezi nimi a klienty takto:

Socialni prace je zaloZena na vztahu mezi socialnim pracovnikem
a klientem, ale takovy vztah je nutné udrzet v uritych mezich.
Nékdy s nami klienti chtéji jit na diskotéku, dat si nékde sklenicku
... touz je nadmiru.

Co se tyce socialniho zaclerovani, aktéfi angazuijici se v boji proti obchodu
slidmi zdOraznili, Ze prioritou je potfeba obchodované osoby najit si
zaméstnani a stat se ekonomicky nezavislou, coz jsou hlavni faktory, které je
podnitily k opusténi zemé pdvodu. Jednim zklicovych aspektl socialniho
zaclenéni je pravni stranka véci, ktera je dilezita pro legalizaci jejich pobytu
v cilové zemi, vcetné pfistupu ksocidlnim sluzbam a zdravotni péci a
moznosti pracovat.

Je jasné, ze pokud je tady obét legdlné, je mozné zaclenéni,
pokud je tady obét nelegalné, znamend to vylouceni, to je
prirozené. Chtél bych fici, Zze je evidentni, Ze legalizace obéti-
cizince [...] predstavuje vyhodu pro socidlni zaclenéni. Cim je
legalizace stabilnéjsi a méné docasna nebo podminéna
spolupraci, tim vice funguje zaclenéni.

Co se tyce povoleni kpobyty, [...] nékteré zeny nevéfi, ze je
dostanou, dokud je neuvidi! Vypada to, jakoby tento doklad
oteviral novy svét. V zasadé jsme celkem Uspésni pfi malém
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zallefovani [...], bohuzel Zeny nejsou zaclenény zpravniho
hlediska. Znam napfiklad jednu Zenu, ktera je moc spokojena se
svym zaméstnavatelem a on by ji chtél oficialné pfijmout, ale
stale jeSté cekame na ndzor statniho zastupitelstvi, zda mizeme
zadat o povoleni k pobytu.

Kromé toho aktéfi angazuijici se v boji proti obchodu s lidmi podtrhli, jaky
vyznam ma poskytnuti prace a odborné praxe, vcetné jazykovych kurzd,
které jednak posili sebeddvéru obchodovanych osob a jednak maji pozitivni
dopad na jejich samostatnost a ekonomickou nezavislost. A navic Zivot
v komunité, rodina a pratelé pomahaji vytvorit socialni sit mimo asistencni
programy a jsou zasadni pro dlouhodobé socialni zaclenéni obchodovanych
osob, protoze tito lidé se pravdépodobné stanou vyznamnou soucasti jejich
budouciho zivota. Socialni sité mohou rovnéz vytvorit nezbytnou stabilitu a
kofeny, které zabrani sekundarni viktimizaci a moznosti byt opét
obchodovan. Jednim z problém0 a prekazek, kterym by mohli klienti Celit
béhem procesu socidlniho zaclerovani, je stigmatizace a diskriminace ze
strany spolecnosti. Kdyz se tyto problémy objevily vramci vyzkumu pro
tuto studii, bylo to predevsim v souvislosti s odmitanim obchodovanych
osob jako cizincd, coz jedna z obchodovanych osob popsala takto.

Nestézuji si na systém. Ale na vztahy! Na chovani! Nemluvim
[mistnim jazykem]. Vzdycky jsem chtéla, aby za mnou pfijel i mdj
syn. [...] Mam pocit, Ze lékafi a sestry mi nechtéji pomoci! U nas
cizince respektujeme! Vtéto zemi je to naopak. Ale vim, Ze
potrebujete zahranicni délniky. Neznam zadné vase [obcany], ktefi
by délali stejnou praci jako my.

Nicméné se zd3, Ze aktéfi angazuijici se v boji proti obchodu s lidmi jsou si
dobre védomi vSech otazek, které souviseji se stigmatizaci a diskriminaci.

Je rovnéz nezbytné, aby obét nebyla trestdna nebo
stigmatizovana. A nez vstoupi [vplatnost] nova legislativa,
mohlo by se to stat, protoze [trestny ¢in obchodovani s lidmi] byl
spojovan susnadrfiovanim nelegdlni migrace a nelegalni
pristéhovalci dostavaji pokyn k opusténi zemé. Nova legislativa jiz
upozornuje na tyto situace [a to znamena], Ze tato praxe se uZ
nebude objevovat.
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Stejné jako v jinych fazich intervenci proti obchodovani s lidmi, navrat ani
socialni zaclenéni nejdou po predem vytylené cesté, coz znamena, ze
programy museji byt dostatecné pruzné, aby se dokazaly pFizpUsobit a
reagovat na urdité situace a individualni potreby klienta. Bez ohledu na to,
zda se obchodovana osoba rozhodne zdstat v cilové zemi, jit do tfeti zemé
nebo se vratit domg, jedna se o slozity proces, protoze cela fada z nich se
zda byt ,bezprizorni* a je tézké najit spravnou cestu k zotaveni a re/integraci
do spolecnosti.

Pravdou je, ze obéti tohoto trestného Cinu jsou bez jakychkoliv
korend. Kdyz se dostanou z moci pachatele, ani navrat domd jim
nenabizi stabilitu a bezpedi. Takze jen stézi mdze dojit ke zméné
jejich situace.

Aby bylo mozné zajistit schopnost obchodovanych osob vydélavat si na
Zivobyti a vyhnout se opétovnému obchodovani, budouci plany na
refintegraci a socidlni zaclenéni, at uz vzemi plvodu, cilové zemi nebo
vnékteré treti zemi, museji byt zalozeny na ddkladném posouzeni
jednotlivych potieb dané osoby.

[...] je evidentni, Ze se musime v kazdém pripadé vyhnout riziku
stigmatizace a to jak vcilové zemi, tak také vzemi pivodu,
pokud se obchodovana osoba rozhodne vratit domd. Mezi hlavni
nebezpecni patfi: vyhnout se spolecenské stigmatizaci, a to jak ze
strany rodiny, tak i ze strany Urad0; pfilezitost mit z eho zit, a tim
i prilezZitost krefintegraci do spoleCnosti, protoze jinak
pravdépodobné vystavujete obéti nové zkuSenosti s
obchodovanim s lidmi; obét se opét muUze stat obéti; moznost
dostat se klékarské péci, protoze obéti mohou byt ve velmi
nepfijemnych situacich z hlediska hygieny, a tak i toto se musi
stat soucasti hodnoceni rizika; pak je tady existence zavazkd
splatit dluhy, coz opét zvysuje riziko opétovného obchodovani. A
samoziejmé plan navratu musi vychazet z individualnich potreb.
Jeden poskytovatel sluzeb vypovédél, Ze vnékterych fazich davaly
obchodované osoby prednost navratu do zemé pdvodu, zatimco v jinych

fazich preferovaly pobyt vcilové zemi. Podle jednoho zposkytovateld
sluzeb, se kterym byl veden rozhovor pro tuto studii, obchodované osoby
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davaly v posledni dobé prednost navratu pred pobytem v cilové zemi
mnohem ¢astéji, coz mize souviset se skutecnosti, ze v poslednich letech
se proces identifikace stava slozitéjSim.

[...] Pravdou je, Ze vposledni dobé se chtéji co nejdfive vratit
domd. VSimli jsme si, Ze takovy trend zacal pred nékolika lety.
Pak naopak nastalo obdovi, kdy vétsina chtéla z0stat [tady]. A ted’
chtéji zase odjizdét. Nevim, pro¢. No dobre, pravni proces
identifikace obéti obchodovani slidmi se nezjednodusil, spise je
jesté slozitéjsi.
Navrat cizincd — obchodovanych osob byl v mnoha pfipadech asistovany a
Casto byl uskutechovan Mezinarodni organizaci pro migraci (IOM). Ve
vétsiné pripadd méli pracovnici této organizace kontakty na poskytovatele
sluzeb vzemi plvodu dané obchodované osoby. Co se tyce spoluprace
sIOM, obecné Ize Fici, Ze navraty organizované IOM fungovaly dobre.

[...] Funguje to skvéle. IOM se o to postara. Ministerstvo vnitra
hradi naklady.[...]

[...] Protoze nemame zadné penize, znichz bychom hradili
letenky, kontaktujeme IOM. [...] Pokud zndme néjakou organizaci
v jejich zemi pUvodu, kontaktujeme ji, ¢imZ zajistime, Ze o obét
bude po pfiletu dobie postarano. Pokud nemame zadné kontakty
v prislusné zemi pUvodu, pak je to IOM, kterad se o klienta postara.

V ptipadé, Ze klienti se vraci domU, spolupracujeme s IOM a
nékterymi organizacemi (hlavné NNO) v zemi pGvodu.

Je zajimavé, Ze jeden poskytovatel sluzeb vypovédél, ze nikdy nebyli
konfrontovani s asistovanym navratem. Ve vétsiné pripadd to byla jedna,
jedind véc, kterou obchodované osoby pozadovaly: vratit se co
nejnendpadnéji.
[...] Nikdy jsme nestaly pted [..] nutnosti [asistovaného navratu],
protoze ti, kdo se rozhodli vratit, nechtéli vyvolavat vzemich
pGvodu néjaké ,otazky". Chtéli se jen tise vratit k rodinam.

Moznost obchodovanych osob z0stat vcilové zemi je Casto spojena se
spolupraci s Urady. Respondenti rovnéz uvedli, ze méli dojem, Ze v mnoha

110



pripadech Ufady byly mnohem svolnéjsi zafadit obchodované osoby do
refintegracnich program, zajistit jim povoleni k praci a pobytu, pokud byly
tyto osoby identifikovany policii nebo se hodily do policejniho vysetfovani.

Po identifikaci dostane obét 60 dnd na rozmyslenou. Béhem
tohoto obdobi poskytujeme obéti veskeré sluzby. Pak se obét
mUze rozhodnout, zda se vrati do zemé plvodu — to neni
problém, to zvladdme snadno. Pokud se obét rozhodne zUstat
tady a spolupracovat s policii, ma Sanci vstoupit do programu.
Mame dojem, Ze obét ma vétsi Sance vstoupit do programu a
tézit ze systému, pokud se hodi do policejniho vysSetfovani nebo
pokud byla identifikovana pfimo policii.

Aktéfi angazujici se vboji proti obchodu slidmi sdélili, ze pokud se
obchodovana osoba rozhodne zdstat, mdZe se potykat s problémy, protoze
prilezitosti pro cizince nejsou obvykle tak dobré jako pro obclany dané
zemé. | kdyz jsou klienti Uspésni, chybi jim socialni sit, kterou méli doma.

Nékdy tady chce klientka zdstat [...] a zacit novy Zivot. Ale po
nékolika mésicich ¢i letech zjisti, Ze je to prilis slozité, nékdy témér
nemozné, vhledem kbyrokracii, nevhodnému socialnimu
systému, nedostatku pfilezitosti k praci atd. Mame i Uspésné
klientky. Ty byly soudasti [programu]. Poskytli jsme jim pracovni
konzultace, proskolili je na novou praci, atd. [Klientkdm chybi]
jejich rodiny, pratelé a socidlni sit! Citi se tady opusténé. [...] Obéti
[z nasi zemé] jsou v podobné situaci, bez rodiny, bez pratel. Maji
ale jednu vyhoda: [nds] systém socidlniho zabezpeceni je pro
[nase] obany mnohem pfiznivéjsi nez pro cizince.

.Shrnuti

Plati to pro vSechna stadia intervenci, takze ani socidlni zaclenéni nemize
postupovat podle predem presné definovaného planu, tj. programy by mély
byt dostatecné flexibilni, aby byly schopny reagovat na individudini potfeby
a aby umoznily modifikace v pripadé, ze nastanou problémy, nebo pokud
dojde knéjakému selhani. Bez ohledu na to, zda se obchodovana osoba
rozhodne z0stat v cilové zemi, jit do tieti zemé nebo se vratit domd, jeji
bezpecnost, klid a jistota jsou nejdllezitéjsi. Kromé toho individualni
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potfeby a pozadavky na navrat a socialni zaclenéni museji byt posuzovany
pripad od pfipadu.

Mezi dGvody, proc se obchodované osoby nechtéji vratit domd, patti strach,
Ze budou opét obchodovany, ale rovnéz jejich prani pracovat v cilové zemi
nebo ve treti zemi, aby byly schopny financné podporovat své nejblizsi
vzemi pOvodu. Respondenti uvadéli, Ze navrat obchodovanych osob je
obvykle asistovany a casto se uskutecriuje s pomoci IOM. Obecné Ize fici, ze
obchodované osoby mély v pribéhu procesu navratu dobré zkusenosti

Podle nazoru obchodovanych osob mezi jejich hlavni plany a cile po
ukonceni program0 pomoci a ochrany patfily: najit si praci, véetné moznosti
dalsiho vzdélavani a odborné praxe, jakoz i moznost byt samostatna a
ekonomicky nezavisla a navic financné podporovat rodiny. Pro ty, které si
praly z0stat v cilové zemi, je prvni a nejdUlezitéjsi véci legalizovat jejich
pobyt a ziskat povoleni k pobytu. Nicméné v tom pfipadé je tfeba se
vyporadat s nékterymi problémy a prekazkami. Obchodované osoby i
subjekty poskytujici sluzby vyjadrily nespokojenost s opattfenimi, které byly
navrzeny pro legalizaci pobytu obchodovanych osob. Proto se
poskytovatelé sluzeb zasazovali o zjednoduseni procesu, ktery by umoznil
mnohem efektivnéjsi podporu pfi zacleriovani do spolecnosti.

Podobné jako obchodované osoby i aktéfi angazujici se v boji proti obchodu
s lidmi zd0raznili s ohledem na socialni zaclefiovani, Ze prioritou je potreba
obchodovanych osob najit si zaméstnani a stat se ekonomicky nezavislymi,
protoze to byly faktory, které podnitily jejich odchod ze zemé pUvodu. Pokud
se obchodovana osoba rozhodne zistat v cilové zemi, mize Cdelit
problémdm, protoZze pro cizince je obvykle méné prileZitosti k zaméstnani a
cizinci kromé toho postradaji i socidlni sit, se kterou mohli doma poditat.
V tomto smyslu se aktéfi angazuijici se v boji proti obchodu s lidmi zminili, ze
klicovymi aspekty socidlniho zaclefiovani jsou, pochopitelné kromé
legalizace pobytu obchodovanych osob v cilové zemi, rovnéz zajisténi prace
a odborné pripravy, véetné jazykovych kurzl, dale upevnéni sebevédomi
obchodovanych osob, ale i posileni jejich samostatnosti a ekonomické
nezavislosti. Kromé toho zdlraznili vyznam Zivota vkomunité a pfinos
rodiny a pratel pro vytvoreni socialni sité mimo asistencni programy. Podle
aktérd angazujicich se vboji proti obchodu slidmi jednim zproblémd a
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prekazek, kterym by mohli klienti celit béhem procesu socialniho
zaclerovani, je stigmatizace a diskriminace ze strany spole¢nosti. Kdyz se
tyto problémy objevily v ramci vyzkumu pro tuto studii, bylo to predevsim
vsouvislosti sodmitanim obchodovanych osob jako cizincd. V takové
pripadé by mohla pozitivné prispét k socidlnimu zaclenovani obchodovanych
osob protidiskriminacni opatfeni a zvySovani povédomi lidi o tomto
problému a vychova spolecnosti.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jakykoliv plan souvisejici s navratem a socialnim
zaclefiovanim obchodovanych osob musi vychazet z dUkladného
vyhodnoceni individudlnich potieb osob, kterych se to tyka, aby se zajistilo,
Ze dana osoba je schopna vydélavat si na Zivobyti. Lze tedy zevSeobecnit, ze
obchodované osoby potrebuji trvalou ochranu pred sekundarni viktimizaci a
opétovnym obchodovanim a museji byt zaclenény do Sirsi spolecnosti.
Nicméné je ddlezité najit spravnou rovnovahu mezi poskytovanou pomoci a
ochranou na jedné strané a podporou samostatnosti a nezavislosti na
strané druhé. Cela fada obchodovanych osob rovnéz vyjadrila prani, podélit
se o své zkuSenosti zdoby, kdy se vymanily zobchodovani, sdalsimi
obchodovanymi osobami tim, Ze se stanou kulturnimi mediatory a budou
pracovat pro poskytovatele sluzeb. Kdyz budou zapojeny do systému
pomoci a ochrany, mohou lépe ,dosahnout" na obchodované osoby a
podstatné zvysit Uroven a kvalitu akci sméfujicich k potirani obchodu s
lidmi.
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7- Trestni a obcansko-pravni fizeni

7.1. Uvod®

Vsechny staty by meély zarucit pfistup ke spravedlnosti a slusnému
zachazeni s obchodovanymi osobami, které by mély byt plné informovany a
podporovany, jakmile se stanou stranou trestniho nebo obcansko-pravniho
fizeni. Pfistup k Uplnym a jasnym informacim je zasadni, protoze umozni
obchodovanym osobam, aby se aktivné zapojily do fizeni, snizi jejich
psychicky stres a posili jejich prava.*”

Pravni zastupovani a pomoc by se mély stat soucasti programu ochrany
obéti. Formalizované protokoly mezi organy ¢innymi v trestnim fizenim a
poskytovateli sluzeb, ktefi pomahaji obchodovanym osobam, jsou U¢innymi
prostredky komplexni ochrany prav podporovanych osob v jakékoliv fazi
pravniho fizeni.

V nékterych pripadech mize néjaka obét vyzadovat ochranu pred moznou
odvetou a trestem ze strany pachatelU a s nimi spfiznénych stran. Ochrana
obéti jako svédka trestného cinu (tj. trestného cinu obchodovani s lidmi a
podobnych trestnych ¢inl) vyzaduje pfipravu feseni na miru, ktera pak
museji byt realizovana organy cinnymi v trestnim fizeni vletné statnich
zastupcd a soudcy, ale i dalSich podpUrnych organizaci, které museji velmi
Uzce spolupracovat. Za Ucelem vyhodnoceni, zda je ohrozena fyzicka
bezpecnost obéti (a lidi z jejiho okoli), je provedena analyza rizika a, je-li to
nutné, jsou pridéleny zvlastni zdroje, zajistujici ochranu obéti (a lidi z jejiho
nejblizsiho okoli).

V ptipadé déti museji byt veskera rozhodnuti tykajici se Uéasti, poskytovani
pomoci a spoluprace s policejnimi a soudnimi organy pfijata zakonnym
zastupcem ditéte po konzultaci s ditétem samotnym. V piipadé, ze dité neni

3 Viz ICMPD/Orfano, 1., 2010: Pfirucka pro rozvoj mezinarodniho referenéniho mechanismu pro osoby
obchodované v Evropé: MRM-EU.
32 Umluva Rady Evropy z roku 2005 o opatfenich proti obchodovani s lidmi (&l. 26).
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7.2.

v pédi biologickych rodicd, ale rodice si ponechali rodi¢ovska prava, pak i oni
povinni potvrdit, Ze zapojeni do trestniho Fizeni dité neposkodi.

Obét obchodovani s lidmi ma pravo na odskodnéni za fyzickou a psychickou
Ujmu, kterou utrpéla, a za uslou mzdu béhem trestniho, obcansko-pravniho
a spravniho fizeni.

Za nelegélni pobyt vzemi ¢i Ulast na nezakonnych cinnostech, které
vyplynuly ze skuteCnosti, Ze byla obchodovana, by neméla byt
obchodovana osoba vzata do vazby, trestné stihana nebo sankcionovéana.®
Vsouladu s vnitrostatnim trestnim pravem by pak bylo nutné zvazit
moznost, netrestat trestné ciny, které byly spachany v disledku natlaku
béhem obchodovani.

Zkusenosti obchodovanych osob

Kdyz dojde na trestni fizeni a spolupraci s Ufady vétsina obchodovanych
osob vypovédéla, ze méla negativni pocity a zkusenosti s celou situaci a
Urady. Mezi takovéto pocity Casto patfil Sok bud proto, Ze obchodované
osoby musely stat pfed soudem tvafi v tvar pachateli, nebo zejména Zeny se
necitily dobre, kdyz je vySetfoval muz a urcité by daly pfednost zené.

[...] Byla jsem vyzvana, abych se dostavila k soudu. Myslela jsem,
Ze tam budu jen ja a soudce. Ale byl tam i pachatel! Byla jsem
v Soku, nohy a ruce se mi chvély...Strasné jsem se bala, nevédéla
jsem proc. Musela jsem zopakovat znovu cely pfibéh! Nastésti A. z

vypovéd, protoze jsem musela! [...]

Celé télo se mi chvélo. Bylo nepfijemné vypravét policistovi, co se
stalo. Dala bych prednost rozhovoru se zenou! [...] Strasné se
bojim jit k soudu. Chtéji, abychom vsechno fekla. Viechno, co
jsem vam ted'rekla

33 Umluva Rady Evropy z roku 2005 o opatfenich proti obchodovani s lidmi (€l. 26).
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Obchodované osoby rovnéz vypovédély, ze se baly Ufad0 a obavaly se
svéddit. V nékterych pripadech mély obavy z nasledkd, kterym mohou celit
ze strany pachatele.

[...] Byla jsem vyslychana a na policii jsem udala muze, ktefi mé
nutili pracovat. Policista si nepral, aby byl pfitomen tlumocnik
z azylového domu, protoze méli vlastniho tlumocnika, ale ja jsem
trvala na tom, aby byl pfitomen mudj tlumocnik. Policista mi fekl,
ze m0zu mluvit zcela oteviené, ale j& jsem se bala, protoze
[pachatel] mél mnoho znamych (pravniky, tlumocnikd) a vlastné
nikdy neviS ...proto jsem trvala na tom, aby tam byl mdj
tlumodnik. Tomu jsem skutecné divérovala.

Sla jsem na policii pozadat o povoleni k pobytu. Moc jsem se
stydéla, protoZe mi kladli spoustu otézek. Rekli mi, Ze existuje
moznost vstoupit do programu ochrany, jen musim udat své
pasaky, ale ja jsem se strasné bala.

[...]1 Myslim si, ze kdyz se nékdo rozhodne z0stat nebo
spolupracovat s policii, véci jsou na jedné strané snazsi, protoze
najednou mas vic prav, nebojis se, ze jsi tady nelegalné, ale na
druhé strané se budes bat téch, které udas na policii

V nékterych pfipadech byly obchodované osoby vydéseny, protoze mély
obavy, Ze je policie da do vézeni. Obchodovana osoba vypovédéla (viz nize),
ze strach byl vyprovokovan pfimo policistou, protoze udélal absolutné
nevhodny Zert.

Ano, podala jsem [vypovéd]. Socidlni pracovnik azylového domu
ve V. pfiSel se mnou. Vzpomindm si, Ze kdyz jsem $la na [policejni
Ustiedi] poprvé, moc jsem se bala. Nikdy pred tim jsem nebyla na
policii, takze jsem se bala, ze kdyz nebudu odpovidat spravng,
policie mé da uvéznit. Policista si vSiml mého vydéseného obliceje
a zafal délat vtipy. Rekl kolegovi: ,KdyZz skonéime, nasadime ji
zelizka!" Chvili jsem byla absolutné vydésena, ale socialni
pracovnice mi fekla, Ze to byl jen vtip. Ale pro mé to moc vtipné
nebylo!

Jeden respondent rovnéz zminil obecnou neddvéru v policii.
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Strasné jsem se bala. Vzpominam si, ze kdyz jsem tam musela jit
poprvé, sla se mnou S a tehdy mi vzali otisky prstd. To uz bylo
poctvrté, protoze policie mé nékolikrat predvedla, kdyz jsem
pracovala na ulici. Zdaleka jsem si nebyla jista, zda mé nechtéji
deportovat zpét [domU0]! Poznala jsem nékteré policisty, ktefi mé
kontrolovali na ulici. Jeden z nich mi pred nékolika mésici rekl, ze
kdybych chtéla ucinit vypovéd, pomohli by mi. Ale ja jsem mu
neddvérovala. Myslela jsem, Ze kdyz ucinim vypovéd, ponechaji
mé mému osudu. Vzdycky jsem si myslela, ze by pro mé bylo
snazsi dOvéfovat organizaci, jako je moje [asociace], ktera
dévéatim pomaha.

Nicméné dale uvedeny priklad ilustruje, Ze nékteré obchodované osoby,

které se baly na zacatku Uradi, byly s jejich jednanim nakonec spokojeny.

Obvykle jsem se setkala se socidlni pracovnici pred [policejni
stanici] a dovnitf jsme Sly spoly, [...] ale poprvé jsem se strasné
bala. Nikdy jsem neméla problémy s policii a nikdy jsem nebyla
vyslychana. Bala jsem se, Ze feknou, Ze jsem lharka. Ale jednali se
mnou dobre.

Ziskani povoleni k pobytu obvykle souvisi s oficidini identifikaci a spolupraci
s Urady. Z toho plyne, Ze obchodovana osoba, ktera neni ochotna nebo neni
psychicky schopna spolupracovat, nebude mit stejnd prava a moznosti, jako
obchodované osoby, které spolupracuji a prokazovu, ze jsou ,uzitecné" jako
svédci.

vvvr

jako obét...a ja neméla narok na doklady...

Vtomto ohledu jedna obchodovana osoba vypovédéla, Ze i kdyz podala
svédectvi, pfislusné doklady nedostala.

Dali mé do vézeni, protoze jsme méla prikaz k vyhosténi, ale jen
na jeden den, protoZe [asociace] podala odvolani. Pak jsem byla u
soudu [...], ale méla jsem s nimi problémy, i kdyZz jsem jim vSechno
fekla, doklady jsem nedostala. ...

Jedna zaleZitost, ktera se béhem rozhovord pro tuto studii, objevovala, byla
moznost stat se utajenym svédkem. Obchodovana osoba, jejiz vypovéd je
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uvedena nize, tuto moznost preferovala, protoze se bala své rodiny, ktera
byla do obchodovani zapletena.

Chtéla jsem se stat utajenym svédkem. Bala jsem se své rodiny. [...]
Kdyz jsem se poprvé setkala policisty, zjistila jsem, Ze je znam uz
znevéstince! Mluvili snami uzZ v nevéstinci. Ale pasaci nas
presvéddili, ze policisté jsou jejich pratelé a Ze nas pouze testovali.
Proto jsem jim tehdy nevéfila. Nyni mé policie ujistila, ze jim mohu
pomaoci usvédcit pasaky, tu mafii.

Dalsim dlvodem, pro¢ obchodované osoby nechtély svédcit nebo proc
nechtély sdélovat vic, nez bylo nutné, byla skutecnost, Ze se chtély v Zivoté
posunout nékam dal a vyhnout se intenzivnim konfrontacim s minulosti.

Policie vzdy trvala na tom, Ze chtéji jesté dal mluvit, chtéli védét
dalsi véci. Ale ja uz jsem fekla dost. Ted nastal cas, abych se
posunula dal. [...] Rekli, Ze jim (policii) mohu Fict viechno [...], Ze
nemam zadny ddvod ke strachu. Jo, a také mi fekli, Ze mam byt
[doma] opatrnéjsi, abych se zase nedostala do stejné situace, v
jaké jsem uz byla. Abych si byla jista, jakou praci mi v zahranici
nabizeji.

[...] Povypravéla jsem vice méné svij pribéh, ale nechtéla jsem
oficialné svéddit. Byla to uz minulost a ja jsem chtéla zacit zit
znovu spolecné s rodinou, zkusit jiné pfilezitosti.

Neékteré obchodované osoby nechtély svédcit, protoze situace se jiz zménila
k lepsimu a ony se nechtély odhlizet zpatky, aby byly znovu konfrontovany
s minulosti.

Co se tyce nasili ze strany mého partnera, to ano...Policie ho
vidéla, jak rozbiji okna naSeho domu. Ted probiha soudni proces.
Co se tyce ostatnich pfipaddy, to ne, tam Zadny soudni proces
neprobiha. [...] Moje situace se jiz zlepsila. [...] Ted' mam pracovni
smlouvu.

7.3. ZkuSenost aktérd angazujicich se vboji proti
obchodovani's lidmi
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Spoluprdce s urady

Podle poskytovatel sluzeb zavisi pravni postaveni cizincd-obchodovanych
osob vmnoha zemich na jejich ochoté spolupracovat s Ufady. | kdyz NNO
zcela jasné identifikuje danou osobu jako osobu obchodovanou, postaveni
této osoby a jeji moznost ziskat néjaké vyhody zprogram0 pomoci a
ochrany a refintegracnich programd Casto zavisi na tom, zda i Urady uznaji Ci
neuznaji danou osobu za osobu obchodovanou. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
to v praxi znameng, ze v mnoha zemich je pro ziskani vyhod nutna ochota
spolupracovat s Ufady a udat pachatele za Ucelem shromazdéni dikazd a
zahdjeni trestniho stihani. Nicméné ne kazda obchodovana osoba je
psychicky zpUsobila a je schopna spolupracovat, a to i s ohledem na to, co
zazila. To znamena, ze obchodovana osoba, ktera nespolupracuje, nemusi
mit stejnd prava jako obchodovana osoba, ktera spolupracuje a prokaze se,
ze je ,uzitecnym" svédkem.

Nejvétsi problém, ktery mame s klienty - cizinci, je ziskat pro né
povoleni kpobytu. VSechna povoleni kpobytu pro obéti
obchodovani s lidmi [...] zavisi na ddkazech v trestnim fizeni. [...]
Samoziejmé, ze maji moznost ziskat povoleni [i jinak]. Ale ta
Sance je jen teoreticka. A co vic! Pokud tato osoba poda svédectvi
a to svédectvi je pro policii nezajimavé, ma stejné malou (nebo
dokonce zadnou) Sanci ziskat povoleni k pobytu a vstoupit do
programu.

Protoze vétsina obchodovanych osob je vsituaci, kdy jsou tady
nelegalné [...], jsou posilany zpét domd. Neni snadné jejich pobyt
zlegalizovat. [...] Samoziejmé bych byla rada, kdyby dostaly
odvahu svédcit na policii o situacich, v nichz byly vykofistovany.
Ale ne vSechny jsou odolné, ne vsechny maji stejnou silu bojovat.
A to je dlouhy proces, velmi dlouhy. Byly by v lepsi situaci, kdyby
svéddily. Ale my je samoziejmé nenutime. Kazda Zena vi, jakou
ma odvahu a jaké odplaté by mohla Celit. [...] Podle zakona musi
byt obchodovani zcela jasné. [...] Jenom kdyZz obét vypovida na
policii, mdze se oficialné stat obéti obchodovani s lidmi. Takze
my, NNO, jsme tak trochu odstréeny. Zena u nas bydli, ale pokud
[se dospéje k zavéru], Ze se nestala obéti obchodovani slidmi,
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mUze dostat prikaz k vyhosténi a navratu do zemé pUvodu a nase
prace skoncila. Je to moc slozité. [...] NNO mohou signalizovat, ze
maji podezreni na obchodovani s lidmi, ale neni na nas, abychom
fekli, ze jsme si jisti, nebo naopak potvrdili, Ze neni obéti
obchodovani s lidmi.

Vezme-li se v Uvahu hledisko poskytovateld sluzeb, jiz nékolikrat bylo
zddraznéno, ze Skoleni o obchodovani slidmi pro pracovniky justice a
policie, ale i citlivéjsi pfistup vSech zainteresovanych stran tykajici se
spravné komunikace sobchodovanymi osoba, jsou stézejnimi prvky.
Ziskané znalosti pak umozni Uradim zachazet s obchodovanymi osobami
spravny zpUsobem, coz ve svém dUsledku usnadni trestni fizeni.

[...] Voblasti boje proti obchodovani slidmi potrfebujeme, aby
byli pracovnici justice lépe vzdélavani. Organizovali jsme Skoleni.
Bylo Uspésné. Ale to skondilo uz pred rokem.

[...] Svédectvi obéti je zasadni, jinak je velmi tézké prokazat
zloCin. [...] Je rovnéz dilezité proskolit agenty policie a vzit
v Uvahu kulturni prostredi, z néhoz pochazi obét.

Aktéfi angazujici se v boji proti obchodovani s lidmi zddraznili, ze kdyz se
podafi zajistit, aby obchodované osoby zapojené do trestniho fizeni nabyly
pocitu bezpedi a jistoty o své budoucnosti, budou ochotnéji spolupracovat
s Urady. Ziskani povoleni k praci a pobytu umozni, aby byla obchodovana
osoba nezavisla.

Obéti, které utrpély fyzickou a psychickou Ujmu, jsou ochotnéjsi
pfi spolupraci. Samoziejmé, ze hodné zalezi na vztazich, které
maji s pachateli. Cim se citi ohrozengjsi, tim méné spolupracuji. A
ty, které jiz rezignovaly na svij osud, ty také nebudou
spolupracovat. [...] Pokud je jejich budoucnost bezpecna a vidi
«Svétlo na konci tunelu®, pak budou spolupracovat ochotnéji.
Abych tak fekl, obéti, které se jiz neciti byt zavislymi na
pachatelich, jsou mnohem ochotné;jsi k spolupraci.

[Obéti obchodovani s lidmi jsou naklonény ke spolupraci, pokud
je jejich budoucnost bezpelné;jsi, protoze] s povolenim k pobytu
maji vétsi pocit sebedlvéry. Vlastnit tento dokument znamena
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mit pristup do ,svéta", mit moznost mit alespon malé pracovni
prilezitosti a nezdstat navzdy v komunité. Povoleni k pobytu je
klicem k vnéjsSimu svétu.
Podle aktérd angazujicich se vboji proti obchodovani slidmi existuje
nékolik ddvody, pro¢ by obchodované osoby mohly odmitnout spolupraci s
Urady. Napfiklad pokud se béhem trestniho Fizeni da predvidat konfrontace
s pachateli a obchodované osobé neni poskytnuta policejni ochrana mimo
policejni nebo soudni budovy, pak tato osoba pravdépodobné zmizi a
neudini vypovéd.
[...] Trestni [...] pravo trochu ztrpluje Zivot obéti, napfiklad kdyz
maji svédcit podruhé, kdyz se zjisti, Ze maji byt konfrontovany s
pachatelem, atd. A kdyz vyjdou zpolicejni budovy, jsou
ponechdny samy sobé. Takze radéji odmitnou ucinit vypovéd,
zmizi z dosahu Ufadd a nakonec je to obét, po které je vyhlaseno
patrani.
Jednim zhlavnich dbvodd, pro¢ obchodovana osoba nemusi byt pravé
ochotna spolupracovat s Urady, je strach z disledkd, kterym by mohla Celit.
S ohledem na tento problém aktéfi angazujici se v boji proti obchodovani
slidmi podtrhli vyznam zapojovani NNO béhem trestniho fizeni.
Obchodované osoby jiz mnohokrat daly najevo, Ze je pro né snazsi otevfit se
pred socialnimi pracovniky a Ze jim budou pravdépodobné vice ddvérovat
nez policii nebo soudcdm. Kromé toho NNO jsou uzitecné pii poskytovani
obecné podpory béhem celého soudniho procesu.

Béhem celého procesu jedname s prostitutkami jako s obétmi, a
to jak stémi, které ucinily vypovéd' na policii, tak i s témi, které
byly vyslychany jako svédkyné vdaném pfipadu. Nicméné v
nékterych pfipadech nejsou divky ochotny spolupracovat s policii,
i kdyz pachatel byl uz vzat do vazby. [DGvodem pro takové
chovani je] ¢astecné strach a castecné skutecnost, ze [nase zemé]
dosud nedospéla ktomu, aby NNO mély svou roli vcelém
postupu, kdy by jejich zastupce podporoval divky béhem celého
procesu a zaroven by jeho pfitomnost rovnéz napomohla
vysetfovani trestného cinu, protoze pro divky je mnohem

121



snadnéjsi hovorit zcela upfimné, kdyz je pfitomen pracovnik NNO
[...]1 NNO maji obrovsky potencial pfi vySetfovani pfipadul...].

Kromé strachu byly jako ddvod odmitnuti obchodovanych osob
spolupracovat s Urady zmifovany i rodinné vazby. V mnoha pfipadech to
totiz byli pfibuzni nebo pratelé, kdo je ,zatahli* do vykofistovani. Byli to
tedy lidé, kterym obéti véfily a s nimiz mély soukromé vztahy pred tim, nez
byly obchodovany.

V mnoha pfipadech je to strach, ktery [brani obéti ve spolupraci].
[Kromé toho] to byly i rodinné vazby, protoze v mnoha pfipadech
byly obéti prodany partnerem, jejich déti jim byly odebrany a ony
samy se boji, Ze budou nalezeny pachateli.

Obecné byl aktéry angazujicimi se vboji proti obchodovani slidmi
zminovan nedostatek psychické stability jako divod ktomu, aby
obchodované osoby odmitly spolupraci s Ufady. Je tomu tak proto, Ze jsou
Casto zadany, aby opakovaly svij pfibéh znovu a znovu, coz vede k trvalé a
velmi bolestivé konfrontaci s minulosti.

[...] VSechny nemaji stejnou psychickou odolnost. [...] Museji
vypravét stale stejny pfibéh znovu a znovu: policii, asistencnimu
tymu (a to je pét lidi), u soudu... Nemaji takovou kapacity, to je
mimo jakoukoliv pochybnost. Jak uz jsem fekla, jedna nebo dvé
tu kapacitu maji, ale vétsina ne.

Aktéfi angazujici se v boji proti obchodovani s lidmi rovnéz zddraznili, ze
obchodované osoby jsou vice naklonény ke spolupraci vramci trestniho
fizeni, pokud je spoluprace snadna a okamzita. Obchodované osoby budou
ke spolupraci otevrenéjSi, pokud nejsou vystaveny komplikovanym a
zdlouhavym postupdm, pokud jsou Ufady schopny ziskat si jejich dOvéru a
pokud obchodovana osoba pochopi vyhody spoluprace.

[Obéti dostavaji informace] vyplyvajici z pravnich predpisy, ale i
informace, které jsou povazovany za nezbytné k tomu, aby se
obét citila dobre a také, proc to nefict, aby byla obét motivovana
ke spolupraci s Urady. Pro obéti je dilezité pochopit, Ze Ufady jsou
na jejich strané a ze ziskaji urité vyhody, kdyz budou s Urady
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spolupracovat. [...] Obvykle se ke [spolupraci] stavi odmitavé.
PFipady, kdy je spoluprace snadna a rychla jsou spiSe vyjimkou.

Jeden z poskytovateld sluzeb zminil jazykové bariéry v cilové zemi jako dalsi
z ddvodU zpUsobujicich komplikace ve spolupraci s Ufady. Kromé toho, jak
jiz bylo uvedeno vyse, nékteré obchodované osoby se citi ekonomicky
zavislymi na tom, kdo je vykofistoval. Je tady i strach obchodovanych osob
ze stigmatizace a ztraty moralni, fyzické i psychické integrity, ktery pak
mize vést k tomu, Ze upusti od spoluprace. Vmnoha pfipadech maji
obchodované osoby dluhy z doby, kdy byly obchodovany, a ty museji splatit
v zemi pvodu, coz predstavuje riziko pro jejich rodiny, tj. maji pocit, Ze tyto
dluhy museji uhradit, a tak své blizké ochranit.

[...] Problémy zacinaji uz s oznacenim. Obét. Nikdo si nepreje byt
obéti. A samoziejmé jsou tady problémy [...], jako jsou vyhruzky
sméfujici na ni i na jeji rodinu. Hovofime o zenach, které nemluvi
[nasim jazykem], které se boji policie...trpély pod natlakem. A ta
Zena nema nikoho, koho by pozadala o pomoc a ve ,scénafi* pak
vidi toho ¢lovéka, ktery ji vykofistoval, jako toho, kdo ji daval jidlo,
méla kde spat. Mysli si, ze pokud odejde, nebude mit kam jit.
Nezna nasi realitu; neni obezndmena s mechanismy a strukturami
pomoci. A tak se citi skutecné zavislou na pachatelich a dél3, co ji
prikdzou. A v zemi plvodu je to vlastné totéz, protoze maji dluhy
za viza, museji zaplatit za pfislib prace atd. A tyto dluhy museji
byt splaceny. Jadro krimindlnich organizaci je casto vzemich
pUvodu, takZe rodiny obéti jsou vohrozeni. Dokonce by mohly
byt vystaveny nasili. A navic je tady stigmatizace tohoto typu
obéti, takze ty nechtéji samy sebe vnimat jako obéti obchodovani
slidmi za Ucelem sexudlniho vykofistovani. Je to jeji moralni,
fyzicka a psychicka integrita, ktera je v ohrozeni.

Spoluprdace mezi urady

Dobte strukturovana a dobie fungujici spoluprace mezi véemi pfislusnymi
Urady a dalsimi zainteresovanymi stranami je klicovym prvkem pro v¢asnou
a vhodnou identifikaci a prevedeni do péce pfislusného poskytovatele
sluzeb, ale i pro pomoc a ochranu obchodovanych osob.
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Casto se setkavame u stolu, abychom nalezli a prodiskutovali
nékteré spolecné strategie. Nikdo nema ,monopol® na
komunikaci.

Avsak vyse uvedeny priklad neni vzdy pravidlem. Vzhledem k nedostatku
standardizovanych postupd spoluprace ¢asto funguje na nahodilém zakladé
a spoléha se na osobni kontakty a vztahy, ale i na dobrou vili jednotlivych
zainteresovanych stran a mezi témito stranami navzajem.

[...] Spoluprace je zaloZena na dobrych neformalnich vztazich.

[...] Spoluprace je predmétem dobré vile lidi, protoze zavisi na
tom, Ze tito lidé délaji urcitou praci na urcitych mistech ...

Nedostatek institucionalizovaného referencniho procesu sohledem na
obchodované osoby vede kurcitym mezeram vsystému, kdyz odejdou
néktefilidé.
[...] spoluprace byl dost neformadlni, vychazela zosobnich
vztahU...Pak néjaci lidé odesli a vznikly trhliny. Vim, jak mysli novi
lidé v policejnich sluzbach: vSechno vminulosti bylo Spatné,
musime vytvorit UpIné novy systém.

A proto aktéfi angazujici se v boji proti obchodovani slidmi vyzyvaji k
vybudovani struktury, ale zaroven zdOraznuji, ze takova struktura bude
efektivni pouze za predpokladu, Ze vSechny pfislusné uOrfady a
zainteresované strany projevi ochotu ke spolupraci.

Bylo by lepsi mit protokol, ktery bychom dodrzovali...Protokol je
nastrojem, ktery signalizuje lepsi spolupraci mezi verejnymi a
soukromymi institucemi. Ale protokol, ktery jsme se pokusili
zpracovat a realizovat vpraxi, aby jej mohli sdilet vsichni
operatofi, preziva jen diky dobré vili operatord. Neni-li vyplnén,
pak je tady riziko, Ze bude jen prazdnou skofapkou.

Zkusenosti aktérd angazujicich se v boji proti obchodovani s lidmi ukazuiji,
Zze vmnoha pfipadech nefunguje spoluprace se zastupitelskymi Urady
zdrojovych zemi nebo i cilovych zemi pravé nejlépe.
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Opravdu nam chybi spoluprace s [nasimi] zastupitelskymi Urady
v zahranici. Vime, Ze se na né [nase] zeny, které potfebuji pomoc,
obraceji. Jsou to Zeny, které byly obchodovany, a my o nich
nevime. Zastupitelské Urady nas nekontaktuiji.

[...] Casto se statd, ze zastupitelsky Ufad pohliZi s podezienim na
lidi, které jsme ji identifikovaly jako obéti, a my musime Ufadu
dokazovat, ze tilidé jsou skutecné obétmil[...].

[...] Madme velké problémy s velvyslanectvim. [...] Jiz nékolik
mésicO plati, Ze se Zadosti o povoleni kpobytu museji zeny
predlozit doklad o statni prislusnosti, pokud nevlastni pas. Toto
potvrzeni vystavuje velvyslanectvi bez jakychkoliv problémd, ale
je-li pozdéji podana zadost o pas [...], je to pohroma, protoze
Cekaci doba je nekonecna, neexistuje zadna komunikace, protoze
viechny pokusy spojit se s [...] velvyslanectvim jsou zbytecné,
jelikoZz neodpovidaji na maily, neberou telefony... MUzeme jen
Cekat, az ndm zavolaji, ale obvykle musime cekat celé mésice. A
toto vse prodluzuje cekaci dobu na vydani povoleni k pobytu a vse
ostatni. Je to prosté katastrofa.

Vzhledem ktomu, Ze vétsina pfipadd trestného cinu obchodovani s lidmi
obsahuje mezindrodni prvek, je zasadni, aby spoluprace fungovala nejen
v dané zemi, ale rovnéz mezi zdrojovymi, tranzitnimi a cilovymi zemémi.

Spoluprace sdalSimi zemémi nam pomlze pochopit, jak
obchodovani s lidmi vznika, ale, bohuzel, ne kazdy spolupracuje.

[...] Tento jev je zndm teprve znedavné doby a totéz plati o
vytvareni siti (tzv. networking). Potfeba integrovanych akci a
pfistup zapojovani vétsiho poctu agentur (tzv. multi-agenturni
pristup), to vSechno jsou terminy pouZivané na mezinarodni
Urovni tak tfi, Ctyfi, mozna pét let [...]. Organy cinné v trestnim
fizeni, poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi organizace museji
byt ve vztazich trvalé a odzkousené spoluprace jak na centralni,
tak i na mistni Urovni, a museji si vyménovat informace.

Spoluprace mezi Utvary kriminalni policie a soudnim systémem je
rovnéz nezbytna, stejné jako spoluprace mezi narodnimi a
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mezindrodnimi organizacemi, jako jsou EUROPOL, INTERPOL,
EUROJUST, protoze hovofime o trestném dcinu, ktery vykazuje
vysokou mobilitu.

| kdyby jedna zemé, které se pfipad dotyka, méla dobfe propracované a
funguijici struktury a postupy proti obchodovani s lidmi, spoluprace mezi
zdrojovymi, tranzitnimi a cilovymi zemémi zavisi, jak je doloZzeno dale
uvedenym prikladem, na standardnich a kvalitnich politikach, strukturach a
postupech boje proti obchodovani's lidmi v kazdé jednotlivé zemi.

[Spoluprace funguje] v zavislosti na zemi pdvodu, protoze
vevropské geografické oblasti existuji urlité zemé, kde jsou
v soucasné dobé kontakty skutecné rychlé a primé. [...] Dfive [...]
jsme obchodované osoby casto nachazeli bez dokladd, ale
existovala velmi presné vymezena spoluprace stémito zemémi,
kterd stale pokracuje. Existuje projekt [...], ktery spoléhd na
vyménu informaci a rovnéz na zapojeni, [nasich] policistd [ve
zdrojové zemi] a [...] policist0 [ze zdrojové zemé, ktefi pracuji zde,
U nas]. Jen tak je mozné urychlit veskerou dokumentaci, nikoliv
pouze tu nutnou k identifikaci, ale i tu nezbytnou pro vysetrovani.
Ale existuji i jiné zemé, [...] kde je spoluprace, fikdm to oteviené,
na nizké Urovni, protoze odpovédi nejenze nedorazi vcas, ale
nékdy jsou i hodné zpozdéné, a tim dochazi ke zpomaleni celého
procesu identifikace.

7.4. Shrnuti

Co se tyce spoluprace mezi Ufady, predevsim a na prvnim misté musi byt
zajisténo, aby se sobchodovanymi osobami jednalo s respektem a citlivé.
Existuje nékolik zpUsobU, jak pro né vytvorit bezpecné a pfijemné prostiedi.
Naptiklad umoznit jim svédcit jako utajenym svédkdm a vyslech/rozhovor
vést s obchodovanou osobou v soukromém prostredi, aniz by pfitom musela
stat tvari vtvar tomu, kdo ji vykofistoval. Kromé toho, pokud se nepouzije
LVysetiujici™ ton, ale naopak proces se zjednodusi vysvétlenim jednotlivych
krok( pfimym a srozumitelnym zpUsobem, usnadni se komunikace mezi
Ufady a obchodovanymi osobami. A navic zapojeni pracovnikd NNO
[poskytovatell sluzeb do trestniho i obcansko-pravniho fizeni by mohlo
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zmirnit nékteré problémy a obavy, kterym mohou celit obchodované
osoby.>*

Ukazalo se, ze hlavnimi divody, pro¢ maji obchodované osoby tendenci
odmitat spolupraci s Ufady, jsou strach z odplaty ze strany vykofistovateld (v
cilové zemi a/nebo po navratu) a délka i slozitost soudnich procesd. Kromé
toho v nékterych pripadech respondenti nechtéli spolupracovat a svédcit,
protoze citili obecnou potrebu posunout své Zivoty dal a vyhnout se prilis
intenzivnim konfrontacim s minulosti. Nékdy tomu tak bylo i proto, Ze se
jejich situace jizzménila k lepsimu.

Cela fada obchodovanych osob hovofila o negativnich pocitech a
zkusenostech, jako byl strach zUfadd nebo poskytnuti svédectvi, ale
zminovaly se i o Soku, ktery zazily, protoze u soudu se setkaly tvafi vtvar
pachateli. Co se tyce Zen, tak ty se necitily pfijemné, kdyz je vyslychal muz,
a daly by pfednost rozhovoru se zenou. Casto byl zmifiovan i nedostatek
ddvéry v Utady. Jak jiz bylo uvedeno vyse, strachu obchodovanych osob by
se dalo predejit ujisténim, ze nemusi svéd¢it u soudu za pritomnosti
pachatele/i. Kromé negativnich pocitd néktefi respondenti zddraznili, Ze i
pres pocatecni pocit strachu s nimi bylo ze strany Ufad( zachazeno
v prObéhu trestnich i ob¢ansko-pravnich fizeni dobre.

Poskytovatelé sluzeb vyzvedli vyznam Skoleni o potirani obchodu s lidmi
pro pracovniky policie a justice i skutecnost, jak je pro schopnost vsech
zainteresovanych subjekt0 dUlezitd spravna komunikace s obchodovanymi
osobami. Respondenti rovnéz zddraznili, Ze na ochotu obchodovanych
osob spolupracovat s Ufady mize mit negativni dopad i fakt, Ze jim neni
poskytnuta ochrana mimo policejni a soudni budovy. Podle aktérd
angazujicich se vboji proti obchodu s lidmi mezi dalsi ddvody, pro¢ by
obchodované osoby mohly odmitat spolupraci sufady, patfi obavy
znasledkd, kterym by mohly byt vystaveny ze strany pachateld v pfipadé,
ze do vykoristovani byli zapojeni jejich pfibuzni nebo pratelé, nebo
skutecnost, ze postradaji psychickou stabilitu a nedokazou Celit trestnimu
nebo obcansko-pravnimu fizeni. Pfipadné jazykové bariéry, strach ze

* Srovnej ICMPD/Surtees, R., 2007: ,Naslouchdme obétem. ZkuSenosti s identifikaci, ndvratem
a poskytovanim pomoci v jihovychodni Evropé", (s. 91-92).
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stigmatizace a moznost ztratit moralni, nebo psychickou integritu nebo
v mnoha pfipadech i ekonomicka zavislost na tom, kdo je vykofistoval, byly
rovnéz zminovany jako mozné ddvody, které by mohly negativné ovlivnit
ochotu dané osoby ke spolupraci s Urady. Proto plati, Zze béhem trestniho a
obcansko-pravniho fizeni je dllezité poskytnout tlumocniky a kulturni
mediatory.

Dobie strukturovand a fungujici spoluprace mezi Ufady a subjekty
zapojenymi vijedné zemi, stejné jako spoluprace mezi zdrojovymi,
tranzitnimi a cilovymi zemémi je klicovym prvkem ve vech fazich intervenci
proti obchodu slidmi. Spoluprace casto funguje jen velmi nahodile a
spoléha se na osobni kontakty a vztahy, ale i na dobrou vili jednotlivych
zainteresovanych stran a ochotu ke spolupraci mezi témito stranami. A
proto aktéfi angazujici se vboji proti obchodovani slidmi vyzyvaji
kvybudovani odpovidajici struktury, ale zarover zddrazfiuji, ze takova
struktura bude efektivni pouze za predpokladu, ze vSechny pfislusné Urady
a zainteresované strany projevi ochotu ke spolupraci. Zkusenosti aktérd
angazuijicich se v boji proti obchodovani s lidmi rovnéz ukazuji, Ze vmnoha
pfipadech nefunguje spoluprace se zastupitelskymi Ufady vzemich
zdrojovych a cilovych pravé dobre.

Zavérem lze zevSeobecnit, Ze spoluprace mezi pfislusnymi subjekty, véetné
vladnich, nevladnich a mezinarodnich organizaci, je zcela zasadni, a proto je
treba ji nadale posilovat jak na narodni, tak i na mezinarodni Urovni.
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8. Zaveérecné naméty a doporuceni

Tato studie ma dvoji cil. Na jedné strané se studie snazi podat detailni
empiricky popis, znéhoz bude zifejmé, jak je vnimadm a chapan stavajici
mezindrodni referencni ramec a jaké zkusSenosti pfinesl obchodovanym
lidem v Ceské republice, Madarsku, Italii a Portugalsku. A na druhé strané
studie zvazuje, jak jsou identifikace, pocatecni pomoc a ochrana,
dlouhodoba pomoc a socialni zaclenéni, trestni a oblansko-pravni fizeni, ale
i ndvrat a spolecenské zaclefiovani vnimany subjekty zainteresovanymi na
potirani obchodu s lidmi.

Poznatky této studie, které jsou zaloZzeny na rozhovorech jak s
obchodovanymi osobami, tak i s aktéry angazujicimi se v boji proti obchodu
s lidmi, budou slouzit jako metodicky navod pro poskytovatele sluzeb
vjejich kazdodenni praci sobchodovanymi osobami, ale pro i ty, kdo
vytvéreji politiky, strategie a akcni plany zaméfené na potirani tohoto
negativniho jevu.

Jsou to samy obchodované osoby, které mohou na jedné strané nejlépe
vyjadrit své potreby a prani, a na strané druhé sdilet své zkusenosti z doby
obchodovani s jinymi obchodovanymi lidmi. Proto je zdsadni naslouchat jejich
nazordm a peclivé si vyslechnout jejich doporuceni a rady.

Postup identifikace musi byt neustdle posilovan, protoZe jinak bude i naddle
slabym ¢lankem referencniho procesu.

Obchodované osoby byly identifikovany celou fadou oficidlnich kanalg,
(napf. policie, socialni pracovnici), ale i pomoci neoficialnich kanald (napt.
pratelé, sam klient atd.). V rdmci vyzkumu pro tuto studii se ukazalo, ze mira
oficialni identifikace byla nizsi nez mira neoficialni identifikace. Kromé
toho v nékterych pripadech byly prilezitosti k identifikaci promarnény, coz
bud prodlouzilo dobu, po kterou byly obéti obchodovany, nebo mélo za
nasledek, ze s obchodovanymi osobami bylo jednano spiSe jako se zlocinci
(napf. vzhledem k jejich nelegalnimu pobytu v cilové zemi, atd.) nez jako s
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obétmi trestného cinu. Proto jsou hlavni doporuceni, ktera byla dana pfimo
obchodovanymi osobami, vcetné pfijeti pomoci, kdyz byla nabidnuta,
ilustrovany dale uvedenymi priklady.

Jedinou véci, kterou mohu fict, je, ze by mély jit na policii a
nemély by od sebe odstrkovat asistenty, i kdyz se boji. Mnoho
divek je posle pry¢ presné tak, jak jsem to poprvé udélala ja.
Naopak, mély by jim divérovat, protoze oni jim chtéji pomoci. A

o vv

mohou ddvérovat i policii.

Jestlize za divkami jde nékdo, kdo nabizi vyuku [jazykal, mély by ji
pfijmout, protoze oni se jim snazi takto pomoci. Chtéli mi pomoci,
ale ja jsem je poslala ,do haje" [...] Budte stateéné béhem
policejnich razii, je to sice tézké, ale divky to museji dokazat, jinak
totiz nikdy neuniknou tém, kdo je do této situace dostali.

Aby bylo mozné zajistit pfimérenou identifikaci obchodovanych osob a
spravny a vcasny referencni proces, ochranu a pomoc a zaroven predejit
moznosti opétovného obchodovani nebo pokracovani vykofristovani
obchodovanych osob, je tfeba zvysovat povédomi obchodovanych osob a
kromé toho vSechny zainteresované subjekty (véetné prislusnikd policie,
soudcy, lékafd atd.) museji byt vhodné proskoleny. Z toho plyne, Ze lepsi
vyuzivani oficidlnich identifikacnich kanald a existujicich referencnich
mechanismd by mohlo vést ke zkvalitnéni identifikace.

vavs

Informace o programech pomoci a ochrany museji byt viditelnéjsi a snadnéji
dostupné.

Obchodované osoby nemély ve vétsiné pripadd dostatecné informace a
nebyly si védomy, Ze existuji prostfedky, které mohou vést kukonceni
vykofistovani a pfijeti pomoci. Respondenti vypovédeéli, ze si nebyli védomi
moznosti pomoci a ochrany v cilovych ani ve zdrojovych zemich. Informace
o prostfedcich, které by vedly kukonceni vykofistovani a poskytnuti
pocatecni pomoci a ochrany pfi identifikaci, museji byt kompletni a jasné.

Vezmeme-li vuvahu rdzné pocity obchodovanych osob vtéto fazi po
ukonceni obchodovani, jako je strach ¢i zmatek, nelze olekavat, Ze by zcela
pochopily informace, které jim byly pravé poskytnuty. Proto je dUleZité,
informace pfizpUsobit na miru realité daného jednotlivce a profilu urcité
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obchodované osoby, véetné pohlavi a véku, ale i kulturniho a jazykového
prostfedi. Totéz plati o kanalech, kterymi informace proudi. To opét
znamend peclivé naslouchat obchodovanym osobam a zahrnout je do
procesu rozhodovani ve viech fazich intervenci, které nastupuji po ukonceni
obchodovani.

Z toho plyne, Ze aktéfi angazujici se v boji proti obchodovani s lidmi museji
byt vybaveni vSemi nezbytnymi dovednostmi a informacemi a mit citlivy
pristup, aby byli schopni informovat obchodované osoby o jejich pravech a
moznostech co nejucelenéji a co nejpfijatelnéjsim zpdsobem. Nékolik
obchodovanych osob vyjadfilo pfani, ze by chtély pomahat a podporovat
dalsi obchodované osoby a podélit se s nimi o své zkuSenosti ze vSech fazi
po ukonceni obchodovani. A to je divod, pro¢ by nemély byt opomijeny
jako jeden ze zdrojl k Sifeni informaci.

Té osobé bych fekla vSechno, co vim a co by méla délat. Odvedla
bych ji k poskytovateldm sluzeb, aby ji pomohli.

Pokud sni budu, pak s ni promluvim. Mohla bych ji pomoci.
Myslim si, ze ¢lovék jako j, ktery mél Stésti, m0ze pomoci. ...

Programy pomoci a ochrany museji byt dostatecné pruzné, aby dokazaly
reagovat na individudlni potfeby a profily obchodovanych osob. Kromé
toho, obchodované osoby by mély byt co nejrychleji a co nejpfesnéji
informovény o pravidlech a nafizenich, aby se dokazaly |épe pfizpdsobit
rezimu v utajenych domech. Jiz od samého zacatku museji pochopit, ze
jejich Zivot v utajeném domé znamena piijeti pravidel, pfijeti Zivota s jinymi
lidmi, prijeti skutecnosti, ze budou muset celit bolestné minulosti a
v mnoha pfipadech bude rehabilitacni a refintegracni proces velmi pomaly.
Proto mezi hlavni doporuceni vyslovena obchodovanymi osobami patfi
dostatek trpélivosti a upfimnost. Tyto nazory jsou ilustrovany dale
uvedenymi pfiklady.

Rekla bych ji, Ze U¢ast v programu je ta nejlepsi véc, kterou mize

pro svij zivot udélat. A doporucila bych ji, aby byla trpéliva,

protoze Zzit v azylovém domé s jinymi dévéaty a mnoha pravidly,

ktera zde plati, neni snadné.
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Reknu ji, aby vzdy mluvila pravdu, kdy? totiz feknete leZ, tak si ji
druhy den uz nemusite pamatovat. Pak bych ji fekla, aby byla
trpéliva, aby byla hodné trpéliva, protoze ziskat doklady trva
skutecné dlouho ... ale, [asociace] ji pomUze a ona si jen mize
prat, aby méla co nejdfive praci a penize. Pokud mas trpélivost,
drive ¢i pozdéji ty doklady dostanes ...

K usnadnéni komunikace mezi obchodovanymi osobami a poskytovateli
sluzeb a/nebo urady by méla byt vyuzivana kulturni mediace.

Pfitomnost kulturniho mediatora je velmi uziteCna a prospésna pro dobry
pocit obchodovanych osob, protoze spravna komunikace mezi
obchodovanymi osobami a vsemi dalSimi zainteresovanymi subjekty je
klicovym prvkem ve vsech fazich intervenci, které nastupuji po ukonceni
obchodovani. Pokud existuje jazykova bariéra, jsou obvykle poskytovani
tlumocnici, ktefi zprostfedkovavaji komunikaci mezi obchodovanymi
osobami a poskytovateli sluzeb a Urady.

Kdyz srovname kulturni medidtory stlumocniky, pak kulturni medidtofi
neposkytuji Cisté tlumocnické sluzby, ale znaji zvyky, hodnoty a navyky
kultury, ze které pochazi obchodovana osoba, i zvyky cilové zemé, ze které
pochazeji poskytovatelé sluzby a Urady. To znameng, Ze kulturni mediatofi
mohou byt i dobrym prostfednikem pfi feSeni konfliktd mezi
obchodovanymi osobami, poskytovateli sluzeb a Urady.

Kromé pocatecni pomoci a ochrany je treba spravné naplanovat i
dlouhodobou pomoc a socialni zaclenéni obchodovanych osob.

Aby bylo mozné uspokojit zakladni potfeby obchodovanych osob, je
nesmirné dilezité poskytnout odpovidajici a pfimérenou polateni pomoc a
ochranu, ktera se obvykle odehrava vutajeném domé. Podle nékterych
poskytovateld sluzeb se ambulantni programy jevi jako neUspésné, protoze je
mnohem sloZitéjsi spravné je vyvazit, aby mohly reagovat na odlisné kulturni
potfeby a aby vjejich rdmci byla obchodovanym osobam pravidelné
poskytovana psychologicka pomoc. Kromé toho se zdg, Ze zivot v komunité a
interakce mezi obchodovanymi osobami, kterd se obvykle vaze pravé na
azylové domy, ma ve vétsiné pfipadd pozitivni dopad na vytvoreni
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podpUrnych siti. Ackoliv se interakce mezi obyvateli utajeného domu &asto
neobejde bez napéti, obycejné pozitivné pfispiva k celkovému zotaveni a
procesu rehabilitace obchodovanych osob. Obecné Ize fici, ze je dilezité
primét obchodované osoby k tomu, aby pochopily, ze i kdyz Zivot v azylovém
domé neni piilis snadny, nabizi jim skutecnou Sanci a pfileZitost dostat svij
Zivot pod kontrolu.

Rekla bych ji, ze pfichod do azylového domu a zahajeni programu

je tou nejlepsi volbou pro ni i pro viechny lidi, ktefi se dostali do

podobnych problémd. Nefekla bych ji, ze tady bude vSechno

snadné, to neni pravda, ale mohla by tady dostat prilezitost

skutecné zménit svij zivot.
Aby bylo mozné vybudovat zaklady pro trvalé zotaveni, je absolutné
nezbytné dobre naplanovat dlouhodobou pomoc a umoznit vhodné socialni
zaclenéni a pfitom je nutné obchodované osoby podporovat v individudlnim
procesu refintegrace. Proto je dilezité umoznit jim cinnosti, jako jsou
jazykové kurzy a odborna pfiprava. Faktory, které pfispivaji
k dlouhodobému zaclenéni obchodovanych osob nejpozitivnéji, jsou
pomoc pfi hledani zaméstnani nebo ziskani povoleni k pobytu. V tomto
ohledu respondenti zminovali touhu byt uzitecny a moznost byt aktivni,
jako klicové aspekty trvalého zotaveni.

Aktéri angazZujici se v boji proti obchodovani lidmi by méli najit rovnovahu
mezi poskytovanim pomoci a ochrany a podporou samostatnosti a
sebevédomi.

Je dUlezité si zapamatovat, Ze ochrana zaroven znamenad podporu
schopnosti a dovednosti obchodovanych osob presné tak, jak to zdGraznil
jeden z poskytovatelU sluzeb: ,[...] snazime se pohliZet na lidi nejen jako na
nositele potreb, ale i jako na nositele zdroji a dovednosti a od samého
pocatku procesu se snazime jejich schopnosti podporovat [...]". Ztoho
plyne, ze pro dlouhodobé socidlni zaclenéni a pro refintegraci
obchodovanych osob je zcela zasadni podpora rozvoje jejich schopnosti a
dovednosti.

Lze pozorovat, ze obchodované osoby, které se zUcastnily programd
pomoci a podpory po kratsi dobu, maji tendenci byt Iépe integrovany a
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jsou nezavislejsi, zatimco obchodované osoby, které jsou zapojeny do
asistencnich programd po delSi dobu, maji tendenci k nesamostatnosti,
jak to ostatné zddraznil jeden z poskytovatel( sluzeb: ,[...] Cim vice ¢asu
obéti stravi v tzv. pfijmu, tim vice se budou citit jako ,déti".

Proto se jevi jako nutnost dobre vyvazit poskytovani pomoci a ochrany na
jedné strané s povzbuzovanim k samostatnosti a budovanim sebeddvéry na
druhé strané. Takze nejprve je tfeba chranit obchodované osoby pred tim,
kdo je vykofistoval, a pfed moznosti, Ze se opét stanou obé&tmi obchodovani
s lidmi a pomahat jim v jejich rehabilitaci. Nasledné je ovSem treba rozvijet
individualni nadani a kvalifikaci obchodovanych osob, coz usnadni jejich
dlouhodobé socialni zaclenéni a refintegraci do spolecnosti.

Spoluprace a komunikace mezi aktéry angaZujicimi se vboji proti
obchodovani s lidmi na narodni i mezindrodni rovni by méla byt funkcni.

Pro adekvatni identifikaci, pomoc a ochranu obchodovanych osob je
zasadni, aby byla spoluprace a komunikace mezi zainteresovanym subjekty
funkéni nejen vramci jedné zemé, ale aby dobfe fungovala i mezi
zdrojovymi, tranzitnimi a cilovymi zemémi.

Vsechny vladni, nevladni a mezinarodni organizace museji byt dobre
propojeny. Pouze pokud mezinarodni referenni mechanismus funguje
skutecné dobfe, mohou byt postupy navratu provedeny spravné, a
obchodovanym osobam se tak dostane pfimérené pomoci a ochrany pfii po
pfijezdu do zemé pdvodu nebo do tfeti zemé. Protoze vétsina pripadd
obchodovani s lidmi obsahuje mezinarodni prvek, je tfeba zlepsit spolupraci
mezi zastupitelskymi Urady zdrojovych, tranzitnich a cilovych zemi.

Tato spoluprace rovnéz zahrnuje zastupitelské Urady, které ¢asto nereaguji
odpovidajicim zpUsobem, kdyz je obchodované osoby pozadaji o pomoc,
nebo dokonce neposkytnou pomoc, kdyz se identifikované obchodované
osoby potrebuji bezpecné vratit do zemé plvodu. Skutecna spoluprace
funguje pouze tehdy, kdyz jsou zavedeny standardni operacni postupy
mezinarodniho referenéniho mechanismu a kdyz jsou standardni a kvalitni
politiky, struktury a postupy mezindrodni reference ve zdrojovych,
tranzitnich a cilovych zemich na kvalitativné odpovidajici Grovni.
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