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1. Uvod

Strategie pro praci Policie Ceské republiky ve vztahu k mensindm pro 1éta 2006 - 2007

Hlavnimi cili Strategie 2006 — 2007 bylo napomoci uspéiné adaptaci Policie CR na
podminky vzristajici spolecenské diverzity a vybavit policisty odpovidajicimi socidlnimi
kompetencemi tak, aby byli schopni efektivni prace ve vztahu k menSinam, v¢€. cizinci, a
kvalitniho a rovného piistupu k nim. Strategie 2006 — 2007 soucasné¢ zachovala vychodiska
Narodni strategie z roku 2003 a soustfedila se zejména na nésledujici oblasti:

1. vzdé€lavani policistl v problematice prace ve vztahu k menSinam

2. vypracovani mechanismii pro zaméstnavani ptisluinikii mensin u Policie CR
3. vyuziti supervize v ramci Policie CR

4. realizace vyzkumi kriminality v socialn€ vylouc¢enych lokalitdch

5. vytvofeni systémového ramce policejnich aktivit ve vztahu k mensinam

Strategie 2006 — 2007 rozvijela opatieni jiz diive zavedena Ndarodni strategii. Podatilo
se konsolidovat zikladni nastroje pro policejni praci s menSinami (funkce sty¢nych
distojnikd pro mensiny, mechanismus asistenta Policie CR pro praci v socidlné vylouenych
lokalitach), zasadni vysledky jsou patrné i v oblasti vzdélavani nové nastupujicich policisti
a vyzkumu tykajiciho se dané problematiky. Je vSak nutné také konstatovat, ze ne vSechny
oblasti byly rozvijeny s adekvatnimi vysledky. Uvniti policie existuji pfi plnéni stanovenych
ukola také nezanedbatelné regiondlni rozdily, které jsou dané jednak piistupem regiondlniho
policejniho managementu k této problematice a jednak kooperaci samospravy, nevladnich
organizaci a dalSich instituci na mistni Grovni. Na odstranéni rezerv v téchto oblastech
soustfedi Ministerstvo vnitra CR svoji pozornost v prioritach pro dal$i obdobi.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou pfisluSnici menSin, pfi¢emz pojem ,menSina“ je chapan
v §irSim smyslu slova. Jde tedy jak o osoby nebo skupiny osob, které se odliSuji jednak na
zakladé etnickych, rasovych, nabozenskych ¢i obecné kulturnich zvlastnosti, jednak na
zéklad¢ socialni situace, ktera vede k jejich marginalizaci.

Smyslem policejni prace ve vztahu k menSinam je uplatiiovani rovného a korektniho
piistupu a respektovani mensinovych odliSnosti. Respektovani odliSnosti v Zadném piipadé
neznamena totéZ jako zvySena tolerance k nezakonnému jedndni ¢leni mensSin. Respektovani
odliSnosti naopak vyzaduje pozitivni snahu pochopit odliSnost kulturnich hodnot a vzorct
jednani, na jejichz zékladé¢ nemiize byt pfisluSnik menSiny ¢i cizinec odsuzovan, vylucovan,
omezovan ¢i obecné diskriminovan, pokud z jeho strany nedochazi k poruseni zadkona.

Vysledkem systematické prace policie s menSinami ma byt:

- profesionidlni pristup policie a policistii k pFisluSnikim menSin podle zasad
community policing (viz dale),

- maximalni informovanost policie o specifikich menSin (nebude-li policie
disponovat odpovidajicim mnozstvim informaci o mensinovych komunitach, socialné
vyloucenych lokalitdich atd., mlize jen stézi uspéSné feSit kriminalitu, ktera se jich
dotyka),

- oboustranna diivéra mezi policii a prislu$niky mensin (bude-li policista vystupovat
profesionalné, bude se tesit diivéfe ze strany piisluSniki mensin)



- uspésSny import prava a spravedlnosti do specifického prostiedi socialniho
vylouéeni

- prispévek policie k integraci prisluSnikii menSin a menSinovych skupin do
majoritni spolecnosti

Vétsina opatfeni v oblasti prace Policie CR ve vztahu k mensinim je zaméfena na
ptislusniky vSech menSin - vzdé€lavani policisti zahrnuje informace o kulturnich a
nabozenskych specifikach pfisluinikii nejriizn&jsich mensinovych komunit v CR a o tloze
policie v multikulturni spoleCnosti, zaméstnavani ptislusniki mensSin u policie se tyka
pfislusniki viech mensin v CR, styény distojnik pro mensiny pracuje pokud mozno se
vSemi mensinovymi komunitami a jejich pfislusniky ve svém regionu atd. Jind opatieni se
soustfed’uji na konkrétni mensinovou skupinu (obyvatele socidlné¢ vyloucenych lokalit), jde
predeviim o vyzkum kriminality v socialné vylougenych lokalitach a asistenta Policie CR pro
praci v socialné vylouc¢enych lokalitach. Specificka opatfeni zaméfena na prevenci kriminality
a otevienou spolupraci mezi policii a menSinami v pfipad¢ ostatnich menSinovych skupin
vyvinuta nejsou, ale predpoklada se, Ze s rozvojem Cinnosti policie v této oblasti se v ramci
akénich plant podati takovato opatieni vytvofit a pfijmout.

Strategie pro praci Policie Ceské republiky ve vztahu k mensindm pro obdobi 2008 — 2012

Aktualizovand Strategie je strategickym materidlem stanovujicim zéasady policejni
prace ve vztahu k menSindm. Navazuje na ptfedchozi, vySe zminéné materialy, a jejim
dilezitym vychodiskem je Reforma Policie CR a souvisejici problematiky vnitini bezpecnosti
(dale jen Reforma policie), jeden z bodl programového prohlaseni vlady a soucasné priorita
vedeni Ministerstva vnitra CR. Pfipravovana Reforma policie zasihne vsechny oblasti
policejni prace, a proto budou vSechny aktivity realizované v rdmci aktualizované Strategie
s reformou zkoordinovany.

Ob¢ vychodiska predkladaného materidlu — ptedchozi strategické dokumenty tykajici
se policejni prace ve vztahu k menSinam i Reforma policie — maji spolecny hlavni princip -
community policing. Community policing je oznafeni pro jednu z moznych metod,
prostfednictvim které muze policie UspéSné dosahnout svého hlavniho cile — zajistovat
bezpecnost obyvatel stitu a feSit kriminalitu. Smyslem community policing je zapojit
vetejnost do policejni prace a naopak policii a policisty do véci vetejnych. Postupy, které
z community policing vychazeji, jsou zalozené na spolupraci policie, vefejnosti, samospravy a
dalsich organizaci a instituci na mistni Grovni. Pouziti metody community policing vyzaduje,
aby policie dobfe znala bezpecnostni situaci v komunité, které slouzi, aby znala a brala
v Givahu potieby vefejnosti a tyto potieby zohlednila ve svych strategiich a opatfenich.'

Na principu community policing byly postaveny vSechny aktivity prace Policie
CR ve vztahu k men§inam, realizované od r. 2003. Z community policing vychazi také
aktualizovana Strategie a jeji cile pro dalsi obdobi. Smyslem prace Policie CR ve vztahu k
menSindm vzdy bylo vytvofit a do prace policie zavést mechanismy a opatieni, které
policistim umozni s pfisluSniky mensin efektivnéji komunikovat, budovat divéru mezi
policejnim sborem a menSinami, fesit jejich problémy, spadajici do zdkonné plisobnosti
Policie CR, a zapojit piislusniky mensin do zajistovani jejich vlastni bezpe¢nosti.

1 1,e . .. . . [ . ..
Viz www.community-policing.cz a http.//cs.wikipedia.org/wiki/Community _policing




Aktualizovand Strategie je také v souladu se souvisejicimi resortnimi dokumenty,
napt. Strategie prevence kriminality na léta 2008 — 2011 (MV, 2007), Planem integracni
politiky Ministerstva vnitra CR k realizaci Koncepce integrace cizincii, a je také plné
kompatibilni s dal§imi dokumenty, které se tykaji ochrany prav mensin (Listina zédkladnich
prav a svobod, hl. III., Prava narodnostnich a etnickych mensin, zdkon ¢. 273/2001 Sb., o
pravech ptisluSnikii ndrodnostnich mensin a o zméné nékterych zakonii, Mezinarodni umluva
0 odstranéni vSech forem rasové diskriminace (OSN, 1965), Ramcova umluva o ochrané
narodnostnich menSin (Rada Evropy 1995), Smérnice Rady 2000/43/EC ze dne 29. Cervna
2000, kterou se provadi zasada rovného zachazeni s osobami bez ohledu na rasu nebo etnicky
puvod, Zasady dlouhodobé Koncepce romské integrace do roku 2025, Narodni akéni plan
socialniho zaclenovani 2006 — 2008 ad.).

Aktualizovana Strategie obsahuje vyhodnoceni opatieni z let 2006 — 2007 a stanovuje
priority a strategické cile pro dal$i obdobi. Na rozdil od ptfedchozich materidlti jde o
strategicky dokument, ktery stanovi hlavni a diléi cile, které vsak uz nerozpracovava do
konkrétnich tkolii. Ukoly budou stanoveny vZdy na obdobi 1,5 - 2 let v tzv. akénich
planech. U kazdého cile je uréen 1 gestor, prip. spolugestor / spolugestori, ktefi budou
zodpovédni za dosaZeni urceného strategického cile, pricemz postup (ikoly) si budou
sami urcovat v akénich planech. Za vytvoteni ukold u kazdého cile tedy zodpovidaji gestofi
stanoveni aktualizovanou Strategii, za kompletaci ak¢niho planu zodpovidd odbor
bezpecnostni politiky Ministerstva vnitra, jakoZto gestor za problematiku policejni prace ve
vztahu k men$indm a za tvorbu materiadli k Reforme policie. Ak¢éni plany bude schvalovat
ministr vnitra.



2. Vyvhodnoceni kol vyplyvajicich ze Strategie pro praci Policie Ceské
republiky ve vztahu k mensSinam pro léta 2006 - 2007

2. 1. Vzdélavani a formovani kariéry policisti

Dosazené vysledky

Pro léta 2006 a 2007 bylo hlavni prioritou v oblasti vzdélavani policisti v praci
s menSinami prubézné zkvalitiovani vzdélavacich programi, dal$i vzdélavani policejnich
pedagogli a posouzeni kvality vzdélavacich programti k dané¢ problematice na Stfednich
policejnich §kolach a Skolnich policejnich sttediscich.

Témata souvisejici s policejni praci ve vztahil k mensinam, tj. integrace mensin, lidska
prava a prava menSin, problémy multikulturni spolecnosti apod., jsou zaclenéna do
vzdélavacich programii na Stfednich policejnich $kolach a Skolnich policejnich stiediscich,
které piipravuji nové piijaté policisty v ramci tzv. Zakladni odborné pripravy. Do vyuky
jednotlivych témat je kromé teoretické piipravy zatazen také nacvik modelovych situaci a
vyuzivani ptipadovych studii, jejichz hlavnim tématem je komunikace s ptisluSniky mensin.

Pro posouzeni kvality vzdélavacich programu tykajicich se problematiky policejni
prace s menSinami byly v prabéhu uplynulych dvou let zorganizovany 4 kratkodobé staze
resortnich i externich odbornikti na dvou Stfednich policejnich skolach (Praha — Hrdlotezy a
Jihlava) a Skolnich policejnich stiediscich (Domazlice a Teplice). Na viech &tyfech stazich
méli posuzovatelé moznost zicCastnit se vyuky teorie i nacviku v tzv. modelovych situacich.
Ve vyuce teorie je Casto vyuzivanou formou kombinace vykladu s diskusi, cvi¢enimi a hrami
se zam&fenim na praktické pfipady pii jednani s pfisluSniky menSin, vyuzivani dalSich
interaktivnich metod a rGznych typt médii (napt. vyuziti televizniho dokumentu o projevech
rasismu v londynském policejnim sboru s ndslednou diskusi apod.). Tato forma vyuky se jevi
jako velmi u¢inna, Gcastnici jsou otevieni diskusi a sebereflexi. V ptipadé¢ modelovych situaci
se jedna o vhodnou metodu nacviku situaci, do kterych se mize policista pii vykonu sluzby
dostat. Modelové situace jsou zaznamendvany a nasledné¢ podrobeny rozboru (taktika
zakroku, pravni aplikace, strategie komunikace, mediace apod.). Z posudki, které byly
vypracovany na zaklad¢ absolvovanych stazi, vyplyva, ze v zakladni odborné ptiprave, kterou
prochdzeji vSichni nové¢ piijati policisté, je problematika policejni prace a souvisejici témata
zapracovana v dostateCné mife a odpovidajicim zplisobem se promitd do relevantnich
vyukovych oblasti.

Pribézna priprava a vzdélavani policejnich pedagogii byly zajistény dalSim
doskolovanim k tématu policejni prace s mensSinami a boje proti rasismu a xenofobii, na
kterém se podileli resortni i externi lektofi. B¢hem let 2006 a 2007 prob¢hla 2 dvoudenni
Skoleni. Odbornou podporu poskytuje policejnim pedagogim také Stredisko pro lidska
prava, které bylo otevieno v bfeznu 2004 pii Stfedni policejni Skole v Praze - Hrdlofezich.
Stredisko je informacnim a expertnim centrem v oblasti lidskych prav a ochrany mensin,
které zpracovava a poskytuje informace z dané oblasti, organizuje vzdélavaci aktivity a podili
se na vytvareni ucebnich pomiicek. V roce 2007 byl na stfedisku dokonfen komplexni
vyukovy material ,,Policie mezi kulturami“, ktery obsahuje fadu modelovych situaci a je
zaméien na komunikaci policista s pfislusniky mensin.



V uplynulém obdobi vyuzivala Policie CR pro piipravu policistii v praci s mensinami
také externi lektory, a to vramci projektdl ,Vzdélivani prislu$niki Policie CR
v problematice integrace cizinci v Ceské republice® a ,,Antidiskriminaéni vzdélavani
pFislusnikit Policie CR®. Prvni ze jmenovanych projekti byl zaméfen na téma
multikulturality, migrace a integrace cizincl a bezpecnostnich rizik s tim spojenych, zvySeni
komunika¢nich dovednosti policistd v kontaktu scizinci a dale na formy spoluprace
s nevladnimi organizacemi a dal$imi institucemi zaméfujicimi se na danou oblast. V ramci
tohoto projektu bylo realizovano celkem 29 semindit, pfednéasek a vycvikl pro policisty, ktefi
se ve sluzbé dostavaji do kontaktu s cizinci, komunitami cizincti, a pro policisty vyclenéné
pro praci s menSinami (napft. ¢lenové pracovnich skupin sty¢nych dastojnikit pro mensiny).
Diky projektu byli policisté navic vybaveni odbornymi materialy k dané problematice. Projekt
byl financovan z resortnich zdrojl uréenych na aktivity v oblasti integrace cizinc.

Projekt ,,Antidiskrimina¢ni vzdélavani prislusnikia Policie CR“ realizovaly ve
spolupraci s Ministerstvem vnitra CR ob&anské sdruZeni pravnikii Poradna pro ob&anstvi,
obganské a lidsk4 prava a organizace Clovék v tisni — spole¢nost pii CT, o.p.s. Projekt byl
financovan z prostiedki Evropské unie (program Transition Facility 2005) a Nadace Open
Society Fund. Stézejni aktivitou projektu byly vzdélavaci seminaFe pro policisty, které
probéhly ve vSech krajskych policejnich spravach, a jejich hlavnim tématem byla
problematika prava na rovné zachazeni a problematika pravnich aspekti fenoménu
socialniho vylouéeni. Uastnili se jich pracovnici riiznych sluzeb vé. managementu, nékolik
seminaii bylo uréeno i pro nové nastupujici policisty a pro ucitele stfednich policejnich $kol
MV a instruktory $kolnich policejnich stfedisek Policie CR. Podle ptivodniho planu mélo byt
proskoleno 700 policistil, ale z divodu velkého z&jmu policistli o tyto seminéie byl projekt
prodlouzen a pocet proskolenych policisti navySen na 900 ucastnikli. Soucasti projektu bylo
také vydani projektové publikace ,, Véz a nediskriminuj! >

Riziko dal$iho vyvoije

e stagnace systematického vzdélavani policistil v ¢inné sluzbé

Rozbor tohoto rizika a opatfeni navrhovand pro jeho odstranéni jsou dale
rozpracovana v Casti 3. Strategicke cile pro obdobi 2008 — 2012, 3. priorita.

2.2. Zaméstnavani prislusnika mensin u Policie CR

Dosazené vysledky

Vroce 2006 probchla informacéni kampan zaméfena na prijimani prisluSniku
mensin k Policii CR, jejimZ cilem bylo informovat p¥islu$niky men$in o moZnostech
podminkach prace u Policie CR.

Cilovou skupinou byli pfislu$nici v§ech narodnostnich a etnickych mensin v CR, ktefi
splituji zakladni podminky pro pfijeti k policii, z&jemci o praci u police zfad menSin jsou
piijimani za zcela stejnych podminek, jako kdokoliv jiny. Jednou z hlavnich myslenek celého
projektu bylo také prezentovat policii jako moderni firmu, oprosténou od predsudk, ktera je
oteviend prijimani ptislusnikli mensin a kterd tento krok zaroven chape jako obohaceni své
firemni kultury.

2 . . .r . , . . . . - .
Publikaci Ize najit na internetové adrese www.diskriminace.info/dt-publikace




Kampaii probihala v Praze, Usti nad Labem a Brné a financovalo ji Ministerstvo vnitra
CR a Velvyslanectvi Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. Ministerstvo
uzavielo smlouvu s externim realizatorem, kterym byla komunika¢ni agentura Creative
Bazaar. Agentura vytvofila a ve spolupraci s Policii CR zajistila rozsiteni plakatii a letakt a
odvysilani rozhlasovych spotl. Informacni materidly byly distribuovany do obcanskych
sdruzeni, §kol a na ufady prace, plakaty vylepovany na plakatovacich plochach, v Brné a Usti
nad Labem pouzity i na tzv. city-lighty. Plakaty a rozhlasové spoty zvaly ptipadné zajemce z
fad menSin na prezentac¢ni akce policie, letdk poddval zdkladni informace o podminkach
vstupu do policie.’” V Praze a Usti nad Labem byla kampai propojena s tzv. dny s policii
(10.9.2006 v Praze a 17. 9. 2006 v Usti nad Labem), a to tak, Ze na akci byl stanek s
informa¢nimi letdky, u kterého policejni personalista a pracovnici preventivné informacéni
skupiny poskytovali zdjemcim potiebné informace o pfijimacim fizeni. Pfipadni uchazeci
m¢éli také moznost promluvit si o praci u policie ptimo s policisty, ktefi na akci vystupovali s
nejriznéjSimi ukdzkami. V Brné uspotfadala policie prezentaci a naslednou besedu se z4jemci
na Multikulturnim centru Celzus, na které byli pfitomni jak pracovnici preventivné —
informaénich skupin a personalisté, tak i feditel Policie CR M&stského Feditelstvi Brno a
policisté z riiznych sluzeb - krimindlni policie, potadkova, dopravni apod. Akce byla spojena
s ochutnavkou jidel rtiznych kultur a etnik Zijicich v CR. Kampaii byla propojena s vladni
Kampani proti rasimu 2006. Jednou z tvaii Kampané proti rasismu 2006 byl sty¢ny diistojnik
pro mensiny Policie CR spravy Severomoravského kraje.

Vzhledem ktomu, Zze na zéklad¢ zadkona 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikli
narodnostnich mensin, neni mozné evidovat ptislusniky narodnostnich mensin, kteti se hlasi,
jsou pfijati nebo slouzi ve sluzebnim poméru piislusnikii Policie CR, neni mozné pii
zhodnoceni efektivity kampané vychdzet z pfesnych kvantitativnich udaji. Z vyhodnoceni
poskytnutého Policii CR viak vyplyva, ze o kampaii byl solidni zajem, tzv. dni s policii se v
kazdém mést€¢ ucastnilo ne€kolik desitek osob, které byly osloveny prostiednictvim
informac¢nich materialii. Nasledné se na personalni pracovisté policie obraceli, telefonicky ¢i
osobné, zajemci o blizsi informace o praci u Policie CR. Jednalo se fadové o desitky osob
v celé CR, které projevily vazngjsi zajem o vstup do policie pravé na zédkladé kampané a které
zaroven deklarovaly jinou nez Ceskou narodnost. VétSina z nich vSak nespliiovala zakladni
podminky pro vstup do policie (nejcastéji podminku minimalné stiedoSkolského vzdélani a
obc¢anstvi CR). V soudasné dobé je v pfijimacim Fizeni zafazeno nékolik jednotlivell z fad
mensSin.

Zamérem Policie CR je pokratovat v ndboru piislusnikd mengin k policii v ramci
Siroké naborové kampané ,,Pomahat a chranit®, kterd byla zahajena zacatkem roku 2008.

V oblasti zamé&stnavani piislusnikii mensin u Policie CR pokracuji aktivity resortu
ministerstva vnitra prostiednictvim projektu Stéedni policejni $koly Ministerstva vnitra CR
v HoleSové nazvanym ,,Policie pro v§echny“. Cilem tohoto projektu, ktery bude zahdjen ve
Skolnim roce 2008/2009, je umoznit ptisluSnikiim narodnostnich mensin, aby ziskali maturitni
vzdélani na stfedni policejni Skole a nasledné byli pfipraveni pro nastup do sluzebniho
poméru  k Policii CR. Policie diky tomuto projektu ziskava do svych fad piislusniky
narodnostnich mensin a Stfedni policejni Skola v HoleSové pfispiva ke zvySeni
konkurenceschopnosti ptislusniki mensin na trhu prace. V soucasné dobé probiha ptipravna
faze projektu, jejiz soucasti je propagace v médiich, informovani zakladnich Skol a jejich
ziizovatell, koordinatort pro narodnostni mensiny a Stfedisek integrace mensin. K dneSnimu
dni je evidovano 30 zajemct z fad mensSin. Projekt bude pribézné vyhodnocovan.

? Elektronickou podobu plakdtu, letdku a rozhlasového spotu je moiné najit na
http..//www.mvcr.cz/bezpecnost/minority/kampan/mensiny.html




2.3. Vyuziti supervize v rameci policie CR

V problematice vztahu Policie CR k mensinam poukazala Strategie 2006 — 2007 na
nezbytnost prohloubeni zakladnich socidlnich kompetenci policisti ptipravou, kterd by
pokryvala téma rasové rovnosti, lidskych prav, hodnotovych orientaci a kulturnich specifik
prislusnikti mensin. K celkovému zlepsSeni piipravenosti policisti pro naroény vykon sluzby
v oblasti prace s menSinami navrhla odzkouseni mechanismu supervize. Supervize je
moderni zpisob rozvoje kvality pracovnikill, pracovnich tymi a jejich vykonu v zaméstnani.
Ukolem supervizora je schazet se zaméstnanci k rozhovorim o vykonu jejich profese a
pomahat fesit piipadné konflikty, zatézové situace, praci s klienty apod., které zaméstnanec
nemuze feSit s nikym jinym (s nadfizenym, kolegou). Hlavnim principem supervize je
zvySit profesionalni zdatnost pracovnikii. Supervize posiluje jejich odborny i osobni rozvoj
a chrani je pfed emoc¢nim vycerpanim nebo syndromem vyhoteni.

Pro ovéfeni fungovéani supervize v ramci Policie CR byla v ramci Strategie 2006 —
2007 stanovena realizace ro¢niho pilotniho projektu p¥i Méstském Feditelstvi Policie CR
Brno. Projekt byl postaven na spolupraci policejni psycholozky spravy Jihomoravského kraje
a externi supervizorky. V jeho prubéhu bylo realizovano devét superviznich setkani
s osmiclennou skupinou policistl, vyClenénych v ramci méstského feditelstvi pro praci
s menSinami. Cilem projektu bylo jednak napomahat zvySovani odborné urovné prace
policistl a rozvijet jejich odborné znalosti a dovednosti, jednak ovéftit, které metody supervize
jsou v policii vyuzitelné a efektivni.

Podle zavérecné zpravy zpilotniho projektu, vypracované psycholozkou a
supervizorkou spolecn€, umoznila supervize v ramci tohoto pilotniho projektu vybranym
policistim fesit piipadné konflikty, napéti a frustrace v prostiedi dobtfe fungujici komunikace
a s profesiondlni pomoci supervizorky, rozbor problematickych situaci, s nimiz se bé¢hem
vykonu sluzby setkéavaji, hledani feSeni ve spolupraci s ostatnimi kolegy a zpétnou vazbu jak
od nich, tak od supervizorky jako externi odbornice. Zavéreéna zprava doporucuje dalsi
vyuzZivani supervizniho zpisobu prace s policisty. Pod supervizi by méli byt zafazeni
predevsim policisté, kteti se ve znacné mite dostavaji do krizovych a emoc¢né nabitych situaci,
jednaji s konfliktnimi osobami ¢i nesou vysokou miru zodpovédnosti. Supervizni prace by
proto podle udajii uvedenych v zadvérecné zprave byla ptinosem i pro fidici pracovniky Policie
CR. Ve svém disledku supervize slouzi zejména jako kvalitni prevence syndromu vyhoteni a
jako pftilezitost zpracovani emocionalniho konfliktu spojeného s vykonem zaméstnani, coz
prispiva k rozvoji profesionality policisti.

Dulezitym analytickym dokumentem, ktery se dotykd negativnich dusledkd absence
supervize v ramci Policie CR je Zdvérecnd zpriva o pritbéhu komunikacnich tréninki pro
policisty — ,,komunikacné ndrocné situace v policejni praxi — komunikace na ulici“. Jedna
se 0 zpravu z pribéhu tréninkii osmi skupin policisti realizovanych pro Policii CR v r. 2007
externim dodavatelem.” Zprava poukazuje na skute¢nost, Ze policisté jsou v disledku naroéné
sluzby zatizeni fadou vnitfnich konfliktd, které se v pribéhu tréninki oteviraly a které
policisté nemaji moznost feSit s pomoci odbornika. Nedostatek zpétné vazby, vécného
hodnoceni, nedostatek pftilezitosti k rozboru konfliktnich situaci a ke spole¢nému hledani

! Zavérecnd zprava o pribéhu komunikacnich tréninkii pro policisty — , komunikacné ndrocné situace
v policejni praxi — komunikace na ulici, Mgr. Michaela Vesela, lektorska a poradenska cinnost v oblasti skolni
a socialni pedagogiky, pravniho védomi, prevence kriminality a community policing, akreditace MSMT pro
DVPP



spravnych feseni se nasledn¢ odrazi v kvalité policejni prace. Zprava dale upozoriiuje na jev,
ktery nazyva ,,vnitini infekce” a kterou rozumi piejimani nazord (Casto negativnich vici
urcitym skupinam spole¢nosti) mladSimi policisty od policisty star§iho: ,, Vzhledem k vysoké
konformite této skupiny se jednd o znacné nebezpecny jev. Obecné jde vidy o policistu, ktery
je ve sluzebnim pomeru delsi dobu a ma vyhranéné nazory, které bez zdabran hldasd. Bez
vyjimky jde o ndzory, které jsou velmi tendencni, rasistické nebo jinak nenavistné. S jeho
nazory je ve skupiné tézké polemizovat, protoze jiny ndzor jeho nositele automaticky
znevyhodnuje. Sdéleni jsou zjednodusend radikalni a prima.... Zda se, Ze nositel infekce se
obklopi (nebo je obklopen) mladymi a nastupujicimi policisty, které nasledné svymi nazory
infikuje. Velmi nebezpecné se to jevi zejména proto, ze uvadejicim ... policistou neni vybrany
policista ani nikdo, kdo je k tomu disponovany a vyskoleny, ale prakticky kdokoliv. Metoda
vyuky policejnich dovednosti pokusem a omylem a odkoukavanim od kolegii je obecné
riskantni, predevsim pro nemoznost takovy proces ovlivnit.* Dulezité je, Ze na tutéz
skute¢nost upozoriiuji instruktofi Skolnich policejnich stiedisek, kteii se sni setkavaji
v pripad¢ policistii zatazenych v Zakladni odborné piipravé. Zprava doporucuje vyclenit na
policejnich ttvarech (zejména zékladnich, tj. obvodnich a mistnich odd¢€lenich policie) tzv.
uvadéjiciho policistu, ktery by byl nalezit¢ proskolen a ktery by pfedaval novym policistim
zkuSenosti a poskytoval jim zpétnou vazbu.

K problematice vztahu policistii, ktefi byli zafazeni do tréninku, k pfisluSnikiim
mensin se ve zprave pise: ,, Nekteri z policistii si uvédomuji, Ze jejich postoj k této skupiné je
problematicky a Ze by mohl mit negativni dopad na vykon sluzby. ... Policiste, kteri citi
potiebu se svymi postoji zabyvat, shodné uvadéji, ze jako mladi tuto potrebu neméli, ze se
dostavila az s léty stravenymi ve sluzbe. *

V zévérecnych doporucenich zpravy je uvedeno: ,,Obecnée se da ... Fict, Ze unaveny,

pretizeny a neoSetrovany policista nemiize nijak dobie komunikovat, jestlize je ve stresu
z mozné stiznosti, z nejasného pokynu, z pocitu nekompetentnosti apod., nemiize premyslet a
chovat se profesionalné, protoze se vétsinu casu vyrovndvd s vlastnimi emocemi.
V priitbéhu vsech tréninku se zcela jednoznacné ukazovala jako nejveétsi problém nemoznost
hovorit o kazdodennich stresech a problémovych situacich v bezpecném prostredi. Policisté
nejsou vitbec vedeni k tomu, aby dokdzali pojmenovadvat svoje postoje a pracovat s viastnimi
emocemi. Soucasné se ukazovalo, Ze potieba supervize se netyka jen vnéjSich vztahii
s klientelou, ale i vztahii se spolupracovniky, s nadrizenymi nebo soukromych vztahii. Pouze
vyjimky byly schopné reflexe. ... Jakmile se trénink promeénil ... v supervizi, bylo ziejmé, Ze
tato forma je pro policisty velmi Zadouci a prijatelna. Nékteri ... spolupracovali, byli ochotni
na sobé pracovat, nahlizet problémy z ruznych uhlu apod. Vzhledem k mnozstvi kontaktu,
které policisté denné uskutecnuji, je velmi uzitecna moznost prezentovat jednotlivé pripady a
dokazat se v nich presné orientovat.*

Riziko dal$iho vyvoije

e absence odborné supervize v ramci policie CR

Rozbor tohoto rizika a opatfeni navrhovand pro jeho odstranéni jsou dale
rozpracovana v ¢asti 3. Strategicke cile pro obdobi 2008 — 2012, 3. priorita.

10



2.4. Vvzkum Kriminality v socialné vvloucenvch lokalitach

Dosazené vysledky

V letech 2005 — 2007 probihaly vyzkumy kriminality v socidlné¢ vyloucenych
lokalitach v Usti nad Labem a okoli, v Mosté& a okoli, na Sokolovsku, v Brn& a v Praze. Cilem
téchto vyzkumi bylo ziskat detailni piehled o struktufe a dynamice kriminality, ktera je
spojena s zivotem obyvatel socidlné vyloucenych lokalit, pfedevS§im vzhledem k socialnim
determinantim kriminality specifické pro tato spolecenstvi. Lokality, ve kterych vyzkum
probihal, byly zvoleny piedev§im s ohledem na potieby policie v téchto regionech. Ziskané
udaje maji napomoci tvorbé postupi policejni prace ve vztahu k obyvatelim socialné
vyloucenych lokalit a vysledky jsou vychodiskem pro dalsi feSeni zjisténych problémi.

Ptedmétem vyzkumu bylo
1) krimindlni jednani odehravajici se v ramci socialné vyloucené populace
2) kriminélni jednéni odehréavajici se zvenci smérem k socidlné vyloucené populaci, ¢ili
takové jednéni, které stoji za hranici legislativnich norem a zaroven zneuziva
nepiiznivé situace socialn¢ vyloucenych osob a rodin,
3) krimindlni jednani smétujici ven ze socidlné vyloucenych lokalit
4) faktory, které dané typy kriminality umoznuji a prispivaji k jejich rozsirovani

Teorie a metodologie byly zalozeny na postupech socialni a kulturni antropologie a
kvalitativni sociologie. Struktura a dynamika kriminality byla mapovana formou
stacionarnich Setfeni, pfi kterych byl provadén terénni sbér dat.

Realizace vyzkumu na Ustecku a Mostecku byla zaddna spoleénosti Clovék v
tisni, spole¢nost pfi CT, o.p.s., vyzkum na Sokolovsku a v Brné katedie socialni
antropologie Zapadoceské univerzity v Plzni.

Uvedené vyzkumy potvrdily, ze specifické jednani socidlné exkludovanych osob
(vfetné jednani kriminalniho a socialné patologického) je vysledkem adaptace na Zivotni
podminky v ,ghettech®, resp. vyplyva z osvojeni si vzorci jednani, které se v ramci
tohoto prostredi utvari a mezigeneracné predavaji béhem socializace. Etnicita tedy neni

ptic¢inou problémového jednani, avSak vinou etnické stigmatizace se tito lidé mohou dostat do
situace socialniho vylouceni, které s sebou pfinasi i zvySenou kriminalitu.

Nelegalni jednani, které je néjakym zpiisobem spojeno s timto prostiedim a osobami
v ném zijicimi, ma i dalsi specifické znaky:

- Hlavnim zdrojem kriminality v téchto lokalitach je socialni vylou€eni a s nim spojené,
vyse popsané problémy.

- DalSim zdrojem je zvySeny vyskyt socidlné patologickych jevl, nejriiznéjsich
zavislosti — gamblerstvi, alkoholismu a zejména zneuzivani drog.

- Osoby Zijici vtomto prostiedi maji vétSinou velmi nizké pravni védomi. Navic
nevnimaji kriminalitu, nelegalni aktivity a socialné patologické jednani jako néco
negativniho a nemravného, nybrz jako bézny zdroj obzivy a obstardni finan¢nich
prostiedkii (at’ uz kontinualni nebo jednorazovy). Déti vyrustajici v tomto prostiedi
piijimaji toto jednani jako standardni normu.

Vsechny vySe uvedené jevy jsou hlavnim spoustéCem dlouhé ftady dalSich
kriminalnich a obecné nelegalnich aktivit. Za ptivodce celkové kriminality souvisejici se
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socialn¢ vyloucenym prosttedim a lidmi vném zijicimi lze povazovat osoby, které
pujcek na vysoky urok, drogovi dealefi, kuplifi, strijci ivérovych podvodu, poskytovatelé
nelegélniho zaméstnavani apod.). Tito lidé mohou zit bud pfimo v socialné vyloucené
lokalité, anebo mimo ni.

Obétmi této skupiny lidi jsou osoby, které potiebuji finan¢ni prostiedky pro
nejruznéjsi ucely (pro svoji obzivu, na najem, pro hrani na vyhernich automatech, na nakup
drog, na splatky pujcek, alkohol atd.). Tim se vSak dostavaji do situace kolobéhu dluhii
splatek, zavislosti na lichvati, dealerovi atd., coZz znamené nutnost nalézt nové zdroje prisunu
penéz. Tak se ztéchto obéti stavaji pachatelé dalsi trestné Cinnosti, vétSinou majetkové
kriminality (krddeze v supermarketech, kapesni kradeze, krddeze aut, kovl atd.). Zcizené
pifedméty dale prodavaji ¢i zastavuji. V tuto chvili do situace vstupuji dalsi lidé, kteti profituji
z této ,,druhotné kriminality. Jsou to napf. majitelé zastavaren a sbérnych surovin, ktefi
odkupuji pfedméty hluboko pod cenou, protoze védi o nelegdlnim plvodu téchto véci. Dale
jsou to znovu poskytovatelé piijcek na vysoky urok, kupliti a striijci uvérovych podvodd, kteti
op¢€t nabizeji moznost dal§iho ,,snadného* obstarani penéz, ¢imz se celd situace opakuje. Ke
zneuzivani mize dochazet i v rdmci rodiny (napf. nuceni k prostituci).

Na spodnich patrech pomysiné pyramidy stoji a obét’mi pitedchozi popsané skupiny
(tj. obéti a pachatelti zaroveil) jsou vSichni, ktefi byli poSkozeni ,,sekundarni® majetkovou
trestnou ¢innosti, tedy v drtivé vétSiné majoritni populace. Pozoruhodné vsak je, ze do této
skupiny obéti patfi také lidé, ktefi jsou vyuzivani predchozi skupinou jako prostiedek
k ziskani penéz. Jedna se vétSinou o lidi s mentalnim ¢1 fyzickym postizenim, bez domova
apod., ktefi se ocitaji v podruci nékterych rodin a jsou nuceni k nelegélni ¢innosti, omezovani
na svobod¢ apod. Timto zpusobem se reprodukuje situace na dvou trovnich, kdy napt. obét
strijce uvérového podvodu se sama stava pachatelem téhoz trestného ¢inu.

Mezi doporucenimi, které realizatofi vyzkumu piedlozili zadavateli v réamci
vyzkumnych zprav, jsou nejzasadnéjsi tyto navrhy:

e Je tieba, aby policisté perfektné znali prostfedi socialné vyloucenych lokalit, aby se
v ném spravné orientovali, aby dokézali rozlisit roli pachatele od role obéti. Pak teprve
mohou fesit situaci komplexné, tj. i pfi¢iny negativnich jevl, nejen dusledky (napf.
nejen majetkovou kriminalitu, ale i to, co ji zpsobuje).

e Je tfeba, aby instituce vefejné spravy zajistily soustavny import prava a principi
obcanské spolecnosti do prostiedi socialné vyloucenych lokalit, aby zacaly vstupovat
do struktur uvniti téchto lokalit a systematicky potiraly nelegélni aktivity, které se
v tomto prostiedi vyskytuji.

e Tam, kde je to vhodné, zfidit institut asistenta policie pro praci v socialné vyloucenych
lokalitach, ktery by poskytoval socidlni a pravni podporu socidlné¢ vyloucenym
klientim, ktefi jsou obét'mi trestné ¢innosti ¢i diskriminace, resp. podporu pii jednani
s policii v z&jmu ochrany prév téchto klientd.

e Instituce na mistni trovni by mély spole¢né realizovat osvétové aktivity zaméfené na
informovani socialné¢ vyloucenych osob a rodin (zejména pak mladeze) jednak o
disledcich péachani trestné Cinnosti, jednak o moznostech uplatiovani a vymahani
svych obc¢anskych prav, pokud se stanou obéti kriminalniho jednani.

e Na regionalni a mistni trovni zajistit/podpofit ti€ast policie pii komunitnim planovani,
pracovnich skupinéach (spolecné se samospravou a nevladnimi organizacemi) a dalSich
aktivitach, které zapojuji pohled a potencial Policie CR pfi feSeni problémi a hledani
systémovych opatteni.
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Vzhledem k tomu, Ze série vyzkumid poskytla ministerstvu vnitra a Policii CR
dostate¢ny prehled o kriminalité v socidlné¢ vyloucenych lokalitich, nebude ministerstvo
vnitra nadale pokracovat v realizaci pravidelnych vyzkumu tohoto typu. Vysledky vyzkumt
budou déle vyuZzivany pro ptipravu dil¢ich analytickych i koncepénich materiala (akéni plany,
plany cinnosti styénych dustojnikii pro menSiny apod.). Lokalni Setfeni mohou byt
v budoucnu uskutecnéna v mistech, kde se ukaZze odiivodnénéd potieba (ze strany policie ¢i
samospravy) ziskat informace o tomto jevu.

2.5. Realizace systémovych a lokalnich opatieni policejni prace s menSinami

2.5.1. Styény dustojnik pro menSiny a jeho pracovni skupina

Dosazené vysledky

Funkce sty¢nych dustojniku pro praci s mensinami (dale jen ,,sty¢ny distojnik®) byly
od roku 2005 ziizeny na viech krajskych spravach Policie CR jako opatieni, které by Policii
CR usnadnilo kontakt a komunikaci s men§inami a uzavienymi komunitami. Styény distojnik
je specializovanym pracovnikem na problematiku policejni prace ve vztahu
k mensinam, plni Glohu zprostfedkovatele mezi policii a mensinovymi spole¢enstvimi, nabizi
¢lenim mensin pomoc pii feseni konkrétnich problémi, spadajicich do zakonné piisobnosti
Policie CR. Zaroven piisobi jako konzultant pii feSeni viech zéleZitosti, které se z pohledu
Policie CR problematiky mengin tykaji. Styény distojnik také pribézné monitoruje struktury
mensin v lokalité a podili se na prevenci a potirdni kriminality.

Sty¢ny diistojnik a jeho pracovni skupina jsou ustaveni na zaklad¢ rozkazl teditelt
sprav kraji. Pracovni skupiny jsou slozeny vétSinou z pracovnikli useku odhalovéani
extremistick¢ kriminality z okresnich feditelstvi, z pracovnikti Preventivné informacnich
skupin z okresl a krajli, vy€lenéni byli i pracovnici Sluzby kriminélni policie a vySetfovani
zafazeni na dalSich problematikach (vétSinou potirdni trestné Cinnosti mladeze), z useki
sluzby cizinecké a pohrani¢ni policie, v n€kterych pracovnich skupinach jsou zatazeni také
¢lenové managementu obvodnich oddéleni ¢i okresnich feditelstvi. Slozeni pracovnich skupin
zalezi vzdy na mistnich podminkéch a na tom, do kterého regionu v rdmci daného kraje chce
sty¢ny dustojnik soustfedit svoji pozornost a usili.

Aktivita a ¢innost se u jednotlivych sty¢nych distojnikii a jejich pracovnich skupin
vyrazné liSi. Je totiz stdle jeSt¢ zasadnim zplsobem ovlivilovana fadou faktort, které
v kazdém jednom piipad€ plisobi riznym zplsobem a riznou mérou (zalezi napi. na Casu,
ktery sty¢ny distojnik pro tuto praci ma, podpoie ze strany nadiizenych, osobni motivaci
atd.). Na zaklad¢ dosavadnich zkuSenosti s fungovanim toho (jediného) systémového opatieni
v oblasti prace s mensinami v Policii CR lze tedy shrnout principy, kterymi se fidi ti ze
sty¢nych distojnikt, jejichz prace ma pozitivni dopady v praxi - zefektivnéni komunikace
s ptislusniky mensSin, s ostatnimi zainteresovanymi institucemi, zkvalitnéni prace policie
v oblasti odhalovani latentni kriminality tykajici se menSinovych komunit apod. Vyznamnych
vysledki doséhli v uplynulych dvou letech sty¢ni distojnici spravy Zapadoceského,
Severomoravského, Jihoceského kraje a spravy hl. m. Prahy a dale ¢lenové pracovnich skupin
a dalsi policisté na okresnich feditelstvich Cheb, Sokolov, Domazlice, Strakonice, Cesk}'/
Krumlov, Pelhiimov, Most, Usti nad Labem, Pardubice, Novy Ji¢in a Karvina a méstskych
feditelstvich Plzen-meésto, Brno a Ostrava.
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Zakladem prace sty¢ného distojnika je maximum informaci a celkovy prehled o
situaci v mensinovych a uzavienych komunitach. Diky témto informacim se dokaze dobte
orientovat ve specifickém prostiedi, rozpoznat strukturovanost mensinovych spolecenstvi
apod. Soustfed’uje se na odhalovani latentni kriminality, snazi se hledat nové postupy, jak tyto
typy kriminality fesit. Vychazi z toho, Ze zavazna latentni kriminalita je dusledkem socialni
situace, uzavienosti mensSinovych skupin a zarovenl pfi¢inou tzv. bagatelni trestné Cinnosti,
kterd ma dopad na celou spole¢nost, a s timto védomim také k feSeni problémi mensinovych
skupin a jejich €lend pfistupuji. Sty¢ni distojnici pii své praci maximalné vyuZzivaji Cleny
svych pracovnich skupin, spolupracuji s kolegy na nizSich urovnich, protoze ti maji
ucelengj$i znalost situace v dané lokalité.

Vyclenéni jednotlivych policisti pro praci s mensinami na Grovni o stupen nizsi, nez
je kraj — tedy na okresnich feditelstvich Policie CR - nebo ziizeni n&kolikaélenné pracovni
skupiny nejen v ramci kraje, ale také policejniho okresu, je osvédcenym krokem, ktery muze
Policii CR usnadnit kontakt a komunikaci s menginami. Tito policisté se primarné zamé&fuji na
feSeni konkrétnich problémii mensin v daném misté (lichvy, détské prostituce, obchodu
s lidmi, distribuce drog, kriminalita mladeze apod.).

Sty€ni dustojnici a jejich pracovni skupiny si pro kazdy rok stanovuji plan ¢innosti
prislu$né krajské spravy Policie CR ve vztahu k menSinam. Své zkusenosti, problémy a
poznatky maji moznost konzultovat na celorepublikovych setkanich a poradach. Zacatkem
kazdého roku se kona kratkd porada vSech osmi sty¢nych distojniktli, na které kazdy z nich
predstavi svllj plan cinnosti ostatnim kolegiim, a maji zde také prileZitost dohodnout
soucinnost jednotlivych kraji v této oblasti. Koncem kazdého roku se konad nékolikadenni
setkani styénych distojnikt a ¢lent jejich pracovnich skupin, jehoz cilem je sezndmit ostatni
s vysledky své celorocni prace a zaroveil umoznit témto policistim dalsi vzdélavani v dané
problematice. Proto jsou dulezitou naplni téchto setkéni také kratka Skoleni k aktualnim
tématim.

2.5.2. Asistent Policie CR pro praci v socialné vyloucenych lokalitich

Dosazené vysledky

Asistent Policie CR pro praci v socialné vyloudenych lokalitich je mechanismus
vyuzivany na mistni Grovni od roku 2003. Tato sluzba je druhem sociilni prace
usnadiujicim obyvatelim socialné vylouc¢enych kontakt a komunikaci s policii. Klienty
asistentli policie jsou predevSim obéti a svédci latentni kriminality (lichvy, kuplifstvi,
distribuce drog, obchodu s lidmi, kriminality mladeze atd.), kterou se policii daii, z davodu
neochoty svédki a obéti ke spolupraci, jen velmi obtizné odhalovat. Ukolem asistenta policie
je zlepSovat vztahy mezi policii a obyvateli téchto enklav v mnoha oblastech a pfispivat
k vytvareni takovych podminek, které umozni lidem Zijicim v prostiedi socialn¢ vyloucenych
lokalit snazsi ptistup ke sluzbam a pomoci ze strany Policie CR.

Asistent policie mize pro své klienty zajistit napf. doprovod na policejni sluzebnu,
asistenci u sepisovani trestnich oznameni, podporovat poskozené v rozhodnuti spolupracovat
s policii, pfipominat svédkiim ¢i poSkozenym osobam stanovené terminy piedvolani nebo s
nimi na utvar Policie CR i piijit, domluvit s poskozenymi & svédky sepisovani jejich
vypovédi s Policii CR na mistech pro n& piijatelnych, jako napf. u nich doma, v prostorach
komunitniho centra apod.

Pravni ramec standardizace asistenta policie poskytuje zakon ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Vyhodou ukotveni asistenta policie v ramci zdkonem definovanych
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terénnich programi je predevSim systémovost tohoto feSeni, zejména pak mozZnost
kontinudlniho financovani této sluzby ze statniho rozpoctu.

Zakladnimi principy policejni asistence je princip partnerstvi a princip
transparentnosti. Sluzba asistenta policie vychdzi z principll tzv. community policing a je
tedy vzdy postavena na partnerstvi a uzké spolupraci Policie CR s poskytovatelem sluzby
(samospravou, nevladni organizaci apod.), ktery asistenty policie zaméstnava. V soucasné
dob& spolupracuje s asistenty policie pét okresnich feditelstvi Policie CR: Ostrava, Brno,
Plzen (vSechny ve spolupraci s nevladnimi organizacemi), Cheb a Karvina (obé ve spolupraci
se samospravou).

Asistenti policie pracuji naprosto transparentné, tzn. v lokalitach, v nichZ se pohybuji,
i mezi klienty, je od zacatku jasné¢ znamo jejich poslani, cile a moznosti. Asistenti policie
nikdy neplsobi v utajeni. Asistent policie také striktné dodrzuje zakladni etické zadsady
vztahujici se na socialni praci.

Béhem realizace projekti se ukéazalo, ze vyuzivani asisten¢nich sluzeb ma v policejni
praci své opodstatnéni, nebot’ predstavuje u€inny nastroj k vyrazné eliminaci kriminality
v socialné vylouéenych lokalitach. Na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti je mozné konstatovat,
ze diky praci asistentli policie se dafi 1épe vyhledavat latentni trestnou ¢innost v socidlné
vylougenych lokalitach. P¥islusnici Policie CR ziskali $ir§i povédomost o tamni situaci a jsou
schopni Iépe porozumét aktudlnim problémim obyvatel téchto lokalit. Lidé nachazejici se
v prosttedi socialniho vylouceni, jsou diky ptsobeni asistentii policie 1épe informovéni o
svych pravech i povinnostech a jsou tak schopni pfi feSeni své situace vyuzivat standardnich
institucionalnich prostfedkt. Dlouhodobé vyuzivani asistenti policie také vyznamné piispiva
k systematickému odstraiovani faktord podporujicich socialni segregaci téchto osob.

Cinnost asistentii policie je detailné rozpracovana mj. i v dokumentu nazvaném
Metodika Cinnosti asistenta policie CR pro prici v socidlné vyloucenych lokalitich.
Metodika je navodem, ktery vychéazi z dosavadni praxe fungovéani a vyuzivani asistentl
policie v CR. Tato praxe je dostate¢né dlouha na to, aby zkuSenosti béhem ni ziskané mohly
byt vyuzity pro nové uzivatele tohoto mechanismu, avSak zaroven pomérné kratka na to, aby
se metodika, kterd z ni vychazi, stala definitivnim a neménnym receptem. Nastaveni principd,
na kterych funguje mechanismus asistenta policie, mize v budoucnu projit mnohymi
zménami, a mize nastat celd fada situaci, které bude vhodné do metodické upravy zahrnout.

Rizika dalSiho rozvoje
e nerovnomérna implementace principt policejni prace s mensinami do praxe Policie
CR
e nizka motivace vétSiny policisti pro policejni praci s mensinami
e problematické nastaveni mechanismi hodnoceni policejni prace s mensinami

Rozbor téchto rizik a opatfeni navrhovand pro jeho odstranéni jsou dale rozpracovana
v Casti 3. Strategické cile pro obdobi 2008 — 2012, 1. priorita.

2.6. Distribuce informaci o praci Policie CR ve vztahu k menSinam

Dosazené vysledky

Strategie 2006 — 2007 stanovila nastroje pro lepsi Sifeni informaci o policejni praci ve
vztahu k menSindm uvnitt Policie CR, které¢ byly v pfedeslém obdobi vyhodnoceny jako

3 Viz http.//www.mver.cz/bezpecnost/minority/kampan/mensiny. html
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nedostate¢né. Ukolem resortu tedy bylo zlepsit informovani managementu o policejni praci
s menSinami a vytvofit brozuru ptikladi dobré praxe v dané oblasti, kterd by slouzila jako
inspirace pro dalsi policejni utvary.

V letech 2006 — 2007 se konala fada setkani, porad a seminait, kterych se ucastnili
policejni manazefi z riznych Grovni a na kterych bylo toto téma prezentovéano:
- seminai Preventivni prdce s menSinami v praxi uniformované policie (bfezen 2006),
které¢ho se ucastnili okresni feditelé, velitelé uniformované policie a vedouci obvodnich
oddéleni z vybranych okresnich feditelstvi Policie CR
- v pritbé¢hu roku 2006 a 2007 bylo dané téma zafazeno na program celorepublikovych i
krajskych porad veliteli sluzby kriminalni policie a vySetiFovani
- v srpnu roku 2006 byly aktudlni informace k tématu prezentovany na poradé policejniho
prezidenta s fediteli krajskych sprav a celorepublikovych ttvart Policie CR
- v lednu 2007 bylo téma policejni prace ve vztahu k mensindm prezentovano na konferenci
Spolecnd cesta k bezpeci , kterou poiadalo Ministerstvo vnitra CR spole¢né s Magistratem hl.
mésta Prahy a jejimz cilem bylo pfedstavit vefejnosti moznosti spoluprace s Policii CR
zalozené na postupech community policing. Z jedendacti prezentaci se tohoto tématu tykala
Ctyfi vystoupeni.

V lednu 2007 byl také dokonen material Vybrané piiklady dobré praxe v oblasti
policejni prdace ve vitahu k mensindam, ktery popisuje nastroje a metody vyuzivané policii jak
ke zkvalitnéni komunikace s pfislusniky mensin a menSinovymi spolecenstvim, tak
k naslednému feSeni kriminality, které se téchto skupin obyvatelstva jakkoliv dotykaji. Tyto
nastroje zahrnuji ucelené projekty, zajimavé pociny, dobré zkuSenosti, aktivity nebo akce
pfipravené a realizované na riznych trovnich policejniho sboru. Materidl ma slouzit
piedevsim jako inspirace pro dalsi utvary Policie CR a pfispét tak k postupnému zavadéni
téchto mechanismli v celém policejnim sboru. Bude pribézné aktualizovan a dopliiovan o
nov¢ priklady.

Pribézné jsou také aktualizovany intranetové stranky Policie a mensiny®, které
obsahuji  zékladni informace o aktivitich Ministerstva vnitra CR a Policie CR v oblasti
policejni prace ve vztahu k mensinam, prehled koncepcnich dokumenta, predpisi k ochrané
prav mensin, zpravy z vyzkumi a dil¢ich projektdi Policie CR, informace o praci styénych
duastojnikti pro mensiny a projektech asistenti policie, zapisy z dilezitych jednani, seminait a
dal$ich akci tykajicich se daného tématu a kontakty a dtilezité internetové odkazy.

Podstatné informace a dokumenty lze také nalézt na internetovych strankach
Ministerstva vnitra CR na adrese http://www.mvcr.cz/bezpecnost/minority.html.

Riziko dal$iho rozvoje

e mald informovanosti vétSiny policejnich manazer o principech fungovani
mechanismi policejni prace s menSinami a o ukolech stanovenych strategickymi
dokumenty

Rozbor tohoto rizika a opatfeni navrhovana pro jeho odstranéni jsou dale
rozpracovana v ¢asti 3. Strategické cile pro obdobi 2008 — 2012, 2. priorita.

6 . . \, , v s .. . X
Stranky jsou pristupné pouze na vnitinim serveru Ministerstva vnitra CR na adrese
www.let.aa/obp/mensiny/index.html
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2.7. Vvyhodnoceni finan¢nich nakladu

Opatteni

Zdroj

Néklady v roce 2006
v K¢

Néklady v roce 2007
v K¢

Projekt Vzdeélavani prislusnikii Policie CR
v problematice integrace cizincii v Ceské
republice

Rozpocet MV

400 000

Rozvoj ¢innosti styénych distojnikt pro
mensiny (vzdélavani a dalsi ptiprava
sty¢nych distojnik pro mensiny a ¢lent
jejich pracovnich skupin)

Rozpocet MV

160 000

Informacni kampan zamétena na nabor
prislusnikd mensin k policii

Rozpocet MV

750 000

Pilotni projekt Supervize pti Méstském
feditelstvi Policie CR Brno

Rozpoéet PCR

12 000

Vyzkum kriminality v socialné
vyloucenych loklaitach

Rozpocet MV

500 000

200 000

Celkem

1410 000

612 000
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3. Strategické cile pro obdobi 2008 — 2012

1. Priorita: Zdokonaleni systémovvch opati‘eni Policie CR pro praci s menSinami

Rizika dal$iho rozvoje a moznosti feSeni

Hlavnim a jedinym systémovym opatienim Policie CR ve vztahu k mensinam jsou
v soucasnosti sty¢ni dustojnici pro mensiny a jejich pracovni skupiny (viz kap. 2.5.1.).
Styénych distojnikl je v soucasné dob¢ 8 (na kazdé krajské policejni sprave), pocty ¢lenti
pracovnich skupin je v priméru 8 policistii v kazdé skupiné. Sty¢ny distojnik je pracovnikem
sluzby krimindlni policie a vySetfovani zafazenym na systemizovaném pracovnim misté
specialisty na problematiku extremismu. Také ¢lenové jeho pracovni skupiny jsou zafazeni na
systemizovanych pracovnich mistech specialisti na konkrétni problematiky (kriminalita
mladeze, preventivni prace apod.). Vysledkem tohoto stavu — povéreni policisti nékolika
problematikami zarovern - jsou velké rozdily mezi jednotlivymi sty¢nymi distojniky a ¢leny
jejich pracovnich skupin v prostoru, ktery je jim pro tuto praci fakticky poskytnut. To se pak
odrazi v kvalité¢ prace styCnych distojnikd 1 ¢lent jejich pracovnich skupin a v jejich
pracovnich vysledcich. Nekteti sty¢ni distojnici €i ¢lenové jejich pracovnich skupin jsou pro
tuto problematiku vyc¢lenéni pouze ,,papiroveé a stanovené ukoly plni jen formalné.

Na kvalitu prace téchto policistii maji ale vliv 1 dalsi faktory — motivace policistii pro
praci s menSinami ¢i podpora ze strany nadfizenych. Policisté jsou obecné malo motivovani
k policejni praci s menSinami, ktera je zalozena na preventivnim pfistupu a zdsadach tzv.
community policing. Vysledky této prace se dostavuji teprve s odstupem casu a jsou jen stézi
kvantifikovatelné v rameci stile pretrvavajiciho ,.&arkového systému“.” V souvislosti se
zavadénim novych hodnoticich mechanismi policejni prace sice policie smétuje
k odbouravani ,,carkového systému®, ale v policejni praxi se fadovi policisté s timto
zpisobem hodnoceni stale setkavaji jako s pfevazujicim.

S motivaci policistli také tizce souvisi jejich pfiprava pro praci s menSinami. Pro
vykon funkce styéné¢ho distojnika a ¢lenti jeho pracovni skupiny nejsou vyzadovany zadné
zvlastni dovednosti ani schopnosti, neexistuje zadny kurz, kterym by musel projit kazdy, kdo
ma tuto praci vykondvat. Policisté vyclenéni pro tuto problematiku prochdzeji piipravou
(Skolenimi) dle aktudlni potieby.

Ptic¢inu ¢asté nizké podpory policistli pro praci s menSinami ze strany managementu je
mozné spatiovat predevS§im v malé informovanosti vétSiny manaZeri o principech
fungovani mechanismu policejni prace s mensinami a o ukolech stanovenych strategickymi
dokumenty. S malou podporou ze strany vedeni a nedostatkem prostoru pro preventivni praci
ve vztahu k menSindm se setkavaji predev§im policisté na niz$i urovni (okresy, obvody).
K tomuto viz dalsi priorita.

Prioritou pro dal3i obdobi je tedy zdokonaleni systémovych opatieni Policie CR pro
praci s menSinami a postupné odstranovani vySe uvedenych nedostatkii. Zasadni pfitom je
udrZet dosavadni sit’ styénych dustojnikii pro menSiny zatfazenych na Sluzbé kriminalni
policie a vySetfovani, a tuto sit’ (v€. pracovnich skupin styénych dustojnikil) dale rozvijet.
Sty¢ni distojnici a ¢lenové jejich pracovnich skupin prosli v minulosti fadou nejriznéjSich
Skoleni a kurzi, absolvovali zahranic¢ni staze a ziskali také maximalni mnozZstvi zkuSenosti

7 Jako ,,carkovy systém* je oznacovan takovy systém hodnoceni policejni prdce, ktery je zaméien na kvantitu
odvedené prdace. Policista je tedy hodnocen za pocet objasnénych pripadii, pocet zkontrolovanych osob apod.,
pricemz kvalita prace je vedlejsi. Tento system nepriznivé deformuje a poskozuje praci policie a v ramci Reformy
policie bude nahrazen systémem efektivnéjsim a spravedlivéjsim.
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s touto problematikou. Navic jako policisté zafazeni na sluzbé kriminalni policie a
vySetfovani maji pfimy kontakt s vykonem sluzby, pracuji na konkrétnich ptfipadech a maji
tedy moznost obsahnout celé téma jako uceleny systém a piinaset do n¢j nové poznatky
z policejni praxe.
Zaroven bude nutné zohlednit nové tzemni rozdé€leni policejnich tutvard, které pfinese
Reforma policie.

Inspiraci pro zdokonaleni systematického zajiSténi policejni prace s menSinami
v ramci Policie CR lze hledat také v zahrani¢nich modelech. Vhodny ptiklad miizeme najit
v zemi s podobnou organizaci policejniho sboru a podobnou situaci v oblasti integrace mensin
— Slovenské republice, kde byly v roce 2006 do systému policejni sboru zavedeny funkce
policejnich specialistit pro prdci s komunitami. Policejni specialist¢ byli vyclenéni
z porfadkovych policistii slouzicich na zdkladnich utvarech. Policisté byli pro tuto préci
vybirani na zaklad¢ dobrovolnosti, byl pro né vytvoren specializa¢ni kurs na policejni Skole.
Byly také stanoveny parametry, vazané na konkrétni tabulkové misto, v¢. napt. platovych
podminek. V soucasné dobé¢ je na celém Slovensku 120 téchto specialistt, predevSim
v oblastech s vy§§im poctem socidlné¢ vyloucenych lokalit obyvanych ptfevazné romskou
populaci. Hlavni naplni jejich prace je dohled nad dodrzovanim vefejného potradku, feseni
drobnych sportt v tzv.romskych osadach, setkavani se slidmi zosad 1 s dalSimi
zainteresovanymi institucemi s cilem feSit problémy vedouci k protipravnimu jedndni
obyvatel osad, piisobit na zvySovani pravniho védomi obyvatel osad a poskytovat jim drobné
poradenské sluzby. Cilem projektu je zapojit se do jiz rozebéhnutych integracnich aktivit
dalSich organizaci a také vybudovani diivéry mezi obyvateli osad a policii.

Strategicky cil:

= Konsolidovat problematiku policejni prace zaloZenou na principech community
policing v systému Policie CR

Diléi cile:

= Analyzovat soucasny stav systematického zajiSténi policejni prace s menSinami
zalozené na principech community policing v ramci Policie CR a navrhnout opatieni
pro jeho stabilizaci

= Vytvofit a zavést do praxe mechanismy hodnoceni policejni prace s mensinami, které
budou zarovenn vyuzitelné pro hodnoceni policejni prace vychazejici z filozofie
community policing

Gestor za prioritu: Policejni prezidium CR

2. Priorita: Distribuce informaci o prioritach, cilech a ukolech vyplyvajicich ze
Strategie pro praci Policie Ceské republiky ve vztahu k menSinam pro obdobi
2008 — 2012

Riziko dal$iho rozvoje a moznosti fe$eni

Pies opatfeni pfijatd v uplynulém obdobi v oblasti informovani o policejni praci
s menSinami uvnitf resortu existuji stdle nedostatky v Sifeni informaci o ukolech policie
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v této oblasti, coz velmi Casto usti v nizkou ochotu policejniho managementu se na téchto
opatienich podilet a plnit je. Podstatna cast policejniho managementu jen mélo podporuje a
kontroluje policisty vyclenéné pro praci s menSinami, nebo je k vysledkiim v této oblasti
nevede viibec. Neztotoziluje se s presvédCenim, ze tato oblast policejni prace je velmi zasadni
a ze je ukolem policie fesSit i bezpecnostni aspekty integrace mensin. Tento nedostatek je
jednou z hlavnich piekdzek pro definitivni implementaci zasad policejni prace ve vztahu
k men§inam, potazmo zasad community policing do praxe Policie CR.

Strategicky cil:
= Zajistit informovanost policistii na v§ech urovnich o policejni praci s menSinami

a jejim smyslu a o prioritach, cilech a ukolech vyplyvajicich ze Strategie pro prici
Policie Ceské republiky ve vitahu k menSinam pro obdobi 2008 — 2012

Dil¢i cil:

= Zainteresovat policejni manaZery na plnéni Strategie pro praci Policie Ceské republiky
ve vztahu k mensindm pro obdobi 2008 — 2012

Gestor za prioritu: Policejni prezidium CR

3. Priorita: Vzdélavani a priprava policistu pro praci ve vztahu k menSinam

Rizika soucasného stavu a moznosti feSeni

Vzdélavani policistli jako kli¢ k profesionalité je jednim z pilitih Reformy policie.
Vzdélavani o oblasti policejni prace ve vztahu k mensindm je v soucasné dobé solidné
zajiSténo pro nové nastupujici policisty vramci Zakladni odborné pftipravy (kap. 2.1.).
V polednich dvou letech stagnuje z ditvodu velkého mnozstvi policistl zatazenych v zakladni
odborné piipravé pFiprava policistii v ¢inné sluzbé. Skolni policejni stiediska, jejichz role
spociva jak v ptipravé novych policistll, tak v zajisténi vzdélavani pro jiz slouzici policisty,
tedy postradaji kapacity pro zabezpeceni kurzi celozivotniho vzdélavani v oblasti policejni
prace s mensinami, které byly v letech 2004 a 2005 uspésné nastartovany.

Ke zlepSeni pfipravenosti policistii pro vykon sluzby nejen v oblasti prace s
mens$inami pfispeje vyuzivani tzv. supervize.
O potiebé supervize se velmi Casto zminuji samotni policisté, napf. béhem Skoleni
realizovanych externimi lektory. Supervize by policistim umoznila:
- moznost reflexe v psychicky naro¢né situaci
- reflexi a pfehodnoceni chybnych postupt pii vykonu sluzby
- moznost pracovat s hromadicim se stresem a frustracemi
- promysleni disledkl svého jednéani
- kazuistické rozbory jednotlivych dennich udélosti

Pro financovani externi supervize v ramci celé Policie CR je predb&zné pfipraven
dvoulety systémovy projekt Zkvalitnéni profesni piipravy policisth — projekt ,,Supervize®,
ktery je mozné financovat ze strukturalnich fondi EU pro léta 2007 — 2013, z operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, priority Vefejnd sprava a vefejné sluzby. Pro
spolufinancovani tohoto projektu byly jiz vy¢lenény pottebné finanéni prostfedky, které jsou
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v soucasné dobé& alokovany v rozpoétu odboru bezpeénostni politiky Ministerstva vnitra CR,
jakozto resortniho koordinatora problematiky policejni prace ve vztahu k menSinam.
Strategicky cil:

= Zajistit systematické vzdélavani a pripravu policisti pro policejni praci ve vztahu
k menSinam
Dil¢i cile:
= Vytvofit funkéni systém celoZivotniho vzdélavani policistil v oblasti policejni prace ve
vztahu k mens$inam, které by navazovalo na vzdélavani v Zakladni odborné ptipraveé

= Pro zlepSeni ptipravenosti policistll zaCit vyuzivat externi supervizi

Gestor za prioritu: Policejni prezidium CR

Spolugestor: Odbor vzdélavani a spravy policejniho §kolstvi Ministerstva vnitra CR

4. Priorita: Implementace Strategie pro praci Policie Ceské republiky ve vztahu
Kk mensSinam pro obdobi 2008 — 2012

Ve srovnani s pfedchozimi materidly nastdvd zména v organizaci a kontrole plnéni
aktualizované Strategie. V materialu jsou stanoveny hlavni a diléi cile na obdobi péti let
Rozpracovani do konkrétnich kratkodobych ukolt, které budou smétovat k dosazeni dil¢ich
cill a posléze strategického cile, bude obsazeno v tzv. akénich planech, vypracovanych na
obdobi 1,5 az 2 let. U kazdého cile je urcen 1 hlavni gestor a pfip. spolugestor / spolugestofi,
ktefi budou zodpovédni za dosaZeni ureného strategického cile. Postup, jak tohoto cile
dosdhnout, si v akénich planech sami uréi. Za vytvofeni ukoli u kazdého cile tedy
zodpovidaji gestofi stanoveni aktualizovanou Strategii, za kompletaci akéniho planu
zodpovida koordinator problematiky policejni prace ve vztahu k menSindm a tvorby materialt
k Reformé policie, odbor bezpe¢nostni politiky Ministerstva vnitra CR. Kromé detailnich a
splnitelnych tkoli budou akéni plany osahovat také terminy pro splnéni tkolu a indikatory
pInéni, podle kterych bude mozné nasledné zjistit, zda byl ¢i nebyl kol splnén. Prvni akéni
plan bude vytvoren do 3 mésicii od schvaleni aktualizované Strategie.

V akénich pladnech také stanovi jednotlivi gestofi finan¢ni naroc¢nost jednotlivych
ukolt a zpisob financovani, pokud to povaha daného tkolu bude vyzadovat. Kromé statniho
rozpoétu CR je mozné vyuzit i zahrani¢ni finanéni néstroje, pfedeviim opera¢ni programy
strukturalnich fondd EU pro léta 2007 — 2013 a programy spravované Generdlnim
direktoratem Evropské komise pro spravedlnost, svobodu a bezpecnost (v tvahu ptichazeji
zejména programy ,,Criminal Justice a ,Prevention of and Fight against Crime®).
Financovani opatfeni souvisejicich s vyuzivanim supervize v ramci Policie CR je predbézné
zajisténo (viz 3. Priorita).

Kazdy akéni plan projde vnitroresortnim ptfipominkovym fizenim, bude schvalovan
ministrem vnitra a nasledné zavazny pro cely resort ministerstva vnitra. O prubézném
napliiovani téchto plant, resp. aktualizované Strategie bude vlada CR informovana v prib&hu
roku 2010 a nasledné, spole¢né snovym materidlem, bude vr. 2013 piedlozeno vladé
kompletni vyhodnoceni materialu.

Strategicky cil:
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= Pro zajiSténi implementace aktualizované Strategie vytvaret akéni plany
Dil¢i cil:

= Sjednotit opatieni stanovena akénimi plany s probihajici Reformou policie

Gestor za prioritu: Odbor bezpe&nostni politiky Ministerstva vnitra CR

Spolugestoti: VSechny utvary resortu zodpovédné za jednotlivé priority
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