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Koronavirus COVID-19: role psychologli v Evropé

Voditka a mozné postupy tykajici se koronaviru pro psychology v Evropé.

Viz: http://efpa.eu/covid-19

Brusel, 16. bfezna 2020

Koronavirus nebo také COVID-19 je nyni hlavnim problémem vefejného zdravi v celé Evropé.
EFPA, jako evropskd zastfesujici organizace pro psychology, by se s vami chtéla podélit
o voditka a mozné postupy pro psychology ve svych ¢lenskych asociacich.

e Poskytovani psychologické podpory v prvni linii

Jako psychologové vidime nasi hlavni prioritu ve vyuZivani naSich psychologickych znalosti k podpore
spravné komunikace o viru, abychom se vyhnuli zbytecné tzkosti a zaroven podporovali lidi, ktefi jsou
virem zasaZeni. Proto je niZze uvedeno nékolik uZiteénych rad, jak miZeme komunikaci o viru
pojmout, a nékolik tipl na postupy psychologické prvni pomoci.

1.

Reagujte na mistni situaci: ProtoZe se situace v jednotlivych zemich velmi [isi, prosim
prizplsobte se specifické situaci ve vasi zemi. Doporucujeme proto nasim ¢lenskym asociacim,
aby kontaktovaly mistni zdravotnické autority a podporovaly jejich oficidlni vyhodnoceni
a pokyny.

Ziskejte fakta: pomahejte lidem tim, Ze je podpoftite, aby vyhledavali spravna fakta. Vlady
poskytuji objektivni informace o viru ve vasi zemi prostrednictvim webovych stranek, na které
muzZete odkazovat. Evropské stredisko pro prevenci a kontrolu nemoci (ECDC) ma na internetu
pravidelné aktualizovanou specidlni webovou stranku vénujici se koronaviru:
https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china

Komunikujte s détmi: diskutujte o zpravach tykajicich se koronaviru — pomozte détem ziskat
pravdivé a véku primérené informace. Rodice mohou také pomoci zmirnit dopady stresu

na déti tim, Ze zaméfi jejich pozornost na béznou rutinu a denni rozvrh. Pamatujte, Ze déti
budou sledovat chovani rodicl a jejich emocionalni reakce, aby ziskaly voditka pro zvladani
vlastnich pocitd.

Zustante (bezpecné) ve spojeni: UdrZovani prirozenych socidlnich siti mdZe posilit pocit
normality a poskytnout cenny prostor pro sdileni pocitli a zmirnéni stresu. Povzbuzujte lidi,
aby sdileli uzite¢né informace z vladnich webovych stranek s prateli a rodinou. | v pfipadé
karantény mohou lidé stale na ddlku udrZovat kontakt s druhymi.

Zvladani karantény: Prof. Atle Dyregrov, byvaly clen nasi komise pro krizi, trauma
a psychologii katastrof vypracoval text, ktery poskytuje velmi uzite¢né informace o tom, jak se
vyporadat s karanténou: https://krisepsykologi.no/how-to-cope-with-quarantine-isolation/.
Casopis The Lancet zvefejnil zajimavou prehledovou studii o psychologickych dopadech
karantény a mozZnostech jejich redukce:
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P11S0140-6736(20)30460-8/fulltext
Podpofte lidi, aby hledali dalsi pomoc: Jednotlivci, ktefi citi zahlcujici nervozitu, pretrvavajici

smutek nebo jiné dlouhodobé reakce, které nepfiznivé ovliviuji jejich pracovni vykon nebo
mezilidské vztahy, by méli vyhledat konzultaci s vycvicenym a zkusenym odbornikem
na dusevni zdravi.
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7. Podporujte bezpecnost: lidé mohou zvysit bezpecnost dodrZzovanim pokyn( k osobni ochrang,
dale dodrZovanim protiopatfeni v oblasti Zivotniho prostfedi a protiopatfeni v omezeni
socidlnich kontaktlli a cestovani - protiopatfeni vysvétlenda ECDC: ,Voditka pro
nefarmakologicka  protiopatfeni“  https://www.ecdc.europa.eu/en/news-events/online-

micro-learning-activities-on-COVID-19

Vétsina téchto voditek byla upravena mistnimi zdravotnickymi autoritami. Znovu bychom vas chtéli
podpofit, abyste se na né obratili a vyuzili téchto voditek k podpore obecné populace. Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) také vydala podobna uZitecna voditka ,Balicek komunikace rizik
spojenych s COVID-19 uréeny pro zdravotnicka zatizeni.

https://iris.wpro.who.int/bitstream/handle/10665.1/14482/COVID-19-022020.pdf

o Voditka pro poskytovani online konzultaci jako pridané hodnoty béhem obdobi omezeni
socialnich kontaktli z divodu karantény: http://www.efpa.eu/covid-19/provision-of-online-
consultation

Online konzultace, zejména prostiednictvim videochatu, jsou proveditelnou online alternativou
psychologické péce a terapie. VétSina psychologl stale dava prednost osobnimu kontaktu se svymi
klienty nebo pacienty hledajicimi pomoc nebo podporu.

Nicméné z dlvodu ochrany nejen vlastniho zdravi, ale také zdravi téch, ktefi k nam prichazeji
pro pomaoc, a spolecnosti jako celku, bychom co nejvice méli prozkoumavat mozné alternativy. Vyzkum
ukazuje, ze ucinnost takovych telefonickych &i online konzultaci je o néco méné optimalni, ptesto jsou
vysledky této péce srovnatelné s péci konvencni.

Webova stranka EFPA pojedndva o nékterych zakladnich bodech, které pro kratkodobé zavedeni online
konzultaci chceme zdUraznit: http://efpa.eu/covid-19/provision-of-online-consultation

Voditka pro etickou a Ucinnou praxi jiZz néjakou dobu existuji (napf. od EFPA
http://ethics.efpa.eu/download/91elfdcfb3e0879e15620d2decdbd590/ a Americké psychologické
asociace - https://www.apa.org/practice/guidelines/telepsychology).

Prodiskutujte tuto mozZnost se svymi klienty (nejlépe po telefonu), vysvétlete jim davody
a zdlraznéte dulleZitost docasného prechodu na online konzultace. V idedlnim pripadé to udélejte
pouze s klienty nebo pacienty, s nimiz jste se jiZz setkali tvafi v tvar, takze vite, jak v ptipadé nutnosti
optimalné zasdhnout také ve skuteéném svété, zejména u naléhavych pfipadl, napf. rizika
sebeposkozeni nebo sebevrazdy.

1. Ujistéte se, Ze jste vy i vas klient v soukromém prostoru a jsou omezeny rusivé vlivy.

2. Zajistéte dostatek ¢asu na reseni pripadnych technickych problém.

3. Spolehnéte se na profesionalni videokonferencni nastroje prizplsobené pro online konzultace.
Nespoléhejte se na programy jako Facebook Messenger, WhatsApp, Skype nebo Telegram.
V pfipadé jakychkoliv pochybnosti kontaktujte asociaci, jejimz jste ¢lenem, nebo vnitrostatni
organy poskytujici vhodné nastroje (napt. Skype for Business je povolen v Norsku, Zoom
ve Svédsku) nebo si vyhledejte pfisluiné predpisy.

4. NepouzZivejte verejny pocitaé, po sezeni se odhlaste a udrzujte svlj operacni systém
¢i aplikace aktualni.

5. V pfipadé, Ze ve svém pocitaci zjistite naruSeni bezpecnosti, informujte své pacienty,
informujte policii a vyhledejte pomoc odbornika na IT zabezpeceni.


https://www.ecdc.europa.eu/en/news-events/online-micro-learning-activities-on-COVID-19
https://www.ecdc.europa.eu/en/news-events/online-micro-learning-activities-on-COVID-19
https://iris.wpro.who.int/bitstream/handle/10665.1/14482/COVID-19-022020.pdf
http://www.efpa.eu/covid-19/provision-of-online-consultation
http://www.efpa.eu/covid-19/provision-of-online-consultation
http://efpa.eu/covid-19/provision-of-online-consultation
http://ethics.efpa.eu/download/91e1fdcfb3e0879e15620d2decdbd590/
https://www.apa.org/practice/guidelines/telepsychology

e Pribéiné se informujte: web EFPA, NewsMag a Workplace

Jakmile ziskdme nové informace nebo nova voditka, kterd jsou pro psychology relevantni, budeme
webové stranky EFPA aktualizovat. Budeme vas také informovat o tom, jak se nase ¢lenské asociace
vyporadavaiji s krizi http://efpa.eu/covid-19/how-do-our-member-associations-deal-with-the-crisis
toto je stale probihajici projekt a nase stranka se denné aktualizuje.

Pro dalsi informace nebo kontakt s nasimi skupinami vytvofime Workplace skupinu ,,COVID-19 -
otazky a odpovédi“, kde muizZete klast své dotazy. VSichni ¢lenové a skupiny EFPA budou mit
k Workplace skupiné pfistup a budou moci klast otdzky, zahajit diskusi a ziskat odpovéd od jednoho
z nasich odbornik(, ale Zddame vas, abyste byli trpélivi, vétsina nasich kolegli nyni pracuje z domova
a potyka se s logistickymi a organizacnimi problémy (instalace e-learningu, univerzity a Skoly jsou
zaviené, v nékterych zemich jsou (¢aste¢né) zaviené vSechny restaurace, nepotravinarské obchody Ci
hospody, déti jsou doma,... atd.).
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