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VIZE

,verejna sprava bude v roce 2030 v maximalni mozné mire orien-
tovana na klienta a bude tak prispivat k dalSimu zvySovani kvality
Zivota obyvatel a ristu prosperity CR.“

¢ Maximalni moziné mnozstvi sluzeb bude poskytovano elektronicky.

e Bude fungovat efektivni poboékova sit, Gzemné rozmisténa tak, aby odpovidala
skutecnym potiebam obcantim a jejich kazdodennimu pohybu.

e Obcané budou moci hodnotit kvalitu sluzeb.

« Urady statni spravy budou lépe spolupracovat diky zpfehlednéni kompetenci a je-
jich dislednému vymahani.

e Lépe vzajemné spolupracovat budou také obce.
« Urady budou generovat inovativni feseni a odpovédné rozhodovat na zakladé dat.
« Urady budou strategicky Fidit sviij rozvoj i rozvoj konkrétnich politik.

vevys v s

e Vefejna sprava bude pro obcany srozumitelnéjsi, lépe obcéantim pfiblizi vysledky
své prace.

e Obcané ziskaji lepsi informace o moznostech, jak se ucastnit verejného déni, zave-
deny budou i nové nastroje participace.



KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREJNA SPRAVA VYTVAREJICi PODMINKY PRO RUST PROSPERITY CR
A DALSIi ZVYSOVANI KVALITY ZIVOTA JEJiICH OBYVATEL

1. SLUZBY VEREJNE SPRAVY JSOU KVALITNI A KLIENTUM DOSTUPNE
2. VEREJNA SPRAVA JAKO CELEK I JEJi INSTITUCE JSOU RiZENY, LIDSKE ZDROJE JSOU KOMPETENTNI
3. VEREJNA SPRAVA VYTVARI PODMINKY PRO UCAST OBCANU NA VEREJINEM DEN(

PRO KLIENTA EFEKTIVNE EFEKTIVNE KOMPETENTNi INFORMOVANI
DOSTUPNE A FUNGUIJICIi SYSTEM | FUNGUIICi LIDSKE ZDROJE A UCASTNiICI SE
KVALITNi SLUZBY | VEREJNE SPRAVY INSTITUCE OBCANE
VEREJNE SPRAVY VEREJNE SPRAVY

Klicové projekty:
e pfiprava nového kompetencniho zakona;
o zavedeni elektronické matriky (e-Matrika);
e nova struktura vykonu prenesené plisobnosti;
e systémové ukotveni rozvoje inovaci;
o vyuziti analyzy velkych dat pro zlepseni dostupnosti sluzeb;

e posileni vykonového financovani pfenesené plsobnosti.

Vice na:
www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030




CiL 1: DOSTUPNE A KVALITNI SLUZBY VEREJNE
SPRAVY

o Zlepsit kvalitu sluzeb poskytovanych verejnou spravou
o Zajistit optimalni dostupnost sluzeb

Sluzby verejné spravy budou do roku 2030 co nejvice elektronizované a pfistupné z jednoho
mista (internetové samoobsluhy). Soucasné ale bude zachovana moznost off-line pfistupu
pro ty skupiny osob, které elektronicky komunikovat nechtéji ¢i nemohou.

Pobockova sit vSak musi splfiovat poZzadavky 3E a zbytec¢né verejnou spravu finanéné neza-
téZovat, musi byt tedy koncentrovana do téch mist, kde se obcané pohybuji nejcastéji.

Obcané ziskaji moznost hodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb, aby byly Urady stimulovany
ke zlepsSeni kvality sluzeb, tj. zejména jejich rychlosti a privétivosti.

Poskytovani sluzeb, které spadaji do tzv. prenesené pulsobnosti, je tfeba ve vsech vhodnych
pfipadech zcela zbavit mistni pfislusnosti i jakéhokoliv multiplicitniho vykazovani. Pfenese-
nou plsobnost by mély vykondvat jen obce s dostateénym personalnim a odbornym poten-
cidlem. Z tohoto divodu dojde k vytvoreni nové struktury prenesené plsobnosti v CR.

Kvalitni poskytovani sluzeb je nejen vysledkem zmén v ramci front-office, ale stejnou mérou
i tzv. back-office. Zde je do roku 2030 absolutni nutnosti maximalni mozna mira elektroniza-
ce vnitinich procesu a tedy i umenseni byrokracie.

Prihlaste se do Portélu obéana

Piijimejte a posilejte datové zpravy, spravujte své idaje ze
2zkladn

DATOVE
SCHRANKY




_ DOSTUPNE A KVALITNi SLUZBY VEREJNE SPRAVY _

Zlepsit kvalitu sluzeb poskytovanych verejnou spravou

v’ Optimalizace a digitalizace sluzeb a procest (dle planu Digitalniho Ceska)
v’ Rozdifovani online sluzeb Portalu obéana a Portalu vefejné spravy (gov.cz)
¥’ Online navody pro Zivotni situace klienta

v’ Analyzy pro efektivni digitalizaci

v’ Vzdélavani ufedniku v klientském pfistupu

v’ Zapojeni veiejnosti do hodnoceni kvality sluzeb vefejné spravy

v’ Elektronizace matrik

Zajistit optimalni dostupnost sluzeb

v’ Lepsi vykon pFenesené plisobnosti v obcich

v’ Zvy$eni kompetenci a poétu obci druhého typu

v' Odbfemenéni malych obci od zatéze statni spravy

v’ Vytvorieni sité efektivnich Gfada s profesionalnimi zaméstnanci
vykonavajicimi statni spravu

v’ Moznost vyfidit fadu sluZzeb mimo misto trvalého pobytu klienta

v' Zména vykonu vefejné spravy v aglomeracich

v’ Vyuzivani velkych dat pro zlep$eni dostupnosti sluzeb

K dostupnosti vice na:

www.mvcr.cz/clanek/dostupnost-verejne-spravy




CiL 2: EFEKTIVNI SYSTEM VEREJNE SPRAVY

o Posilit Fidici a koordinaéni mechanismy ve verejné
sprave, novy kompetenéni zakon
o Zefektivnit kontrolni mechanismy pFi nakladani
s verejnymi prostredky
o Zlepsit pravni prostredi
o Zefektivnit spolupraci obci
o Vytvorit prostredi podporujici inovace a rozvijet Al
a automatizaci
Vyjma dostupnych a kvalitnich sluzeb klient od verejné spravy ocekava vnitrni efektivitu —
tj. Ze verejna sprava neplytva prostredky, je racionalné usporadana, skute¢né fizena, uvazili-
vé vytvari jednotlivé politiky a voli dlouhodobé udrzitelna reseni.

K tomu je tfeba do roku 2030 zprehlednit kompetence jednotlivych Ustrfednich organt stat-
ni spravy a na tomto zakladé je stimulovat ke vzajemné spoluprdci a koordinaci jejich aktivit
a rozhodnuti. Intenzivnéji spolupracovat by pfitom nemély pouze Ustredni organy statni
spravy, ale také jednotlivé obce, u kterych spolecna spoluprace prinese mnohé Uspory
z rozsahu nebo sdileni know-how.

Na zakladé systémového pristupu budeme vytvaret inovacni feseni a aplikovat je v praxi,
dojde k vyznamnému zefektivnéni kontrolnich mechanisma vynakladani verejnych pro-
stredkd. Hodnoceni dopad( regulace se stane béZznou soucasti tvorby legislativy, vsechny
pravni predpisy véetné predpisl obci a kraju budou k dispozici na jednom misté.

PRISPEVEK NA VYKON STATNi SPRAVY
PRO OBCE 2020

é“ :aovlnky 2020:
Yy =

10,85 mid. K¢
celkova vySe prispévku pro obce a Prahu na rok 2020




Posilit fidici a koordinacni mechanismy
v Odstranéni kompetenénich duplicit Gstfednich organ statni spravy
v’ Posileni spolupréce a sdileni informaci mezi rezorty
v’ Vy3$i a jednotnéjsi podpora obci pfi vykonu statni spravy
v’ Zlep3eni celkového Fizeni veiejné spravy
v’ Vétsi pravomoci statu p¥i ohroZeni fungovani obci z diivodu nezajmu
0 samospravu (oproti dnesnim spravcim obci)
v’ Dalsi posilovani adresnosti financovani vykonu pfenesené statni spravy
v’ Stanoveni jednotnych podminek vzniku a fungovani statutarnich mést

v’ Tvorba nového kompetenéniho zdkona

Zefektivnit kontrolni mechanismy pfi nakladani s verejnymi
prostredky

v’ Zhodnoceni systému kontrol nakladani s vefejnymi prostfedky

v’ Revize zakona o finanéni kontrole

Zlepsit pravni prostredi
v’ Vy33i podpora zpracovani zprav RIA (hodnoceni dopadt regulace)
v Napoijeni judikatury na pravni pfedpisy v eSbirce

v’ Elektronizace pravnich predpist obci a krajti a jejich napojeni na eSbirku



Zefektivnit spolupraci obci
v’ Posileni spoluprace obci v obvodech obci s rozsifenou ptisobnosti

v Posileni role obce s roziifenou plsobnosti v izemnim rozvoji celého
obvodu

v’ Vétsi spoluprace obci v ramci aglomerace (vytvoreni institutu
»metropolitniho svazku obci“)

Vytvorit prostredi podporujici inovace a rozvijet Al a automatizaci
v Zhodnoceni aktudlniho stavu inovaci ve vefejné spravé
v Nastaveni systémové podpory inovaci ve vefejné spravé

v’ Zhodnoceni vyuZiti robotizace, automatizace a umélé inteligence
ve verejné spravé

K inovacim vice na:

www.mvcr.cz/clanek/inovace-ve-verejne-sprave




Ministerstvo vnitra plni koordinacni ulohu v oblasti organizace a vykonu

verejné spravy, a také v oblastech spravniho trestani, spisové sluzby
a postupll podle kontrolniho radu.

Ministerstvo vnitra je Ustfednim organem statni spravy zejména pro:

e jména a prijmeni, matriky, statni obcanstvi, ob¢anské prikazy,
hlaseni pobytu, evidenci obyvatel a rodnd ¢isla,

e sdruzovani v politickych stranach a v politickych hnutich,

e shromaZdovaci pravo, verejné sbirky,

e cestovni doklady, povolovani pobytu cizincli a postaveni uprchlik,
e Uzemni ¢lenéni statu,

e archivnictvi.

Zajimavé publikace MV CR:
vyroéni zpravy o stavu verejné spravy Ceské republiky;
prehledova publikace Vefejna sprava Ceské republiky;

sbirky priklad( dobré praxe ze soutéze Privétivy urad a Cen MV za kvalitu
a inovaci ve verejné spraveé;

analyzy dilcich oblasti verejné spravy;

o vzdélavaci materidly pro uredniky obci a zastupitele obci.

Publikace jsou ke stazeni na:

www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-publikace



http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-publikace

Efektivity ve fungovani instituci verejné sprdvy se docili podporou rozhodovani zaloZzeného
na faktech a systémovém pfristupu. Dlraz bude kladen na strategické a projektové fizeni
a také fizeni kvality. V neposledni radé bude rovnéz nutné provést osvétu v udrzitelném
rozvoiji.

Pti podpore evidence-informed rozhodovani ptjde mimo jiné o podporu vzniku analytic-
kych tym0 v orgdnech statni spravy, zvyseni odbornych kompetenci analytiki nebo vytvore-
ni platformy pro sdileni analyz. ZvySen bude vyznam a kvalita provadéni strategického fize-
ni, siednoceno bude projektové Fizeni ve statni spravé, a to vcetné kompetenci projekto-
vych pracovnika.

Vzdélavani verejné spravy se rozsifi o modul, ktery umozni zvysit povédomi o udrzitelném

v sve

rozvoji v celé jeho $ifi, perspektiva udrzitelného rozvoje bude zahrnuta do hodnoceni dotac-

nich politik.
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EFEKTIVNI INSTITUCE VEREJNE SPRAVY

v' Rozvoj schopnosti analytikl ve vefejné spravé
v’ Podpora vzniku analytickych tymu ve statni spravé
v’ Podpora rozhodovani na zakladé dat a faktt a jejich kritického zhodnoceni

v’ Publikovani analyz a doprovodnych dat na jednom misté

v Podpora fizeni kvality v Gfadech obci a kraji

v’ Daldi podpora zavedenych systému Ffizeni kvality ve sluzebnich ufadech
v’ Skoleni zaméstnanct sluzebnich Gfadi v Fizeni kvality

v’ Zavedeni systému ocefiovani sluZebnich Gfadl za rozvoj Fizeni kvality
v’ Podpora benchmarkingu, norem 1SO nebo modelu CAF

v' Motivaéni sdileni dobré praxe

13



EFEKTIVNI INSTITUCE VEREJNE SPRAVY

v’ Pfidat do vzdélavani ufednikl kontext udrZitelného rozvoje (ve smyslu
Strategického ramce CR 2030) a soucasné znalosti a dovednosti nutné
k dobré tvorbé verejnych politik (napf. experimentovani a pilotaze, human-
centred design, participaci nebo deliberaci).

v’ Osvéta v environmentalni odpovédnosti organizaci i jednotlivch

v’ Osvéta a podpora socialné odpovédného vefejného zadavani

v Hodnoceni dotaénich politik v souladu s principy udrzitelného rozvoje

14



EFEKTIVNI INSTITUCE VEREJNE SPRAVY

v’ Vytvofeni centra podpory pro strategické fizeni umoZiujici priibé&znou
konzultaci, komunikaci a sdileni dobré praxe nap¥ic verejnou spravou

v’ Rozvoj a propagace technickych nastroju strategické prace (Databaze
strategii, ObcePRO, Regionalni informacni servis)

¥’ Vznik a roz$ifovani inovaci pro strategické Fizeni (pf. Strategic impact
Assesment)

v’ Podpora tymu strategického fizeni v ufadech

v Zavedeni minimdlnich standardi projektového Ffizeni ve vefejné spravé
v’ Sjednoceni kompetenci projektovych manazer

v’ Katalogizace projektovych praci

15
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Zvysit znalosti a dovednosti volenych zastupcti tizemnich

samospravnych celkd
v’ Zavedeni systémového vzdélavani zastupitelli
v’ Pouziti modernich vzdélavacich nastroja

v’ Zvyieni odbornosti zavedenim povinného ovéfeni zvlastni odborné
zpulisobilosti u starostd a mistostarostl vykonavajicich pfenesenou
plsobnost

Zvysit znalosti a dovednosti GUrednikt tzemnich samospravnych celkt
v’ Standardizace vstupniho vzdélavani Grednika USC
v’ Uprava zkousek ze spravnich &innosti dle realné plisobnosti daného USC

v’ Zlep$eni procesu uznavani rovnocennosti vzdélavani

Zkvalitnit vzdélavani ve statni spravé

¥’ Centralni vzdélavani v prifezovych oblastech spoleénych viem oborim
statni sluzby

¥’ Prohlubovani vzdélavani v klicovych spravnich ¢innostech

¥’ Centréalni evidence absolvovanych vzdélavacich akci

v Nové pojeti prohlubovéni vzdélavani

Vice k lidem ve statni spravé na: www.mvcr.cz/sluzba
17







Zlepsit komunikaci verejné spravy s verejnosti

v’ Centralni pomoc Gfadtim v komunikaci s vefejnosti

v’ Podpora tvorby komunikaénich strategii Gfadt

v’ Osvéta o aktivitach ve vefejné spravé

v’ Podpora ufadt ve vedeni komunikace se specifickymi skupinami obyvatel

v Podpora formatu Easy-to-read a zjednodusenych textt

Zvysit povédomi o moznostech ucasti obcanti na verejném déni,
tyto moznosti usnadnovat

v Osvéta v rtiznych moZnostech participace vefejnosti na vefejném déni
v’ Zvy$ovani zapojeni ob&ant ve volbach

v’ Analyza subobecni struktury

AL
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KONTAKTY
Ministerstvo vnitra
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
nameésti HrdinG 1634/3, 140 21 Praha 4
www.mvcr.cz/verejna-sprava

www.kvalitavs.cz

www.zastupitelvkurzu.cz

www.prispevekobce.cz
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