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Vazeni,

predstavte si nyni, prosim, na chvili Gfad 21. stoleti, ktery
by plné naplfioval ocekavani, kterd od néj mate. Jaky
je tento Urad? ProSpikovany technologiemi? Obsazeny
profesiondinimi poradci, ktefi s vami lidsky a s indi-
vidudlnim pfistupem vyfesi celou vasi zivotni situaci,
se kterou jste na Ufad pfisli? Nebo je to Ufad, ktery je cely
prenesen do on-line prostfedi a vy uz ho osobné nikdy
nenavstivite? At je vaSe pfedstava jakdakoliv, zkuste se
nyni zamyslet, jak moc &i jak mélo je vzddlena soucas-
nému stavu. Odpovédi se jisté budou rlznit. Nicméné
se domnivam, Ze jen v mélo pfipadech bude skute¢nost
zcela odpovidat vasi predstavé.

Trendy, které v modernizaci sluzeb vnimdme ze sou-
kromého sektoru, jsou v8em ziejmé. Kvalitni klientsky
servis je stfedobodem, kolem kterého se toc¢ivse ostatn,
chovani a pfistup zaméstnancl. Stejné trendy obcané
oCekavaji také ve vefejné sprave, a proto v poslednich
letech dochézi ke stéle silngjSimu dlrazu na potiebu

modernizace Uradl a dalSich organl verejné sprévy.
Rada ufadd, zvIasté ty nejvétsi, jiz vykrocila spravnym
smérem a kazdym rokem zvySuje kvalitu a efektivitu

svych sluzeb, stejné jako pfivétivost celé navstévy.
Nicméné prostor pro zlepsovani je stéle znacny.

PFi prileZitosti nové dekady proto vyvstava otdzka,
jakou chceme mit vefejnou sprévu na jejim konci, tedy
v roce 20307 Jaké chceme Urady? A co pro to musime
konkrétné udélat? Na nésledujicich strdnkdch se
doctete o zédkladnich sty¢nych bodech vize moder-
nich Gfadl, které stoji na jiz nastolenych trendech.
Publikace vychdzi z nékolika let mapovani stavu slu-
Zeb verejné spravy a sledovani mezinarodnich trendd
a oCekdvani vefejnosti. DrZi se pfitom v mezich real-
nych moznosti ¢eské verejné sprévy, které Ize uci-
nit v ndsledujici dekddé. Nemusite se proto bat neu-
kotvenych vzletnych ideji, jde spiSe o ukazani cest,
kterymi se vydaly jednotlivé Ufady. Jejich spojenim
dojdeme k Gradu 21. stoleti.



Ackoli jsme zavrsili jiz prvni dvé dekddy 21. stoleti, stéle
se ve verejné spravé setkdvame s dédictvim stoleti
minulych. Principy byrokracie a Ufadovani se v Case
prilis neménily, a pokud ano, tak bohuzel na propadu
prestiZe statusu Ufednika. Ddvodem je Ipéni na zastara-
lych procesech a zplsobech fizeni, ale také jen pomala
adaptace na nové technologie a vyzvy doby.

Utad 21. stoleti by toto mé&l zménit. Je nutné ze zékladu
upravit pojeti Ufednika a vefejné sluzby i obraz Gfadd
coby rigidnich a nesympatickych organizaci. Podstatnd
je zména uvazovani samotnych predstavitell i vykona-
vatel(l vetejné spravy o sobé a své préci. Urednik v prvni
linii by nemél byt byrokrat, ale spiSe reprezentant-po-
radce vefejné spravy, ktery je zde pro klienta. Smyslem
jeho prace neni jen odpovédné vykonat spravni tkon,
ale také vyresit obcanovu Urednivéc k jeho pIné spoko-
jenosti. Draz na spokojenost klientl by mél byt zaklad-
nim cilem kazdého moderniho Ufadu. Jediné néasledo-
vani téchto principl muize vést k proméné predstavy
obc¢an( o Gfadech a Ufednicich: pFivétivost, otevienost,
profesionalita a klientsky pfistup.

Zacatek 21. stoleti byl doprovézen rychlym a dosud
nevidanym vyvojem informacnich technologii, ktery
prinesl rozvoj digitdlniho prostfedi, chytrych tech-
nologif, socidlnich siti a podobné. Soukromy sektor
se na tyto vyzvy adaptoval, u verejného jsou zmény
pozvolnéjéi. Nicméné i Ufady budou muset dohnat
vyvoj a nabizet sluzby odpovidajici aktudlnimu tech-
nologickému stavu, coz napfiklad vytvari vétsi tlak
na IT dovednosti Gfednikl. | proto by vefejné spréava
méla vyuZzit technologickych moZnosti a pfichazet
s inovativnimi feSenimi véetné automatizace a zjed-
nodusovani proces.

Neposlednim zdsadnim bodem nového pojeti Grad(
je jejich blizkost ob&aniim. At uz v podobé prenosu
do on-line prostredi, nebo pfi standardizaci sluzeb
v redlném svété. K tomu napoméha napftiklad ruseni
mistni pfislusnosti, diky kterému si stejné sluzby Ize
vyfidit na jakémkoli Uradu daného typu bez vazby
na adresu trvalého pobytu a ve kterém budeme i nadale
pokracovat.



| Celkem 81 % ¢eskych doméacnosti pouziva internet. 65 % ob¢an( ma internet

v mobilnim telefonu, pfi¢emZ za poslednich 5 let se jejich pocet zdvojnasobil.
On-line svét, ve kterém nakupujeme, platime G¢ty, komunikujeme nebo hle-
dame informace, je pro nas jiz témér stejné dllezity jako svét rediny.

Princip once-only (,,pouze jednou”)

Nebylo by skvélé, kdyby ob&ané nemuseli obihat Gfady a misto nich to délala
data? Pfesné to je vyznam principu pouze jednou. Data, ktera jednou ob¢an
poskytne, si Ufady nésledné sdili. To je cesta, kterou se nyni ¢esky eGover-
nment vydava.

Portal obc¢ana

MoZnost vyfidit si co nejvice Ufednich zaleZitosti z jednoho mista je cilem
nového Portédlu ob¢ana. Jde o internetovou samoobsluhu vefejné sprévy,
ve které se postupné objevuji dali a dalsi sluzby.
https://obcan.portal.gov.cz

Portal obcana je souc¢asti Portalu verejné spravy, ktery slouzi pro propojenft
organizaci vefejné sprévy, véetné obci a krajl a jejich vlastnich portall a slu-
Zeb. Vytvafi se tak jeden pfistup k veSkeré verfejné spravé.

https://portal.gov.cz/

Vice na: https://gov.cz/ - Rozcestnik online sluZzeb verejné spravy.







VIRTUALNI URAD

Co vam Portal ob¢ana nabizi?

1= Vytvoreni profilu

v Mate obecni webovy portal nebo aplikaci? Pokud jsou napojené
na Narodnf identitni autoritu (NIA), miZete je propoijit s Portdlem obc¢ana.

v Vlastni profil Ize vytvofit pfes samoobsluzny designer na adrese
https://obcan.portal.gov.cz/designer/ - na webovych strankach
je dostupny i manual.

v Navrh profilu zaslete na adresu portalobcana@mvcr.cz s predmétem
e-mailu Z4dost o vytvoreni sluzby.

cahna

v

2 = Napojeni na jiz existujici sluzby
v Pokud poskytujete on-line sluzby (napf. online rezervaéni systém Gradu).
v Jelikoz je kazda aplikace jing, je nutné jeji pfipojeni predem konzultovat.

v Napfiklad zobrazeni tidaji z informacnich systém( obce uzivatelim
Portalu obcana.

v Ob¢an miiZe na Portélu ob¢ana po prihlaseni prohlizet udaje,
které o ném obec Ci kraj eviduje.

v Pro tuto spolupraci musite napojit informacni systémy obce na CMS 2.0
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4 « Webové formulare obce na Portalu ob¢ana
v On-line formulare obce.
v Na vyvéseni se miizete domluvit s administratory portalu.

jeni por

K prvnimu ¢tvrtleti roku 2020 bylo s Portalem obc¢ana propojeno 14 obci a 2 kraje.
» Obce: Pelhfimov, Chot&bot, Ri¢any, Tel¢, Znojmo, Pfibram, Lysa nad Labem,
Bilovice nad Svitavou, Prostéjov, Veseli nad Moravou, Mnichovo Hradisté,
Bruntal, HoleSov a Hradec Kralové.
= U krajl doslo k propojeni vybranych sluzeb Moravskoslezského kraje
a Kraje Vysocina.

Propo




S presunem do on-line prostredi se stale zvySuji kybernetické hrozby.
Jak zabezpedit data Uradu pred utoky hackerl nebo jinym zneuzitim?
Napfiklad v Hradci Kralové pfi zabezpecovani informacnich systéma poridili
systémy sledujici vnitfni datovy tok sité pro fizeni vykonnosti a bezpecnosti,
pro centralizovanou spravu logl nebo ke sprdvé mobilnich zafizeni. Déle
zavedli novy firewall, pfihlaovani do poéitacli pomoci Cipovych karet a novy
systém pro zélohovani dat.

Nejzakladnéj§im zabezpefenim webovych stranek je vyuZiti protokolu
HTTPS (ij. pouziti SSL/TLS certifikétu zabezpeceni). Oproti plvodnimu pro-
tokolu HTTP nabizi zdkladni droven Sifrovani dat. Pfi napadeni webovych

vy v

prihlasovaci Gdaje, data z formuléfd apod.

Podle vyzkumu serveru Cesko v datech z roku 2020 vyuziva protokol HTTPS
jen 50 % webU Ceskych obci.

Vice na strankach Narodniho Uradu pro kybernetickou a informaéni bezpec-
nost (NUKIB) - www.nukib.cz

NUKIB poskytuje on-line kurzy kybernetické bezpeé&nosti. Jsou uréeny pro
uzivatele internetu a také pro osoby vykonavajici bezpecnostni role podle
zakona.




na internetu, a to v Uplné a strojové Citelné podobé pfi stanoveni minimalnich
podminek pro vyuziti tretimi stranami (napf. vyvojafi).

Zvefejfiovani na principu otevienych dat znamena publikovani sad dat
Q
o
o

Vice na: https://opendata.gov.cz (Portal pro poskytovatele)

anmss
S
| 1
|
=

,
o
i\

il
[
IR WAL

Z dat mdzeme tvofit nejen prehledné infografiky nebo statistiky, ale prede-
v§im mobilni a webové aplikace, jejichz prostfednictvim se vefejnost zapo-
juje do sprédvy véci verejnych nebo verejné kontroly.

Oteviend data jsou prospésnd také rliznym tfetim stranam, které vytvari
aplikace dle specifické poptévky obcand. Toto sdileni pfindsi novatorské
otevirani verejné spravy dal$im subjektiim, které vede k rozsiteni zapo-
jeni ob¢and (a jinych partnerd) a rychlejsi modernizaci vefejné spravy.

Kde umi vyuZivat oteviend data?
v Datovy portal ,Data Brno" - hitps://data.brno.cz
s ohromnym mnozstvim prehledl a statistik. e
v Prazska datova platforma Golemio - https://golemio.cz/.
Datovy tym zde integruje, ukladd a vytvafi vizualizace dat pro
magistrat i jednotlivé méstské ¢asti. Ve formatu otevienych dat
jsou dostupnad pro verejnost i vyvojare.




VIRTUALNI URAD

Otevirani dat je tymovou zalezitosti, kterd potrebuje podporu vedeni organizace.
Data bude nutné nejenom shromazdit a zverejnit, ale také periodicky aktualizovat.
Proto se doporucuje stanovit koordinatora otevirani dat a urcit tvary ¢i pracovniky,
ktefi se budou na otevirani dat podilet.

v Vybér dat k publikaci. Koordinator vybere datové sady ke zverejnéni,
zhodnoti pfinosy a rizika zvefejnéni a vytvori publikaéni plan.

v Priprava dat k publikaci. Koordinator ve spolupraci s IT pracovniky stanovi
podobu dat a stupné otevienosti. Zabezpedi export, ¢isténi a kontrolu dat
v otevieném formatu. Pripravi katalogiza¢ni zaznamy a stanovi podminky uZiti.

v Priprava katalogizac¢nich zaznamt. Ze zdkona ¢. 106/1999 Sb. je povinné
katalogizovani dat v Narodnim katalogu otevienych dat (NKOD). K dispozici
jsou takeé lokalni katalogy otevienych dat pro jednotlivé organizace.

1ep IUBITASI0

Veskeré navody, vzory a doporuceni pro otevirdni dat dohledate na webové adrese
https://opendata.gov.cz. V odkazu najdete i vzorové publikacni plany. Obvyklymi
sadami dat k otevirani jsou napriklad: bezbariérovost objektl, bezlplatné plnéni
a dary, cestovni naklady zahrani¢nich cest, rozpocet, data o rostlinach a drevinach,
seznam ¢lenl orgdnt, Uredni deska, turistické cile, usneseni z jednani organ, evi-
dence verejného osvétleni a dalsi.




VIRTUALNI URAD
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Webovy datovy portal Data.Brno funguje od bfezna 2018. Jeho cilem je zpfistupno-
vat data mésta tfem zakladnim skupinam obyvatel: 1) obéanovi, ktery chce znat jen
zakladni data - pro tuto skupinu mésto pfipravilo Zpravu o stavu mésta v podobé pre-
hlednych a nazornych infografik, 2) odborné verejnosti, zdjemclim a studentlim - pro

né mésto poskytuje podrobnéjsi a dlouhodobé interaktivni statistiky a 3) vyvojartim -
diky otevienym datlim treti strany vyviji aplikace uzite¢né pro obyvatele Brna.

Datovy portdl, ktery provozuje magistrat, v prvnim roce navstivilo 34 000 osob; nejvice
z nich ihned po uvedeni do provozu. V posledni dobé ndvstévniky zajimaji zejména
statistiky cen nemovitosti v Brné a aplikace vytvorené tretimi stranami. Méstem ote-
viena data jiz k tvorbé vlastni aplikace vyuzily na dvé desitky vyvojarli - vznikly napfi-
klad aplikace Brno: Mapa kvality Zivota, BrnoUrbanGrid, Cichové mapa Brna, iRIS -
Sledovani dopravy v Brné, Mapa bytové vystavby, Mapa exekuci, Pohled ze Saliny, Kam
jit volit a dalsi. Samo mésto na zdkladé svych dat vyvinulo jiz desitky aplikaci, napfti-
klad: 3D model budov, Briiaci pro Brno (hldSeni zdvad na majetku mésta), Brnénské
ovzdusi, Brnénsky architektonicky manual, Cyklodoprava v Brné, Firmy v Brné, Mapa
pristupnosti, Kam za sportem, Volny ¢as v Brné a dalsi.

Na portalu jsou déle dostupna data spojend s projektem Brno iD, tedy brnénskou elek-
tronickou identitou obyvatel. S ni si obéané vyfrizuji vybrané méstské sluzby z pohodli
domova. Mohou si napftiklad predplatit jizdné do MHD, uhradit poplatek za komu-
nalni odpad, G¢astnit se anket mésta, ovérit si status studenta nebo si vyridit parko-
vaci opravnéni. Briiané v roce 2019 pres Brno iD provedli platby v celkovém objemu
300 milionl korun.

Datové projekty Brna byly dvakrat ocenény v ramci soutéze Spolecné otevirdme data
nadace Open Society Fund a v ramci soutéze Zlaty erb.

Zdroje: https://data.brno.cz




Chytrd (SMART) feseni budou ve méstech ¢im dél ¢astéjsi, a to i s rozvojem
5G sité (neboli sité 5. generace). Ta umozni vyrazné rychlejsi pfenos dat
a vice multifunkéni vyuziti, Bude tim ddlezita pro chytré technologie vyuzi-
vané mésty. Cilem 5G sité je byt integrujici siti pro vSechny uZivatele a sluzby.
Bude také zakladem pro navigaci autonomnich vozidel a rozvoj internetu veci.

Jiz dnes se chytré technologie pouZivaji v fadé mést (chytré parkovani,
chytré osvétleni, chytry svoz odpadu a dalsi). Napfiklad na Praze 2 buduji sit
k dobijeni elektromobilli zaroven se siti vysokorychlostniho internetu a chyt-
rého vefejného osvétleni. Chytra lampa tak slouZi také coby dobijeci stanice
a vysila¢ volné Wi-Fi sité.



rozkvét

Rut Bizkova: Obce a kraje,

které zavedou chytr
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Jaké jsou trendy ve smart
feSenich ve verejné spravé?
Reknéme si predné, co jsou
,smart” feSeni - podle mého
ndzoru jsou to predevsim reseni
rozumng, takovd, kde se jed-

nim feSenim plini vice Gceld. Jsou
a budou to predevsim feseni digi-
talizovanag, tedy ,bezdotykova"

a na délku, coz bude mimoradna
vyhoda. Nepochybné budou do
budoucna uréujici tfi zakony,
které byly pfijaty v posledni dobé
- z&kon 12/2020 Sb.,, o pravu na
digitélni sluzby, novela zeméméfic-
kého zakona, obsahujici digitalnf
technické mapy a digitalizaci sta-
vebniho fizeni, a novela bankov-
niho zédkona, umoziujici vyuziti
bankovni identity pro komunikaci
s verejnou spravou. Doufam, Ze ke
smart fe$enim bude v Cesku pat-
fit vedle digitalizace agend statni
spravy také digitalizace agend
Samospravy.

Jak si stoji Ceské obce a kraje
v zavadéni smart feseni?

Na jedné strané méme evropsky
vyznamné piiklady dobré praxe,
coz je zejména Kraj Vysocina.
Postupné vznikaji smart resenti

i v dal$ich krajich a velkych
méstech, Moravskoslezském
kraji, v Plzni, Ostravé, Brng,

atd. Optimalizuje se dopravni

infrastruktura, energetika, verejna
sprdva, stéle vice se buduje infra-
struktura pro vyuziti informacénich
technologii. Chytrd fesSeni nejsou
vyhrazena jen velkym méstlim,
mame fadu dobrych pfikladl

z obci, zalezi hodné na zastupitel-
stvu a starostovi. Na druhé strané
plati, Ze pokud nejsme na néco
pfipraveni, pak jsou to préve IT
feSeni. Nemame k tomu na radni-
cich (zejména malych obci a téch
je pres 5 000) vybaveni, odborniky
a hlavné neméme predstavu, co by
to mélo obnaset a jak k fesenf této
problematiky pfistoupit. ,DigitaInf
doba" pfitom necekg, je to jako
kdysi s zeleznici - kdo povolil dréhu
pres sva pole a umoznil posta-

vit ve mésté nadraZzi, ten pak zazil
rozkvét, kdo odmitl, stal se skan-
zenem.

Jak podle Vas vypada urad

21. stoleti?

Je to Ufad, o kterém lidé bézné
nevédi a pokud ndhodou néco
potiebuji, pak to vyridi za pét minut
z domova. Také je to Urad, kde fadu
let sedi Urednici, ktefi umi dobfe
délat svou praci, jsou v ni radi a po
kazdych volb&ch nemusi koukat, co
zase bude. A pak je to Urad, ktery
dobfre funguje ve spolupraci s vole-
nymi predstaviteli obci - ti védi
(byli vzdélani ve Skole ¢i jinak pred

rozhodnutim, Ze se daji na dréhu
spravy véci verejnych), ze nemaji
lidem slibovat ,hory doly”, ale to,
co je redlné a odpovida potiebam
obce, a také védi, Ze to oni sami
nevykonaji. Ze potiebuiji loajélni
aparat, ktery spolu s nimi - a na

rozdil od nich profesionalné - pra- |
cuje pro obcany. To je, podle mého

nazoru, ,smart” Gfad 21. stoleti,

Ing. Rut Bizkova je autorkou
konceptu SMART Cesko

a reSitelkou projektu
Strategicky ramec SMO pro
oblast smart city. Soucasné
plisobi jako konzultantka
pro energetiku, Zivotni
prostredi, vyzkum a vyvoj.
Byla rovnéz nameéstkyni
ministra Zivotniho prostredi,
predsedkyni TA CR

a feditelkou Stredoceského
inovac¢niho centra.
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Obchod Google Play ke konci roku 2019 nabizel 2,9 milionu réiznych aplikaci.
Kazdy den je vyuzivdme k zdbavé, komunikaci, ziskdvani a sdileni informaci,
nakuplm, platbdm a dal$im ¢innostem.

Aplikace Kolin v mobilu je jednim z hlavnich prvkd brandingu Kolina coby
chytrého mésta. Pres tuto komplexni aplikaci si najdeme parkovani (smart-
parking), vyfotime a nahlasime poskozenou lavi¢ku nebo najdeme spoj MHD
a ovéfime si jeho aktudIni polohu. Aplikaci mésto predstavilo v roce 2013,
nyni ma jiz pfes 7 000 stazeni a nabizi celou fadu novych moznosti. Vyvinula
ji soukroma spolecnost, kterd spolupracuje i na jejim rozvoji a modernizaci.
Za poslednich Sest let mésto do jejiho rozvoje investovalo 650 000 korun.

Hlaseni zavad na majetku obce. V aplikaci vyfotite, lokalizujete (pfes GPS,
vybérem na mapé nebo ruénim zadanim adresy) zdvadu a zaslete ji méstu.
Stav vyfizeni se nasledné zobrazuje v aplikaci.

Mobilni rozhlas dnes doplnuje tradi¢ni rozhlas. Registrovanym uZivatellim
chodi do aplikace zprdvy z radnice, informace o kulturnich a sportovnich
akcich a také krizovd upozornéni. Rozsah zasilanych zprav si mize kazdy
navolit dle vlastniho vybéru.

Rozklikavaci rozpocet. Zobrazuje detailni data o pfijmech a vydajich s roz-
padem do jednotlivych oblasti (bezpecnost, bydleni, doprava, Skolstvi, zdra-
votnictvi, socidlni sluzby atd.) a nabizi velky detail prehledll (napf. financo-
vani pfispévkovych organizaci, financovani akci mésta nebo vyhleddvani
jednotlivych faktur).




Spravné webové stranky jsou:

vizualné libivé; prehledné;
intuitivni; uZivatelsky privétivé;
pristupné; responzivni pro mobilni zafizeni.

Na webovych strankach se chceme rychle zorientovat a za par kliknuti najit,
co potrebujeme. Web miZzeme rozdélit na zékladni sekce: obecni Gfad/rad-
nice (pro obcany), volny ¢as / kultura (pro navstévniky), aktuality, chci si zafi-
dit... (Zivotni situace) a kontakty. Strdnky strukturujeme na zékladé analyzy
ndvstévnosti, chovani uzivatell a jejich zkusenostt,

Priklady dobré praxe modernizace webovych stranek najdeme napfiklad
u mésta Jihlavy, Mostu, Mohelnice, BeneSova, Ostravy a dalSich.

Interaktivni mapy mizZeme vyuZzit na vizualizaci velkého mnozstvi dat
a informaci. Mapové portdly, vznikajici na zakladé dat z geografickych infor-
macnich systémU (GIS), obvykle nabizi klasické vrstvy katastralnich, turi-
stickych, historickych nebo leteckych map; ale napfiklad v Klasterci nad
Oh¥i pripravili specidlni mapu pro pejskare (plochy pro volny pohyb ps,
stojany se sacky) nebo volice (mapa pfislusnych volebnich mistnostt).

V Opavé si mizeme prohlédnout hlukovou mapu mésta, mapu bezbari-
érovosti, riizné pocitové mapy obcant, a také mapy soch, détskych hfist,
cyklodopravy, strom(i nebo dokonce hnizdist roryse obecného.

Blansko na mapé ukazuje investi¢ni akce mésta. Obcané tak hned védi,
do kterych ¢asti mésta se investuje a v jakych ¢astkach.




Jaké jsou hlavni pfinosy zdkona
o pravu na digitalni sluzby pro
verejnost?

Na Uvod je tfeba fici, ze obcany je
potfeba ze strany Gfadd prede-
v§im nezatézovat, jak je ostatné
uvedeno i v Gvodu sprdvniho fadu.
Hlavnim pfinosem zékona je napl-
néni této zasady - stanovuje se
zasadni povinnost v§em uradiim
sdilet Gdaje, které jiz maji, a nepo-
Zadovat, aby je osoby znovu pred-
kladaly, prokazovaly je v fizenich
nebo o nich predkladaly doklady.
Druhym pfinosem je, Ze pokud

uz nékoho nutnosti komunikovat
s Ufadem obtézujeme, jsou Urady
povinny akceptovat elektronickou
komunikaci a dokumenty, véetné
téch, u nichz se vyzaduje urednfi
ovéreni podpisu.

Jakym zplsobem budou zakon
obce napliiovat?

Ve vztahu k obcim je vhodné
upresnit, Ze pfi vykonu samostatné
pUsobnosti maji obce jen prévo,
nikoliv povinnost, digitalni sluzby
poskytovat. V tomto je nutné
respektovat pravo obci na samo-
spravu.

Jako feditel Gtvaru zaméreného na
centralni koordinaci IT bych mohl
na prvnim misté uvést, Ze obce

by mély zédkon naplnit nastave-
nim svych informacnich techno-
logii tak, aby povinnosti podle
zakona mobhly plnit, zejména aby
byly schopny sdilet informace,

pracovat s elektronickymi doku-
menty a vydévat vystupy, které po
nich osoby podle zakona mohou
Zadat. Podle mych zku$enosti jsou
nicméné stézejni soucasti celého
procesu predevsim lidé, mélo by
tedy dojit k FrAddnému zaskoleni
Grednikd tak, aby umeéli vyuzivat
novych moznosti, byli si védomi
svych povinnosti, dokazali pomoci
a v neposledni fadé téz proto, aby
nékteré dosavadni postupy, jak-
koliv dlouhodobé pouzivané, byly
jakoZto neslucitelné se zakonem o
pravu na digitalni sluzbu opustény.

Obcim mUze byt ndpomocen téz
odbor Hlavniho architekta, ktery
bude podle souvisejici zmény
zékona o informacnich systémech
verejné spravy povolan k tomu,
aby posuzoval zdméry ICT vydajl
ze strany obci, které se netykaji
samostatné plsobnosti a vyuzivaji
tzv. referenéni rozhrani anebo se

u nich pfedpoklada vice nez 5 000
uzivatell ro€né. Cilem je zajistit
potfebnou koordinaci a odbornou
podporu pro tyto zaméry.

Jak podle Vas vypada urad

21. stoleti?

Odrazem 21. stoleti by méla byt
uréitd nemoznost na tuto otazku
odpovédét, nebot Gfad by mél byt
plné digitalni a dalkové pfistupny
a vlastné bychom se v idedInim
pfipadé neméli ani dozvédét, jak
vypada. Utad 21. stoleti by mél
byt otevieny, privétivy a kdykoliv
pres internet pristupny. Dozvédét

se, jak vypadd, bychom méli jen

v naprosto nezbytnych pfipadech.
VSe ostatni bude mozné fesit elek-
tronicky uzivatelsky privétivym
zpUsobem, idedlné bez nutnosti
pfimého zapojeni samotné osoby
urednika.

Ing. Petr Kuchar je od roku
2014 Hlavnim architektem
eGovernmentu. Za tu dobu
vybudoval respektovany od-
bor, jehoZz kompetenci je nad-
resortni koordinace eGover-
nmentu. Kompetence odboru
zahrnuji navrhovani metodic-
kych dokumentt, schvalovani
projektt a také tvorbu stra-
tegickych koncepci, jakou je
napf. Informadéni koncepce CR
s jejimi prilohami — Narod-
nim architektonickym planem
a Metodami rizeni ICT.

Je nositelem ceny Osobnost
eGovernmentu 2018, kterou
obdrzel za celkovy prinos
na budovani eGovernmentu
v Ceské republice.
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Celosvétové vyuzivd Facebook alespor jednou denné 1,4 miliardy lidi.
V Ceské republice na ném mé Géet 5,3 milionu osob. Denné na né&j chodf
77 % Ceské internetové populace. Aktivnich uZivatell libovolnych socidlnich
siti je v Cesku 5,7 milionu (tj. 54 % populace) a 4,8 milionu z nich je pouziva
pres mobilni telefon. V posledni dobé pocet uZivatelll Facebooku jiz stag-
nuje, roste ovéem Instagram, na kterém ma Gcéet 2,3 milionu Cechd. Twitter
v Cesku stagnuje pod 400 tisici uZivateli. Vice maji tedy napfiklad i Snapchat
(615 000 uzivatelt) nebo TikTok (odhadem 700 000 uZivatel(), které jsou obli-
bené mezi détmi a mladistvymi. Oblibeny zlstava portél YouTube.

Na socialnich sitich piSemejinak nez v bézné Uirednikomunikaci. Pfispévky
musi byt svézi, hravé a neformalni. Stejné tak je dilezita prace s komuni-
tou fanouskl, které nemuiZeme ignorovat. Naopak bychom méli reagovat
na jejich podnéty a nabizet jim obsah, ktery je zajima.

Doplnkem komunikace na webovych strankdch mdze byt on-line chat,
ktery slouzi jako klientskd podpora. On-line chat na webovych strankach
maiji naptiklad Praha, MC Praha 6 nebo Nové Mésto na Moravé.

TIP: Na socialnich sitich plati, Ze nejde jen o pocet fanouskd, ale predevsim
interakce (t]. aktivitu fanouskd). K tomu musime komunité rozumét a disku-
tovat s ni - reagovat na diskuse a dotazy. Spravné vedeni facebookového
profilu vyZzaduje hodné casu, ale potencidlni pfinosy jsou nenahraditelné.
Zakladem této komunikace je klientsky ptistup a rychlost.
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Nazadatkuroku2018bylysocialnisité Prahy(naFacebooku @Praha.euanalnstagramu
@cityofprague) jedny z nejlepSich mezi svétovymi metropolemi. Z hlediska inte-
rakci fanouskl na Facebooku byla Praha na tfetim misté za Madridem a Berlinem
a za sebou nechala naptiklad Viden nebo Barcelonu. Na Instagramu slougili drivejsi
profily a po zaméreni na profesionalni obsah zaznamenali 20 000% meziro¢ni nardst
v zaujeti (engagement) a pocet fanousku profilu vzrostl z 3 687 na 16 568.

Jak toho doséhli?

v NadSeny tym (fotografka, community manager, spravkyné placenych kampani
a reditelka strategie Prague City Tourism).

v Komunikaéni strategie a obsahovy marketing. Na zakladé stanovené strategie
na Facebooku zmeénili ,,oficidlni profil“ v komunitni, na némz se chovali jako
skamaradi" fanouskl a v ramci community managementu pecovali o svou
facebookovou komunitu. Zapojovali se do diskusi a sdileli obsah,
ktery fanousky zajimal nejvice.

v Péée o komunitu fanouskil. Komentovali fotografie navstévnikl Prahy (sledovani
hashtagl), zapojovali se do konverzaci (15 az 20 denné), radili a zodpovidali

nejrizné;jsi dotazy. DuleZité bylo zvolit ptistup ,zapadnuti” mezi ¢leny komunity
a poskytovani klientské péce.

Pripad Prahy mlzeme prevést i do prostifedi mensich mést. Dulezité je pracovat
s komunitou, byt aktivni a omezit Uredni jazyk. Souc¢asné pripravte komunikaéni stra-
tegii a stanovte si cilové skupiny. Otazka rozpoctu je spojena zejména s investicemi do
reklam, které ovS§em u profili mést nemusi byt podminkou tspéchu.

Zdroje:

Marketing Journal: Michelle Losekoot na Content First: Socialni sité Prahy ziskaly lasku turistl i bez
obrovskych reklamnich rozpoctd, byl ovSsem potieba peclivy community management. Publikovéano dne
21.6.2018. Dostupné z WWW: www.focus-age.cz/m-journal/internet/michelle-losekoot-na-content-first-
--socialni-site-prahy-ziskaly-lasku-turistu-i-bez-obrovskych-reklamnich-rozpoctu--byl-ovsem-potreba-
-peclivy-community-management s281x13778.html




Navstéva Uradu 21. stoleti neobtézuje. Usmévavy Ufednik je pfipraven poradit
a vyfesit klientovu Gfedni zéleZitost. Ufad je poskytovatelem sluzeb a Grednik
ochotnym poradcem klienta.

Profesionalni pomoc

Poradce dokdze poradit klientovi se vSemi jeho Ufednimi zaleZitostmi.
Vyzaduje to znalosti nejen odborného zaméreni, ale nepostradatelné jsou
i IT dovednosti, jazyky, znalost ,firemni” kultury vefejné spravy, klientského
pristupu, mezilidskych dovednosti a dlleZité jsou i analytické schopnosti,
tymova spoluprace a vyuzivani novych médii a multimédi.

Zpétna vazba

Zpétnd vazba klientd pomahé zlep$ovat sluzby. Proto je dllezité zjistovat
nazory a spokojenost klientl o sluzbdch nabizenych Gfadem (napf. online
dotaznikem).

Srozumitelnost

P¥i predavani informaci bychom se méli umét vzit do druhé osoby. Opustit
Ufedni Zargon, informace pfedavat srozumitelné a naudit se vyjadfit slozité
véci jednoduchym zplsobem.

Zjednoduseni jazyka

Zjednodu$eny jazyk je uréeny zejména osobam s mentalnim postizenim
(tzv. pojeti ,Easy to Read"), ale oceni ho i seniofi nebo cizinci, ktefi se ¢es-
tinu teprve uci.

Ministerstvo vnitra - Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni
ve verejné spravé a pro tvorbu zjednodusenych textd pro osoby vyzadujici
zvlastni pristup (metodika Easy to read)



file:https://www.mvcr.cz/soubor/easy-to-read-2019-metodika-srozumitelneho-a-zjednoduseneho-vyjadrovani-ve-verejne-sprave.aspx
file:https://www.mvcr.cz/soubor/easy-to-read-2019-metodika-srozumitelneho-a-zjednoduseneho-vyjadrovani-ve-verejne-sprave.aspx
file:https://www.mvcr.cz/soubor/easy-to-read-2019-metodika-srozumitelneho-a-zjednoduseneho-vyjadrovani-ve-verejne-sprave.aspx
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Tzv. branding mist (place branding / city branding) je
soucast marketingové strategie, jejimz cilem je vybudo-
vat unikatni znacku urcitého mista ¢i obce. Ta je pfitom
Casto zaloZend na vyuZiti historické tradice, nebo naopak
na vizi budouci prezentace mista (tzv. rebranding). Cilem
naptiklad byvé vybudovaniimage obce vhodné pro pod-
nikani, sport, pro mladé rodiny nebo kulturu.

Place branding pracuje s pfildkdnim potencial-
nich investor(, obyvatel nebo turistl. Zalezi pritom
na charakteru daného mista. Historickd obec pracuje
se svymi pamdatkami a fotogenickymi zdkoutimi a pano-
ramaty a buduje vybranou znacku - napfiklad roman-
tické obce, jako to déld Praha, respektive Prague

Jak spravné propagovat svou ¢innost? Diky jednotnému
vizualnimu stylu jde na prvni pohled rozeznat, kdy jde
o dilo obce. P¥i vhodném provedeni obec ziska silny
a efektivni ndstroj komunikace, ktery posiluje identitu.

Zahrnuje logo, grafickou podobu internich dokument,
vizitek a jmenovek, objednéavek a faktur, pozvanek, pla-
kéatQ, letdkd, brozur, vyroénich zprav a zpravodajd, pre-
zentaci, darkovych a propagac¢nich pfedmétd, navi-
gacéniho systému v organizaci i obci samotné, stejné
jako podobu sluzebnich voz( a napfiklad voz obecnfi
policie. Po¢itd se sem také modernizace webovych

City Tourism a jejich kampané Prague: Emotion nebo
Prague: City of Romance, které jsou cilené zejména
na zahrani¢ni turisty.

V Plzni Gspésné vyuzili titul Evropské mésto kultury,
ktery jim Evropské unie propUjcila v roce 2015. Diky
vhodnému zapojeni do komunikace mésta (a pfipravy
celé fady doprovodnych kulturnich akci) se tento titul
s Plzni pIné vzZil a jen za rok 2015 mésto zazname-
nalo meziro¢ni nardst turistl 0 22 % a poctu noclehd
0 30 %. V souvislosti s obdrzenim titulu se o Plzni jen
v tuzemsku psalo ve vice nez 3 000 ¢lancich a zpra-
vach. Uspésny marketingovy projekt vytvofil image
Plzné jako domova kultury.

stranek do jednotného designu a dalSi nastroje on-line
komunikace.

Priklady mést, kterd si nechala v posledni dobé vytvorit
fungujici jednotny vizudini styl, jsou napfiklad Liberec,
Uherské Hradisté, Frydek-Mistek, Nymburk, Mélnik,
Litomérice, Luhacovice a dalsi. Z dfive provedenych
Ize zminit Prahu, Ostravu nebo Brno. Spojuje je pre-
devsim spoluprace s renomovanymi ¢eskymi studii gra-
fického designu. Napfiklad statutarni mésto Liberec $lo
cestou dvoukolové verfejné soutéze, do které se prihla-
silo 160 designérd. Vitéze vybrala odbornd porota.
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Lazenské mésto Luhacovice si v roce 2019 nechalo zpracovat svj prvni jednotny vizu-
alni styl. Cilem bylo vytvofit nové pojeti vizudlni komunikace, kterd ma méstu vybu-
dovat atraktivni image. P¥i tvorbé vizudlni identity byl kladen dliraz nejen na obyva-

na vizualni styl odbornou organizaci Czechdesign.cz, ktera se soutézemi na vizu-
alni identity mést mimo jiného zabyva (vedle Luhacovic organizovali soutéze napf.
pro Liberec, Méstskou ¢ast Praha 3 nebo Kadan).

v v

Mezi ¢asté chyby soutézi na vizudini identitu mést patfi:
1. nedostate€nd propagace soutéze;
2. neodborné sloZzeni hodnotici komise;
3. finanéni podhodnoceni zakazky;
4. soutéz se vypiSe jen na logo, nikoliv na cely vizudlni styl mésta;

5. zadavatel uvede pfili§ svazujicich podminek pro autory nebo naopak
nedostate¢né specifikuje zakazku;

6. vypisSe se jednokolova soutéz.

V pfipadé Luhacdovic se konala uzaviena dvoukola soutéz. Prvniho kola se zuéastnilo
pét designerskych studii. Do kola druhého postoupily tfi nejlepsi ndvrhy. VSichni uc¢ast-
nici z prvniho i druhého kola obdrzeli skicovné. Vitézovi pripadla zakézka na vypra-
covani nové vizualni identity v hodnoté 200 000 K& bez DPH. V cené zakazky, reSené
smlouvou o dilo a licenéni smlouvou, bylo Gplné predani licence k dilu i jeho ¢astem.
Zahrnovala koncept vizudlni identity mésta, vytvoreni znacky Luhacovic a grafického
manualu znacky, zpracovani jednotnych internich grafickych vystupl pro mésto (tis-
kova zprava, dopisni obdalky, vizitky, faktury a objednavky), externi grafické vystupy
ve formé Sablon (plakaty, zpravodaj mésta, grafiky pro socialni sité), exteriérové ozna-
¢eni budov mésta, merchandising a plan zavedeni vizualniho stylu ve mésteé.

Zdroje:

Czechdesign.cz. SoutéZe o novy vizudlni styl mésta: Uspéch i propadak. Publikovdno dne 11. 11. 2016.
Dostupné z WWW: https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/souteze-o-novy-vizualni-styl-mesta-
-uspech-i-propadak

Mésto Luhacovice. Luhacovice predstavily nové logo a ndpadity vizudini styl. Publikovano dne 7. 11. 2019.
Dostupné z WWW: http://www.luhacovice.cz/28743n-luhacovice-predstavily-nove-logo-a-napadity-vizu-
alni-styl




Ptikladem dobré praxe je rekonstrukce Magistratu mésta Liberce, ktera pro-
béhla v letech 2003 az 2006 (v¢. zpracovani projektu). Po rekonstrukci se
podafilo na jednom misté seskupit sluzby poskytované dfive ve tfech riz-
nych budovéch. Nové prostory jsou moderni, oteviené, funkéni a bezbarié-
rové. Mésto na projektu spolupracovalo s mistnim architektonickym studiem.
V jedné dvorané se v pfizemi nachazeji veskeré prepazky, které klienty pfijimaji
dle potadi v elektronickém vyvoldvacim systému, do kterého se Ize objednat
on-line na konkrétni termin. Vyssi patra jsou ur¢ena kanceldfim a zaseda-
cim mistnostem, které jsou prosklené tak, Ze privadi do centra budovy denni
svétlo. V8echna patra jsou rovnéz bezbariérova.

V zahrani¢i je dobrou praxi Urad v Thilisi (tzv. Public Service Hall), ve kte-
rém je na jednom misté dostupnd vétsSina sluzeb statni spravy. Jde o jednu
obrovskou halu, kterd v pfizemi nabizi v otevieném prostoru desitky prepazek
a navic pobocky bank. V dalSich patrech jsou umistény kancelafe. Prostor
je rozdélen do ti typl obsluhy: samoobsluznéd ¢ast, rychld a déle trvajici
obsluha. Diky tomuto ¢lenéni se netvoii fronty. Sedmipatrovou moderni
budovu postavili dle unikatniho ndvrhu prestiznich architektl v letech 2010
az 2012 a stala v prepoctu miliardu korun. V budoveé vedle tradu sidli také
ministerstvo energii a ndrodni banka.

Podobnou cestou se vydali také na Slovensku, kde vytvarisit klientskych cen-
ter okresnich Gfadd (v rdmci vliadniho programu ESO - efektivni, spolehliva
a oteviena statni sprava). Prikladné je klientské centrum v Bratislavé, které
vybudovali v byvalych prostordch nédkupni haly. Otevieny prostor na jednom
misté vytvari efektivni odbavovaci halu s vétSinou sluzeb statni spravy.




Ufad 21. stoleti je modern& vybaveny. Chytré technologie vyuzivd nejen
v ramci SMART City, ale také coby chytry drad. Tak jako jiz existuji techno-
logie pro vytvarenf inteligentnich ¢i chytrych domdcnosti, mizeme je zavést
i na Uradé. Usetfime tim verfejné prostiedky, jelikoZ chytré budovy ndm umoz-
nuji technologicky fidit a pldnovat spotfebu energif.

Klientdm bychom méli umoznit napfiklad bezkontaktni platby platebnimi
kartami, ale také digitalnimi platebnimi penéZzenkami (pfes mobilni telefony).
Vyplati se sledovat trendy v placeni a moderni vybavé organizaci, a to i v sou-
vislosti s posilovanim trendu ,bezkontaktniho Ceska". Dale mizeme zavést
elektronicky vyvolavaci systém, monitorovat vytizenost prepdzek nebo
nabizet vefejné pfistupnou, ale bezpe¢nou Wi-Fi sit.

Vedle elektronickych nastrojl ale mysleme i na rodice s détmi - détsky kou-
tek nebo prostor s prebalovacim pultem jsou nenaro¢na reSeni s velkym
ptrinosem.



MODERNI URAD




Chcete-li byt inovativni, nejlepsim mistem, kde zalit, je zavést automatizaci
(resp. robotizaci) procesl. Nabizi se procesy opakovatelné, rutinni, jako
jsou napf. poéitani, Gctovani, sbér a zpracovani dat, korektura textu a dat
apod. Potencidl k automatizaci maji také informaéni sluzby pro klienty apod.
Automatizaci sniZite i byrokratickou z4téz.

Napfiklad v Moravskoslezském kraji softwarovy robot zpracovava data,
komunikuje se systémy a fidi se nastavenymi procesy Uradu. Krajsky urad
ho pouzivd napfiklad pro administraci dotaci (ovéfuje Udaje poskytnuté
Zadatelem, posild e-maily, pfipravuje a tiskne dopisy nebo kontroluje Udaje
v databdzich). Robot déle do evidence smluv pfidava datum jejich ucinnosti,
eviduje vzdéldvani nebo na podatelné administruje elektronickd podani,
provadi autorizovanou konverzi dokumentd nebo anonymizuje osobni Gdaje
v dokumentech.

V Ri¢anech jiz v roce 2012 automatizovali 15 vybranych procest (napf. schva-
lovani smluy, Zadost o informace, vyjadfovani ke stavbdm nebo vyfizovani
stiznosti). Zavedeny elektronicky systém Gfadu pomocifidiciho mechanismu
zaji$tuje evidenci, predavani Ukoll ve spravném pofadi spravnym osobédm,
pribézné sledovani postupu feseni Gkoll véetné dodrzovani Ihiit a stavu

zpracovavaného Ukolu. Systém vyuziva digitalizace dokument(, obéh doku-
mentd v elektronické podobé a jejich elektronickou archivaci.

TIP: Utad viady -


https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/aktualne/jaky-je-potencial-umele-inteligence-v-ceske-republice--170808/

Zavedte inovaéni management:
vytvorte motivaéni nastroje pro inovacni podnéty zaméstnancl (finanéni a jiné odmény);
nastavte zplsob sbéru inovaénich podnétt (napt. ankety, nasténky, specializovana emailova schrénka atp.);
nastavte proces vyhodnoceni sesbiranych podnéti;
o zavedeném inova¢nim managementu informujte své zaméstnance;

vzdélavejte zaméstnance v téch kompetencich, které k inovaénimu managementu pfispivaji, a rozvijejte
leadership vedeni organizace.

Obdobné zacnéte s inovaénim managementem i ve vztahu k verejnosti:
poradejte ideathony a hackathony.

Ideathon je spojeni slov idea (ndpad) a maraton. Jde o akci, kterd probiha

vvvvvv

problémy. Pravidelné je pofadaji napfiklad na Praze 13 -

Inovace mohou mit rliznou podobu. MiZe jit o novou ¢i zkvalitnénou sluzbu,
produkt, proces, organiza¢ni metodu ¢&i zplsob komunikace. Dilezité vSak
je, aby inovace nesla prvek novosti, zavedla se a méla na urad €i obec,
mésto a kraj pozitivni dopad.

Zavedeni interniho inovaéniho managementu se v minulych letech podafilo
napt. méstu Chomutov. Ve vztahu k verfejnosti déle pfislo s velmi zajimavou
iniciativou hlavni mésto Praha, které prostfednictvim své iniciativy #nakop-
niprahu vyzyva verejnost k tomu, aby pfisla s inovaénimi podnéty (ndvrhy),
jak v nékolika konkrétnich oblastech zlepsit Zivot Prazan(. Navrhy maji byt
detailn& rozpracovény. Ugastnici, ktefi se umisti na prvnich 3 mistech, ziskaji
finanéni odménu, prvni z nich také dotaéni podporu pro svou inovaci.

TIP: Ministerstvo vnitra -


https://www.idea13.cz/
https://www.mvcr.cz/soubor/zahranicni-dobra-praxe-systemova-opatreni-k-podpore-inovaci-ve-verejne-sprave-brozura.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/zahranicni-dobra-praxe-systemova-opatreni-k-podpore-inovaci-ve-verejne-sprave-brozura.aspx
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Tomas Kotyza
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¢innost Uradu za nas délaji roboti

Rutinni

Co znamena urad 4.0?

Je to analogicka obdoba Prlimyslu
4.0. Jednoduchou rutinu, ale naroc-
nou na Cas, prebiraji ucici se auto-
maty. Lidské& prace je namisto toho
vyuzivana pro ¢innosti s vysokou
pridanou hodnotou pro daného
zaméstnavatele. Pomoci téchto
metod Setiime lidem Cas i penize.
Jak konkrétné? Robot zpra-

cuje napiiklad dota¢ni agendu
Jbleskurychle”, pracuje v noci,
nechodi na zachod, nepotrebuje
stravenky ani dovolenou. K lidem se
jejich penize dostanou rychleji a my
usetfime mzdové néaklady. Zbyde
vice pro Skoly nebo nemocnice.

Jaké jsou moznosti automati-
zace ufadu?

Automatizace ma pochopitelné

v Uradech limity. Robot neposoudf
slozita spravni fizeni a odvolani.
MUze ale v Uctarné tridit platby Ci
faktury, mze pomoct administro-
vat jednoduché dotace, anonymi-
zovat osobni Udaje v dokumentech,
mUze zajistit ¢innost podatelny,
pokud v8ak budou dochazet
namisto dopis( e-podant.

Jak podle Vas vypada urad

21. stoleti?

Zkusim popsat nas krajsky trad

v realité 21. stoleti, Témér veskery
obéh internich dokument( se déje
v elektronickém prostfedi - 21 tisic
obéznikd se nevytiskne, nespo-
trebuje se 70 balikl papiru. 90 %
veskerych podani, kterd sméruji

k vyfizeni krajskému Ufadu, mdze
klient vyplnit doma na formulafi

a poslat elektronicky. Takovéto
podéni nevyzaduje na podatelné
z&dnou lidskou praci, automaticky
putuje k vytizeni. Pokud prece jen
potfebuje klient na Urad dojet,
mUze si na internetu zarezervo-
vat ¢as na pfislusném odboru

a mobilnf aplikace ho navede

na volné parkovaci misto v bliz-
kosti Uradu. Zaméstnanci vyu-
zivaji moderni cloudové feseni

pro tymovou a projektovou praci,
dokumenty jsou zabezpeceny

dle ISO standardu, ale dostupné

z jakéhokoliv mista ¢i zafizeni. Lidé
vyuzivaji velmi Sirokou $kélu firem-
nich benefitd, vysledkem pak je
pozitivni atmosféra, ochota a dobra
firemnfi kultura.

Ing. Tomas Kotyza vykona-
va funkci reditele Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje \
od roku 2013. Za dobu svého \
pUsobeni v této funkci pre- |
ménil krajsky Grad v instituci
dtisledné procesné ifizenou
podle nékolika mezinarodnich |
standard(, disledné zavadé- |
jicl a prosazujici korporatni !
piistup k fizeni krajem vlast— |
nénych spole¢nosti. Orga— {
nizace dnes Gspésné vyuziva \
model Fizeni kvality EFQM ’

k lep$imu pochopeni potreb
svych zakaznikd i vlastnich
zaméstnancl. Krajsky Grad /
v roce 2019 ziskal v ramci
soutéze Narodni cena kvality ‘
CR prestizni nejvyssi ocenéni

v programu Excelence. \



Strategické fizeni je zédkladem fungovani jakékoli organizace i jejiho dal-
Siho rozvoje. V rdmci strategie se obvykle zaméfujeme na takové rozvo-
jové aspekty, které jsou pro konkrétni Uzemi, Gfad a problematiku klicové.
Zakladem je stanoveni vize, kterou lze nadchnout zaméstnance pro kon-
krétni véc a zaroven do jisté miry umensit politické vlivy (protoze strategické
sméfovani je dlouhodobé, tj. nad rdmec volebnich obdobi).

Strategie obce je provdzdna s rozpoctovym vyhledem a rozpoctem obce.
To proto, aby investice mély finanéni oporu a rozpocet byl uzivan k pinénf
cilGi strategie. P¥i investovani je toto dulezité také v otdzce ndvratnosti a udr-
Zitelnosti investice.

TIP: K odpovédnému strategickému fizeni existuje fada ndstrojd, jako jsou
napf. Metodika pfipravy vefejnych strategii, Typologie strategickych a prova-
décich dokumentl nebo Databdze strategif.

Do tvorby strategii (napf. strategického rozvoje obce) zapojte i obcany,
a to prostfednictvim nejréznéjSich participativnich nastrojd a kampani.

TIP: Pro tvorbu obecnich strategii slouZi aplikace ObcePro, ve které Ize
strategické materialy pfimo tvofit, jsou tam i pfiklady dobré praxe v pfipravé
strategii a déle e-learning pro ty, ktefi nikdy strategii nepsali. Obce by si
meély strategie psat samy, protoze nejlépe znaji své potieby.

Vice informaci na: www.databaze-strategie.cz

Ministerstvo pro mistni rozvoj - Portél strategické prace v Ceské republice
Ministerstvo pro mistni rozvoj - Metodika pfipravy verejnych strategif



https://www.databaze-strategie.cz/
https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/uvodni-strana
https://mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/nastroje-a-metodicka-podpora/vystupy-projektu

Rizeni kvality ve vefejné spravé je spojeno s principem ,dé&lat spravné véci
spravné", tj. kvalitng, efektivné a v&as. Cilem fizeni kvality je zajistit efek-
tivni fungovani organizace, poskytovat sluzby podporujici spokojenost kli-
entl Uradu, resp. vénovat se ¢innostem zaméfenym na kvalitu Zivota ob&and.
Jde o zavadéni metod jako sebehodnoceni dle modelu CAF, realizaci poza-
davkd mezinarodni normy ISO 9001, modelu excelence EFQM nebo naplrio-
vani parametrd mistni Agendy 21,

Vice informaci na:

www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava

www.kvalitavs.cz

Ministerstvo vnitra - Metodické doporuceni k fizeni kvality v tzemnich
samospravnych celcich

K poskytovanym sluzbam Ize pfistupovat jako k procesim, které se v ¢ase
opakuji. Zavedeni procesniho fizeni vede k identifikaci vazeb mezi jednotli-
vymi ¢innostmi organizace. Jeho cilem je efektivné skloubit pozadavky legis-
lativy, klient(l a ob¢an(l. U kazdého procesu Ize sledovat jeho charakteristické
znaky a na zakladé jejich vyhodnoceni posoudit, zda proces probiha spravné.
V opa¢ném piipadé poméaha organizaci identifikovat problematickd mista
i prileZitosti ke zlepSovan.

Vice informaci na:
Ministerstvo vnitra - Rizeni proces( vykond statni spravy



https://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava
http://www.kvalitavs.cz/
https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich-2017.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich-2017.aspx
http://www.kvalitavs.cz/
https://www.mvcr.cz/soubor/rizeni-procesu-vyk-st-spr-pdf

Jak ukézala pandemie nakazy Covid-19 zplsobena novym typem korona-
viru, 21, stoleti mdze ptinést necekand ohrozeni. Vedle obvyklejsich krizovych
situaci, jako jsou Zivelné pohromy, havérie energii nebo pozary, se budeme
muset pripravit také na krizové situace spojené napfiklad s dlouhotrvajicim
suchem nebo pravé na mozné nové typy nékaz.

Zakladem krizového Fizenf je pFipravit krizovou dokumentaci, ktera sta-
rostovi ukazuje scénéare feSeni krizovych situaci. Krizova dokumentace
by méla zahrnovat:

plédn spojeni s dal$imi organy (obci s rozsifenou plsobnosti, krajem,
slozkami IZS apod.);

popis rozdéleni kompetenci;

plén ptipadné evakuace;

plan nouzového preZiti obyvatel uzavienych v obci;

evidenci materiall a objektl civilni ochrany, evidenci obyvatel;

pldn komunikace s obc¢any v rliznych krizovych situacich;

scénare krizovych situaci a jejich feSent.

DulezZité je, aby vSechny zapojené slozky v obci dokdzaly jednat operativné.
Pfi pandemii Covid-19 se naptiklad ukézal vyznam digitalizace a schopnost
¢lend zastupitelstva a rady obce jednat prostfednictvim on-line videokonfe-
renci. Clenové organt obci by rovnéz méli prochézet vzdélavanim v krizovém
fizeni, k Cemuz je dobré zfidit také roli krizového manazera, ktery tuto proble-
matiku na Uradé koordinuje.

TIP: BEhem pandemie Covid-19 se potvrdily vyhody digitalni komuni-
kace. Zasadni informace byly poskytovany pomoci systému komunikace
s krajskymi operaénimi a informacnimi stfedisky hasi¢skych zachrannych
sborl jednotlivych krajd (tzv. KOPIS). Modernim néstrojem byl také systém
tzv. chytré karantény, ktery vyuzival big data a aplikace.



Cinnost kazdé organizace méa dopady na Zivotni prostedi. At uz jde o spotiebu
papiru nebo energii, produkovani odpadu a emisi, nebo o nédkup neekologic-
kych materidl( a vyrobkd. Dopady ale miZzeme omezit systémové, a to zave-
denim environmentélniho managementu. Vyhodou systémového pfistupu
je komplexni propojeni se strategickymi dokumenty obce, méfeni a hodnoceni
vystupl a ddraz na trvaly rozvoj.

MUzZete se Fidit dvéma normami:
1= nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 761/2001,
2 = pozadavky standardu ISO 14001.

Vice informaci na:
Ministerstvo Zivotniho prostfedi - www.mzp.cz/cz/emas

CENIA, Ceskd informaéni agentura Zivotniho prostiedi - https://emaseu.
cz/emas/o-emas

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 761/2001, o dobrovolné
GCasti organizaci v systému fizeni podnikl a auditu z hlediska ochrany
zivotniho prostredi (EMAS)



https://www.mzp.cz/cz/emas
https://emaseu.cz/emas/o-emas
https://emaseu.cz/emas/o-emas
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/612766f5-fa3c-453b-b6a9-8d8c27fd1982
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/612766f5-fa3c-453b-b6a9-8d8c27fd1982
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/612766f5-fa3c-453b-b6a9-8d8c27fd1982

MODERNI

Méstsky Urad Chrudim byl prvnim - a dosud je jednim z mala méstskych Grad, ktery
odpovédné zaved| systém EMAS (Eco-Management and Audit Scheme). Mésto tim
jasné deklarovalo svij postoj k problematice Zivotniho prostredi a udrzitelného rozvoje.

Konkrétni opatfeni méstského uUfadu zahrnovala napfiklad nakup (a vyménu) spotie-
bicl typu A (+++), vyménu Zarovek za Usporné, Setreni s vodou - nédkup Uspornych
splachovaclt na WC, proskoleni zaméstnanctl o Setfeni s energiemi a vodou, nakupy
recyklovaného papiru a recyklovanych toner@ do tiskaren. Uklidova firma dale musi
pfi Uklidu vyuzivat vyhradné ekologicky Setrné prostredky. Mésto také zavedlo tridéni
papiru, plastt, skla a hliniku, sdileni sluZzebnich vozidel a zaméstnanci na sluzebni
cesty po mésté vyuzivaji sdilenou kartu na MHD.

Systém EMAS je na méstském Uradu podporovan od roku 2007, kdy byl tficlenny
tym odboru Zivotniho prostiedi ve spolupraci s koordinatorkou projektu Zdravé mésto

poveéren jeho zavedenim. Na zacatku stanovili environmentalni politiku mésta za pod-
pory vedeni mésta. Nasledné provedli tvodni environmentalni prezkoumani vycho-
ziho stavu (neboli podrobnou analyzu dopadi ¢innosti Gradu na Zivotni prostredi).
V dalSich krocich vytvofili environmentalni program a systém environmentalniho
managementu. Cely proces zavadéni zabral dva roky. Poté provedli audit a sepsali
prvni vyro¢ni environmentdlni prohlaseni. V pribéhu zavadéni poradali informaéni
akce pro zaméstnance Uradu.

Méstsky Urad v této souvislosti v roce 2008 ocenilo Ministerstvo vnitra Cenou za ino-
vaci ve verejné sprave a v roce 2011 Cenou za kvalitu ve verejné spravé v bronzovém
stupni. V roce 2016 mésto ziskalo od Ministerstva Zivotniho prostfedi odborné posou-
zeni realizace mistni Agendy 21 v kategorii A kritérii mistni Agendy 21.

Aktualni certifikdt EMAS ma Méstsky urad Chrudim platny do roku 2021.

wIpnIyo

SYING nUJQII.SAS Tuspanez




Vsichni to mdzeme potvrdit: za kazdou dobfe odvedenou praci stoji moti-
vovany a spravné ohodnoceny zaméstnanec. Chceme proto vytvéaret takové
pracovni prostfedi, které produkuje aktivni, loajalni, motivované a odborné
zaméstnance.

Svou roli hraje nejen plat, ale také individualni osobni ohodnoceni a bonusy,
podnétné prostiedi, prostor pro seberealizaci a podpora vedeni pro zodpo-
védné, kreativni a inovativni zaméstnance. Vedle toho jiz dnes existuje fada
dalSich benefitli ve sladovani pracovniho a osobniho Zivota (prace zdomova,
zkrdcené Uvazky - zejména pro rodice s détmi) apod.

Lakadlem ale jisté také je pFivétivé prostiedi pracovisté s modernim vybave-
nim a pfedevsim renomé daného Uradu. | zde se tedy ukazuje nutnost praco-
vat na znalce (brandingu) a zvySovani prestize zaméstnani ve verejné sprave.

\



Jaky je Vas navod k dobrému
fizeni Gradu a pfistupu k zamést-
nanctim?

Uvédomeéni si, ze jako tajemnik
Uradu nejsem néjakym nadclové-
kem. Pro sebe jsem si tuto pozici
definoval jako: persondlini feditel.
Moji tlohou je starat se o lidi. Pan
starosta se stard o mésto a ja se
staram o lidi. Za svdj Zivot jsem si
ovéfil, Ze jiné bohatstvi nikdy mit
nebudu, nez je setkdni's druhym
¢lovékem. Moznd i mé zdravotni
postizeni mi pomohlo, abych se
podival za sebe, pred sebe, vedle
sebe - lidé kolem mé jsou to nej-
vetsi bohatstvi, které mam.

Co Ufadu, méstu a verejnosti Vas
pristup k fizeni tfadu pfinesl|?
Domnivam se, ze pfinesl ddlezitou
zpravu, ze v naSem meésté a Ufadu
vytvéfime podminky pro kazdého
¢lovéka, ktery si bude védom toho,
Ze je s nim pocitédno, ze 0 ném
vime, a Ze je pro nds dulezity

- i kdyZ pracuje ,jen" na pozici
referenta, nebo je jen dlchodkynfi
z domu s pecovatelskou sluzbou.

Jak podle Vas vypada Grad

21. stoleti?

R&ad bych fekl, Ze je to Urad, ktery
je pripraveny realizovat zmény, tak
aby byly ihned viditelné a akcepto-
vané. V rdmci komunikace otevieny
a pfistupny pro kazdého ¢loveka.

Myslim, Ze jako Ufad musime

byt jesté vice transparentni jak

pro naSe zameéstnance, tak pro
obcany, tak i mezi sebou navzdjem.
Budeme mistem s jasné rozde-
lenymi a definovanymi kompe-
tencemi, coz jesté vice zprijemni

a zkvalitni i servis nasim obc¢anlm,
protoZe budou védét, na koho se

s ¢im mohou obrétit.

Budeme se také vice zabyvat mar-
ketingem Uradu a budeme jesté
vice zlepSovat pracovni prostredi.
Nase hlavni zaméreni bude na
aktivity, které zajisti naim zamést-
nancim kvalitni Zivot i mimo préci
a zaroven budeme zapojovat nase
Urady i do dénf v komunité a profi-
lovat se jako spolecensky a soci-
alné zodpovédni.,

Mgr. Milan Cigas nastoupil
na Méstsky Grad Litomérice
na sklonku roku 2075. Pred-
tim pracoval pro cirkevni

a neziskové organizace, ale

i v komeréni sfére — jako
personalni manazer, projek—
tovy manaZer, manazer a kouc¢
pro sluzby zakaznikdm. Sam
rad priznava, Ze je mu bliz-
ké zaméreni na personalni
oblast, kde mize uplatnit em-
patii a schopnost naslouchat.
Na svém misté je predevsim
pro své lidi, kteri jsou pro né&j
inspiraci.

\/ roce 20719 Litomérice ziska-
ly v konkurenci soukromych
firem Cenu personalistt za HR
projekt ,Zaméstnanecky zazi-
tek — naSe cesta k inovaci".
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Z §irSiho Uhlu pohledu kazdy klient ocekava, ze v 21. sto-
leti budou Ufady dostateéné dostupné. Sit Gfad( bude
odpovidat jeho potfebdm a Gfedni doba bude odra-
Zet klientovy moZnosti, tj. pfizplsobi se oteviraci dobé
poskytovatell sluzeb v soukromém sektoru.

Na vSech ufadech daného typu si chcete vyfidit stejny
rozsah sluzeb ve stejné kvalité. Nutné tak je ruseni tzv.
mistni pfislusnosti u kazdé agendy, u které je to mozné.

Dostupny je napiiklad Magistrat mésta Kladna, ktery
ma sva pracovisté také v nakupnim centru a hyper-
marketu. Na nich Ize vyfidit agendy Czech POINTu
a odboru spravniho.

.

.
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(PORODNICE

V Olomouci ziidili pracovisté matri¢niho Ufadu pfimo
v porodnici. Diky tomu si novopeleni rodi¢e mohou
vyfidit rodny list svého ditéte na misté. V mést-
ské nemocnici zfidil pracovisté také Méstsky urad
Litoméfice, ktery v ném nabizi sluzby Czech POINT
a matri¢niho Gfadu.

V Liberci maji otevieno skoro pofdd. Magistrat nej-
vytizengj§i agendy vyfizuje také v sobotu dopoledne.
Celkové maijitydné 44 Gfednich hodin. V sobotu je v pro-
vozu i Urad MC Praha 18, kde b&hem dopoledne posky-
tuji sluzby objednanym klientlm.



Jak mlzZe byt vefejna sprava
dostupna v 21. stoleti?
Dostupnost vefejné spravy se

v ¢ase proménuje. Diky techno-
logiim, ale i rGstu pohybu obyva-
tel za praci a sluzbami dochazi

i k relativizaci fyzickych vzdélenostt.
Vzdalenost 30 km dnes predstavuje
jiz daleko mensi bariéru nez pred
30 lety a tomu by mély odpovi-

dat i sou¢asné ndvrhy, které se ve
verejné spravé objevuji. Fyzicka
dostupnost Uradl se tak mize
¢astecné promeénovat, napr. pre-
sunem front office pracovist do
obchodnich center apod. Dillezita
je rovnéz ¢asova dostupnost, pro-
toZe i blizky Urad s malym rozsa-
hem Gredni doby je daleko méné
dostupny nez Urad vzdélenéjsi, ale

i s moznosti vyfizeni agendy tfeba
do 18 hodin. K dostupnosti verejné
spravy pfispiva rovnéz ruseni mistni
prislusnosti u jednotlivych agend,
stejné tak jako rostouci pocet slu-
Zeb, které je mozné vyfidit online.

Jaka je role informaci ve vefrejné
spravé?

Povazuji za dulezité, aby se
instituce verejné spravy naucily
spravné komunikovat se svymi
klienty, tak jako je to obdobné

v privatnim sektoru. Jedna se

o komunikaci s Sirokou verejnostf,
ale i se skupinami obyvatel s rdiz-
nym omezenim. Vzhledem k vari-
eté komunikaénich néstrojl je
ov§em nutné si z moznosti vybrat
urcity mix a tomu se opravdu
vénovat, kvantita nemusi v tomto
pfipadé rozhodovat. Poskytovanim
informaci se pak Urady vyhnou

i ndslednym dotazdim od vefejnosti
a vytvafi se tak transparentni pro-
stfedi pro rozhodovani.

Jak podle Vas vypada Grad

21, stoleti?

Pro vétsinu lidi by byl idedIni

Ufad - Zadny Urad, tak tomu
ovSem neni a nebude, jelikoz stat

i do budoucna bude vyZadovat

na ochranu zdjmu spolec¢nosti
rGizné interakce ze strany obcan.
Zasadni je ovSem takovy pfistup
verfejné spravy, ktery minimalizuje
zatéZ obcana - napf. predvyplnéné
formulare, vzdjemna provazanost
datového fondu, vzdalena komu-
nikace. V pfipadé nutné prezenéni
ndvstévy Uredni doba umoziujici
navstévu v mimopracovni ¢as, pfi-
vetivé prostredi a klientsky nala-
dény persondl. Inspiraci vefejna
sprava mUze Cerpat napt. z bankov-
niho sektoru, ktery se dynamicky
v poslednich letech vyviji.

p—

=

Ing. Mgr. David Slama je od
roku 2015 reditelem odboru
strategického rozvoje a koor-
dinace verejné spravy Minis—
terstva vnitra. Ma na starosti
koncepcni smérovani verej—
né spravy, pricemz narazi
napriklad na otazky dostup-
nosti verejné spravy v Gzemi
a financovani vykonu statni
spravy.

\/ystudoval Vysokou skolu
ekonomickou a obor verej-
né a socialni politiky na
Univerzité Karlové v Praze.
Pred nastupem na minister—
stvo pracoval ve Svazu mést
a obci CR, kde se zamé&foval
na financovani a dopravu.
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RADNICE
PRO VSECHNY

Co jako ob&ané obce o&ekévame od své radnice? Ze nés zapoji do chodu
a rozvoje obce, umozni nam podilet se na tvorbé politik a Ze bude otevien4,

tj. transparentni, w
‘t—/."‘/““—. ‘—__//‘ ..... -1 :

Informovany ob¢€an je aktivni ob¢an

Napfiklad v Pisku maji velmi transparentni zasedani zastupitelstva:
J/ zvefejiuji zapisy a usneseni;

/ zvefejiuji kompletni podklady pro jednéni nejméné 7 dni
pred zasedanim;

<N

publikuji zdznamy o hlasovani a zvukovy zdznam;

<<

zverejhuji usneseni a zapisy z jednani rady mésta;

<

zvefejiuji zapisy z vyborl zastupitelstva a komisi rady.
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RADNICE PRO VSECHNY

Oteviena radnice se nachdzi napfiklad v Novém Mésté na Moravé, které
spustilo portdl https://otevreno.nmnm.cz/.

Na ném najdete:

/" aplikaci rozklikdvaciho rozpoctu;
transparentni Uty mésta;
smlouvy;
podklady pro zasedani zastupitelstva;
vefejné zakdazky;
open data;

NSNS S

prehled o pohybu sluzebnich vozidel.

Dal$im zplsobem, jak informovat o ¢innosti obce a Gfadu, je vydavani pre-
hlednych vyroénich zprav. Povedené si Ize prohlédnout napfiklad na webo-
vych strankdch mést Litoméfic, Ostravy, Zlina, BeneSova nebo Valasskych
Kloboukil. Obsahuji informace o zastupitelstvu a radé obce, aktivitach jed-
notlivych odbor( Ufadu, akcich obce, hospodareni, projektech, investicich
apod. Vyroéni zprdvy jsou také idedinim ndstrojem, jak zverejhiovat nejriz-
né;si statistiky (sprévni ¢innosti, ndvstévnost kulturnich zatizeni a akcfi atd.).




Obec jsou jeji obyvatelé. A spole¢ny zivot v obci znamend i spole¢né rozhodovani.

V rdmci pldnovani strategického rozvoje jiz dnes, zejména v nejvétsich
obcich, doprovazi tvorbu materiald velké komunikaéni a informaéni kam-
pané, které maji za cil zapojit obcany do planovani rozvoje obce.

Vybrané nastroje kampani:
pocitové mapy; pravidelné vefejné diskuse;
digitalni ankety; sbirani zpétné vazby.

TIP: Skvélé kampané na participativni strategicky rozvoj méla napfiklad
mésta Praha, Brno a Ostrava. Vice na: http://metropolitniplan.praha.eu/jnp,
https://brno2050.cz/, https://fajnova.cz/

Infobox: O generaci ob¢anl narozenych zhruba od poloviny 90. let minulého
stoleti se dnes v ¢eském prostiedi mluvi jako o generaci Z, nastupcich mileni-
al0. Spoleénym znakem této generace je, Ze jeji ¢lenové od narozeni Zili s pii-
stupem k internetu a s digitalnimi technologiemi. V rdiznych studiich se o nich
piSe rlizné, v anglickém prostredi se napiiklad pouziva také nézev generace C,
kdy C znadi vyrazy ,connect, communicate, change”, tedy pfipojit se, komuni-
kovat, ménit. Tato generace se jiz dnes nespokojuje s pasivni roli, ale na bazi
rychlé dostupnosti dfive nevidaného mnozstvi informaci spolu s technologic-
kymi dovednostmi, chtéji otevirat verejnou spravu a ziskat vétsi vliv na utvareni

véciverejnych, a to jesté ve vyraznéjsi mite nez jejich predchddci - milenidlové.




OBEC PRO V/SECHNY




Participativni rozpocet funguje na principu vyclenéni ¢asti rozpoctu pro usku-
te€néni investic, o kterych rozhodnou sami ob&ané.

Obvyklé faze participativniho rozpoctu:
obc¢ané nominuji projekty v uréité hodnoté;
odborné zhodnoceni nominovanych projektt a vybér uskuteénitelnych;

o posouzenych nominacich nasledné hlasuji opét obcané, ktefi z nich
vyberou nékolik, které se budou v dalSim roce realizovat;

realizace projektd;
pribézné jsou porddany informacni setkéni, které obcantim dodavaji
potfebné znalosti o nominovanych projektech.

TIP: K participativnimu rozpoc¢tovani se Ize inspirovat napf. u: \ 1
Tvofime Zlin - https://vote.d21.me/cs/info/tvorimezlin L |

Prekvapte Ritany - https://vote.d21.me/cs/info/PrekvapteRicanylll

Népad pro Sestku (Praha 6) - https://www.praha6.cz/napadprosestku




OBEC PRO VSECHNY

Tvorba nového strategického planu Ostravy byl rozsahly projekt, ktery trval od konce
roku 2015 do zacatku roku 2017. Cely rok 2016 byl vénovan propagaci a zapojeni oby-
vatel Ostravy na jednom z prvnich velkych projektl participativniho planovani obce.
Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 6 800 osob, na akcich pofaddanych méstem
byla predstavena pocitova mapa, do které zaneslo svij ndzor 8 000 lidi, dalSich 1200
ji vyplnilo elektronicky (celkové lidé do mapy zanesli 47 000 komentarii). Na Facebooku
mésto zaloZilo komunitu, kterd &itala 3 500 osob.

Cely projekt byl peclivé naplanovan tymem, ktery mél na starosti sbér dat a pripravu
vizi a priorit nové strategie. Pro tvorbu byl vytvoren fidici vybor, ktery tvorili prima-
tor Ostravy se svymi naméstky, starostové meéstskych obvodu a klicovi lokalni stake-
holdefi. Vedle toho vznikaly pracovni skupiny pro jednotlivé obory rozvoje mésta.
Dulezitym se ale ukazal také tym komunikace a participace, ktery mél za tkol pfipra-
vit pldn zapojeni verejnosti.

Tym od pocatku pracoval s vizudlni identitou mésta (zndmé logo OSTRAVAI!!!).
Strategické planovani dostalo vlastni microweb fajnova.cz (jelikoz projekt byl komu-
nikovan pod znackou fajnOVA, hrajici si se zkratkou Ostravy a logotypem). Obyvatelé
se nasledné mohli vyjadfrit v dotaznicich k rozvoji jednotlivych Etvrti (Fajnova soused-
stvi), vyjadrit se v pocitové mapé (fajnOVA mapa), v online formulati zaslat pfipominky
k planu (fajnOVA pripominka), diskutovat s vedenim mésta (fajnOVA kava) nebo se
Ucastnit komentované prochazky méstem s predstavenim chystanych projektl (faj-
nOVA prochazka). Mésto rovnéz vydavalo specidlni fajnOViny a zapoijilo i zaky Skol
v diskuzich na ZS (fajnOVA diskuze ve $kolach) a dale prostfednictvim vytvarné sou-
téZze (fajnOVA soutéz pro déti).

Ostrava byla za sviij komplexni pistup ocenéna jako priklad dobré praxe v soutézi
Ministerstva vnitra Privétivy Urad 2016 a dale programem URBACT. Projekt pfipravy
nového strategického planu mél rozpocet kolem dvou milionl korun.

AnelisQ nuetrd oye¥orselelis Agdonl op
19¥enAgo tuslodey

Zdroje:

www.fajnova.cz

URBACT. Participatory approach creating City Strategic Development Plan. Dostupné z WWW: https://
urbact.eu/participatory-approach-creating-city-strategic-development-plan
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Jaky je pfinos zapojovani
obcéanl do chodu obce a vefejné
spravy?

Demokracie je kazdodenni prace.
Myslim, ze zvoleni zastupci nedo-
stavaji pravo Ctyri roky svévolné
rozhodovat. Naopak jsou povinni
komunikovat, naslouchat a povzbu-
zovat obcany k debatédm o verej-
nych zélezitostech. Hlavni pfi-

nos vidim v posileni demokracie,

v posileni dlivéry v politiku. VZdyt
utvareni spole¢nych hodnot je jed-
nou z nejvétsich lidskych ctnosti.
Lidé ziskavaji hlubsi vztah k mistu,
kde ziji. UCi se spravé verejného
majetku a pozndvaji principy roz-
hodovani. Je to velkd Skola demo-
kracie.

Jaké jsou moznosti participace?
Velmi pestré. Mira zapojeni
ob¢anl hodné zavisi na ochoté
starosty a zastupitel( potlacit

svij osobni pohled ¢i zdjem. Mam
pocit, e se v CR zapojeni obyva-
tel postupné prohlubuje a stava se
standardem. V Ri¢anech uz néko-
lik let obyvatelé rozhoduji, jak se
nalozi s 5 miliony korun. Navrhuji
projekty, hlasuji o nich, spolupodilf
se na realizaci. Obc¢anské spo-
le¢nost ziskava nové kvality, uz to
neni jen o moznosti se negativné

vyjadrit, protestovat... Ob&ané maji
moznost tvofit, kreativné ménit

a utvaret vefejny prostor. Druhou
limitou je mnozstvi lidi, které se
do procesu zapojuje. Ne kazdy méa
chut se do vefejné debaty zapojo-
vat. Jsou lidé, kterym jsou obecné
problémy ,Sumak” a fesi jen svou
situaci, svou rodinu, své konicky

a ocekavaji od radnice jen bezpro-
blémovy servis.

Jak podle Vas vypada urad

21, stoleti?

Chové se jako prdvodce rdznymi
situacemi. Rozhoduje rychle,
presné, spravedlivé... Nékdy je
dost velkym problémem UGrednfi
svévole. Takové to: ,Kdyz chci,
pomdazu, kdyz nechci, najdu, pro¢
nemuzu." Myslim, ze pfesné tahle
véta vystihuje velké riziko, které
muze vytvaret negativni postoje
a nedGvéru obc¢anl k radnicim

i ifednikdim. Médme co dohéa-
nét také v oblasti elektronizace
statni spravy. Nejlepsi je, kdyz
lidé na urad vlastné ani nemusi
prijit. Procesy jsou nastaveny
tak, Ze jsou zcela jednoznacné,
prehledné a nedavaji moznost

k riznym vykladlm, obstrukcim
Ci typicky ¢eskym ,vychytdvkam
a Unikovkam".

Mgr. V1adimir Koren je

od r. 2010 starostou Rigan,

v r. 2014 se dostal mezi

New Europe 1@@ Challen- '\
gers. V/ystudoval Zurnalistiku \
na Univerzité Karlové v Praze. |
Byl redaktorem Ceské televi-
ze, specializoval se na védu

a prirodu. Ziskal ocenéni
Ceska hlava a od AV CR &est-
nou medaili VVojtécha Naprst-
ka za dlouholetou a cilené
vedenou ¢innost v populari-
zaci védeckych poznatkd.

Ridim Ridany, diky némuz
mohou obyvatelé vyjadrovat
své preference na projekty

a akce ve mésté. Ridany byly
v r. 2018 a 20719 vyhodnoce-
ny spoleénosti Obce v datech
jako nejlepsi misto k Zivotu.

\
Od r. 20415 funguje projekt }
|

/
|
|
|
)
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V pribéhu celého 21. stoleti budeme ¢Eelit nékolika vyzvam, které jiz dnes zaci-
néme pocitovat. Naptiklad jde o klimatické zmény, ale také starnuti populace
a jiné vyzvy v sociélni oblasti. Udrzitelnd obec a Ufad proto budou i nadéle
Casto sklofiovanymi slovnimi spojenimi.
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UdrZitelnost, respektive vliv na Zivotni prostiedi, stale vice rezonuje mezi
obc¢any, zejména témi mladsimi. V obci jde naptiklad o péc¢i o zelen a vodu
obce, vytvareni parki, planovani vystavby s ohledem na letni teplotu
ulic, pé¢i o krajinu a lesy, tfidéni odpadu, vyuzivani ekologickych mate-
rialti apod.

Nékteré radnice se jiz chopily iniciativy a napfiklad vyslySely vyzvu statu
pod znackou ,,Dost bylo plastu” a omezily ¢i UpIné zrusily pouzivani jedno-
rézovych plastd (smetana do kavy, plastové kelimky, plastové nadobi, plas-
tové tasky), a to nejen na radnici, ale také pfi akcich pofaddanych obci. Podle
smérnice schvélené zemémi Evropské unie bude uzivani vyrobkl z jedno-

vvvvvv

zakdzéano. www.dostbyloplastu.cz

DalSimi kroky, které nékteré radnice aktualné testuji, jsou napfiklad obmény

vvvvvv

dobré praxe v otdzce udrZitelnosti Ufadu je mésto Litoméfrice.

Na udrzitelnost myslete i pfi rekonstrukcich ¢&i vystavbach novych dradd
(zelené stiechy, pasivita stavby, uspornéjsi nakladani s pitnou vodou,
hospodafeni s destovou vodou, zero energy pfistup apod.). Ekologicky
pfistup je rozhodné na misté, a kdo by mél jit obyvatellm obcfi prikladem |
spiSe nez samotné radnice?



CSR udi ufady odpovédnosti. Vytvafi podminky zaméfené na sprévné per-
sonélni i klientské vztahy a sluzby a bere ohled na pfirodu. Opousti tak krat-
kozraké jednani a podporuje takové, které sice nemusi byt v blizké dobé
vynosné, ale v delS§im horizontu pfinese vice dobrého (napf. v socialni ¢i envi-
ronmentalni oblasti).

CSR se tyka tii oblasti:

1= ekonomické, kde dosahuje dodrzovani etickych principd,
transparentnosti a odmitani korupce;

2 - socialni, kde klade ddraz na odpovédné chovani organizace v{gci
klientdm a zaméstnanclm, rovny pfistup k pfilezitostem, sladovani
osobniho a pracovniho Zivota, posilovani pozitivniho vztahu s klienty
a dobrovolnictvi;

3 = environmentalni, kde podporuje ochranu pfirody, ekologickou
politiku, vyuzivani obnovitelnych zdroji a minimalizaci vlastni ekologické
stopy (tj. spotieby).

Vice informaci na:
Narodni informaéni portal o CSR -

1. vydani, Nérodni stfedisko podpory kvality, prosinec 2016,
ISBN 978-80-02-02702-7.


https://www.narodniportal.cz/
https://www.mvcr.cz/soubor/prirucka-csr-pro-verejnou-spravu.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/prirucka-csr-pro-verejnou-spravu.aspx

Pavel Vinkler: Nastal ¢as
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Jaké jsou pfinosy spolec¢enské
odpovédnosti?

Spoleenské odpovédnost je v CR
spojovana predevsim se soukro-
mymi spole¢nostmi, kterym napo-
maha k odpovédnému a trvale
udrZitelnému podnikani. Zpdsob
fizeni firem s ohledem na udrzi-
telny rozvoj je zaméren na zajis-
téni dlouhodobého firemniho zisku
a prosperity s Gzkym propojenim
na ekonomickeé cile firmy a soci-
alni a environmentalini aspekty jej
¢innosti. | vefejnd sprava, mésta

a kraje se dobrovolné hldsi k odpo-
védnosti za dopady realizovanych
¢innosti jak na samotné organi-
zace, tak vaci okolnimu prostredi.
Aplikace spole¢enské odpovéd-
nosti a udrzitelného rozvoje ve
verejné sprave, vedle dodrzovani
legislativnich pozadavkd, napo-
mé&ha otevrenosti Uradd vici obca-
nlm a podporuje zmirnéni dopad(
na zivotni prostred:.

Mzete jmenovat nékteré pfi-
klady dobré praxe na obcich?
Nékteré obce v Ceské repub-

lice zménily svij pohled na odpady
jako takové a zacaly ménit své
systémy nakladani s komunél-
nimi odpady. Napfiklad obce

Straskov-Vodochody, Hlasna Treban
a Trojanovice se zapojily do pro-
jektu ,Obce na cesté k minimalnimu
odpadu” s vyuzitim chytrého sys-
tému elektronické evidence odpadu
ECONIT, na ktery navazuje systém
sbéru a tfidéni odpadt v obci.

Dalsim prikladem je odpovédné
zadavani verejnych zakdazek.
MuazZeme uvést piiklad méstské
¢asti Prahy 12, kde pro zakazku
zamérenou na udrzbu verejné
zelené a Uklid vefejnych prostran-
stvi byl stanoven pozadavek pro
dodavatele zaméstnat vice nez 50
% osob se zdravotnim postizenim
z celkového poctu zaméstnancd
dodavatele.

Jak podle Vas vypada ufrad

21. stoleti?

SluZby a produkty Uradu jsou uzi-
vatelsky privetivé. Moderni Urad
21. stoleti komunikuje elektronicky
a umoznuje ob¢anlm vyfidit vSe
potfebné pres internet. Uzivatel jej
mUZze kontaktovat kdykoli a odkud-
koli datovou schréankou nebo pro-
stfednictvim chytrych online formu-
lara. Utednici se netopf ve Stosech
papirl, nybrz jednoduse v&e spra-
vuji pres pocitac.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D.
plisobi na Ministerstvu
prémyslu a obchodu

jako reditel odboru
podnikatelského prostredi

a obchodniho podnikani.

Je odpovédny zejména za
hledani zplsobd, jak zlep8§it
podnikatelské prostiedi v CR,
pripravu opatreni zacilenych
na shiZovani administrativni
zatéze podnikateld,

otazky spolecenské
odpovédnosti podnikl

a obchodniho podnikani.

Od 1. 7. 20719 zastava funkci
1. mistopredsedy Rady
kvality CR.




Pfi socialné odpovédném vefejném zadavani zadavatel pfi ndkupu zohled-
fuje souvisejici sociélni, Sirsi ekonomické a environmentalni aspekty:
zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace;
etické nakupovani;
podpora malych a stfednich lokalnich podniku;
odpovédné socialni podnikani.
Vedle socidlné odpovédného zadavani Ize klast dliraz je$té na environmen-

talné odpovédné zadavani, které se pfi ndkupech soustfedi na ochranu
Zivotniho prostiedi. Jde napfiklad o takové nakupy, které zahrnuji podminky:

zadné jednorazové plasty;

vyuzivani obnovitelnych zdroji;

vyrobky bez dopadu na kaceni pralesi nebo napfiklad poskozovani

¢eskych lesU;

produkty oznacené ekoznackami.
Napfiklad mésto Jic¢in promitlo odpovédné vefejné zadavani do smeérnice
o zaddavani vefejnych zakdzek a vydalo deklaraci odpovédného pristupu
ke spolec¢nosti i zivotnimu prostredt. Ji¢in se predevsim specializuje na ekolo-
gicka reseni, zajisténi distojnych pracovnich podminek a odpovédnych pod-
dodavatelskych vztahl a na podporu technického vzdélavani déti ve mésté
prostfednictvim nazornych ukdzek stavebnich ¢innosti na svych objektech.

Vice informaci na: Ministerstvo prace a sociélnich véci - Socialné odpo-
védné verejné zadavani -
Ministerstvo Zivotniho prostredi -


http://sovz.cz/
https://www.mzp.cz/cz/setrna_verejna_sprava
https://www.mzp.cz/cz/setrna_verejna_sprava
http://sovz.cz/usneseni-vlady-k-ovz/
http://sovz.cz/usneseni-vlady-k-ovz/
http://sovz.cz/usneseni-vlady-k-ovz/
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Socialné odpovédnych obc

Pro¢ je socialné odpovédné
vefejné zadavani dilezité?

V rdmci verejnych zakazek se

v Ceské republice proinvestuje
600 miliard korun ro¢né. Kazdy
zadavatel tak ma v ruce silny
nastroj, diky kterému mdze na
trhu ziskat (kromé pozadovaného
plnéni) i pfidanou hodnotu pro
spole¢nost. Ve vefejnych néaku-
pech, jsou-li realizovany spole-
Censky odpovedné, Ize zohlednit
pozadavky na ddstojné pracovni
podminky lidi realizujicich zakazku,
mistni zaméstnanost, férové vztahy
v dodavatelském fetézci, i vliv na
Zivotni prostredi. Strategicky pfi-
stup k vefejnym nakuplm je jed-
nou z efektivnich cest, jak dosa-
hovat cild, které si jako spole¢nost
klademe.

Mizete jmenovat néjaké priklady
dobré praxe?

Jsem rada, ze v Ceské repub-

lice stale pfibyva instituct, které

se snazi zadavat sociadlné odpo-
védné, pficemz se jedna jak

o mésta a kraje, tak i Grady statni
sprévy, statni podniky ¢i vysoké
Skoly. Zminme naptiklad neddvno
ocenény Ji¢in, Krajsky urad
Jihomoravského kraje, Povodf
Vltavy ¢i Masarykovu univerzitu,
které navazuji na drivéjsi Gspésné
snahy Uradl a organizaci v této
oblasti. | n&$ resort se touto cestou
dlouhodobé ubird. Priklady dobré
praxe sbirdme a komunikujeme

prostfednictvim naseho projektu
na MPSV, najdete je na interneto-
vych strankdch www.sovz.cz.

Vypisuje MPSV na tyto aktivity
néjakou dotaéni podporu?

Pfima finan¢ni podpora zadava-
tele, aby ve své zadévaci praxi
zohledrioval socidlni dopady

svého nakupu, neexistuje. A ani by
nemela. Ale v rdmci vy$e zminé-
ného projektu poskytujeme odbor-
nou metodickou a konzultaéni
podporu, abychom zadavatellim
usnadnili implementaci socialné
odpovédného zadavani. Zaroven
bychom chtéli diskutovat pfilezi-
tosti pro podporu odpovédného
verejného zaddvani v rdmci ndkupt
v projektech spolufinancovanych

z evropskych fond(. To by zname-
nalo vyznamnou podporu pro rozsi-
feni odpovédného zadavani v ramci
celé Ceské republiky.

Jak podle Vas vypada urad

21. stoleti?

Ufad 21. stoletf je Ufad modern,
efektivni a odpovédny. Z pohledu
tématu, o kterém zde diskutujeme,
je to Urad, ktery své ndkupy vnima
jako prileZitost pro ziskani pfidané
hodnoty a feSeni svych spole-
genskych vyzev. Utad, ktery mé
nastaveny systém fizeni nakupd,
zohledriuje dopad na spole¢nost
a na zivotni prostredi, komunikuje
s dodavateli a dava prilezitost odpo-
védnym a inovativnim feSenim.

Mgr. Ingrid étegmannové,
Ph.D. je statni tajemnici na
Ministerstvu prace a social-
nich véci, kde ma ve své gesci
agendu statni sluzby, pravni,
verejnych zakazek a vnitrni
spravy. \/ oblasti verejnych
zakazek usiluje v rameci mini-
sterského projektu o systémo-
vé ukotveni principl socialné
odpovédného (resp. strate—
gického) zadavani verejnych
zakazek nejen v resortu, ale
také $ifeji v Ceské republice.
Na ministerstvu plsobi ve
vedoucich pozicich od roku
2014, mj. jako reditelka
odboru koordinace a pravni
podpory statni sluzby. Dii-
ve pracovala pro Svaz mést
a obci CR a na Magistratu
mésta Ostravy, kde ziskala
bohaté zkusenosti v oblasti
verejné spravy a v ramci me-
zinarodni spoluprace véetné
fizeni ifady projektd na pod-
poru municipalit.
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UFad 21. stoleti mysli i na klienty s omezenou pohyblivosti, Zakladem je vybu-
dovani bezbariérového pfristupu, ktery oceni nejen handicapovani, ale také
seniofi nebo rodice s kocarky. Vedle toho pro neslySici a nevidomé klienty
Sicich Ize nékterého zaméstnance vzdélat ve znakové fedi, pripadné vyuzit
sluzeb on-line tlumoc¢nikd do znakové feci. Pro nevidomé mdizete vytvorit
orientalni systém a zakladni texty v Braillové pismé. Dal$i moznosti je ote-
vfit specializovanou asistenéni prepdzku. Priklady dobré praxe jsou naptiklad
mésta Most nebo Opava.

Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci

DulezZité je myslet na zajisténi pFistupnosti internetovych stranek a mobil-
nich aplikaci dle principll vnimatelnosti, ovladatelnosti, srozumitelnosti
a stability (viz z&kon ¢. 99/2019 Sb,, o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci). Pfistupnost m& mimo jiné zarucit privétivou uZivatel-
nost pres asistencni zafizeni.

Obce a kraje musi na zadkladé zdkona zverejnit tzv. Prohlaseni o pFistupnosti.
Mohou pfipravit prohladeni pro kaZzdou svou webovou stranku, nebo pfipravit
jedno prohlaseni pro vSechny. U aplikaci se vzdy pfipravuje jedno prohlaseni
pro vSechny. V prohlaseni se obce a kraje zavazuji zpfistupnit své webové
stranky a aplikace v souladu se zdkonem ¢&. 99/2019 Sb. V prohlaSeni je
popsano, na které webové stranky a aplikace se vztahuje, jaky je stav souladu
se zadkonem a jaky nepfistupny obsah stranky ¢i aplikace obsahuji. Sou¢asné
z néj plyne, kdy a kym bylo prohlaseni vytvoreno a obsahuje kontakty.

Zakon plati pro nové internetové strdnky od zafi 2019; pro stranky zverej-
néné pred Ucinnosti zdkona plati od 23. zafi 2020. Pro mobilni aplikace plati
od 23. ¢ervna 2021.

TIP: Gestorem zékona ¢. 99/2019 Sb. je odbor eGovernmentu Ministerstva
vnitra. Vice informaci na: www.mvcr.cz/clanky/pristupnost-internetovych-st-
ranek-a-mobilnich-aplikaci




otevreny;

digitalni se snahou o sdileni dat a vyvijeni aplikaci;
transparentni;

privetivy;

vyuzivajici moderni technologie;

moderné komunikujici;

sledujici trendy;

zavadéjici inovativni reSeni;

s modernim rizenim Uradu;

s profesionalnimi zaméstnanci, kteri jsou odborniky;
moderné vybaveny;

zapojujicl verejnost jako svého partnera;

spolecensky odpoveédny;

udrzitelny (s ohledem na ¢lovéka i prirodu);

a hlavné... orientovany na klienta!
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