1. Struény nazevreSeni - Zavedeni nového fsobu objednavani — sluzba objednani na
GiFad pomoci webu a SMS, tzv. elektronicka obsluha éana

2. Autor zpravy

Ing. Tomas Kejzlar, vedouci odd. informatiky Magasti mésta Dec¢in, Statutarni rsto
Dé&cin

Mirové nam. 1175/2, 405 38EBin 1V, tel: 412 593 120, e-mailomas.kejzlar@mmdecin.cz

3. Struény popis organizace, kde byldeSeni aplikovano

Statutarni misto D&cin je obci s roz&nou misobnosti, spravni Uzemiésta je rozdleno do

22 katastralnich Uzemi, samotn€ésto ma 50 852 obyvatel. &t ¢leni zastupitelstva je
stanoven na 25, raduésta tvdi 7 ¢leni. Magistrat ndsta De¢in zajiuje agendy fenesené
pusobnosti pro 34 obci a celkoypro 81 580 obyvatel. Magistrat je orgaria& élenén do

odbofi, odcEleni a Usek, do magistratu je Zéenéno 253 zardstnanda.

Organizace (Skolici / poradenska firma), ktera nanpomohlaeSeni zavest
Kadlec elektronika s.r.0., Kamenice 3, 625 00 Bimmow.kadlecelektro.cz

4. PopisieSeni

4.1 Souhrn:

Co je podstata tohotoreSeni?

ReSeni umoiuje objednat se pomoci webu nebo SMS Kiagni zaleZitosti dopra¥n
spravnich agend (evidence vozidel, evidefidetu, oktanské pikazy, evidence obyvatel,
cestovni doklady), Useku matriky @wvani podpi8, narozeni, iatky, statni obanstvi,

amrti, zména jména, opisy matmich Udaj, vypisy z rejstiki), pokladny a vidimace
a legalizace.

Systém je Hmo napojen na vyvolavaci i4aeni, které vydava klietmtn listky k obsluze
a nasleda je zve k pislusnym pepazkam k obslouzeni.

Kromé pitimého objednavani do vyvolavaciho systému na kémktérmin pohodl& ze svého
domovaci kancelde lze snadno ziskat aktualni informace ¢tpdidi ¢cekajicich ve frontach
u jednotlivych vyizovanych agend a odhadlgizné aktualnicekaci doby.

Kli ¢ova slova, kterareSeni nejlépe vystihuji:
SMS, web, objednavani, vyvolavaci systém

4.2 Davod a cile:

Divod vzniku FeSeni a jaké byly jeho cile?

Duvodem byly neurgrné dlouhécekaci doby otani. Cilem bylo zkraceni¢thto ¢ekacich
dob, zvySeni efektivnosti obsluhy a rdesii poskytovani sluzeb elektronického objednani
i na dalSic¢innosti (matrika, pokladna, vidimace a legalizacégdlejSim cilem bylo také
vytvoreni novych kulturgjSich prostor zejména pro matriku a pokladny.

Byly tyto cile méritelné?
Ano, kvantitativi¢ délkoucekaci doby a dobou nasledného odbavesdaah
Kvalitativné pak mirou spokojenosti ¢an.



Pokud ano, byly néfeny / kvantifikovany?

Presné hodnoty délkyekaci doby rdreny nebyly. Jednalo se pouze o odhady, kdekaci
doby pohybovaly v fipact evidence vozidel a evidena&ic¢a i v fddech hodin. Mira
spokojenosti ofani pak byla ped zavedenim sluzby saniepné nizka.

Pramérné ¢ekaci doby jsou procély srovnani s jinymi fady vyphovany za jednotlivé roky
v rdmci Benchmarkingové iniciativy.

4.3 Implementace:

Jaké byly dofeSeni zapojené hlavni zainteresované strany?

Odbor spravnich agend a odbor provozni a organizdodavatel technickéhesSeni Kadlec
elektronika, s.r.o.

Kdo byl za FeSeni zodpowdny?
Ing. Petr Hodbd - vedouci odboru provozniho a orgagizido

Jaké nastroje / proskedky / metody byly pouzity?

Reseni bylo na magistrat dodano na klibylo implementovano formou pilotni strategiey,. tz
Ze bylo zavedeno nejprve na Useku evidefidgu a evidenci vozidel a po &keni jeho
funkénosti bylo nasledh zavedeno i na Usek evidence obyvatel¢aoskych piikazi,
cestovnich doklad usek matriky, pokladnu a sluzby vidimace a leggale.

Kym bylo FeSeni podporovano?
ReSeni bylo podporovano vedenim magistratu a n&skahvaleno radou &sta.

Jak jste ziskali podporu VaSich zanistnanai?
Sami pracovnici citili pdebu neunosnou situaciéjak fesit, takze navrzené&eSeni
podporovali.

Na jaké piekazky jste narazili a jak jste je pg‘ekonali (je dilezité identifikovat

bariéry a chyby stejré jako uspéchy)?

Po rozs&ieni systému o dalSi agendy jsme narazili na tekfirpcoblém, kdy bariérou bylo,
Ze systéem nezvladl nést patu Zadatel. Jako chyba se ukazala kombinace pouziti sériové
linky a nevhodnéhoasovani penosu dat. Problém byl ¥g5en Upravodasovani genosu dat.

Systém se ukazal byt nachylny na vykyvy &tapelektrické si, zejména H bourkach.
Problém byl vyeSen instalaci stabilizatoru réipa bleskojistek.

DalSi barierou se ukazalo zZi@dku nevhodné nastavenigbw objednavek, coz jsme ka5ili
postupnou optimalizaci pro jednotlivé agendy.

Jistou bariérou také lze nazvatCité nepochopeni systému ze stranyasti v piipac
Spatnych formulaci SMS zprav. Zde sedr$pdostavuje pozvolna tim, jak sid@mé na novy
systém zvykaji.

5. NejvyznamrgjSi vysledky reSeni

Jaké byly hlavni vysledky?

Zvyseni dostupnosti sluzeb jednotlivymcabim a vySSi mira spokojenych @ diky
zkracenicekaci doby. Déle doslo k optimalizaci rozloZenirabenezi jednotlivé pracovniky
a tim i ke zvySeni jejich efektivnosti.



Jak jste zjistili, jakych vysledki jste dosahli?
Systém automaticky generuje statistiku octpo objednanych a odbavenych cahi,
vytizenosti jednotlivych f@pazek a délcgekajicich dob.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodno¥rné jsou dikazy?

Jako nastroj pro #ileni byl pouzit tabulkovy editor, zdrojem dat potdigla statistika
automaticky generovana systémemikBzy jsou zcela hodnéiné a jsou pravidetn
predavany gislusnym vedoucim odbiia tajemnikovi magistratu.

Vyskytly se néjakeé specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto

reseni?

Jako pozitivni faktor |ze oz jednozn&ny zajem o totdeSeni ze strany vedeni a &atych
pracovniki. Diky jejich pozitivnimu pistupu byla implementacéeSeni mnohem snazsi.
S vyvojem informanich technologii je také ze strany¢ahi pozadovano zavedenic¢iteho
standardu $ komunikaci s ladem. Pozitivnim faktorem je také relathjednoducha obsluha
celého systému, ktera taktéZz napomaha zajmu ovjahnati.

Projevil se néjaky vedlejSi negativni¢i pozitivni t¢inek?
Na zéklad pozitivniho ohlasu atami hodlame cely systém v budoucnu roizSina dalSi
agendy @adu a uzpsobit tomu i umisini dotenych oddleni v budovach magistratu.

Tento systém hodlame takéclmit do planované metropolitni &iformou internetovych
kioski, ze kterych se budou moci&mé objednavat.

Pozitivre je také vnimano to, Zze vedouci nyni mohou dikyegevanym statistikdm |épe
vytéZovat jednotlivé pracovniky.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Je totoreSeni nové&:i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Reseni je inovativniiedevsim v kombinaci moznosti objednani jak formdMBSStak pomoci
webovych stranek a zaravéiii agend, pro které bylo nasazeno (zejménaimzSha agendy
matriky, pokladny, vidimace a legalizace).

Muze byt nebo bylo jiz totoreSeni greneseno / aplikovano v jiné organizadii sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste vamto piipadé samy vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Reseni je mozné aplikovat v jakékoliv organizacieitsru, zejména pakast vyvolavaciho
systému pro jednotlivé ippazky. V podstat jsme vyuzili dobrou praxi s vyvolavacimi
systémy instalovanymi n&eské po&t a rskterych bankdchReSeni jsme pak rozgi

0 moznost objednani sefenl web a SMS, které nyni vyuZivaji i dalSistské tdady
¢i magistraty, ale pouze na dopravspravni agendy. Na&eSeni zahrnuje i Usek matriky,
pokladnu a vidimaci a legalizaci. &tkem roku 2008 chceme systém objednavani
a vyvolavaci systém rozfti i na dalSi budovy magistratu a do budoucna isha&by
Czechpointu.

jorvYs

Pro to, aby byla realizace G&§ma, je bezpodmige¢ nutna pedevsim podpora vedeni
organizace i pracovnika samogejme zajem ze strany ¢an.

Pt samotné realizaci je pak &tivé systém nejprve doladit v testovacim provozu.



Jaké je VaSe doporudeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohota‘eSeni

ve své organizaci?

Doporweni vychazeji z vySe uvedenych poziiatkPredevSim ziskat zajem vedeni
a dotenych pracovnik Cely systém je nutné nejprve vyzkousSet v testiongarovozu. Cela
realizace se vyraZrusnadni a urychli, pokud se daty dogedu sezndmi s implementaci na
jinych tradech a vyuZziji jejich dobré praxe.

\‘

. Hlavni piinosy projektu/reseni

— zasadni zkracenéekacich dob Klierit — pri vyuziti objednavaciho systému &@mn
prakticky n€éeka a je odbavenrgdnosti

— prehled o aktualnim stavugpazek pro atany — na webovych strankach je neustalétvid
obsazenostippazekii pripadny odhadekaci doby

— prehled o vytiZzenosti jednotlivych pracovhik na zaklad generovanych statistik ma
vedeni pehled o vykonnosti pracovnik

— narist produktivity prace — diky statistikdm je mozapdi rozloZeni prace mezi jednotlivé
pracovniky

— zvySeni dostupnosti sluzekraglu olkanim — pomoci SMS a webu seube oltan

objednat prakticky odkudkoliv

8. Priloha:
Statistika navévnosti www sluzby a p&iu objednanych atam
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