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3. Struény popis organizace kde byld‘eSeni aplikovano

Reseni je aplikovano v podminkachéstiského tadu Orlova, jehoZ postaveni éspbnost
upravuje zakon¢. 128/2000 Sb., o obcich. dgtsky Gad plni Ukoly jak v samostatné
pusobnosti nista Orlova, tak zajiije vykon statni spravy ienesené gsobnosti na drovni
obce s roz$enou msobnosti. Organizai strukturu @adu tvdi vedeni wadu (starosta, dva
mistostarostové a tajemnikadlu) a jednotlivé odbory a samostatné Gtvaagua (k 31.8.2007
— 11 odbott a 2 samostatné atvary).

4. PopisreSeni

4.1 Souhrn:

PodstatoueSeni je implementace systému procestiteni do Mstského tadu Orlova (dale
jen projekt).

Projekt jeclenén doctyi realiz&nich etap:

|. ETAPA — vytvaeni internich podminek pro zahajeni projektu

— rozS8teni utvaru interniho auditu o jednoho zmtmance — interniho auditora, ktery se
zabyva auditem systému a prates Fad;

— zpracovani metodiky - identifikace a popisovanicesi;

— zavedeni jasného a jednotného systéfipominkovani vnitnich dokumen;

- vzcklavani a informovani zagstnan@ o gipravovanych zrnach a z nich vyplyvajicich
poZadavk na jejich znalosti a organizaci prace.

Il. ETAPA — stanoveni vychodisek projektu

— zpracovani harmonogramu projektu;

— sestaveni zakladniho projektového tymu (internitaudmnetodik, tajemniceradu);

— zverejnéni harmonogramu projektu na intranetu.

lll. ETAPA — realizace projektu

— uvodni proskoleni vedoucich odihoa detail®jSi seznameni s harmonogramem postupu
feSeni projektu;

— identifikace hlavnich procésa arovni jednotlivych odbér

— popsani jednotlivych proceslle metodiky vetre rizik;

— vytvoieni mapy procésa mapy rizik;

— stanoveni vykonnostnich ukazdtel klicovych hlavnich procés

IV. ETAPA — ukorteni projektu

— zhodnoceni projektu ve smyslu zpracovani éené zpravy, kterd bude obsahovat
navrhy dalSich postupa zlepSovani.

Kli ¢éova slova: proces, hlavni proces, procesni mapa, harmonograjektu,
projektovy tym, za¥recna zprava.

Vztah ke kriteriim a subkriteriim modelu CAF : kritérium 5 Procesy, subkriteria 1.2; 2.2;
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4.2 Divod a cile:

Jaké byly davody a cilereSeni?

Podrétem pro realizaci projektu v podminkackadu se staly vysledky sebehodnoceni dle
modelu CAF v roce 2005, na jejichz zalddd/l sestaven Akni plan zlepSovani 2005. ARi
plan zlepSovani 2005 identifikoval oblasti — tedlg zlepSovani, které &y byt reSeny mimo
jiné ukoly nasledujiciho zmi — ,Zajistit vypracovani procesni analyzy“ a ,fggovat mapu
rizik“.

Vzhledem ktomu, Ze stanovené ukoly nebyly &mn (organizéni a finarini divody)

v fadnych ani ndhradnich terminech, staly se oblastigg opst slabymi misty tadu, jenz
byly identifikovany ogtovnym sebehodnoceniniiaglu dle modelu CAF v roce 2006.

Z vySe popsanych tdodia pristoupilo vedeni fadu kieSeni, které je obsahem zde
popisovaného projektu.

Poslanim projektu je identifikovat, popsat a ohodnotit (vstupni astapni parametry
proces) hlavni procesy iadu. Cilem projektu je vytvareni optimalnich podminek pro
neustalé zlepSovani organizovani, planovani, kbnt@maizeni Gadu, a to progednictvim
procesnihdizeni.

Jak byly stanovené cile splény?
Vzhledem ktomu, Ze projekt neni v gasné dob jeS€ ukorten — probiha lll. etapa
realizace, nelze v tuto chvili hodnotit napihstanovenych dil

4.3 Implementace:

Které zainteresované strany byly do projektu zapojay?

NejvyznamijSi skupinou zainteresovanych osob jsou &stmanci tadu, kt&i maji

v prabéhu projektu #izné role (koordinator #idi a kontroluje pibéh projektu na arovni
Uradu, spravce procés- vedouci odboru, administrator — identifikuje @pisuje procesy,
auditor — provadi nasledny audit, metodik — autgyanspoluautor metodiky projektu).

Mezi dalSi zainteresované strany lzerazhit vedeni résta Orlova a spodmost Edukol -
vzklavaci a poradenské sdruzeni, s.r.o.

Kdo byl za FeSeni zodpowdny?
Za projekt je zodpasdna tajemnice Mstskeho tadu Orlova pani Bc. Dana Ticha, ktérdi
zakladni projektovy tym.

Jaké nastroje / prostedky / metody byly pouzity?

Hlavni metodou, ktera byla vyuZita by modifikované poda¥) pro sestaveni popis
proces je metoda vyvojovych diagraim dale byly vyuZity podfrné metody - SWOT,
Benchlearning (zkuSenosti 8@ Vsetin), principy ISO 9001, dale byly vyuzity awry
a dopordeni personalniho auditu provedenou n@&UMOrlova externi firmou a zéwy
internich audii.

Kym bylo feSeni podporovano?
Primérre je projekt podpien rozhodnutim vedenidsta Orlova, které je zainteresovano na
zvySovani efektivity praceradu.

Déle je projekt neffmo podporovan Nstskymi Gady Moravskoslezského kraje potazmo
Olomouckeého kraje, které jsou zapojeny do projektualita fizeni na mistskych tdadech
v Moravskoslezském kraji a jeji zvySovani“ a ,Implentace systému kvalityizeni



v podminkach rstskych tadi v Olomouckém kraji“ (vymina zkuSenosti se zawdum
procesnihdizeni atd.)

Jak jste ziskali podporu VaSich zanistnanai?

Podpora ¥tSi ¢asti zandstnand byla ziskana jiz v prvni etagrojektu, kdy byly realizovany
na vybranych odborech systémové audity, v ramcihzic byly popisovany procesy.
Do popisovani procésse aktive zapojili vSichni zamstnanci daného Useku spbie

s kompetentnimi za#stnanci. Dale probihaly na auditovanych odborednévdiskuse, kde
se hovailo o smyslu a finosu procesnihfizeni.

K snadrjSi realizaci projektu row prispéla skut€nost, Ze vedouci odhbia samostatnych
Gtvar Giradu povazuji procesitizeni za nastroj, ktery jim umozni Iépdit vlastni odbory
a utvary.

Na jaké piekazky jste narazili a jak jste je prekonali (je dilezité identifikovat bariéry

a chyby stejré jako Uspéchy)?

Zasadni pekazkou se staly organizd zmeny, které byly na fadé realizovany zejména
v disledku provedeného personalniho auditu — principiamnou z pohledu realizace
zlepSovani a tedy i realizace zde popisovanéhcekiwjbyla dvakrat provedena personalni
zmeéna na pozici tajemnikara@du.

DalSi gekazky jiz byly tzv. negativniflanou hodnotou vySe uvedenych orgaémieh znén

a s ni souvisejici pracovni atmosférou redi- mala priorita projektu a tedy odsouvani jeho
realizace. V satasné dob je organizani struktura tadu tendi stabilizovana a s@asné
vedeni @iadu, jak jiz bylo uvedeno projekt podporuje.

5. NejvyznamrgjSi vysledky reSeni
Jaké byly hlavni vysledky?
Hlavni vysledky budou dosazeny po ukeni projektu, ktery je v s¢asné dob v realizaci.
Nicmére ocekavame:
- zefektivreni vykonu a provéghi dilcich ¢innosti — zkraceni doby vigovani jak
béZné provozni agendy, tak spravnitwent;
- zlepSeni interni a externi komunikace;
- zkvalitnéni vyuzivani informanich technologii;
- dosaZeni uspory provoznich naklgdag. material, autoprovoz, cestovné);
- zvySeni celkové hospodarnosti (snizeni pohledawiSeni vysSiho podilu
ziskanych dotaci atd.);
- snizeni vyskytu @kledk rizik atd.

Jak jste zjistili, jakych vysledki jste dosahli?
Uspsdnost dekavanych vysledkse zejména promitne:

- ve vysledcich sebehodnoceni dle modelu CAF, kteréiad v sowasné dob
probihd dle nové metodiky CAF 2006, ale zejména vysledcich dalSiho
sebehodnoceni, které je planovano na podzim roR8;20

- ve vysledcich monitoringu doby kigovani spravnichizeni,

- v rozborech hospodeni,

- ve vysledcich Sétni spokojenosti zagstnané a okEan.



6. Inovativnost a grenositelnost dobré praxe

Je totoFeSeni novei inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Inovativnost projektu Rizeni proces v podminkach MNistského tadu Orlova“ ma dy

roviny:

— dotfeSeni se zapoji té&thvSichni zamistnanci dadu = ¥tSina zamstnand@ vykonava,
nebo se podili n&innostech, které jsou sdéasti hlavnich procés— tento fakt finasi
pozitivni efekty jak pro samotny vysledek projektismyslu kvality a detailu pogistak
pro zangstnance, ktié se mohou podilet na spdfem dkolu a je u nich posilovan pocit
sounélezitosti,

— feSeni projektu je jedigaé a originalni ve smyslufigpasobeni postupu a metodiky
popisu proces specifickym podminkam a pebam mistskeho tadu s rozgenou
pusobnosti.

MiZe byt nebo bylo jiz totofeSeni greneseno / aplikovano v jiné organizadii sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste vamto piipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Vzhledem k jiz ®kolikrat zminované skuténosti, Ze projekt neni doposud uken, a tudiz
zhodnocen, nelze tento projekt jako celek dogibrke sdileni s ostatnimi organizacemi
verejné spravy. resto diti ¢asti projektu — metodika k pojbi: procef a snérnice procesé
upravujici gipominkovacitizeni jsou zcela furiki nastroje ostené v praxi tadu, které Ize
vyuZzit v praxi jinych organizaci vejné spravy jiz v saiasné dobé.

Pt zpracovani projektu byly vyuzity dobré praxéadi, které aplikovaly v organizaci
systémy 1ISO 9001 a metodu CAF.

joreYs

V probéhu realizace byly a jsou ziskavany poznatky a zkos které fispivaji jak ke
zlepSovani samotné metodiky popisovani procede roviez odhaluji neefektivni jevy
v organizaci praceiadu — samatelnost a duplicitatéinnosti, nekvalitni sdileni informaci,
které vede k ,zmetkovym* vysledkn/produktim.

Jaké je VaSe dopordeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohotofeSeni ve své
organizaci?

ReSeni Ize dopotit zejména organizacim ¥&jného sektoru, které ziskaly praktické
zkuSenosti v souvislosti se za¥ain metod kvality (CAF, BSC, EFQM), nebo disponuji
personalnim zazemim, které je proskoleno v probiiemarocesnihdizeni.

7. Hlavni prinosy projektu/feSeni
Zpiehledrni a narovnanic¢innosti a nasledn proces vcetrg upresréni zodpovdnosti
a kompetenci jednotlivych zastnand.

Vytvoreni podminek jak pro standardizaci sluzeb, takiemi vykonnosti procés
a to z pohledu produktivity a fin&ni nar@nosti.



