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3. Struény popis organizace, kde byldeSeni aplikovano

Metoda skenovani vSech listinnych podkiad dokument je zavedena na odéni
Zivnostensky ftad Odboru spravniatinnosti a Zzivnostenskéhdadu Magistratu sta DECIn
(déle jen zivnostenskyfad). Mesto D¢in se stalo od roku 2003 obci s réeBbu fisobnosti
a od laiského roku je i statutarnimastem. Tato zina, kdy se ve spravnim obvodtadu
zdvojnasobil poet podnikatel a tim i naést listinnych podkladl, se z#ala projevovat
zejména v archivaci a kazdodennim pouzivamhto podklad. Tento trvaly tlak na
uspdadani, pehlednost a pouzivani podktachas vice méhn donutil k realizaci tohoto
Zaneru.

Zavedeni navrhuieSeni a komplexniho technického zabéepététo nové metody bylo a je
provadno z vlastnich zdr@j magistratu, a to zejména ddiehim informatiky. Pracovni sily
pro zvladnuti penosu uddj ze stavajici archivované agendy byly zap$t ziad
nezangstnanych evidovanych narabu prace Bin.

4. PopisreSeni

4.1 Souhrn:

Co je podstata tohotoreSeni?

ELOprofessional/ ELOenterprise je moderni systém glektronickou spravu dokument
ktery je navrZzen pro snadnou a rychlou praci s dwaty. V systémech ELO iwe byt
dokumentem jak libovolny soubor (MS-Office, PDFden, zaznam zvuku, obrazek, fax, e-
mail,...) tak i papirovy dokumenti@vedeny do digitalni podoby. Systém uifge za&adit
dokument velmi snadno do zabegpeého elektronického archivu, ve kterém je pak réozn
snadno vyhledavat nejen podlefazovacich kritérii, ale i fulltext@va navic plg cesky.
ELOprofessional je systémisledré zaloZeny na principech architektury klient-sergdfm,

Ze kazda komponentaie byt umistna na samostatném @taci. Diky tomu je mozné
optimalre distribuovat Ukoly mezi jednotlivé stroje tak, abpii opravdu vysokém zatizeni
byly zachovany co mozna nejkratSi doby odezvy aphyge s rozsahlymi archivy byla st&jn
pohodInd, jako v iipad archivi malych.

Instalace systému probihd na serveru a Klientsksteimicich, kde probiha digitalizace
a Uprava dat. S@asti systému je intranetova aplikace pro prohliélitronického archivu.

Implementace systému:

Systém ELOprofessional pouzivame jiz od roku 20Rdy byl nasazen na platfoim
Windows. S pibyvajicimi agendami a néroky ze strany uZivatgeme eSli ze
serveroveé platformy Windows na Linux a s tim i g na verzi ELOenterprise. Dnes mame
jiz nékolik agend, které jsou propojeny s jinymi u nasifisanymi systémy dzicich na
raznych platformach.

Skoleni pracovnik pro &zné pouziti probiha velmi rychle, nabsystém ma ifeddefinované
parametry skenovani dokumentu.

V soutasné dob pouziva magistrat tyto agendy:

- archiv materialu do Rady ¢sta



- archiv materialu do Zastupitelstvasta

- archiv Stavebnihofadu

- archiv Informatiky

- archiv Kontroly

- archiv Monitoringu tisku

- archiv Spisu

- spisovna Zivnostenského réjkti Zivnostenskéhoradu se tvi

Kli ¢ova slova, kterd nejlépe vystihuji projekt:

- zajiseni snadné a rychlé dostupnosti podklado pracovniky Zivnostenskéhéadu

- on-line gistup k dokumeriim pro vice pracovnikZivnostenskéhotradu

- rychly tisk a export dat na‘@nosné medium (CD, DVD, Flash disk)

- dosazeni Usporasu pracovnik Zzivnostenskéhoradu

- zamezeni poskozovani jiz archivovanych matérifgjich neustalym pouzivanim
a prenasenim

- uvolreni pracovnich prostor pro kancidaa tim zlepSeni komfortu ,obsluhy” kliént
a v neposledniack i zlepSeni pracovniho prdésti pro pracovniky Zivnostenskéhiadu

4.2. Davod a cile:

Co bylo davodem pro vznik FeSeni a jaké byly jeho cile?

Rychly nafist spisové agendy po roce 2003, kdy s&stm DE¢in stalo obci s roz&nou
pravomoci zafcil i trvalé zabirani kancetdkého prostoru nastajici spisovnou
(listkovnicemi).  Zivnostensky i&d byl nucen neustéle hledat prostory pro spisovnu
listinnych dokumerit a podklad hromadicich se z procesu vydavani zZivnosti. Nasledk
iesit i jeho pemistni mimo kancel&ké prostory Zivnostenskéheadu i z divoda stavebry
technickych (statické zatizeni spisovny v 2. NP dwyd bylo posouzeno statikem
a nevyhovlo). PrestoZze spisovna Zivnostenskéhiadu v listinné podab zistava, bude
piremistna do suterénnich prostor budovy. &mR, a to se nakonec stalo prioritnim,
se rychla dostupnost podkiad digitalni podob ukazala jako vyborngeseni.

Cil tedy byl: premistit spisovnu, resp. Zivnostensky réfstv listinné podob mimo
kancelde zivnostenskéhoiadu a zarove mit veSkeré podklady a doklady jednotlivych
podnikateli ihned k dispozici, a to on-line i pro vice pracikinsowtasre. Dale pak uchranit
spisovnu listinnych dokladpied opotebovanim a poSkozovanim neustalyferpig’ovanim
Ze spisovny na pracovni mista.

Byly tyto cile méritelné?

Z doposud ziskanych zkuSenosti, kdy je v digitflodol® jiz zaneseno i@s 50% vSech
podnikateli spadajicich do {sobnosti obce s roZzéhou msobnosti na EEinsku, lze
vysledovat, Ze pouziti on-line podkiadaujima desetinu doby gebné dive k nalezeni
podnikatele v listkovnici v mistnosti spisovny gige pireneseni do kancék pislusného
pracovnika. Satasrt bude na minimum eliminovdna skétest chybného azeni

podnikatele z§t do spisovny v abecednimidolku a uchrami kvality originalnich podklail

jejich nadnérnym pouzivanim.

Pokud ano, byly néfeny / kvantifikovany?

Méeieni ukazalo P sledovani této exaktini hodnoty, Ze on-linéispup k podkladm
piedstavuje desetindsabmychlejSi ziskani informaci a podkiagro kazdého jednotlivého
podnikatele. Zejménaipvstupu do databaze pro konkrétni jeden doklag.ndoklad
o odborné zpsobilosti (vy&ni list, maturitni vysedéeni, vysokoSkolsky diplom apod.)



4.3 Implementace:

Jaké byly doieSeni zapojené hlavni zainteresované strany?

Do ieSeni byly zapojeni gktefi pracovnici Zivnostenskéhoradu s posilenim absolvént

vedenych na tadu prace v Beingé. Tito pak zabezp®iji konkrétni penos dat z listinné

podoby do digitalni pomoci skerierSpoléné pak s oddlenim informatiky byly provedeny

technické Upravy na jednotlivych pracovistich, avtetné vybrani vhodného programu do
pocitaca.

Kdo byl za FeSeni zodpowdny?
Za teSeni a realizaci tohoto projektu byl zodgadrwy Mojmir Skala — pracovnik odd.
informatiky.

Jaké nastroje / prostedky / metody byly pouzity?

Na dobu wukitou je zivnostenskyiad posilen @tyii absolventy dcinskych Skol, kt& byli
vedeni na Wadu prace jako nezasstnani, a to &etns ¢asti mzdovych progdki. Déle pak
byl kazdy pracovnik Zivnostenskéhdadu vybaven skenovacim izzenim. Pro ukladani
dokument byl po ugitych zkuSenostech instalovan program, kterygtmiou elektronickou
manipulaci umoiuje a je porarné jednoduchy i pro &ného uzivatele PC.

Kym bylo feSeni podporovano?
S navrhem naeSeni této problematiky souhlasilo vedeni magistrétsta Dé¢ina, a to bez
vyhrad.

Jak jste ziskali podporu VaSich zanistnanai?

Z pocateini nedivéry si vSichni zamsstnanci k tomuto projektu jiz vytwibi urcity kladny
vztah. Je fedpoklad, Ze po ipvedeni celého rejsku do digitalni podoby bude jejich
piipadnéd netivéra naprosto rozptylena a cely réjstv této digitadlni podob se stane
neocenitelnym pomocnikem a budé&psem pro jejich rozhodovani.

Na jaké pirekazky jste narazili a jak jste je prekonali (je dilezité identifikovat bariéry

a chyby stejré jako Uspéchy)?

Velmi dalezité bylo stanoveni rozsahu peitnych dokumeiit ke skenovani, a to zejména
podle dilezitosti. Nekteré podklady se vyskytuji dvakragkteré byly nahrazeny apod. Tento
proces je jiz v kompetenci kazdého pracovnika,seemusel naiit orientovat v podkladech

a vlastrt i rozhodnout tak, aby cely spisthdokonalou vypovidaci schopnost pro nasledného
uzivatele. Sotasrt bylo nutné vytvait urcitou legendu pro nazvy jednotlivych podkiad

5. Nejvyznamrgjsi vysledky reSeni

Jaké byly hlavni vysledky?

Vysledek, i kdyz zatim zji8hy pouze zasti gevedenych dokumeintdo digitalni podoby,
piekvapuje svoji jednoduchosti zavedeni do digithbdoby a rychlosti vyhledavani. Jak se
ukazuje, rychlost vyhledavani podkiage pro Gednika tou nejtSi a potebnou devizou,
zejména fi jednéni s klientem. Tento komfort se pak odraai pohodirjSim ifeSeni
poZadavk ze strany klienta - podnikatele a tim i jehditou spokojenosti v jednani néaik.

Jak jste zjistili, jakych vysledki jste dosahli?

V odpowdi na tuto otazku snad jen tolik, Ze metoda je dewa velmi kratce a digitalni
archiv neni kompletni, doposud je takto zpracovéc® réco pres 50% vSech podnikatel
V souwasné dob se prolina vyhledavani podkiadak v listinné podo& tak i v jejich
digitalnim zpracovani. Zpracovani zaravprobiha z w®kolika abecednich mist stasre,



proto je zatim orientace, zda je podnikatel jizagpwan digital®, cca 50ti procenthkladna.
Presto je vysledovano, Ze ziskani informadémp on-line z poéitace je desetinasokn
rychlejsi, nez jeji fyzické nalezeni v listinné pbd v archivu. Tento proces bude bezezbytku
funkéni az po vytveéeni kompletniho digitalni archivu. U novych podrné&éa se vzdy
piedpoklada, Ze listinné podkladyegdkladaji bezprogdre k jednéni. Jejich zavedeni do
digitalniho archivu je pak v povinnostech a v zawidy @islusného pracovnika.

Jaké nastroje pro jejich méieni jste pouzili a jak hodnow¥rné jsou dikazy?
Pro uvedené udaje bylo pouzito fyzické pozorovamégenicasu jednak f demonstrativnim
predvedeni, taki pouziti nové metody v praxiédniho dne.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto feSeni?
Prakticky se zadné faktory, které by ovlivnily nebwmhly ovlivnit Gsgch tohotoieSeni,
nevyskytly.

Projevil se rgjaky vedlejSi negativnici pozitivni t¢inek?

Negativni @&inek je pouze diasny a vyplyva z éité jednotvarnosti pracerip prevadni
listinnych podklad do digitalni podoby pomoci sketieiTento stav vSak potrva cca jeden rok
a po zvladnuti velikého gtu listinnych podklad bude digitélni zpracovaniigvedeno na
vSechny pracovniky Zivnostenskéhi@du a objem této prace bude zanedbatelnyerééawy

a Wiime pozitivni dopad budeme moci celkoxwhodnotit az po zvladnuti digitalizace celého
archivu.

6. Inovativnost a genositelnost dobré praxe

Je totoreSeni nové&:i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Pres jednoduchost této formy zpracovani archivni dokutace, ktera jeSheni roz§ena i na
jinych Gradech mimo BXin, prestavuje zavedeni této metody wehi prace pracovnik
Zivnostenského radu a jednozrim¢ i zkraceni doby ,odbaveni® klienta v kandgla
pracovnika. USéenim¢asu dojde i k vytvieni wtSiho prostoru ngesSeni pateb klienta.

Reseni je inovativni v tom, Ze naplani principu spokojenosti kliehpii jednéani na fadu je
jednim ze zékladnich dilverejné spravy.

MiuZe byt nebo bylo jiz totofeSeni greneseno / aplikovano v jiné organizadii sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste vamto piripadé samy vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Toto reSeni je mozné aplikovat (a my jej dopajeme, i kdyZz zatim po kratké zkuSenosti)

i vjinych organizacich s podobnym problémem arabésr a pouzivdni dokumdént

v kazdodenni praxi. Ve statni sptasnad beze zbytku. Zakladnim prvkem je dovednost
v praci s PC a orientace v téci® problematice fisluSného odboru ffpadré ¢innosti
organizace.

Stejny problém archivadesi v podobné metédivnostensky ftad v Mosé. Urcita zkuSenost
byla ziskana pravtam.

jorvYs

Mriviw s

vyplyvajici negehlédnutelna spokojenost pracowvinikivnostenského radu, ktera se pak
nasled® projevi iujednotlivych klierit. Cilem bylo usnadimi prace se spisovnou
Zivnostenskeého rejgku a ten se najje.



Jaké je VasSe dopordeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své
organizaci?

Doporuteni je jednoznamé kladné. Organizace bydly nejprve najit v pracovnich postupech
zélezitosti podobného typu (archivace, spisovnadgpa zalohovani a digitalni ukladani
téchto dokumerit feSit obdobnym zjsobem.

7. Hlavni prinosy projektu/ieSeni

Cilem bylo usnadini prace se spisovnou zivnostenského itigjst Tento cil je naglovan
zejména v oblasti zjednoduSeni a zrychleni vyhlédavpodklad, coz gedstavuje
kazdodennéinnost pracovnik zivnostenskéhotadu. Proces vyhledani a pouzivani podklad
bude jednodussi, rychlejSi a nebude stresovat ymé#ad gedstavou réniho hledani ve
velikém mnoZzstvi dokumeintV této souvislosti pak klient - podnikatel nestrabyteny ¢as

v kanceldi, ktery je potebny k vyhledani spisu ve spis@visowasré bude tentyZz spis mit
moznost pouZzivat i jiny pracovnik.



