1. Nazev fFispévku: Vytvoreni podnikatelského centra — “Chytr4 administrativa pro
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2. Autor zpravy:

Ing. Jan Mares, vedouci odboru ekonomilysta

Statutarni nssto Chomutov, Zborovska 4602 , 430 28 Chomutov
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3. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde byleSeni aplikovano
Statutarni misto Chomutov - obec s ro#snou msobnosti. Projekt byl aplikovan v tzv.
podnikatelském centru, coz je jeden z ohjeWlgistratu nista Chomutova.

Participace na projektu:

Projekt byl zrealizovan ptn v rezii Magistratu rssta Chomutova, dii ¢asti projektu
napomohly zrealizovat nasledujici instituce: Koenérbanka a.s., NOEL-PLUS, s.r.o0.,
HSI.COM a dalsi.

4. PopisieSeni

4.1 Souhrn:

Co je podstata tohotoreSeni?

Podstatou projektu bylo vytveni Podnikatelského centra sluzeb pro podnikakéteé nésto
vybudovalo v budo¥ byvalé stedni Skoly na Hus@nangsti, do niz soustdilo vSechny
odbory, které maji co @meni s podnikanim. V bud@éviradu na Husay nanesti Ize krong
centrainiho registtamiho mista pro podnikatele, kiezde mohou provést registrd ukony
souvisejici s jejich podnikanim nejeriicv mestu, ale i dalSim institucim ¥ne spravy
(Finargnimu Gadu, Ceské sprav socialniho zabezpeni, zdravotnim poji®vnamei Uiadu
prace). Zivnostenskyiéd je zde navic dopin stavebnim iadem, a to jak obecnym, tak
specialnimi, a dalSimi agendami souvisejicimi s@thim prostedim. Klienti, a pré¥ ve
velké mie podnikatelé, si zde tedy mohou séediné na jednom mist vyridit veSkeré
agendy, od pozadani o vydani Zivnostenského opmdvrpres registraci samostatnych
hospodécich rolniki, az po nap specialni zalezitosti v oblasti Zivotniho presli, jako je
vodohospodi&ké tizeni, lesni hospodstvi, ochrana ovzduSi, odpadové hospsida ¢i
zélezitosti tykajici se zi&tovani ovzdusSi. V budaevize nalézt rovi&z stavebni fad pro
spravni uzemi obci Ill. stupnale i specialni stavebnfad pro paméatkovou peci stavebni
Urad vodohospodaéky. Podnikatel si tak v jednom centraze v klidu vyidit i nagr. stavebni
povoleni a dalsi.

Centralizaci sluzeb pro podnikatele do jedné budmagistratu vSak projekt neskuin
Statutarni msto Chomutov projekt doplnilo téfh desitkou dalSich sluzeb, které vedou
k omezeni administrativni Zéte podnikatel, ke kterym pai moznost plného elektronického
podéani, kdy klient v mnoharipadech ubec nemusi navstivit pro kigovani svych zalezitosti
Uirad a jest muze uSdtt na zaplacenych spravnich poplatcich, dalSi €luzjg moZnost
veSkerych Uhrad bezhotovostrprostednictvim platebnich termindél (coz jak jsme se
v Bruselu geswdcili neni zcela Bzné u véejnych instituci ani v zapadni Evi®p Jako dalsi
sluzby jiz pouze vyjmenovavame moznost SMS komuwgka objednavani se n&ad, kdy si
klient sam voli den &as nav&tvy nekterych pracovi Uradu, a kdy v zaslaném potvrzeni
obdrzi veSkeré informace pebné k vyizeni ukonu (jaké formuté si musi fipravit, kolik
stoji spravni poplatek, v jaké mistnosti najde svétednika), dale pak projekt dajolvala
digitalizace dokumeit stavebniho iadu, kdy si klient mize odnést piéebné Udaje na
technickém nosi dat, plny gistup do programu GlSel (mapy, paspartyékatik desitek



vrstev), do programu AXIS (podnikatelsky regisgiirjnternetové infokiosky a mnoho dalSich
aktivit, jako je pdadani semin@, Skoleni a poradenstvi pro podnikatele, zejména
k moznostenterpani narodnich a evropskych doti@h prostedki.

Uved’te kli¢ova slova, ktera jej nejlépe vystihuiji.

Podnikatelské centrum, centralni regis&tia misto, elektronické sluzby, dalkové
samoobslouzeni Kklieft platebni termindly, elektronicky podpis, SMS karikace

a objednavky, digitalizace dokumeént GISel, AXIS, internetové kiosky, rozvoj
eGovernmentu ¢R.

K jakym kriteriim a subkriteriim modelu CAF ma vzta h?

4.6.1 Porovnavani efektivnosti nakiadozmiséni lokalit s potebami a o¢ekavanimi
uzivatel (nag. centralizace versus decentralizace budov).

5.1.4 Zapojovani za#stnand a externich zainteresovanych stranrmavrhovani a vyvoji
kli¢covych proces

5.2.6 Prosazovani #gtupréni organizace (n&p pruzné oteviraci hodiny, poskytovani
dokument jak v papirové, tak v elektronické verzi).

5.3.1 Neustalé monitorovani internich signalo zneé¢nu (nag. nezadouci trendy poruch,
stoupaijici arova stiznosti) a externich tlak/aci modernizaci a inovaci.

4.2 Divod a cile:

Co bylo davodem pro vznik FeSeni a jaké byly jeho cile?

Diivody projektu:

Magistrat stal ped problémem reorganizace svyémnosti a zmny procesnihofizeni
V organizaci.

Rovrez eSil neefektivni rozmishi jednotlivych odbar v ramci rékolika objekti magistratu
a byvalého okresniha:@adu.

Cile projektu:

— Centralizace a sdruzeni ,podnikatelskych agendiedooho objektu

— ZjednoduSeni administrativy pro podnikatelské skiigje

— Zfizeni centralniho registmiho mista

- Sloweni odbo# Stavebni tad a Zivotni progedi

— SniZeni pétu zangstnand a pa@tu vedoucich fednika (2 + 1), dale sloteni pozic
administrativni pracovnik odboru, pokladni, vidirmaa legalizace pro patby Oboru
stavebni tad a Zivotni prosedi. Druhy administrativni pracovnik mohl¢#avykonavat
odbornou agendu.

— Omezeni p&tu navsév magistratu ve progph dalkového samoobslouzeni

— Posileni dalkové obsluhu klignt

— Poskytnuti vysSiho komfortu sluzeb kliént magistratu klierim

— ZjednodusSeni procégro zantstnance magistratu

— Omezeni rizika chybovostiipprovadni ukoni

- Vytvoreni ,chrarné dilny* — organizéni slozky Pomoc hendikepovanym, ktera
zanmestnava osoby ZPS = snizeni odbod

— NezvySovani provoznich vydajmnagistratu



Byly tyto cile méritelné?

VétSina cihh a @inosh projektu byla nifitelnd v ramci benchamarkingového projektu obci
s roz&fenou pisobnosti WCR — Benchmarkingova iniciativa (nagosty zaméstnand, paity
Ukoni, objem transakci z platebnich terminatekaci doby, p&ty dalkow obslouzenych
klienti apod.).

DalSi efekty vyplynuly z rostouci spokojenosti ki, navsévniki podnikatelského centra.

Pokud ano, byly méieny / kvantifikovany?

M¢étreni prokhlo opst vramci projektu Benchmarking, kde sead porovnaval se
srovnatelnymi tady s pogrenou fisobnosti lll. typu. Agregované vysledky Ize kumiviat
vycist kazdorene ze za¥recné zpravy projektu Benchmarking.

4.3 Implementace:

Jaké byly doieSeni zapojené hlavni zainteresované strany?

Klienti magistratu, zejménaiad podnikate.

Spolenosti: Komeéni banka a.s., NOEL-PLUS, s.r.0., HSI.COM s.r.oqbiimi operata,
ComGate, a.s. a dalsi.

V ramci poradenstvi podnikateh i projektovy manager magistratu

Kdo byl za reSeni zodpowdny?

Ing. Vladimir Dédecek, vedouci odboru obecni Zivnostenskadi(v sodasné dob rovrez
powienyiizenim odboru stavebnfad a Zivotni progedni)

Ing.Jan Mare$ , vedouci odboru ekonomiky

Ing. Bedich Rathousky, vedouci odboru dopravnich a spréavaimosti

Ing. Theodor Sojka, vedouctfadu

Jaké nastroje / prostedky / metody byly pouzity?
— tymova prace

- risk management

— projektovérizeni

— procesntizeni

— fizeni pomoci cil, kontrolni dny

Kym bylo feSeni podporovano?
Vedenim statutarniho ¢ata a magistratu &sta.

Jak jste ziskali podporu VaSich zanistnanai?

Podpora zagstnané nebyla vynucena aigla de facto sama. Skdteost, Ze dalkova obsluha
klienta je planovana a ve velké mmiprobihd elektronicky usnigie préaci i samotnym
zanmestnan@m magistratu. Zagstnanec je vzdy na klientaipraven, vi pesrg, jaky ukon
chce Klient provést, mairgdem k dispozici Zadosti a dalSi fediné podklady a dokumenty,
coz umoauje rychlejSi a efektiw)Si provedeni ukonu. Déalkové objednavani se k k&ic
navstvé rovnéZz umoziuje predem planovatasovy snimek dne, kdy mdeainik znormovany
jednotlivy akon a klient fesre vi, v kolik hodin na tad gichazi a za kolik minut bude jeho
Ukon vwvyizen. Vedoucimu odboru pak uniofe planovat ¢asové rozestupy v deéb
negitomnosti zamstnané na pracovisti (nap v dol& dovolenéci pracovni neschopnosti).
Po vyhodnoceni se zjistilo, Ze tato sluzba je mmmrgstnanci velmi oblibena (vedla
k soutZivosti a zvySeni i@snosti obsluhy klienta). Samotni zmtmanci nejvice odeiji,



Ze maji dopedu gresné informace o pozadovaném ukonu a ma§ se na tento Ukon
pripravit, coZ na druhou stranu vede&si spokojenosti Kliert

Na jaké piekazky jste narazili a jak jste je prekonali (je dilezité identifikovat bariéry

a chyby stejré jako Uspéchy)?

Mezi lidmi stale petrvava uéitd nedivéra k modernim elektronickym sluzbam, které jsou
provozované progtdnictvim internetdi telekomunik&nich z&izeni. Napiklad elektronicky
podpis & je magistrat plé pripraven se v praxi tééh nepouziva.

5.

NejvyznamrgjSi vysledky ireSeni

Jaké byly hlavni vysledky?

Vyznamnym prvkem je, Ze vSechny gaavedené sluzby provadi magistrat ve sveé rezii
a nikterak neza&kuji klienty magistratu. Provozni naklady magistréta gedstavené
sluzby nepevySuji nésicné 4 tisice korun (telefonni hovory, poplatky operato,
energie), coz jecastka pro msto svice nez miliardovym rozgtem ponErné
zanedbatelna a politickd reprezentacéstan se ji rozhodla vydat, aby mohla svym
klientim nabidnout witou pridanou hodnotu oproti jinym institucim #egné spravy.
Non-stop komunikace klienta saglem; piblizné 30% e-zadosti podavaji klienti po
tiednich hodinach a zceldane o vikendech.

SniZzeni hotovostnich operaci (zvySeni bezhotowdstpiateb a platebips platebni
terminal)

Vysoka je mira pdané hodnoty poskytované kliént

V procesu obslouzeni jsme podstasnizili riziko chybovosti

Vzrostla produktivita pracefpsnizeni pétu zangstnané

Kompatibilnost s dosavadnim SW vybavenim magistratueSkeré aplikace ¢hi na
stavajicim vybavenitadu a jsou pk kompatibilni se stavajicimi aplikacemi uzivanymi
magistratem.

Kofinancovani naklail projektu dotacemi EU - jednotlivé ststi projektu Chytra
administrativa pro podnikatele byly financovany oeh velké miry kofinancovany
z projekti EU. Magistrat tak zaznamenal Znau Usporu viastnich pragstka.

Jak jste zjistili, jakych vysledki jste dosahli?

Ze statistiky potu navsév podnikatelského centradetre kumulovanych navsv, kdy si
klient vyfizuje rekolik zaleZitosti pi jedné navatvé Uradu)
Z rostouci spokojenosti klieint

Casténou zgtnou vazbu fineslo i ziskani:

Ceny za omezeni byrokracie —a&zistvi v narodnim kole sotite vyhlaSené MP@R

a nominace z&R do evropského kola saiie v Bruselu

Druhého mista v Evropském kole s@ig European Enterprise Award 2006 — Committee
of the Regions, 5.12.2006 Brussel, v kategorii Ceaaomezeni podnikani (Red Tape
Reduction Award)

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnowrné jsou dikazy?
Mg¢iitelna data byla porovnana v ramci projektu benalkmg (Benchmarkingova iniciativa,
ktery realizuje VCVER 0.p.s.).

Vyskytly se réjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Usgéch tohotoreSeni?
Jako jediny specificky faktor, Ize ozfibodvedenou praci a ,nadSerigsitelskeho tymu, bez
néhoz by mnoho e-sluzeb naSeho magistratu nemohlspugtno.



Projevil se rgjaky vedlejSi negativni¢i pozitivni U¢inek?

Jako pozitivni dginek Ize hodnotit rasantni zvySovani zajmu o edsjupodnikatelského
centra a samotného magistratu.

Negativni @&inek — stale petrvavd mezi klienty tadu jistd rezervovanost k novym
elektronickym sluzbam.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Je totoFeSeni novei inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Moznost dalkového objednani, elektronické komurékaa Vv rkterych pipadech
i ,samoobslouzeni* samotnymi klienty-podnikately, e véejné spray prakazre inovativni.
Toto tvrzeni doklada i to, sjakou rychlosti a k§m pa@tu nasi klienti z#ali sluzby
~Podnikatelského centra“ vyuzivat.

MuZze byt nebo bylo jiz totoreSeni greneseno / aplikovano v jiné organizadii sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste vamto piipadé samy vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Model je plre kopirovatelny na jiné obce $gmesenouisobnosti, pouze vyZzaduje dostae
prostory pro #zeni centra podnikatelskych agend.

Jaké nejdilezitéjSi poznatky / zkuSenosti jste pi realizaci FeSeni ziskali?

DulezZité je nebat se vyzkouSetco nového. Na sluzby, které&impesou klient komfort,
usporucasu, petiz a zvysené pohodli si klienti velice brzy zvykreogijmou je za sve.

Jaké je VaSe dopordeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohotofeSeni ve své
organizaci?
Dulezita je tymova prace a podpora vedeiaidi

7. Hlavni prinosy projektu/ieSeni

- Centralizace a sdruzeni ,podnikatelskych agendfedaooho objektu

— ZjednoduSeni administrativy pro podnikatelské skiiyje

— Zfizeni centralniho registtaiho mista

— Sloweni odboit Stavebni fad a Zivotni progedi

— SniZzeni potu zangstnand a pa@tu vedoucich fedniki (2 + 1), dale sloteni pozic
administrativni pracovnik odboru, pokladni, vidiraae legalizace pro p@by Oboru
stavebni tad a Zivotni prosgedi. Druhy administrativni pracovnik mohl ¢ia
vykonavat odbornou agendu.

— Omezeni p&tu navs¥v magistratu ve progph dalkového samoobslouzeni

— Posileni dalkové obsluhu Kklignt

— Poskytnuti vysSiho komfortu sluzeb kliént magistratu klierim

— ZjednodusSeni procégro zandstnance magistratu

— Vytvoreni ,chrargné dilny* — organizéni slozky Pomoc hendikepovanym, ktera
zanestnava osoby ZPS = snizeni odibod

— NezvySovani provoznich vydamagistratu (Vyznamnym prvkem je, Ze vSechnyenov
zavedené sluzby provadi magistrat ve své reZii ktemk nezatZuji klienty
magistratu. Provozni naklady magistratu bedgtavené sluzby nigyysuji nésicné 4
tisice korun (telefonni hovory, poplatky operatar energie), coz jeastka pro résto
s vice nez miliardovym rozptem pongrné zanedbatelna a politicka reprezentace
mésta se ji rozhodla vydat, aby mohla svym klientnabidnout witou pridanou
hodnotu oproti jinym institucim wejné spravy.



Non-stop komunikace klienta gaglem; piblizn¢ 30% e-zadosti podavaji klienti po
tfednich hodinach a zceldan¢ o vikendech.

SniZeni hotovostnich operaci (zvySeni bezhotowdstpiateb a platebies platebni
terminal)

Vysoka je mira pdané hodnoty poskytované kliént

V procesu obslouzeni jsme podstasniZzili riziko chybovosti

Vzrostla produktivita pracefpsnizeni pétu zangstnané

Kompatibilnost s dosavadnim SW vybavenim magistrateSkeré aplikacechi na
stavajicim vybaveni f@du a jsou pla kompatibilni se stavajicimi aplikacemi
uzivanymi magistratem.

Kofinancovani néklail projektu dotacemi EU - jednotlivé s@sti projektu Chytra
administrativa pro podnikatele byly financovany aebvelké miry kofinancovany
z projekti EU. Magistrat tak zaznamenal Znau Usporu viastnich pragstka.

Moznost magistratu napomoci k podpoekonomického rozvoje préstnictvim
sluzeb pro podnikatele






