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3. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde bykesSeni aplikovano

Projekt instalace tzv. ,navigaiho baléku“ byl realizovan na Krajském fad
Jihomoravského kraje, ktery je jednim z orgdihomoravského kraje. Postaveni kraje a jeho
orgam definuje zakon¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské&izeni), ve z#ni pozdjSich
predpidi.

Kraj je samostath spravovan zastupitelstvem kraje, dalSimi orgamgjekjsou rada kraje,
hejtman kraje a zvlastni organ krajézeny podle zakona.

Krajsky Gad pini Okoly v samostatnéiugobnosti uloZzené mu zastupitelstvem a radou
(v rozsahu jeji isobnosti s¥ené ji zakonem) a napomatianosti vyboti a komisi. Krajsky
Uifad vykonava fenesenou i{sobnost s vyjimkou d&ci, které jsou zakonem &eny
zastupitelstvu a ra&dhebo zvlastnimu organu.

Krajsky (rad tvai feditel a zamsstnanci kraje Zazeni do krajskéhofédu. Organizéni
struktura krajskéhotadu je zachycena v organipém radu a tveéenaieditelem a 19 odbory,
které se pop vnitiné déli na oddleni.

4. PopisreSeni

4.1 Souhrn:

Podstatou tohoto projektu bylofquevsim zlepSeni dostupnosti krajskéhi@da, a to
zkracenim gjezdovéhocasu k budo¥ Uradu pomoci nava&diho dopravniho systému
rozmistného v okoli a centru sidelniho¢sta Gadu, usnadinim hledani parkovacich mist
v okoli budovy dadu, prostednictvim letdku ,MozZnosti parkovani v okoli budokyajského
Ufadu Jihomoravského kraje* a zjednoduSenim orientdnedovach krajskéhoréidu pomoci
nového orienténiho systému, detné vhodrgjSiho umistni pracovist informaci.

Kli ¢éova slova:dostupnost, informovanost, orientace.

Vztah reSeni k modelu CAF 2006:
Subkritérium 4.6. #izeni prostedki a z&izeni
Subkritérium 6.1. — vysledky &eni spokojenosti dani/zakaznik

4.2 Divod a cile:

Duvodem pro realizaci vySe uvedendiedeni byly vystupy z projetu ,Implementace modelu
CAF do organizaci Gzemni k@né spravy CR“. Zpracovani navigmiho baléku bylo
jednim z opatni akniho planu, ktery byl sestaven na zakladduhého sebehodnoceriadu
dle modelu CAF.

Budova Krajského iadu Jihomoravského kraje je umdfe ve gtedu nesta, pomdrné
nedaleko vlakového a autobusového nadrazi a jgeddbstupna ®stskou hromadnou
dopravou. Vzhledem k tomu, Ze v3ak velk&st zakaznik krajského éadu tvdi zastupci
obci a krajskych iispevkovych organizaci z celeho Jihomoravského krajeii k cestam
vyuZzivaji sluzebni vozidlo, bylo nutnéiegit problém s parkovanim v okoli budowadu.



DalSim problémem byla nesnadna orientace zakazmikudow UGrfadu, ktery tvéi dva
propojené historické objekty. Zakaznici se neodeali v budo¥, st€zi dohledavali
poZadované kancek zasedaci mistnosti a pracovigiformaci.

Tato zjiS€ni byla rovreZz potvrzena vysledky dotaznikového igef spokojenosti
ob¢ani/zékaznik.

K hlavnim citim tohoto projektu p#éto predevsim:
- zvysit spokojenost atani/zakazniku s dostupnosti krajskéthradu,
- zlepsSit dostupnost krajskéheadlu a zkratit fijezdovycas k budow,
- usnadnit hledani parkovacich mist,
- zjednodusit orientaci v budovéach krajskéliadu.

Tyto cile byly casténé metitelné pomoci dotaznikového Bamti  spokojenosti
ob¢ani/zakaznik.

4.3 Implementace:

Na instalaci ,navigéniho baléku“ do podminek krajskéhoia@du se podileli zaéstnanci
kraje zd@azeni do krajskéhorédu a to pedevsim odboru kancé&reditele, odboru dopravy,
odboru Uzemniho planovani a stavebni&du a odboru informatiky. Vypracovani pasportu
navadciho systému, detné nasledné realizace bylo zabeseo firmou HICON-dopravni
zn&eni, s.r.o. Vypracovani posudku wniho orientaniho systému, detné ndvrhu noveho
feSeni a realizace bylo zabezgeo firmou PRIMA Blansko s.r.o. DalSi zainteresavatrany
byly PolicieCR a Odbor dopravy Magistratuésta Brna.

Za celkové&eseni byl odpasdny odbor kancetéeditele.Redeni bylo podporovarieditelem
krajského @adu.

Popis navig&niho bali¢ku

Navigani baltek je tvden navadcim dopravnim systémem, letakem ,Moznosti parkovani
v okoli budovy Krajského fadu Jihomoravského kraje“, orietitam systémem v budév
Gfadu a novym pracovi&n informaci.

- Navadéci dopravni systém

Od konce roku 2006 struje motoristy ke Krajskémuiadu JMK navagti systém. Zngni
je zrealizovano zetyr exiti dalnice D1 v okoli Brna (exit Bohunice, exit Vigeexit
Bratislava, exit Slatina) a navedeni z R 43.&mé je ukoeno na Zerotinaynanesti tzv.
.sendviem*, kde je uveden znak kraje se Sipkowmm na budovu krajskéhaadu (viz.
piilohag. 1).

- Leték lokalit pro moznost parkovani v okoli krajského Gradu

Krajsky (rad vydal letak ,Moznosti parkovani v okoli budovy raiského w@adu
Jihomoravského kraje“. Vedle informaci o moZnostgmrkovani obsahuje letak také
podrobnou mapku umisti budovy krajského fdu, informace o i@dnich hodinach
a provozni dob krajského iadu a také kontakty na kimskd i detaSované pracowidtradu.
Letak Ize najit na webovych strankach Jihomoravskéhje, v tisiné podob je k dispozici
na vratnici a pracovisti informaci.

- Orientaéni systém v budo¥ krajského Gradu

Vroce 2006 proSel celkovou Upravou oriénia systém v budayv krajského tadu.
Ve vstupni hale nad vytahem byla uréiigt orienténi tabule s rozmishim uvolrenych¢lent
ZIJMK, odboii a zasedacich mistnosti. Na chodba¢isppvaji k lepSi orientaci stojany



s pidorysem budovy. Ve vytazich orietitd systém dopluje zjednoduSeny popis
jednotlivych pater budovy.

- Nové pracovist informaci

V budow Krajského tadu Jihomoravského kraje je v provozu nové pratovi§ormaci.
Na rozdil od dosavadniho, které se nachazi ve ney8gfizemi, je umisino bezprosedre

za vchodem do budovy na Zerotigomantsti 3/5 v Brg. Je tak pro olany mnohem
pristuprejSi. Sowasre ptsobi jako podaci misto, takZze zde mohou ligtdavana podani pro
krajsky Gad (paiimérné mesiéné je takto @inéno cca 200 podani). Zajemci zde také ziskaji
zakladni informace o krajskémiamlu i informaci o Htomnosti konkrétniho pracovnika.
V provozu Aistava i dosavadni pracoviSinformaci ve zvySenémifzemi, kde se provadi
nag. vidimace a legalizace listin a podis

5. Nejvyznamrgjsi vysledky reSeni

Znxnym ulelkenim zejména pro zdravétnhandicapované ¢hny je nové pracovist
informaci ihned u vstupu do budovy, slouzici jakalgci misto poSty a také zvonek urrigt
na fasad budovy, kterym lze fivolat pracovnika informaci. Tito pracovnici jsotigraveni
pievzit podanici podat informaci, fip. doprovazet alana po buday aby mu usnadnili
vyiizeni svého poZadavku. Zakazinik se diky novému vritimu orientdnimu systému
v budow, ktery md& mnohem &Si vypovidaci hodnotu, je barevrsladn s prostedim
budovy a schémaudorysu budovy plé odpovida realnému postaveni v buglawnize
mnohdy vyraza zkratit cas straveny wyzovanim svych zalezitosti. Pozitivnich ohilaze
strany zakazniku se dostalo velké oriéntaabuli s rozpisem jednotlivych pater unsist ve
vestibulu nad dvojici hlavnich vytala zejména mensim orietitam tabulkdm uvnitvytahi.
Pozitivni &inek realizace navigaiho baléku je projevil gedevSim v zajmu zakazriik
o realizaci obdobného viitiho orienténiho systému v jejich objektech.

6. Inovativnost a genositelnost dobré praxe
VySe popsanéeSeni je inovativnifiedevsim v tomto smyslu.

Jelikoz se budova krajskéhdadu nachazi ve igdu nésta u frekventovanétigovatky,
motoristé snstujici na krajsky iéad budovu snadnaighlédnou. Z tohotoidvodu je ukogeni
navadciho dopravniho systénieSeno tzv. ,send¥em* se Sipkou sirem na budovui@adu
(Prilohac. 1), ktery je dobe viditelny.

Obsah specifického letaku ,MoZnosti parkovani viokdudovy Krajského iadu
Jihomoravského kraje“, ktery zahrnuje vySe uvedafdmace o krajskémriads (Priloha
¢. 3).

Na panelech vnihiho orientédniho systému je gaorys budovy s ozienim, kde se
navstvnik nachazi. Panely viiitiho orienténiho systému jsou uméty na vSechdezitych
mistech v buday (pred schodi&m a vytahy v kazdém podlazi, nddeni a rozéleni chodeb,
v prichodech do vedlejSi budovy). Orientacéd@rysu budovy odpovida konkrétnimu
postaveni v budav Na pidorysech budovy jsou zvyragmy zasedaci mistnosti, které jsou
castym cilem navévnika. Pro gripad, Ze by nastala feba oSétt drobna poraéni, jsou na
pudorysech rovi&Z vyznaeny kancele, kde je k dispozici |ékartka prvni pomoci (Floha

¢. 2)

Toto feSeni niZe byt v celém rozsahu aplikovano v jiné organizaednim z dopoteni pro
ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohot®Seni ve své organizaci, je vychazidevsim

z poteb zakaznik/obtani a dbat na neustalé zjd/ani a vyhodnocovanddhto poteb.



7. Hlavni piinosy projektu/feSeni
Hlavni prinosyieSeni jsou popsané vyse.

8. Prilohy
Prilohac. 1 — panely vniniho orienténiho systému
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Priloha ¢. 3 — letak ,MozZnosti parkovani v okoli budovy Kskg¢ho dadu Jihomoravského

kraje*

Maoznosti parkovani v okeli budovy
Krajského Gfadu Jihomaravskeha kraje
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