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uvoD

Materidl je predkladan na zakladé usneseni vlady k Metodice zavadeéni fizeni kvality ve sluZzebnich
Ufadech!. Timto usnesenim bylo ministru vnitra uloZeno kaZdoroéné predloZit vladé, vidy ke dni
30. cervna pfislusného kalendarniho roku, Informaci o stavu zavadeéni fizeni kvality ve sluzebnich
Uradech za predchozi kalendaini rok (dale jen ,Informace”). Zavadéni fizeni kvality ve sluZebnich
uradech pak bylo sluzebnim urfaddm uloZzeno usnesenim vlady k Metodickému pokynu pro fizeni
kvality ve sluZebnich Gfadech? (dédle jen ,Metodicky pokyn®), ktery stanovil poZadavky na zavedeni
systému fizeni kvality.

Aktivity spojené se zavadénim princip( fizeni kvality jsou soucasti projektu reSeného sekci pro statni
sluzbu Ministerstva vnitra pod ndzvem ,,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy”
a registra¢nim ¢islem projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173 (dale také jako ,,PROAK*).

Informace hodnoti stav zavadéni systému fizeni kvality ve sluZebnich uradech za obdobi
od 1. ledna do 31. prosince 2021.

Rok 2021 byl do urcité miry poznamenan omezenimi souvisejicimi s opatfenimi proti Sifeni
onemocnéni COVID-19. Presto bylo snahou sluzebnich ufadud i sekce pro statni sluzbu kontinualné
pokracovat v zavadéni systému fizeni kvality a naplfiovat poZadavky Metodického pokynu.

SluZzebni Urady se v uplynulém obdobi soustfedily na klicovy krok postupu zavadéni, tedy jiz samotné
zavedeni systému fizeni kvality ve zvoleném rozsahu. Sekce pro statni sluzbu, jako gestor této aktivity,
zameéfila své cinnosti predevsim na vzdélavani manazer( kvality a ¢lend tymu kvality, pokraCovala
s poradenstvim, konzultacemi a poskytovanim dalsich metodickych a vzorovych materialli, které
mohou sluZebni Urady pfi zavadeéni fizeni kvality vyuZivat. Znacné usili bylo na strané sekce vénovano
rovnéZz pripravé prezencnich setkani se zastupci sluZzebnich drfadd. Nicméné z davodu
epidemiologickych opatfeni musela byt napfiklad i konference, plivodné planovana v prezencni formé,
realizovana on-line formou. Stejné tak byla omezena tematicka setkavani ve formeé kulatych stol(.

Pro podporu sdileni informaci byly pribézné aktualizovany a doplfiovany informace na webovych
strankach_https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-

uradech.aspx.

1 Usneseni vlady ze dne 10. dubna 2017 ¢&. 275.
2 Usneseni vlady ze dne 4. dubna 2018 ¢&. 214, ve znéni usneseni vlady ze dne 22. Unora 2021 ¢&. 180.
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KAPITOLA 1
AKTUALNI STAV ZAVADENI SYSTEMU RIiZENi KVALITY

V Metodickém pokynu byly popsany postupné kroky (1-12) zavadéni systému fizeni kvality v ramci
sluzebniho uUfadu. Aktudlné by se sluzebni urady mély zabyvat krokem €. 9 — Zavedeni systému Fizeni
kvality ve zvoleném rozsahu s tim, Ze dle prlbéznych konzultaci zastupcl sekce pro statni sluzbu
se zastupci sluzebnich Gradl je zfejmé, Ze mira zavadéni systému fizeni kvality byla ke konci roku 2021
velmi rozdilng, a to jak z hlediska rozsahu, tak i kvality.

Pro plné zavedeni systému fizeni kvality by sluZzebni Gfady v nasledujicim obdobi mély provést dalsi
kroky.
=  Krokem €. 10 je interni vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality na Urovni daného
sluzebniho uradu.
=V kroku ¢. 11 provede sekce pro statni sluzbu externi vyhodnoceni zavedeného systému fizeni
kvality, tedy vyhodnoceni miry zavedeni kritérii zlepSovani nebo zvoleného systému fizeni
kvality.
=  Poslednim krokem €. 12 je implementace opatreni a nastaveni procesu trvalého zlepSovani.

Splnéni pozadavk( Metodického pokynu ma byt dosaZzeno nejpozdéji do 30. cervna 2022. V navaznosti
na tento termin bude probihat externi vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality. | pres to,
Ze tedy zbyva do stanovené lhity jesté nékolik mésicli, nékterym sluzebnim Gradlim se podafilo splnit
tyto pozadavky jiz v predstihu a Uspésné prosly externim vyhodnocenim. Vyhodnoceni s pozitivnhim
vysledkem bylo v roce 2021 provedeno u c¢tyr sluZzebnich uradd. Celkem dosud splnilo pozadavky
Metodického pokynu a Uspésné zavedlo systém Fizeni kvality devét sluZzebnich urada:

= Ufad prdmyslového vlastnictvi

=  Statni ufad pro jadernou bezpecnost

= Statni ustav pro kontrolu Iéciv

= Sprava zakladnich registr(

= Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stieliva

= Agentura pro podnikani a inovace

= Centrum pro regionalni rozvoj

= Ceska $kolni inspekce

= Sprava statnich hmotnych rezerv.
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KAPITOLA 2
AKTIVITY SEKCE PRO STATNI SLUZBU V ROCE 2021

Skoleni vrcholovych manazert, manazeri kvality a €lend tym kvality

Odborna priprava expertd v oblasti fizeni kvality, ktefi se na jednotlivych sluzebnich aradech podileji
na plnéni poZadavk(l Metodického pokynu, je z hlediska sekce pro statni sluzbu pro splnéni tohoto
ambicidézniho ukolu vnimana jako jeden z podstatnych predpoklad( Uspésného zavedeni metod fizeni
kvality do kazdodenni praxe fungovani sluzebnich aradu.

Proto byla v prlibéhu roku 2021 vyznamna c¢ast aktivit vénovana vzdélavani v oblasti fizeni kvality.
Celkové bylo realizovano 70 skoleni na niZze uvedena témata v rozsahu 343 skolicich hodin, kterych
se celkové ucastnilo 279 statnich zaméstnancl. Z tohoto poctu celkem 201 statnich zaméstnancl
dosahlo vice nez 40 skolicich hodin v oblasti Fizeni kvality a bylo jim vystaveno a pfedano Osvédceni
o ziskané odborné zplsobilosti "specialista kvality ve sluzebnim Gradu", platné ve viech sluzebnich
Uradech. V rozsahu 40 hodin byl proskolen vzdy minimalné jeden zaméstnanec z kazdého sluzebniho

Uradu.

Nazev skoleni Pocet Skoleni  Pocet ucastnikd
Interni pfedpisy a jejich role v komunikaci Uradu 8 153
Interni audit systému fizeni kvality 3 20
Procesni fizeni, fizeni zmén a jejich komunikace 11 168
Strategické fizeni a cile ufadu 12 189
Personalni procesy a strategie 11 197
Interni audit a Metodicky pokyn jako jeho kritérium 7 114
Projektové fizeni (projektovy management) 8 167
Systém komunikace a fizeni podnét( 1 14
Analyza a fizeni rizik (management rizik) 9 164
Nazev sluzebniho uradu Pocet tucastniku
Utad vlady CR 12
Ministerstvo dopravy 7

- podfizené sluzebni urady 10
Ministerstvo financi 2

- podfizené sluzebni urady 6
Ministerstvo kultury 2
Ministerstvo obrany 1

- podfizené sluzebni urady 2
Ministerstvo prace a socialnich véci 8

- podfizené sluzebni urady 18
Ministerstvo pro mistni rozvoj 5

- podfizené sluzebni urady 10
Ministerstvo primyslu a obchodu 2
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- podfizené sluzebni urady 6
Ministerstvo spravedInosti 3
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy 5
- podfizené sluzebni urady 1

Ministerstvo vnitra 27
- podfizené sluzebni urady 11
Ministerstvo zahranicnich véci 2
Ministerstvo zdravotnictvi 3
- podfizené sluzebni urady 43
Ministerstvo zemédélstvi 8
- podfizené sluzebni urady 12
Ministerstvo Zivotniho prostredi 3
- podfizené sluzebni urady 10
Archiv bezpecénostnich slozek 1
Cesky barisky urad

Cesky statisticky Gfad 7
Cesky Urad zeméméricky a katastralni 3
- podfizené sluzebni urady 30
Energeticky regulacni urad 1
Narodni sportovni agentura 1
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani 1
Sprdva statnich hmotnych rezerv 4
Statni urad pro jadernou bezpecnost 4
Ufad pro ochranu hospodafské soutéze 4
Utad praimyslového vlastnictvi 2
Ufad pro dohled nad hospodafenim politickych stran a politickych

hnuti 1
Utad pro pfistup k dopravni infrastruktufe 2

Zajem o vzdélavani se projevoval i na strané poptavky jednotlivych sluzebnich Gfadd. Plivodni rozsah
nabizenych Skoleni se tak postupné rozsifoval. K prvotné nabizenym ctyfem tématdm byla pfidana
Ctyri dalsi. Tento pristup ke vzdélavani na strané sekce i sluzebnich aradi pomohl reagovat na potireby
sluzebnich ufad( a zohlednit rliznou miru pokrocilosti vimplementaci poZadavk(i Metodického
pokynu.

Se Skolenim je pocitano i v prvnim a druhém c¢tvrtleti roku 2022, pficemz je napldanovano dalsi rozsifeni,
tentokrat o systém komunikace a jejich technik apod.

Konference a spolecna setkani

Sekce pro statni sluzbu pfipravila a 23. listopadu 2021 organizovala Konferenci Efektivni fizeni kvality,
kterda z dlvodu epidemiologickych opatfeni musela byt z plvodné planované prezencni formy
v poslednich dnech prfed datem kondni zorganizovdna on-line formou. Konference se ucastnilo
140 zastupcl sluZebnich Gfadd a aktivné se na ni podileli nejen experti, z nichZ je vétsina i lektory vyse
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uvedenych sSkoleni, ale také samotni zastupci sluZebnich udradl, kteri sdileli své zkuSenosti
se zavadénim systému fizeni kvality a feSenim jednotlivych kritérii zlepSovani. Obsah konference
byl zaméren zejména na oblasti, u nichz byly prostfednictvim dotaznikového Setreni zjistény
nejvyraznéjsi potize pri zavadéni, tedy na témata, u kterych inspirace od ostatnich sluZzebnich tGfadu
mohla napomoci pfi pfipravé a nasledném zavadéni. Na zakladé zpétné vazby ziskané od ucastnikd
konference Ize konstatovat, Ze ziskané informace byly pro zastupce sluzebnich Gfadd velmi pfinosné
a inspirativni. Konference jako celek byla hodnocena velmi pozitivné.

Projektovy tym pfripravil tematicky bohaty program rozdéleny do ¢tyf panelll a sestavil ¢asovy plan
programu tak, aby se zastupci sluzebnich urad( v ramci své Ucasti mohli aktivné zapojit v maximalni
mite i do diskusnich blok( k nim:

,

= procesni fizeni, modelovani, elektronizace procest,
= strategie a méfitelné cile,
=  fizeni zmén, inovace,

= komunikacni strategie.

Dalsi témata se tykala mimo jiné i vyznamu kvality v sou¢asném podnikatelském a vefejnopravnim
prostiedi Ceské republiky a pfinosu zavadéni systém0 Fizeni pro organizace. Nechybélo zaméieni
na dlleZitost podpory pfi zavadéni systému fizeni od vedeni sluZebnich uradd, zhodnoceni
dosavadniho prinosu zavadéni kritérii zlepsovani, persondlni politiku nebo vyuZivani stavajiciho
systému interniho auditu podle zakona o finanéni kontrole pfi internim vyhodnocovani zavedeni
pozadavk( Metodického pokynu.

Poradentsvi a konzultace

Poradenstvi a konzultace byly realizovany jak na zakladé aktivniho zajmu sluzebnich aradd,
tak i z iniciativy sekce pro statni sluzbu.

Konzultace reagovaly na potfreby sluZebnich Grad(l, predevsim na potvrzeni spravnosti zvoleného
postupu pfi nastavovani funkénich proces(, na aktualizaci, rozsifovani stavajicich nebo tvorbu novych
souvisejicich internich predpisi nebo na zavadéni dalSich inovaci a implementaci takovych reseni.
Zaroven bylo aktivné osloveno pét sluZzebnich uradd, které dle dotaznikového Setfeni za rok 2020
nemély t. ¢. sestaven tym kvality, cozZ bylo z pohledu zavadeéni kritérii zlepSovani identifikovano jako
rizikové. V ndvaznosti na to probéhly konzultace a byl doporucen dalsi postup.

V oblasti metodické podpory sekce byly vytvofeny a na webovych strankach zverejnény dalsi vzory
internich predpist souvisejicich s kritérii zlepSovani Systém internich predpist a Systém fizeni zmén
a to:

= Interni pfedpis k fizeni internich predpis(,

= Interni predpis k fizeni podnét,
= Interni pfedpis k fizeni zmén.

Vzory maji sluzebnim Gradim slouZit jako navody Ci inspirace pro zpracovani jejich vlastnich internich
predpisa.
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Sekce pro statni sluzbu pfipravila Komentar k Metodickému pokynu pro Ffizeni kvality ve sluZebnich
Uradech, ktery obsahuje odpovédi na ¢asto kladené otazky. Jeho smyslem je vyjasnit i upfesnit mozné
nejednoznacnosti plynouci z Metodického pokynu. Komentaf je umistén i jako broZura ke staZzeni
na webovych strankach https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/komentar-k-metodickemu-pokynu.aspx.

Pro naplnéni kritéria zlepSovani ¢. 10, Systém partnerstvi v rdmci statni sluzby, byl vytvofen navrh
spolec¢ného webového portéalu pro sdileni praxe sluZzebnich arad(. Hlavnim cilem je vytvofit vhodnou
platformu pro systematické sdileni zkusenosti, znalosti, informaci a dokumentu tykajicich se nejlepsich
feSeni a procest identifikovanych ve sluzebnich uradech stejného nebo podobného typu, a to
predevsim ve spojeni s fizenim kvality a jednotlivymi kritérii zlepSovani. Spusténi portalu je planovano
v priibéhu roku 2022.

Zaroven se v roce 2021 konalo nékolik kulatych stolll za Gcasti zastupcl sluzebnich Uradl a zastupcl
sekce pro statni sluzbu s cilem podélit se o zkuSenosti s jiZz zavedenymi a inovativnimi postupy.
Obsahové se setkani tykala napfiklad vyuzivani procesniho modelovani a kompetencnich modelt
v oblasti personalistiky.

KAPITOLA 3
ZHODNOCENI RIZIK - DOKONCENI ZAVADENI SYSTEMU RIiZENi KVALITY

Jako nejvétsi rizika, spojena svcasnym a Uplnym zavedenim systému fFizeni kvality v souladu
s Metodickym pokynem, lze uvést predevsim:

= nezvladnuti Uplného zavedeni u téch uradd, které byly nuceny Cinnosti prerusit nebo odlozit
z dlvodu jinych celospolecenskych priorit (napfiklad Krajské hygienické stanice),

= nezvladnuti Uplného zavedeni témi urady, které podcenily ¢asovy rdmec, a to i s pfihlédnutim
ktomu, Ze byl koneény termin pro zavedeni systému fizeni kvality z dlvodu nepfiznivé
epidemické situace o jeden rok posunut,

= komplikace spojené s persondlnimi zménami na mistech manazZerl a clenli tymQ kvality
v pribéhu celého obdobi zavadéni,

= nizka aktivizace ke zménam jako takovym nebo zvoleni pouze formalniho pristupu k zavedeni
nutnych zmén i samotného systému fizeni kvality,

= pretrvavajici nedostateéna podpora vedeni nékterych sluzebnich Gfadd pro zavadéni systému
fizeni kvality.

Sekce pro statni sluzbu pro minimalizaci vySe uvedenych rizik zaméftila svou pozornost na poskytovani
dalsi poradenské podpory a sdileni inspirativnich priklad( a postup(l Uspésné implementovanych nejen
ve vefejném, ale i v soukromém sektoru.

Zavadéni systému fizeni kvality bylo podporfeno také aktivhim zapojenim sluzebnich uradu
s jiz zavedenym systémem fFizeni kvality nebo téch, které vyuZivaji ve vztahu ke kvalité a kritériim
zlepsSovani inovativni a provérena feseni a postupy. Jejich partnersky pristup a ochota sdilet zkusenosti
je a byla ocenovana jako velmi pfinosna. Cilem sekce pro statni sluzbu je i nadale podporovat sluzebni
Urady také identifikaci dalSich vzdélavacich a rozvojovych potieb a zajisténim optimalné nastavenych
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skoleni (nova nebo rozsifena témata) pro vSechny zainteresované osoby a zajemce. Tato dalsi podpora
je cilena pravé i na nové manazery a ¢leny tym0 kvality.

KAPITOLA 4
AKTIVITY SEKCE PRO STATNI SLUZBU PRO NASLEDUJiCi OBDOBI

Externi vyhodnoceni zavedeni systému Fizeni kvality (prezkum)

V roce 2022 budou aktivity sekce pro statni sluzbu zamérené zejména na realizaci kroku ¢. 11 postupu
zavadéni systému fizeni kvality ve sluzebnich Uradech, tedy externi vyhodnoceni zavedeného systému
fizeni kvality ve sluZzebnich udfadech. Koncem roku 2021 byly provedeny kroky k zajisténi podpory
externiho vyhodnoceni systému fizeni kvality ve sluZzebnich Gradech. Vysledkem je expertni skupina
posuzovateld, ktefi se budou na vyhodnoceni podilet. Mezi zasadni aktivity pro nasledujici obdobi
patfi:

= osloveni sluzebnich Urad( a vytvoreni harmonogramu realizace externiho vyhodnoceni,

= poskytnuti informace o prlibéhu externiho vyhodnoceni — postup a pravidla prezkumu,

= poradentstvi a konzultace spojené s dokoncenim zavadéni systému fizeni kvality i konzultace
k organizaci a pribéhu externiho vyhodnoceni,

= metodicka priprava posuzovatel,

= koordinace a organizacni zajisténi externich vyhodnoceni podle vytvofeného harmonogramu.

Vzdélavaci a rozvojové aktivity

Sekce pro statni sluzbu bude v roce 2022 pokracovat v realizaci vzdélavacich a rozvojovych aktivit
(viz kapitola 2), a to na zdkladé identifikovanych potifeb. Vzdélavani bude zaméfreno spisSe na dilci
témata tykajici se zavadéni systému fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech v souladu se zakonnym
rdmcem vytvorenym sluZzebnim zdkonem. Pro nejblizsi obdobi jsou pldnovana:

= systém komunikace a jeho kvalita,
= sluZebni hodnoceni podle zdkona o statni sluzbé.

S cilem podpofit tymy kvality ve sluzebnich Urfadech a zvysit povédomi o vyznamu rozvinutych
a modernich forem fizeni kvality u nejvySe postavenych statnich zaméstnanct sekce pro statni sluzbu
pfed koncem roku 2021 pripravila a obsahové naplnila vzdélavaci cyklus pro statni tajemniky.
Vzdélavaci a rozvojovy program vrozsahu 40 hodin zaméreny mimo jiné na rozvoj leadershipu
je realizovan v roce 2022. Jeho obsahem jsou nasledujici témata:

= manazerské kompetence véetné zvladani krizovych situaci,
= prezentacni dovednosti,
= vyznam podpory zavadéni systému fizeni kvality vedenim Utfadu a jeho pfinosy.
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Systém partnerstvi a benchlearning

V roce 2022 je planovano vytvoreni jiz zminéného webového portalu pro sdileni praxe sluZzebnich
Uradd (benchlearning), tedy zkusenosti, znalosti, relevantnich informaci a dalSich uzite¢nych materiald.
Pokud to epidemicka situace dovoli, budou déle podporovana , propojeni” zastupcll sluzebnich uradu
tak, aby se mohli vzajemné podpofit, inspirovat a podélit o zkusenosti. Obé aktivity se soustfedu;ji
na prohloubeni systému partnerstvi a spolupraci napfi¢ sluzebnimi Grady.

Metodicka podpora

Dalsim z cilG sekce pro statni sluzbu pro nasledujici obdobi je zpracovat pfiru¢ku k systému fizeni
kvality podle I1SO 9001 (variantné i ISO 18091) a k modelu CAF (Common Assessment Framework).
Mohou byt vyuZity zejména témi sluZzebnimi Grady, které jiz dosahly minimalni miry kvality dle
Metodického pokynu a maji zajem systém fizeni kvality déle rozvijet.

Priprava nastaveni procesu trvalého zlepsovani

V souvislosti s poslednim krokem ¢. 12 postupu zavadéni systému fizeni kvality podle Metodického
pokynu, Implementace opatfeni a nastaveni procesu trvalého zlepSovani je cilem a ukolem sekce pro
statni sluzbu pro rok 2022 a do konce projektu ,,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni
spravy” v ¢ervnu 2023 poskytnout sluzebnim ufadiim konzultace ke zpracovani pland zlepSovani
a i dale s nimi spolupracovat pfi planovani procesu trvalého zlepSovani na Urovni statni sluzby.
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Vroce 2021 byla velkd ¢ast aktivit sekce pro statni sluzbu soustfedéna na intenzivni podporu
zaméstnancl sluzebnich uradl, ktefi se aktivné vénuji zavadéni systému fizeni kvality a kritérii
zlepsovani. Zaroven sekce pro statni sluzbu nabizela konzultacni pomoc sluzebnim Gfaddm, u nichz
zavadeéni kritérii zlepSovani neprobihalo ¢i neprobiha z riznych divod( zcela hladce.

Velmi pozitivné lze hodnotit vstficny pFistup zastupcli nékterych sluzebnich Uradd, ktefi prohloubili
predchozi spoluprédci se sekci pro statni sluzbu a zapojili se do spolecnych aktivit (konference)
nebo podpofili kolegy z ostatnich sluZzebnich uradi a sdileli s nimi své zkusenosti. Za vstficnost a ochotu
se podélit s ostatnimi se zkuSenostmi a dobrou praxi i v budoucnu viem témto Uradim a jejich
zastupcim touto cestou dékujeme. Spoluprace a nastaveného partnerstvi si velice vazime.



