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Statni sluzba

Pod nazvem obsazenym v titulku se 10. kvétna 2018 uskutecnila v prazském hotelu Don Giovanni
prvni konference poradana sekci pro statni sluzbu, realizovana v ramci projektu Podpora pro-
fesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy. Cilem konference bylo seznamit statni za-
méstnance s aktivitami projektu, jeho planovanymi a jiz dosazenymi vysledky a zaroven vytvorit
prostiedi, v némnz sluzebni tfady budou moci prostfednictvim dobré praxe sdilet své zkusenosti
a poznatky z rozvoje sluzebnich aradi.

Konference Statm sluzba

vodnlho slova se ujal naméstek

ministra vnitra pro statni sluzbu
RNDr. Josef Postranecky, ktery reali-
zaci vySe zminéného projektu inicioval.
Soucasti jeho prispévku bylo nejen shr-
nuti dosavadnich ¢innosti a nastinéni
¢innosti budoucich, ale zaroven i po-
dékovani sluzebnim tufadtim, které se
dobrovolné pfihlasily k realizaci vybra-
nych aktivit projektu a pomahaji tak
svou vstficnosti a nad$enim tyto klico-
vé aktivity projektu realizovat. Na jeho
tvodni slova plynule navazala Ing. Sté-
panka Cvejnova, vedouci kancelafe na-
méstka ministra vnitra pro statni sluz-
bu a zaroven feditelka projektu, ktera
ve svém Uvodnim vystoupeni stru¢né
priblizila jednotlivé Kkli¢ové aktivity
projektu a zaroven se nasledné zhostila
role moderatorky celé konference.

Novela zakona o statni sluzbé
Vzhledem k tomu, Ze se pravé v Posla-
necké snémovné projednava novela za-
kona o statni sluzbé, byl ptispévek Mgr.
Ivy Hiebikové, feditelky odboru syste-
mizace, organizace a koordinace statni
sluzby, vénovan pravé tomuto tématu.
Novela je zaméfena primarné na zjed-
nodus$eni organizace vybérovych fizeni
a jejich otevfeni $irsi vefejnosti.

Dalsim jejim nosnym pilitem je tipra-
va systému sluzebniho hodnoceni, které
by po zméné mohlo pruznéji reagovat na
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potteby bézného sluzebniho Zivota. Jed-
nou ze zasadnich zmén je zména pravi-
delnosti sluzebniho hodnoceni, kdy by
jiz nebylo potteba hodnotit statni za-
méstnance kazdy rok, vzdy v prvnim
¢tvrtleti kalendafniho roku, ale statni
zaméstnanec by mohl byt hodnocen
minimalné jednou za tfi roky. Zaroven
by mél predstaveny moznost v piipadé
potteby hodnotit i vice neZ jednou ro¢-
né. V tomto piipadé bude dan prostor
sluzebnim Gfadtim, aby si systém hod-
noceni nastavily podle svych moznosti,
potteb a pozadavk, v souladu s platny-
mi pravnimi predpisy.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Cerven 2018

Analyza stéZejnich institutd statni
sluzby ve vybranych zemich EU
Nasledujici program konference byl
jiz vénovan uvedenému projektu. Jed-
nou z klicovych aktivit vy$e zminéné-
ho projektu Podpora profesionalizace
a kvality statni sluzby a statni spravy je
analyticka ¢innost. Prvnim typem ana-
lyzy je analyza stéZejnich institut stat-
ni sluzby ve vybranych zemich EU, kdy
v ramci konference doslo k predstave-
ni nékolika nejzajimavéjsich pravnich
uprav dil¢ich institutt statni sluzby ve
vybranych statech.

Z analyzy je patrné, Ze zemé za-
padni Evropy, které maji s legislativni
upravou statni sluzby mnohaleté, né-
kdy i téméf stoleté zkuSenosti, v po-
sledni dobé bud kompletné reformuji
svij dosavadni systém jako naptiklad
Belgie, jeZ v roce 1999 udélala zasadni
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systémovou zménu, ktera se prede-
v§im dotkla vrcholového fizeni stat-
ni sluzby, kdy naptiklad vrcholnym
predstavitelim statni sluzby zménila
pracovni smlouvy na dobu urcitou
a zasadné upravila jejich kompeten-
ce, a nebo Francie, kterd se maximal-
né snazi systém statni sluzby udélat
flexibilni pro své zaméstnance a tim
statni sluzbu zatraktivnit pro mladsi
generace.

Naopak zemé pattici do byvalého
vychodniho bloku v poslednich letech
spiSe hledaji spravny smér. Nékterym
z nich se to dafi formou silné decen-
tralizace a minimalizace administra-
tivni zatéze v oblasti fizeni ve vécech
sluzby, cozZ je ptipad Estonska, anebo
se vydavaji cestou nevyzkouseného
a odvazné vytvareji ve svém systému
nové a napadité instituty, kterym je
naptiklad mediace v oblasti sluzebni-
ho hodnoceni, kterou zavedlo do své
statni sluzby Chorvatsko. V soucasné
dobé jsou dopracovavany vybrané in-
stituty statni sluzby v zemich Evrop-
ské unie do jesté vétsiho detailu, nez
jen za vyuziti informaci ziskanych
z vefejné dostupnych zdroji.

Srovnani zakona o statni sluzbé
a zakona o ufednicich izemnich sa-
mospravnych celka

Dalsi zajimavou analyzou je srovnani
zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu a zakona
¢. 312/2002 Sb., o tfednicich tzem-
nich samospravnych celk a o zméné
nékterych zakond. Oba zakony jsou
v mnohém odli$né, coZz plyne prede-
v§im z vefejnopravni povahy sluzeb-
niho poméru statnich zaméstnanct
a soukromopravni povahy pracovni-
ho poméru ufednikii tzemnich samo-
spravnych celkd.

Uvodem analyza poukazuje na
rozdilnou koncepci obou srovnava-
nych pravnich pfedpisti a zaméfuje se
mimo jiné na vztah zakona o statni
sluzbé a zakona o trednicich izemné
samospravnych celkt k zakoniku pra-
ce. Ddle se analyza zabyva srovnanim
vybranych oblasti, jez jsou obsaZzeny
jak v zakoné o statni sluzbé, tak v za-
koné o Gfednicich samospravnych cel-
kti. Mezi tyto oblasti patfi vybér no-
vych zaméstnanct, systém vzdélavani
a ufednicka zkouska. V oblasti vybéru

novych zameéstnancu 1ze konstatovat,
7e oba zakony naplriuji plnou mérou
principy otevienosti, transparentnos-
ti a rovného pfistupu ve verejné spra-
vé. Projevem uplatnéni téchto zasad je
podrobna uprava vybérovych fizeni,
ktera je v ptipadé zakona o tfednicich
uzemnich samospravnych celkt dopl-
néna o flexibilnéjsi formu vybéru no-
vych zaméstnancli prostfednictvim
takzvané verejné vyzvy.

Novelou zakona o statni sluzbé
dojde vsak ke zvysSeni flexibility vy-
béru novych statnich zaméstnan-
cli i ve statni sluzbé. Pravni uprava
systému vzdélavani ve statni sluzbé
a v samospravé je obdobna, predevsim
s ohledem na roz¢lenéni do kategorie
prohlubovani a zvySovani vzdélani.
Ovsem postaveni ufednické zkousky
¢i zkousky odborné zpusobilosti je
v obou systémech odlisné. Aktualné
je pripravovana dal$i c¢ast analyzy,
a to porovnani zakona o statni sluzbé
s jinou, procesné obdobnou normou.

Analyza ucinnosti zakona o statni
sluzbé

Analyza, kterd je v souCasné dobé
pred spusténim, je analyza ucinnos-
ti zdkona o statni sluzbé s vyuzitim
postuptt definovanych v Obecnych
zasadach hodnoceni dopadu regulace
schvalenych vladou usnesenim ze dne
3. tnora 2016 ¢. 76. Soucasti analyzy
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ucinnosti zakona o statni sluzbé bude
tedy zavére¢na zprava ex-post RIA.

Analyza bude obsahovat vyhodno-
ceni naplnéni zakladnich cila zakona
o statni sluzbé (pficemz cili zdkona
jsou odpolitizovdni stdtni sprdvy, po-
silent efektivnosti a vykonnosti sluzeb-
nich ufadi a stdtnich zaméstnancu,
zvySeni transparentnosti, profesiona-
lizace statni spravy a zvyseni stability
stdtni sprdvy) ve vazbé na principy sta-
novené pro komplexni pravni upravu
statni sluzby (pfidemz principy jsou in-
stituciondlni puisobnost zdkona o stdt-
ni sluzbé, osobni ptisobnost zdkona
o stdatni sluzbé, prava a povinnosti stdt-
nich zaméstnancu, systém odmériovani
statnich zaméstnanct, kompenzace,
garance stdatni sluzby prostrednictvim
jednoho tutvaru, transparentnost vy-
bérovych Fizeni, protikorupéni mecha-
nismy, systém komplexniho vzdéldvant,
ucelend persondlni koncepce, struktu-
rovand systemizace).

Pfedmétem prezkumu bude samot-
ny zakon o statni sluzbé v platném zné-
ni, provadéci pravni predpisy zakona
o statni sluzbé, souvisejici pravni pred-
pisy (napfiklad zdkonik prdce, spravni
fad), sluzebni predpisy naméstka mini-
stra vnitra pro statni sluzbu a v nepo-
sledni fadé stanoviska sekce pro statni
sluzbu, metodické pokyny a zavéry po-
radniho sboru naméstka ministra vnit-
ra pro statni sluzbu.
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Soucasti prezkumu bude rovnéz
naplnéni Strategického ramce rozvo-
je vefejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014 - 2020, Strategického cile
¢. 4 Profesionalizace a rozvoj lidskych
zdroji ve vefejné spravé. V soucasné
dobé byla podepsana smlouva s exter-
nim zpracovatelem analyzy t¢innos-
ti zdkona o statni sluzbé. Tato forma
zpracovani byla zvolena s ohledem
na pozadavek ziskat externi a neza-
vislou zpétnou vazbu nejen na pravni
upravu statni sluzby. Vystupy analyzy
budou k dispozici nejpozdéji do konce
roku 2018.

Elektronizace procesu obecné casti
ufednické zkousky, ELTES
V ramci dalsiho bloku konferen-
ce byl pfedstaven novy softwarovy
program, ktery bude sluzebnim ufa-
dim slouZit k elektronizaci procesu
obecné ¢asti ufednické zkousky. Pro-
gram se nazyva ELTES, predstavujici
zkratku slov ,elektronické testova-
ni“ a je vyvijen zaméstnanci sekce
pro statni sluzbu. Cilem této aktivity
je primarné zjednodusit praci oso-
bam zajistujicim prubéh afednické
zkousSky a zaroven minimalizovat
faktor lidské chyby pti vyhodnocova-
ni test a zautomatizovat tfednickou
zkousku pro uchazece.

Novy program bude tzce prova-
zan s Informacénim systémem o statni

FOTO: LUCIE CERMAKOVA 2x

sluzbé, takzvanym ISoSS, ve kterém
se v soucasné chvili vypisuji terminy
ufednické zkousky, prihlasuji se do
nich uchazeéi o zkousku a generuji se
z ného potfebné dokumenty naleze-
jici k tfednické zkousce. V programu
ELTES bude dochazet k samotnému
testovani zkouSenych v ramci obecné
Casti ufednické zkousky, k vyhodnoce-
ni testu a generovani potfebnych ma-
terial, kterymi jsou naptiklad zaznam
o prubéhu ufednické zkousky, protokol
o prubéhu afednické zkousky a osvéd-
Ceni. Zarover se v tomto systému budou
shromazdovat data pro statistické ana-
lyzy véetné analyz obtiZnosti jednot-
livych otazek obecné casti ufednické
zkousky.

Jednou z vyhod programu ELTES
bude generovani testl a matic sprav-
nych odpovédi i v pfipadé, Ze sluzebni
urad nebude disponovat pocitacovou
ucebnou, tudiz jiz nebude nutna asis-
tence sekce pro statni sluzbu v podobé
zasilani zabezpecenych testli a matic
pomoci e-mailu. V soucasné chvili se
program ELTES nachazi ve fazi dokon-
Covani vyvoje a komunikace s ISoSS.
Na podzim tohoto roku jsou planovana
Skoleni pro zabezpecujici osoby, které
budou program ELTES obsluhovat a os-
tré spusténi tohoto programu se planu-
je na zacCatek roku 2019.

Inovace e-learningového vzdélavani
Jedna z aktivit projektu je zaméfena
rovnéZ na inovaci forem vzdélavani,
konkrétné na oblast e-learningu. I to
byl jeden z prispévkt na konferenci.
V minulych tydnech probéhl v ramci
statni sluzby prizkum, ktery byl za-
méfen pravé na oblast e-learningového
vzdélavani, které je Casto skloniovano
jako vhodna a finan¢né nenaro¢na for-
ma primarné pro periodicky se opakuji-
ci vzdélavani.

SluZebnim ufadim byly poloZeny
tii otazky:

Jaké aplikace v soucasné dobé pro e-
-learningové vzdélavani na vasem slu-
Zebnim uradé uzivate?

Jakymi nastroji a v jakém formatu
obsah e-learningovych vzdélavacich
akci obvykle vytvatite?

Uvitali byste jednotné e-learningové
prostfedi s moznosti sdileni vybra-
nych kurzu pro statni sluzbu?
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Vysledky prizkumu byly pomérné
pfekvapujici. Na prvni otazku vétsi-
na ufadua odpovédéla, ze pro formu
e-learningu, pokud si sluzebni ufrad
vytvari svlyj e-learningovy kurz sam,
vyuziva aplikace dostupné na webu
anebo si kupuje e-learningové kur-
zy pres Institut pro vefejnou spravu,
pfipadné soukromé externi dodava-
tele. Téméf zadny ufad si nevytvari
své vlastni e-learningové prostiedi,
i kdyz, jak je znamo i zde vyjimka po-
tvrzuje pravidlo, a nasli bychom néko-
lik zajimavych pfiklada dobré praxe.
A na posledni otazku, zda by sluzebni
utady uvitaly e-learningové prostte-
di, do kterého by si mohly nahravat
svoje vlastni e-learningové kurzy,
a navic by toto prostfedi umoziovalo
i ke sdileni $koleni napfi¢ statni sluz-
bou, napfiklad na témata, kterd jsou
pro trady povinna nebo zobecnitel-
na nebo prufezova, vSechny sluzebni
utady odpovédély kladné. V soucasné
chvili se zac¢ina pracovat na koncepci
tohoto prostfedi ze strany sekce pro
statni sluzbu. Jak bude nové e-lear-
ninngové prosttedi vyuzivano a kolik
Skoleni v ném bude sdileno, uz bude
zalezet na pfistupu vSech sluzebnich
aradd, sekce pro statni sluzbu v ramci
projektu pro toto vytvofi vhodné pro-
stredi.

Aplikace pro spravu a fizeni pfedpisi,
vcetné prokazatelného seznamovani
Dal$im tématem konference a kli¢ovou
aktivitou, jejimz vystupem je planova-
no urcité softwarové feseni, je systém
¢i aplikace zajistujici spravu a fizeni
sluzebnich ptedpisii véetné zajisténi po-
vinnosti prokazatelné s nimi seznamit
statni zaméstnance.

Tato aplikace bude vytvofena tak,
aby byla jednak pouzitelnd pro ce-
lou statni sluzbu v ptipadé sluzebnich
predpist naméstka ministra vnitra pro
statni sluzbu, a jednak poskytla vlastni
a oddélené prostiedi pro spravu a fize-
ni internich akta fizeni jednotlivého
sluzebniho ufadu. Jako dobra praxe
a prakticky i vzor pro realizaci této ak-
tivity je brana jiz funkéni aplikace Ge-
neralniho finan¢niho feditelstvi a rov-
néz zkusenosti z pilotniho provozu této
aplikace na Ministerstvu financi.

Pravé predstaveni systému sezna-
movani se s vnitfnimi fidicimi akty
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bylo pfedmétem dalsiho konferen¢ni-
ho prispévku, konkrétné Mgr. Pavly
Jank, vedouci oddéleni internich aktt
fizeni sekce personalni Generalniho fi-
nan¢niho feditelstvi. Vzhledem k tomu,
7e cely resort finan¢ni spravy se vse-
mi Ufady je co do poctu zaméstnancli
velkym subjektem, vyvstava o to vétsi
potieba procesy a systém fizeni délat
efektivné a pokud mozno jednoduse.

Z tohoto divodu v ramci finanéni
spravy vyvinuli program, ve kterém
jsou nahrany vSechny vnitfni fidici
akty a tento program je nastaven tak,
Ze zaméstnance a statni zaméstnance
o novych ¢i novelizovanych vnitfnich
fidicich aktech informuje pomoci aviza
do e-mailu, na které poté musi zamést-
nanec reagovat a s danym vnitfnim
fidicim aktem se seznamit. Informa-
ci o seznameni daného zaméstnance
s danym vnitfnim pfredpisem obdrzi
pfislusny pfimy nadfizeny. Stejné tak
je informace o seznameni zapsana do
systému a tudiz odpadd administra-
tivni ¢innost takzvanych podpisovych
archt k jednotlivym vnitfnim aktim
fizeni. Aby kazdy zaméstnanec nebyl
zahlcen i pfedpisy, které se jeho agen-
dy netykaji, je systém nastaven tak, ze
vnitini akty fizeni filtruje podle pii-
slusnosti k dané agendé. Zaroven je ap-
likace napojena na aktualni systemiza-
ci, podle které jsou vnitini akty fizeni
rovnéz distribuovany.

Rizeni kvality ve sluzebnich titadech
Odpoledni blok byl kompletné vénovan
problematice fizeni kvality ve sluzeb-
nich afadech, konkrétné predstaveni
Metodického pokynu pro fizeni kva-
lity ve sluZebnich tfadech schvaleny
vladou 4. 4. 2018 usnesenim ¢. 214, tedy
predstaveni deseti takzvanych kritérii
zlepSovani a tfech metodach kvality,
v detailu pak normé podle ISO 9001
v aktudlni verzi aktulni verze CSN
EN ISO 9001:2016. Problematice fizeni
kvality podle kritérii zlep$ovani a uve-
denému metodickému pokynu jsme se
jiz. v newsletteru vénovali, evropskému
standardu pro kvalitu podle ISO 9001
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se budeme vice vénovat v nékterém
z jeho nasledujicich ¢isel.

V navaznosti na vybrana krité-
ria zlep$ovani, konkrétné kritérium
zlepSovani 7 Politika lidskych zdroji
a kritérium zlepSovani 8 Adaptac-
ni proces, jako ptiklady dobré praxe
zaznély dal$i dva velmi zajimavé pfi-
spévky, které konferenci piijemné
obohatily a sklidily pozitivni ohlas.
Prvni ptispévek se tykal adapta¢niho
procesu a druhy systému takzvané
cafeterie - obou pfispévku se zhostil
Mgr. Stanislav Méstan, feditel perso-
nalniho odboru Ministerstva skolstvi,
mladeze a télovychovy. V dobé, kdy je
nezaméstnanost v Ceské republice na
svém historickém minimu a o dobré
zaméstnance je opravdu nouze, je po-
tfeba fizeni lidskych zdroju inovovat
a prizplisobovat pozadavkim. Je nut-
né, aby se statni sluzba stala silnym
a zajimavym zaméstnavatelem a pfi-
lakala do svych fad nové a schopné
kolegy. Vhodnym nastrojem je statni
spravu stabilizovat a zaroven zatrak-
tivnit. K tomuto uc¢elu mimo jiné slou-
Zi dva vySe uvedené instituty fizeni
lidskych zdrojt, které se mohou stat
zajimavym lakadlem.

Adaptacni proces v praxi

Adaptacni proces je institut, ktery je
v soukromém sektoru bézné pouzivan
a i kdybychom mohli namitat, ze i ve
statni spravé mame adaptac¢ni pro-
ces zavedeny, je nutné podotknout, Ze
kazdy tGfad ho ma zavedeny ve vétsi
¢i mens$i mife a nevénuje mu tolik po-
zornosti, kolik si zaslouZi. Kolegové na
MSMT zacali s adapta¢nim procesem
jiz. pred deseti lety, kdy adapta¢ni sys-
tém zavedli do systému fizeni lidskych
zdrojli procesné a systémové, véetné ve
statni spravé prozatim systémové neza-
vedeného mentoringu. Po deseti letech
fungovani, kdy zavadéni a samotny vy-
voj nebyl vzdy Uplné hladky, hodnoti
adaptacni proces jako silny stabiliza¢ni
prvek pro fungovani afadu a jako velmi
vhodny nastroj snizeni fluktuace nejen
ve zku$ebni dobé.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost
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Cafeteria - nové zpusoby vyuzivani
FKSP

Pro zatraktivnéni afadu vyuzili kolego-
vé z MSMT pomérné novy prvek, ktery
se v souCasné dobé spiSe vidi v soukro-
mém sektoru, a to systém cafeterie.
I kdyZ nazev evokuje spiSe prostredi,
kde se da pfijemné vychutnat $alek
dobré kavy, jedna se o systém Cerpani
finan¢nich prostfedka z fondu kultur-
nich a socialnich potfeb, takzvaného
FKSP.

Statni zaméstnanec ma moznost
Cerpat pridélené finan¢ni prostfedky
napiimo, bez zbyteéné administrativy,
kdy ma kazdy zaméstnanec vytvoreno
vlastni konto, v ramci kterého miize
sledovat pribézné Cerpani a i ztstatek.
Zaméstnanec si ¢erpa prostredky ply-
nule cely rok do vyc¢erpani svého kon-
ta. Moznosti typt a druht ¢erpani jsou
v souladu s vyhlaskou Ministerstva fi-
nanci o FKSP.

Svoji prednaskou ucastniky kon-
ference feditel Stanislav Méstan pre-
svédcil, Ze v ramci MSMT se podatilo
spustit vysoce propracovany systém,
jehoz cilem je zejména pritahnout nové
zaméstnance a motivovat a zvysit loaja-
litu téch stavajicich.

Zavérem

Konference Statni sluzba, ktera se ko-
nala 10. kvétna pod taktovkou sekce
pro statni sluzbu, byla zaméfena na
seznameni se s aktivitami projektu,
at uz témi ukoncenymi, probihajici-
mi, nebo naplanovanymi a mohla byt
diky ptikladiim dobré praxe pro mnohé
ucastniky inspiraci. V kazdém ptipadé
se setkala s pozitivnimi ohlasy, které
projektovy tym a zapojené zamést-
nance sekce pro statni sluzbu naplnily
pozitivni energii a chuti do dalsi prace
v oblasti fizeni statni sluzby. V ptipadé,
Ze vas Ctenare nékteré z témat zaujalo
vice, je mozné si na strankach statni
sluzby www.statnisluzba.cz oteviit nebo
stahnout jednotlivé prezentace, a to
v zdloZce Aktuality a pod odkazem
,Konference Statni sluzba“. H

Hlavniautor: Mgr. Anna Kafkova, MPA,
Kancelaf ndméstka MV pro statni sluzbu sekce
pro statnisluzbu, v rdmci projektu Podpora
profesionalizace a kvality statni sluzby
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