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Statni sluzba

Ve c¢tvrtek 10. kvétna 2018 probéhlo v konferencnim sale prazského hotelu Don Giovanni prvni
z planovanych setkani k aktivitam projektu Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby
a statni spravy CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173, pofadané sekci pro statni sluzbu Minister-
stva vnitra. Konference se setkala se zna¢nym zajmem sluzZebnich afada a ty na ni vyslaly témér
dvé stovky svych zastupcii. Jednim z bodt programu byla také prezentace vénovana mozné
varianté pristupu k zavadéni systému managementu kvality, evropské normé ISO 9001, vydané
v itnoru 2016 v ¢eském piekladu jako CSN EN ISO 9001:2016 pod nazvem Systémy managementu
kvality - Pozadavky nahrazujici plné piredchozi verzi z dubna 2009 a jeji revidovanou podobu ze

r~rs

zafi 2010. S ohledem na specificnost problematiky technickych norem je nasledny text rekapitu-
laci nebo doplnénim informaci, které na konferenci v této souvislosti zaznély.

Evropsky standard pro kvalitu ISO 9001
je aplikovatelny i pri managementu sluzeb
poskytovanych ve statni spravé

Mezinérodm’ norma ISO 9001
z roku 2016 je patym vydanim
prvotni verze z roku 1987, kdy vysla
v Ceské republice poprvé. Norma uvadi
pfedev$im pozadavky na systémy ma-
nagementu kvality pro pfipad, v ném?z
je nutné prokazat, Ze vyrobce produk-
t nebo poskytovatel sluzeb, konkrétni
organizace (za tento termin lze bez pro-
blémui dosadit podnik, zdvod, zafizeni,
spolecnost, firma a v neposledni fadé
urad nebo organizacni jednotka) je od-
borné, technicky a organiza¢né zptiso-
bila G¢inné a opakované plnit pozadav-
ky zakaznik a zaroven souvisejicich
pravnich a jinych predpist. Proto se
nazyva normou pozadavkovou.

ISO 9001 nejen pozadavkova norma
Spolu s ISO 9000, upravujici zakladni
pfistupy a terminologii kvality, dale
s ISO 9004, ktera umoznuje dalsi zlep-
Sovani vykonnosti zavedeného systé-
mu managementu kvality a obsahuje
metodiku sebehodnoceni, a nakonec
s ISO 19011, navodem pro planovani
a provadéni auditu kvality, tvofi spo-
le¢ny zaklad k vypracovani a uplatné-
ni efektivniho systému managementu
kvality.

Uvadéné normy nejsou specifi-
kovany pro Zadny konkrétni druh
vyrabénych produkt nebo poskyto-
vanych sluzeb, jsou obecné a jako ta-
kové je lze uplatnit ve vSech oborech
vyroby a sluZeb bez ohledu na jejich
velikost, vnitini uspofadani a pravni
formu, tedy i ve statni sprave.

,Norma vede
k popularizaci obecnych
zasad managementu
kvality, podporujicich
zejména orientaci
organizace na potreby
a oCekdvani zakaznika.”

Jako takzvana poZadavkova nor-
ma je ISO 9001 vyuZivdna zejména
pro ucely posouzeni zavedeného sys-
tému managementu kvality v organi-
zaci nezavislym externim subjektem,
akreditovanym certifika¢nim orga-
nem (vice v pfedchozim ¢lanku autor-
ky viz Vefejnd sprdva & 22/2017, s. 15),
ktery v ptipadé, Ze konkrétni systém
managementu kvality odpovidd mo-

delu podle ISO 9001, vydava takzvany
certifikat shody jako ditkaz o plnéni
vSech zavazné stanovenych poZadav-
ki ISO 9001 a organizace se stava cer-
tifikovanou.

ISO 9001 genericka norma
Norma vede k popularizaci obecnych
zasad managementu kvality, podpo-
rujicich zejména orientaci organizace
na potfeby a ocekavani zakaznika;
rozvoj efektivniho vedeni lidi; jejich
angazovanost; disledny procesni pfi-
stup k individudlnim ¢innostem kazdé
organizace podle jejich potieb; vytva-
feni vhodného prostiedi pro budovani
vztahll mezi zainteresovanymi strana-
mi, zaloZeného na korektni komuni-
kaci, na rozhodovani na zakladé rele-
vantnich informaci a s ptihlédnutim
k moznostem pro neustalé zlepsovani.
Zarovenn norma podporuje rozvoj
dlouhodobé schopnosti organizace
chéapat a organizovat lépe své vniti-
ni usporadani a dil¢i ¢innosti prosa-
zovanim procesniho ptistupu k jejich
nastavovani a Fizeni uplatfiovanim
cyklu PLANUJ-DELEJ-KONTROLUJ-
-JEDNEJ, zndmého jako PDCA (z an-
glického Plan-Do-Check-Act).
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~K pochopeni obsahu
kazdé normy
a k jejimu vhodnému
aplikovani je treba
predevsim cas
a dostatek praktickych
zkuSenosti z oblasti,
pro kterou je prislusna
norma urcena.”

To v8e spolu s vyuzitim spole¢ného
ramce pro sladovani mezinarodnich
norem systémi managementu urcuje
ISO 9001 jako normu generickou pro
dalsi specifické pozadavky na systém
managementu definované naptiklad
v normé ISO 14001 pro systém mana-
gementu Zivotniho prostfedi, v ISO/
IEC 27001 pro systém managementu
bezpednosti informaci, ale také ve
specialnich normach, jako je OH-SAS
18001 pro systém managementu bez-
pecnosti prace nebo (nyni v pfechod-
ném obdobi pfed datem ucinnosti od
14. 9. 2018) velmi dulezita IATF 16949
pro management kvality v automobi-
lovém pramyslu.

S ohledem na zobectiujici pfistup
ISO 9001 uvadi, co organizace musi
udélat, aby jeji systém managementu
kvality fungoval, a nikoli jak funké-
nost systému managementu kvality
zafidit konkrétné u kazdého, kdo se
normu rozhodne aplikovat.

Aktualni verze ISO 9001 a v ¢em je
nova

Pro neinformovaného ¢tenafe nebo
ty, ktefi maji malou zku$enost s vy-
uzivanim technickych norem, je na
zacatku vhodné pfipomenout, ze
k pochopeni obsahu kazdé normy
a k jejimu vhodnému aplikovani je
tfeba pfedevsim c¢as a dostatek prak-
tickych zkuSenosti z oblasti, pro kte-
rou je pfislu$nd norma urcena. V pfi-
padé ISO 9001 a systémovych norem
obecné je pak vhodné seznamit se
podrobné s definicemi termint a poj-
mu v normé uzivanych, a to nejlépe
prostfednictvim ISO 9000 - Systé-
my managementu kvality - Zasady
a slovnik (hyni ¢ekd na aktualizované
vydani).

Pro ufedniky muze byt totiZ zcela

nové zavedeni, a hlavné spravné po-

chopeni pojmu:

o vrcholové vedeni organizace,

e interni a externi kontext organi-
zace,

@ vstupy a vystupy procesi,

@ zainteresovana strana v systému
managementu kvality,

o politiky a cile kvality,

o pirezkoumani vedenim,

o identifikace neshod v ramci slu-
Zeb nebo postupt organizace,

@ interni audit systému manage-
mentu kvality,

@ napravna opatieni.

S terminologickym pochopenim ob-

sahu aktualné platné normy pak ka-

zdy lépe reaguje i na pravidelné ak-
tualizace norem (kazdych sedm let)

a aplikaci pfipadnych novych pfi-

stupti. V pripadé posledni aktuali-

zace ISO 9001 doslo rovnéz k néko-
lika zménam v terminologii. Z téch
nejvyznamnéjsich jsou to:

o produkty se rozdélily na produk-
ty a sluzby,

o vyjimky ze zavedeni pozadavki
normy (dfive také jako takzvana
pfipustna vylouéeni) byly nahra-
zeny pirezkoumanim aplikovatel-
nosti,

@ norma nové nedefinuje poza-
davek pro predstavitele vedeni,
pouze prifazuje v ramci dil¢ich
pozadavki odpovédnosti a pra-
vomoci s tim, Ze generalni odpo-
védnost za systém managementu
kvality nese vedeni,

@ pojmy jako dokumentace, p¥i-
rucka kvality, dokumentované
postupy, zaznamy byly zhustény
do jediného oznaceni dokumen-
tovana informace.

Vedle terminologickych zmén je
v aktualni verzi zdsadné nové poje-
ti dfive mirné skryté sledovanych,
opatfeni organizace pfi planovani,
prezkoumavani a zlep$ovani jejiho
systému managementu kvality v ob-
lasti takzvané prevence, dnes for-
mulovanych jako zvazovani rizik,
s dirazem na neustilé vyhledava-
ni novych ptilezitosti a identifika-
ce z nich vyplyvajicich negativnich
a pozitivnich rizik.

Vefejna sprava 14/2018

V této souvislosti je tfeba obzvlas-
té zduraznit, Ze takto specifikovana
rizika nejsou riziky z pohledu zako-
nem stanovené prevence v oblasti
bezpecCnosti prace a souvisejicich
oblasti pozarni ochrany, kybernetic-
ké bezpecnosti a podobné. Naopak,
pozadavky na zvazovani rizik v ak-
tualizované verzi se jeji autofi jasné
hlasi ke skute¢né manazerskému pfti-
stupu k fizeni, tedy k jednozna¢nému
pozadavku na ptrechod od intuitivni-
ho fizeni k systémovému pfistupu
na zakladé relevantnich informaci,
schopnosti fidit a vést podfizené
a prinejmens$im dobrych znalosti
konkrétniho oboru, coz ve vysledku
organizacim umozni poskytovat své
sluzby i ve chvili krizovych situaci
nebo co nejdfive po nich.

Struktura aktualné platné ISO 9001

a jak s normou pracovat

Posledni verze normy ma deset kapi-

tol a zhruba 27 stran ¢eského textu

(norma vychdzi ve formé dvou sloupctii

na strdnce, tedy soubézné tisténého

éeského prekladu a origindlu normy

v angli¢tiné). Prvni tfi kapitoly popi-

suji zdkladni pfistupy k problematice

kvality a jasné také definuji, co je po-

zadavek, doporuceni, dovoleni nebo

moznost aplikace textu normy, uZi-

tim relevantnich slovesnych tvaru:

® ,musi“ vyjadiuje pozadavek nor-
my - jeho splnéni, respektive spl-
néni vSech pozadavki, je pred-
pokladem efektivné zavedeného
systému managementu kvality
a také nasledné podminkou pro
uspésnou certifikaci,

e ,md“ vyjadfuje doporuceni,
jak postupovat, jak zvazovat
aplikaci normy s pfihlédnutim
k mistnim podminkam, velikosti
a typu organizace, k pfiméfenos-
ti podle charakteru sluzeb,

® ,,smi“ vyjadiuje dovoleni v ramci
uplatfiovani normy postupovat
individualné tam, kde takovym
postupem nebude ani naruseno
splnéni pozadavku, ani ohroZeno
vyuziti moznych doporuceni pri
jeho zavadéni,

® ,miize“ vyjadfuje moznost nebo
zpusobilost, jakou muzZe organi-
zace individualné fesit, respekti-
ve zavést normu do své praxe.
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Vedle terminologickych
zmeén je v aktudlni
verzi zasadné nové
pojeti diive mirné
skryté sledovanych
opatfem’ organizace
v oblasti takzvané
prevence, dnes
formulovanych jako
zvazovani rizik.”

Zbylych sedm kapitol, odlisné
oproti pfedchozi verzi a s diferenco-
vanym vnimanim tskali pti zavadéni
pozadavki normy, popisuje jednotli-
vé okruhy pfedmétu normy a pfistup
k nim, oproti pfedchozi verzi bohuzel
ponékud méné prehledné.

Vysledkem je pak stav, kdy je na-
preventivni opatfeni popsané pouze
v 8.3 predchozi normy) feSena ve dva-
nacti ¢lancich tykajicich se:

@ procestt managementu kvality,

@ fidicich procesi,

@ zaméreni na zakaznika,

@ opatfeni pro feseni rizik a p¥ile-
Zitosti v ramci planovani,

@ operativniho planovani a fizeni,

e zdroju,

@ navrhu a vyvoje,

e vstupu,

@ externé poskytovanych procesu,
produktu a sluzeb,

@ analyzy a hodnoceni,

@ vstupt pro piezkoumani systému
managementu,

@ neshody a napravnych opatieni.

Je ISO 9001 prinosem, nebo admini-
strativni zatézi?

V prvnich reakcich aradu, které nezna-
ji normu ISO 9001, se Casto objevuje
charakteristika vyjadfena slovy: tézko
uchopitelna. Na prvni pohled se to zda
byt pochopitelné. Nicméné pti bliz§im
nahledu je to vlastné zaroven i do jisté
miry ptekvapivé s ohledem na skuteé-
nost, Ze vétsina sluzeb afadi poskyto-
vanych vefejnosti, jinym tfadim nebo
vrcholnym organim statu v ramci
systému vefejné spravy vznika, je defi-
novana a organizovana v konkrétnich

utvarech vyhradné na zikladé poza-

davku pravnich, sluZebnich a internich

predpisti.

A jesté prekvapivéjsi je takové tvr-
zeni pii srovnani direktivnosti vyse
uvedenych predpisti a na druhé stra-
né moznosti individualni aplikace ISO
9001 podle pifedem dobfe definova-
nych potfeb a cili organizace, s vyu-
zitim odpovidajicich znalosti a zdroji
a s nedefinovanou, ale zfejmou moz-
nosti postup, pfi nezdaru a po potfeb-
ném identifikovani pfi¢in a navrzeni
novych pfistupt, opakovat az do do-
sazeni zamysleného cile.

Nabizi se bohuzel odpovéd, Ze pti-
slove¢na neuchopitelnost ISO 9001
je spiSe nez skuteénym vyjadienim
obtiZnosti prosazovat nové pfistupy
k organizaci a fizeni, obranafskou
floskuli pro vyjadfeni stavu ,,... pro-
boha, hlavné po nis/mné nechtéjte
néjakou zménu...

Navic ufady, které zejména v ram-
ci svych stézejnich agend aplikovaly
pristup podle ISO 9001, jednoznac¢né
potvrzuji:

@ vysokou troven vnéjsi a jednotné
formy svych vystupu, prehled-
nost a administrativni poradek,

o otevienou komunikaci se svymi
zakazniky,

@ jasné definované naplné sluzeb-
nich i pracovnich mist a celych
utvara a tim garantovanou sta-
bilni uiroven organizace pfipra-
vené zejména na nahle zavadéné
zmény, vyplyvajici z novych
pravnich a souvisejicich piedpi-
su, jakym byl napfiklad zakon
o kybernetické bezpecnosti nebo
soucasné zavadéna evropska
smérnice k GDPR,

@ vétsi mnozstvi informaci a dat ze-
vnitf organizace umoznujici lepsi
planovani, rozhodovani, fizeni,

e moznost snadnéjsiho vstupovani
do evropskych struktur podle
typu a vyznamu agendy ufadu,

@ narust osobni angaZovanosti fa-
dovych zaméstnancu a jejich lep-
$i vnimani vlastni prace a jejiho
podilu na spole¢ném vysledku.

Zaroven tyto ufady popiraji stiet po-
zadavkl normy s ustanovenimi zavaz-
nych predpist. Naopak, hovoti o poca-
te¢ni podrobné analyze ¢innosti ufadg,
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vymezeni jednotlivych procest, roz-
hrani mezi nimi, ur¢eni rozsahu celého
systému a sladéni poZadavkt pravnich
a sluzebnich predpist s aplikovatelny-
mi pozadavky normy v obsahu nezbyt-
né aktualizovanych internich ptredpist.
Bez vyjimky pak vSechny ufady se
zavedenymi systémy managementu
kvality jako zakladni faktor ispéchu
uvadéji:
@ Cas, jedna se jednoznacné o dlou-
hodoby proces,
@ podporu nejvyssiho vedeni Gfadu,
@ vysoké individualni nasazeni
odborné schopnych jednotlivca,
@ dobrou personalni praci se vSemi
ufedniky a jejich neustalou mo-
tivaci.
A ve vysledku a urcité ne ,hned“
lze zavérem jako mozny vyznamny

.V prvnich reakcich
uradd, které neznaji
normu IS0 9001, se casto
objevuje charakteristika
vyjadrena slovy: tézko
uchopitelna. “

pozitivni dopad oc¢ekavat arady s ak-
tivnimi predstavenymi schopnymi
moderné tidit procesy, orientova-
né predevSim na obecné prospésné
a kompetentni poskytovani verej-
nych sluzeb, motivovat podfizené
ufedniky, efektivné vyuZzivat i ostatni
zdroje, eliminovat zbyte¢né naklady
a v optimalnich ptfipadech usilovat
o zlep$ovani prokazatelné funké¢nich
principu a pfistupu k fizeni. W

Autorka: Mgr. Libuse Urbanova, sekce pro
statni sluzbu Ministerstva vnitra

Poznamky autorky: Text normy

tentova prava volné distribuovat, O

nelze s ohledem na specifickd pa-

dostupny je pouze za Uplatu v tiSténé a elek-
tronické verzi u Ceské agentury pro standar-
dizaci, vice na www.agentura-cas.cz

Tento text pracuje vyhradné s pojmem sluz-
ba, protoze i v téch pripadech, kdy na konci
procesu Gradu stoji néjaky hmotny produkt,
napiiklad pasy, obcanské prlikazy, spravni
rozhodnuti a podobné, jsou vlastné vystu-
pem poskytované sluzby.
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Odborné seminare k zakonu o statni sluzbé

Problematika spravné aplikace nékterych dil¢ich institutt za-
kona o statni sluzbé neni od nabyti plné ti¢innosti tohoto zako-
na dosud ustalena. I pies metodickou ¢innost sekce pro statni
sluzbu je nadale ucelné a potfebné seznamovat statni zamést-
nance se spravnym vykladem zakona a s nejpalcivéjsimi téma-

ty a poznatky z praxe.

Jednou z klicovych aktivit pro-
jektu Podpora profesionalizace
a kvality statni sluzby a statni spravy
jsou odborné seminate, zabyvajici se
dil¢imi instituty zakona o statni sluz-
bé. Zacalo se s nimi jiz minuly rok,
kdy se konala skoleni k problematice
karného fizeni, a to v navaznosti na
metodicky pokyn naméstka minist-
ra vnitra pro statni sluzbu ¢. 3/2016,
kterym se stanovi podrobnosti karné
odpovédnosti statnich zaméstnancu
a karného fizeni. Dale se uskute¢nily
odborné seminafe na téma sluzebni
hodnoceni a seminafe zaméfené na
vybérova fizeni.

Jarni blok odbornych seminata
v leto$nim roce zahajil seminaf na
téma Elektronické zpracovani navr-
hii systemizace a jejich zmén, ktery
se v prvni ¢asti vénoval vysledkim
dubnového dotaznikového Setfeni
zaméfeného na praci v Informac¢nim
systému o statni sluzbé, konkrétné
modulu Systemizace a organiza¢ni
struktura (OSYS). S vystupy Setfe-
ni seznamil Géastniky Skoleni Mgr.
Vaclav Frydl, vedouci oddéleni sys-
temizace a organizace statni sluzby
sekce pro statni sluzbu. Dal$i ¢asti
seminate provedla jeho kolegyné
Mgr. Marie Kapustova, ktera se vé-
novala pfedev§im pfipravovanym
zménam v systemizaci, které nasta-
nou v souvislosti s novelou sluzeb-
niho pfedpisu naméstka ministra
vnitra pro statni sluzbu ¢&. 3/2017,
o pravidlech predkladani systemi-
zace sluzebnich a pracovnich mist,
jejich zmén, uprav a aktualizaci,
a navrhu organiza¢ni struktury a je-
jich zmén ve sluzebnim ufadu. V ne-
posledni fadé se seminafe zucastnil
i Ing. Jan Blzek z odboru provozu
a rozvoje EKIS, ktery pfitomnym
odpovédél na mnoho dotazi k uzi-
vatelskému ovladani modulu OSYS.
Z davodu velkého zijmu ucastnikn

se seminate uskute¢nily ve dvou ter-
minech.

Dalsi seminaf, o ktery byl velky
zajem, se vénoval spravnimu fizeni
ve vécech sluzebniho poméru a lek-
torsky jej zajistil Mgr. Karel Moravec,
vedouci oddéleni fizeni ve vécech
statni sluzby odboru systemizace, or-
ganizace a koordinace statni sluzby,
a jeho kolegyné Mgr. Alena Svobodo-
va. I pfes posluchac¢sky naro¢né téma
byly oba terminy seminafe obsazeny
za nékolik dni a jiz ted projevuji stat-
ni zaméstnanci zajem o pridani dal-
§ich termint. Na podzim se tedy na
toto téma uskute¢ni dal$i dva odbor-
né seminare.

K organizaci tGfednické zkousky
ptipravily kolegyné Mgr. Ilona Bogda-
nova a Mgr. Bc. Markéta Pavlikova,
obé z oddéleni vzdélavani a ufednic-
ké zkousky sekce pro statni sluzbu,
seminaf, jehoZz cilem bylo upozornit
kolegy ze sluzebnich Gfadu v roli per-
sonalisty na casto se opakujici chyby
a vice si osvojit nékteré postupy. Na
roli personalisty v tomto pfipadé je
nutno nahlizet z pohledu metodické-
ho pokynu naméstka ministra vnit-
ra pro statni sluzbu ¢. 1/2017, kterym
se stanovi podrobnosti k provadéni
a organizaci ufednické zkousky.

Téma posledniho ¢ervnového od-
borného seminafe byla organizace
sluzebnich wfad®, spravni ¢innosti,
katalog spravnich ¢innosti s $irsim
lektorskym tymem, konkrétné Mgr.
Zuzanou Briicknerovou, vedouci od-
déleni koordinace statni sluzby, Mgr.
Véaclavem Frydlem, vedoucim oddé-
leni systemizace a organizace statni
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sluzby, a Ing. Ivanem Tom$im, z od-
boru pracovnépravni legislativy Mi-
nisterstva prace a socialnich véci.

V soucasné dobé pripravuje sek-
ce pro statni sluzbu, opét pod hla-
vickou vys$e uvedeného projektu,
harmonogram odbornych seminaf
s pfedpokladanou realizaci ve druhé
poloviné roku 2018. Muzeme jiz ted
prislibit seminafe zaméfené na téma
sladovani osobniho a rodinného Z%i-
vota s vykonem sluzby, dale opako-
vané seminafe na téma spravniho
fizeni ve vécech sluzebniho poméru
a seminaf k problematice ufednické
zkou$ky. Jiz v letnich mésicich za-
¢nou dvoudenni $koleni pro zkuSebni
komisafe, vécné pfipravovana oddé-
lenim vzdélavani a ufednické zkous-
ky. Na podzim jsou planovana $koleni
pro zabezpecujici osoby tak, aby byly
pfipraveny na spusténi nového pro-
gramu ELTES, ktery ma elektronizo-
vat obecnou ¢ast ufednické zkousky.
V neposledni fadé se v ramci projek-
tové aktivity Podpora fizeni kvality
ve sluZebnich ufadech pfipravuje
tydenni $koleni pro osoby, které bu-
dou na sluzebnich ufadech zavadét
pozadavky Metodického pokynu pro
fizeni kvality ve sluzebnich tradech.

Odborné seminafe organizované
v ramci projektu Podpora profesiona-
lizace a kvality statni sluzby a statni
spravy jsou urceny pouze pro statni
zaméstnance, ktefi se svou ucasti
stavaji podpofenou osobou tohoto
projektu. Jsou pro né poradany bez-
platné, byt s povinnosti vyplnit pfi
prvni Ui¢asti na projektové akci moni-
torovaci list podpofené osoby. VSem
zdjemcum o ulast na seminatich
a skolenich doporucujeme sledovat
webové stranky www.statnisluzba.
cz, nabidku Skoleni a seminafi, kde
jsou pribézné terminy vyvéSovany
a aktualizovany. Na téchto strankach
je rovnéz mozné stahnout si k danym
akcim prezentace. B
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