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Martina Postupovd: Prace se sluzebnimi
urady je narocnq, ale obohacuijici

SnaZime se prispét k profesionalizaci, vyssi kvalité a dalSimu rozvoji statni sluzby, k jeji
inovaci a modernizaci, fika personalni feditelka sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra.

Profesi jste pravnicka, mate znacné zkusenosti z per-
sonalni prace. Jak nahliZite na rozvoj statni sluzby
v nyné&j$im velmi naroéném obdobi?

V sekci jiz patym rokem uskutecfiujeme projekt
na podporu profesionalizace a kvality statni sluzby
a statni spravy. Nese to s sebou velmi inspirujici smés
nazord. Ackoliv jsme se béhem doby potykali s nejriiz-
néjSimi problémy, je za nami zaroveri vidét Gzasny kus
prace. Jakakoliv inovace spravy véci vefejnych mize
byt ¢asto i zdlouhavym procesem. Ne vzdy si totiz
vSichni mysli, Ze vefejna sprava dokaze byt moderni
a flexibilni...

MuzZe byt porovnavana s firemni sférou?

Nejéastéji s ni byva poméFovana praveé statni sluzba.
Té se pak mnohdy vycita, Ze je konzervativnéjsi v pfi-
jimani inovaci. Méjme vSak na paméti, nakolik je stat-
ni sluzba svazand zakony a pravnimi pfedpisy, z nichz
musi v kazdém pripadé vychézet. To vSak neznameng,
Ze bude ve vztahu k hospodafskym a spoleenskym
zménam odevzdana a nevynalézava. Jeji promény se
déji zpravidla postupnymi a promyslenymi kroky. Ve
statni spravé dlouho doznivalo to, jak hluboce totalitni
rezim porusil kontinuitu prestiZe statniho zaméstnan-
ce, Ufednika a eticky kodex, z néhoz se odvijela. Eticky
kodex vznikl v dlstojné podobé teprve nyni. V&fim, Ze
prispéje k noblese statni sluzby a jejich zaméstnancq.
Zlaté pravidlo etiky neni nic jiného neZ z morélnich
principl odvozend zasada: nedélej to, co nechces, aby
jini délali tobé.

Ridite zaroven vyznamny projekt, zaméreny na pod-
poru profesionalizace a kvality statni sluzby a statni
spravy. Co by mél v blizké dobé piinést?

Bezpochyby vznikne flexibilnéjsi prostredi sluzebnich
nali se vazby a vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi. Na
Uzkou a smysluplnou spolupraci v sekcich hodné sazime,
vzajemné nas to obohacuje. Postupujeme spole¢né jak
s kolegynémi a kolegy spjatymi se vzdélavanim a mezi-
narodni spolupraci, tak s oddélenim podpory a rozvoje
statni sluzby. Nese to s sebou velmi ¢asto skutecnou
smésici napadi a vizi. Vidim v tom zaruku cesty ke spo-
le¢nému a kvalitnimi Gspéchu. Sama mam zasadu, Ze
véci, které délam, musi obohatit mé i mé okoli.
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Jaké konkrétni vystupy uz projekt pfines|?

Podarilo se nam vyvinout aplikaci e-Zkouska a Uspés-
né ji zavést na vice neZ Sedesati sluzebnich Gfadech. Tim
je zajisténa elektronickd podpora procesu Ufednické
zkousky. V praxi to znamena, Ze dokumenty pro statni
zaméstnance, ktefi ji skladaji, se vygeneruji a vyhodnoti
automaticky. Pevné véfim, Ze doba ,papirové“ podoby
této zkousky se jiz nevrati. Nyni probiha pilotni imple-
mentace aplikace elektronického systému pro sezndme-
ni s dokumenty statni sluzby eSIAR.

,) Veci, které delam, musi
obohatit mé i mé okoli.

Priblizné pred patnacti lety byly ve vefejné spravé do-
slova vmodé metody fizeni kvality. Pak ponékud ustou-
pily do pozadi. Vydali jste se nyni po jejich stopach?

Ano, pravé externi vyhodnocovani zavedeného sys-
tému kvality ve sluZebnich Gfadech je dal$im velkym
tématem. Dotkne se vice neZ stovky z nich. V pribéhu
naseho jiz zminéného projektu jsme jednotlivym slu-
Zebnim aradim poskytovali konzultaéni i podpdrnou
roli. Pomahali jsme jim rovnéz pfi zavadéni kritérii zlep-
Sovani, kterd museji podle Metodického pokynu pro
fizeni kvality ve sluZebnich Ufadech napliiovat. Jako
gestor agendy musime splnit cile stanovené Strategic-
kym rdmcem rozvoje vefejné spravy Ceské republiky
a prispét ke klientsky orientované verejné spravé. To,
jak si na tom jednotlivé sluzebni Grady stoji, bude mit
také pro nas vypovidaci hodnotu. Tudiz i my ¢ekame na
své vysvédceni.

Mate jiz k dispozici néktera konkrétni zjisténi z praxe
sluzebnich uradi?

U jedenacti z téch, které jiz prosly externim vyhodno-
cenim, byla identifikovana fada inspirativnich feseni v fi-
zeni kvality i jednotlivych oblasti, ke kterym jsou kritéria
zlepSovani vztaZena.

Jejich pfistup k zavadéni systému fizeni kvality byl
hodnocen jako vysoce profesionalni a inovativni. Je
tomu tak predevsim vzhledem k dlouhodobé aplikova-
nym modernim metodam fizeni a diky vyuZivani efektiv-
nich postupti, metod a vhodnych softwarovych resen.
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Vystudovala prava na Pravnické fakulté Masarykovy
univerzité v Brné a studijni program na Univerzité Karlové
v Praze zaméreny na evropska studia, ve statni spravé
pracuje témér20 let. Od roku 2020 je personalni feditelkou
v sekci pro statni sluzbu Ministerstva vnitra.

Prace se sluzebnimi Urady je naro¢na, ale obohacuijici.
Nikdy nevite, ¢im vas statni sluzba prekvapi.

Poznamenala specifika minulych let predavani vzdé-
lani v projektu?

Uplynulé dva roky byly samoziejmé ovlivnény covi-
dovou dobou. Byla to pro nas obdobné jako pro fadu
dalsich celostatnich ¢innosti zaroveri vyzva. Zdokonalili
jsme se v technickém zaméreni, presunuli nase kurzy
a seminare do online prostredi. Mdme nyni proskoleno
v rozsahu 40 hodin vice nez 250 expertt kvality. Uskute¢-
nili jsme exkluzivni vzdélavaci program pro statni tajem-
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niky a pfipravujeme dal$i vzdélavaci balic¢ky pro statni
zaméstnance. Nabidneme rovnéZ webinafe pro vstupni
anasledné vzdélavani.

Co zavedeni metod fizeni kvality zdokonali v dosavad-
ni praxi sluZzebnich ufadi?

Diky projektu dojde ke zvySeni efektivity perso-
nélnich procesud sluzebniho Uradu a transparentnosti
fizeni jeho lidskych zdroji vici vlastnim stavajicim
i budoucim zaméstnanciim. Vytvofi to prostredi pro
definovani postupu fizeni zmén, zvyseni ucinnosti ko-
ordinace aktivit i pro jasnou specifikaci odpovédnosti
a pravomoci. To vSechno jsou jedny z hlavnich oblasti,
kam smé&fuji nase snahy. V prvni fadé oviem, jak jsem
jiz zminovala, ofekavam zlepSeni vnitini komunikace
v Ufadech. Vyzaduje to vSak také brat v Gvahu zpét-
nou vazbu verfejnosti jako adresata sluzeb Gradi. Méli
bychom vybizet vefejnost k odpovédi na otazku, jaké
chceme mit Grednictvo.

Je cesta k idedlnimu statnimu zaméstnanci, urednictvu
ve sluzbach statni spravy a samospravy jesté dlouha?

Predevsim je nekonecna, protoZe zakonzervovat né-
jaky stav v dynamice spolecenskych zmén by bylo iluzor-
ni. Statni zaméstnanci vzdélanostné spliiuji stanovené
pozadavky. Potfebuji viak motivaci, zkuSenosti a od-
povédnost. UFednictvo potfebuje vyjednavaci schop-
nosti, jisté charisma, kreativitu a vstficnost pfi vnitinim
i vnéjSim jednéni. Ukazuje se, Ze pfinosem jsou ti, ktefi
prichazeji se zkuSenosti z pusobeni v soukromé sfére,
v zahranidi, velkou duUleZitost maji genderové a vékové
diverzifikované tymy. Je tfeba pfemyslet o vécech, které
nas presahuji profesné i resortné. Pravé zkusenost a od-
povédnost vytvareji cennou pfidanou hodnotu urednik
ve statni sluzbé.

Lze tedy fict, Ze uplatiiovani procesu fizeni kvality
s sebou piinasi urcita pravidla?

Ano, jedna se zejména o nastaveni pravidel pro
strategické fizeni, o stanoveni cild i o fizeni zmén
a lidskych zdrojd. Predchazet tomu musi souvisejici
analyza soudasného stavu chodu fizeni a fungovani
sluZzebniho Gfadu. V del$im ¢asovém horizontu to vse
vede k rozvoji sluzebniho Gfadu. To méa pfimou vazbu
na sluzbu, kterou statni sprava poskytuje verejnos-
ti. Potvrzuje se, Ze abychom dokazali skute¢né statni
spravu modernizovat, nestaci ji poskytnout odpovida-
jici mnozZstvi technickych prostfedk(. Proces moder-
nizace musi doprovazet rovnéz zvladnuti takzvanych
mékkych dovednosti. Tim, Ze se nyni systematicky vé-
nujeme metodam fizeni kvality ve statni spravé, smé-
fujeme k rozvoji schopnosti a dovednosti. Ur¢ité to
pfinese proménu vzdélavani nejen u manazerd, tam je
jiz del$i dobu plynule uplatriovana, nyni vSak jde o to,
aby se dovednosti u vSech profesi ve statni spravé roz-
vijely cilené, ne nahodile.
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