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Statni sluzba

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014-2020 stanovil sekci pro statni sluzbu Ministerstva vnitra tikol s ndzvem
Zpracovani analyzy soucasného stavu personalnich procesi ve spravnich
ufadech podle osmi nastavenych pilifa, s pfihlédnutim ke zhodnoceni stavu
personalnich procest ve spravnich tifadech v Ceské republice.

Analyza soucasného stavu
personalnich procesii ve spravnich uradech

ro naplnéni tohoto ukolu byl
Pzpracovén dotaznik, rozdéle-

ny do deseti okruhu, ktery byl
rozeslan predstavitelim spravnich
ufadi se zadosti o vyplnéni. Bylo oslo-
veno vSech 231 uradi spadajicich pod
zakon o statni sluzbé. Ty byly dale pro
potieby vyhodnoceni a rovnéz vzhle-
dem ke svému statutu rozdéleny do
dvou dil¢ich skupin: ,skupina 27 tfa-
da“ - jedna se o sluzebni Gfady dle za-
kona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni minister-
stev a jinych ustfednich organu statni
spravy Ceské republiky (ministerstva,
ostatni ustfedni spravni ufady), a sku-
pina takzvanych ,ostatnich afadi
slozena z podtizenych arada jednotli-
vych ministerstev (napiiklad finan¢ni
urady, spravy socialniho zabezpeceni,
inspektoraty prace).

K uvedenému terminu bylo doloZeno
celkem 74 vyplnénych dotazniku. V pii-
padé skupiny 27 tfada byla souc¢innost
poskytnuta ve vSech piipadech, vyhod-
nocena data tedy reflektuji situaci dané
kategorie ze sta procent. Zde musime
velmi podékovat za spolupraci statnim
tajemnikim. V ramci skupiny ,ostatni
ufady“ vyhotoveny dotaznik doloZilo
47 Grady, plus 19 arady, jejichZz udaje
byly zahrnuty do podkladt obdrzenych
z Ministerstva obrany. Dana kategorie
tedy z hlediska dat vyhodnocenych
v ramci této analyzy reflektuje stav per-
sonalnich procest vjedné ¢tvrtiné oslo-
venych yostatnich ufada“ (25 %).

Jesté pfed uvedenim vyhodnoceni
a zavéru jednotlivych okruhi je nutno
upozornit, ze cilem dotazniku a analy-
zy bylo zachytit stav praxe v personal-
nich procesech pfed plnou dc¢innosti
zakona ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
ktery jednotlivé procesy vice ¢i méné
upravuje. Nasledujici text ptinasi zave-
ry z jednotlivych sledovanych okruhi.

»...Cilem dotaznikd a analyzy
bylo zachytit stav praxe
v personalnich procesech
pred plnou G¢innosti zakona
€. 234/2014 Sh., o statni
sluzbé, ktery jednotlivé
procesy vice i méné
upravuje.”

Okruh 1 - udaje o organizaci
Prvni okruh obsahoval celkem jedenact
otazek prevazné statistického charak-
teru. Prvni dotazy byly zaméfeny na
zjisténi identifikacnich parametr da-
ného subjektu. V ramci dal$ich polozek
méli tazatelé doplnit po¢ty zaméstnan-
cl, poméry mezi Zenami a muZi, pocty
zaméstnancti na DPC a DPP ¢ pocty za-
méstnancu dle vékové struktury, zdra-
votniho nebo rodinného stavu.
Vyhodnocenim tdaja v ramci okru-
hu bylo zji$téno, ze v ufadech je obecné
zaméstnan vyrazné vyssi pocet Zen nez
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muzl. Vyjimku tvofi pouze Minister-
stvo obrany a Ustav pro odborné zjis-
tovani pfi¢in leteckych nehod. I ptes
tuto skutec¢nost tvofi podil pracovnik
na matef'ské nebo rodi¢ovské dovolené
z hlediska celkového poétu zamést-
nanct maximalné deset procent. Kro-
mé tfi ufadd, které dany daj nesleduji,
uvedly vSechny ostatni subjekty rov-
néz pocet zaméstnanci v preddicho-
dovém véku (tito zaméstnanci tvoii
v pruméru sedm procent z celkového
poctu zaméstnanct). V piipadé dodr-
Zovani zakonné povinnosti zaméstna-
vani hendikepovanych pracovniku na
hlavni pracovni pomér byl potvrzen
deficit v plnéni stanoveného poméru.
Ackoli ze zavéru Analyzy vyplyva, Ze
v ufadech je deset aZ patnact procent
zameéstnancu s détmi do patndcti let,
resortni §kolka je v tuto chvili zfizena
pouze u Sesti z celkem 74 respondent.

Okruh 2 - personalni planovani
Druhy okruh dotazniku se vénuje otaz-
ce, na zakladé jakych vstupti vytvari
spravni ufad nové pracovni misto (na-
priklad provedenim analyzy pracov-
nich mist, organiza¢nim auditem ¢i
systemizaci). Zjistovani bylo provedeno
prostfednictvim ¢tyt dil¢ich dotaz.
Persondlni planovani, respektive
analyza potfeby pracovnich mist, je
obecné ve vsech oslovenych atradech
provadéno prostfednictvim systemi-
zace. Pomérné Castou odpovédi byla
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rovnéZ reakce na novou legislativu ¢i
agendu z ni vyplyvajici. Nova pracov-
ni mista jsou zfizovana s ohledem na
aktualni potfeby a feSené problémy.
Nedilnou soucasti je pak také plano-
vani s ohledem na odchod pracovnikt
na matefskou/rodi¢ovskou dovolenou
nebo do duchodu.

Pracovni mista jsou prakticky ve
vSech uradech charakterizovana pro-
stfednictvim kombinace nékolika
mechanismil. Nejéastéjsi formou jsou
kvalifika¢ni pozadavky, organizacni
tad ¢i popis pracovniho mista. Radové
méné Casto je pak vyuzivano kompe-
ten¢nich model®, odborného zaméfeni
¢i jazykové vybavy. Za tvorbu téchto
charakteristik jsou pak zodpovédni ve-
douci pracovnici (feditelé ¢i pfimi nad-
fizeni) ve spoluprdci s personalisty.

V ramci kontroly a hodnoceni za-
meéstnancl jsou nejcastéji pouzivany
obecné principy kontroly pracovniho
vykonu ¢i raznymi druhy hodnoceni
(hodnoceni nadfizeného, hodnotici
pohovory apod.).

Okruh 3 - ziskavani, vybér, pfijimani
a adaptace zaméstnanci

Tteti okruh dotaznikového $etfeni byl
zaméfen na zjisténi procesu zisku, vy-
béru, pfijimani a adaptace zaméstnan-
cl. Pro analyzu téchto procesti bylo
definovano jedenact dil¢ich dotazt.

Po vyhodnoceni lze konstatovat,
Ze obecné v procesu osloveni a zisku
novych zaméstnancii jsou jednotli-
vi tazatelé pomérné rigidni. Osloveni
uchazecq, respektive vybérové fizeni,
je uvefejiiovano predevsim klasickou
cestou, prostfednictvim webovych
stranek ¢i afednich portalt danych in-
stituci. Pfi vybéru uchazec je davana
piednost znalosti kandidata (napiiklad
na zakladé existujici databaze vhod-
nych uchaze¢ ¢i formou doporuceni
stavajictho zaméstnance), vyuzivan je
rovnéz institut ufadu prace. Naopak vy-
uziti personalnich agentur neni tazateli
vyuzivano prakticky vibec.

Znac¢na podobnost se ukazala rov-
néz v procesu organizace vybérovych
fizeni. Klasicky postup se sklada mini-
malné z ustniho pohovoru, kterému je
pfitomna komise slozena nejcastéji ze
tfi pracovnikii - pficemz standardni
sloZeni se ustalilo na formaci: vedouci

pracovnik, personalista, odborny pra-
covnik. V pfipadé, Ze si to charakter
dané pozice vyzaduje, jsou soucasti
vybérového fizeni odborné testy nebo
dal$i naleZitosti. Naopak metody jako
assessment centrum jsou vyuzivany
naprosto minimalné. Na tomto misté
je nutno znovu upozornit, Ze dotaz-
niky meély reflektovat stav pred pl-
nou ud¢innosti zakona ¢. 234/2014 Sb.,
o statni sluzbé, ktery zavedl jasna pra-
vidla nejen pro organizaci vybérovych
fizeni od 1. 7. 2015.

Nejvétsi rozdily byly patrné v adap-
taénim procesu novych pracovniki -
zatimco nékteré instituce maji detailné
vypracovany plan adapta¢niho procesu
(zahrnuty napiiklad rovnéz v internich
predpisech), vcetné harmonogramu
jednotlivych krokd, jiné subjekty toho-
to Setfeni tuto problematiku zatim ne-
fesi viibec nebo jen velmi okrajove.

Okruh 4 - hodnoceni zaméstnanct

Ctvrty okruh otazek dotazniku se vé-
nuje definovani procesu hodnoceni za-
méstnancli (pravidelné, priibézné, vy-
chazi se z plnéni tkoli spravnich ufada
a pracovniho hodnoceni zpracovaného
pfimym nadfizenym, se stanovenim

cili pro dalsi obdobi a zpétné vazby od
hodnoceného). Zjistovani bylo provede-
no prosttrednictvim dvou otazek.

Hodnoceni zaméstnancti je nej¢asté-
ji provadéno jedenkrat ro¢né, pomérné
Castou odpovédi bylo rovnéz pribézné
vyhodnocovani vykonti zaméstnancd.
Hodnoceni v jinych ¢asovych interva-
lech (napiiklad jednou za mésic, jednou
za pll roku ¢i za 14 dni) je pomérné vy-
jimecné. Nékteti tazatelé do této skupi-
ny zahrnuli rovnéz hodnoceni po konci
zkusebni doby. Z hlediska nastaveni me-
chanismu hodnoceni 1ze konstatovat, Ze
vétsina subjektti ma nastaven specific-
ky zptisob hodnoceni - nelze tedy sou-
hrnné uvést jednu konkrétni skalu.

Pfi hodnoceni zaméstnanc jsou
vyuzivany rdzné metody a postupy,
pfi¢emz nejcastéji bylo mozné v ramci
odpovédi identifikovat hodnoceni pro-
stfednictvim osobniho pohovoru. Dale
jsou vyuzivany rizné pisemné formy,
kompeten¢ni profily ¢i finanéni hod-
noceni.

Okruh 5 - vzdélavani

Paty okruh otazek dotazniku byl za-
méfen na proces vzdélavani a rozvoj
zameéstnancy, tedy na identifikaci vzdé-



lavacich potteb tfadu i zaméstnancdg,
planovani vzdélavani, organizaci a rea-
lizaci vzdélavacich akci a na hodnoceni
vzdélavani. Zavérecna otazka zjistovala,
zda Gfadim vyhovuje dosavadni struk-
tura a obsah usneseni vlady ¢. 1542 ze
dne 30. listopadu 2005 o Pravidlech
vzdélavani zaméstnancti ve spravnich
ufadech. Odpovédi na dotazy se staly
vychodiskem pfi ndvrhu zmény usnese-
ni vlady o Pravidlech vzdélavani zamést-
nancu ve spravnich ufadech a tvorbé
sluzebniho predpisu ndmeéstka minis-
tra vnitra pro statni sluzbu, kterym se
stanovi Pravidla vzdélavani statnich za-
méstnancu ve sluzebnich afadech.
Nékteré spravni urady vyjadtily
nutnost upravy stavajiciho usneseni
vlady ¢&. 1542/2005 o Pravidlech vzdé-
lavani zaméstnanct ve spravnich ara-
dech v navaznosti na zakon ¢. 234/2014
Sb., o statni sluzbé. S prijetim tohoto
zakona vznikla potfeba vytvotit Pra-
vidla vzdélavani pro zaméstnance spa-
dajici pod zakon o statni sluzbé a Pra-
vidla vzdélavani pro zaméstnance, na
které se bude vztahovat pouze zakonik
prace. Navrhy nového usneseni vlady
o Pravidlech vzdélavani zaméstnan-
cu ve spravnich tradech a sluZebniho

,Hodnoceni zaméstnancu
je nejcastéji provadéno
jedenkrat rocné, pomérné
castou odpovédi bylo rovnéz
priibézné vyhodnocovani
vykon( zaméstnanc.
Hodnoceni v jinych casovych
intervalech je pomérné
vyjimecné. “

pfedpisu naméstka ministra vnitra
pro statni sluzbu, kterym se stanovi
Pravidla vzdélavani statnich zamést-
nanct ve sluzebnich ufadech, budou
koncipovany tak, aby komplexné po-
jaly problematiku vzdélavani, tedy od
zpracovani identifikace vzdélavacich
potfeb Gfadl a zaméstnancl pies na-
vaznost hodnoceni zaméstnanci na
tvorbu individudlnich vzdélavacich
planu aZ po realizaci a vyhodnocovani
jednotlivych druhu vzdélavani.

Dale z analyzy vyplynulo, Ze tfetina
vSech spravnich ufadt neprovadi iden-
tifikaci vzdélavacich potteb, tedy indi-
vidualni plan vzdélavani v ramci pra-
covniho hodnoceni zaméstnanct, ale
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Skoleni realizuji mnohdy nahodile a ne-
systematicky, coz miZe mit negativni
dusledky na nesystémovost vzdélavani
zaméstnanct daného uradu.

Okruh 6 - motivace a odménovani
Cilem $estého okruhu dotazt bylo zjis-
téni zplisobli motivace a odménovani
v ramci jednotlivych afadid. Okruh
byl dale rozdélen do tfi dil¢ich dotazd,
pricem? prvni byl orientovan na nefi-
nan¢ni odménovani, zatimco dalsi dvé
otazky meély reflektovat pripadné pla-
tové ohodnoceni.

Odpovédi tazatelt doloZené v ramci
prvniho dotazu predstavuji pomérné
detailni rozvrzeni raznych forem be-
nefitd, jeZ jsou zaméstnancium posky-
tovany. Utady v rtizné mife vyuzivaji
rovnéz pobidkovych slozek platu, mezi
nejbéznéjsi typ patii takzvané mimo-
tadné odmény vyplacené v urc¢enych
¢asovych intervalech (obvykle jednou
za ptl roku).

Z doloZenych odpovédi na posledni
dotaz tohoto okruhu je moZno vyvo-
dit, Ze planované upravy v platovém
systému pro statni zameéstnance jsou
vnimany zna¢né problematicky a ne-
gativné s tim, Ze systém neni nastaven
dostate¢né flexibilné tak, aby reflekto-
val naroky na jednotlivé typové pozice.

Okruh 7 - pracovnépravni vztahy
Sedmym okruhem je zjistovana situace
v ramci pracovnépravnich vztahu jed-
notlivych tazatelti. Okruh je slozen ze
sedmi dotazi, které zjistuji formal-
ni Upravy pracovnépravnich ptedpi-
st v uradech, problematiku tupravy
pracovni doby (i vzhledem k poméru
muZi/Zeny), nastaveni politiky rovné-
ho zachazeni apod.

Pracovnépravni vztahy je v ramci
obou skupin mozné oznacit za pomérné
propracované. Z hlediska legislativy se
ufady tidi primarné zakonikem prace
- kromé tohoto zakladniho dokumen-
tu disponuji rovnéz vlastnimi interni-
mi piedpisy (pracovni fady, kolektivni
smlouvy, etické kodexy apod.).

Obdobnou situaci Ize identifikovat
rovnéz na zakladé vyhodnoceni dalsich
dotazi tohoto okruhu. V obou skupi-
nach je priblizné v podobném poméru
vyuzivan institut zkraceného uvazku,
respektive pruzné pracovni doby. Prak-
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ticky totoZné postupy a opatfeni uva-
déli jednotlivi respondenti také v ptipa-
dé zajisténi ochrany osobnich tdaju ¢i
rovného pristupu. Obé zalezitosti jsou
osetfeny standardizovanymi postupy
vychazejicimi z internich pfedpist.

Vétsi rozdily mezi urady dil¢ich sku-
pin jsou patrné pouze u posledniho do-
tazu. V pfipadé 27 Gfadi je systém bene-
fit pro rodice s détmi spiSe standardni
zaleZitosti - v urcité formé jsou poskyto-
vany ve vice neZ osmdesati procentech
téchto afadi. Oproti tomu u ostatnich
sluzebnich ufadd neni Zadna specificka
podpora pro rodice s détmi udélovana
ve vice nez jedné poloviné.

Okruh 8 - pracovni podminky

Cilem osmého okruhu otazek bylo zjis-
téni pracovnich podminek zaméstnan-
cl, a to zejména s ohledem na BOZP,
vytvofeni rovnych pracovnich pod-
minek, existenci opatfeni pro sladéni
rodinného a osobniho Zivota pracovni-
ki Setfeni bylo provedeno prostied-
nictvim t¥i dil¢ich dotazi. Detailni
analyza dle odpovédi na jednotlivé do-
tazy je uvedena niZe.

V souladu s vyhodnocenymi tda-
ji je mozné konstatovat, Ze pracovni
podminky vytvarené jednotlivymi za-
méstnavateli jsou pomérné na stejné
kvalitativni tirovni. Z hlediska pfimé
péce o zaméstnance jsou poskytova-
ny prispévky na stravovani, je kladem
diraz na piijemnost pracovniho pro-
stfedi, zaméstnancim je vychazeno
vstfic pti upravé pracovni doby. Oproti
ustfednim organim statni spravy je
nicméné nutné uvést deficit vzhledem
k existenci détskych skupin ¢ moz-
nosti prace z domu.

Pracovni rizika jsou dle vyroki jed-
notlivych tazateli feSena na pomérné
vysoké urovni - vSichni zaméstnanci
musi absolvovat skoleni, kontroly pro-
bihaji v pravidelnych intervalech.

Znatnym deficitem trpi zajisténi
bezbariérového pfistupu do budov,
které ke své ¢innosti jednotlivé arady
vyuzivaji. Tato skute¢nost je ¢astecné
zpusobena tim, Ze v mnoha piipadech
se jedna o budovy podléhajici pamat-
kové ochrané. Pfipadné tipravy jsou tak
feSeny ad hoc, nékdy tazatelé rovnou
odpovidaji, Ze zajisténi bezbariérovosti
nebude mozné ani do budoucna.

Okruh 9 - technické zajisténi
Technické zajisténi personalnich ¢in-
nosti pfi fizeni lidskych zdrojt bylo zjis-
tovano prostiednictvim dvou dotaz.
V ramci prvni ¢asti okruhu tazatelé
uvedli pouzivané softwarové a hardwa-
rové vybaveni. Na zakladé provedené
komparace druhé ¢asti tohoto okruhu
bylo potvrzeno, Ze obé srovnavané sku-
piny v ramci personalnich procest vy-
uzivaji outsourcing. Externi dodavatelé
jsou vyuzivani napiiklad v souvislosti
se zajisténim vzdélavani, lékafské péce,
personalnich auditi nebo inzerce.

Okruh 10 - pfehled platnych ,,perso-
nalnich® internich pfedpisti a doku-
mentd

Tematicky okruh zahrnoval jednu
otazku: uvedte seznam platnych inter-
nich predpist ¢i ostatnich materiala
tykajicich se problematicky personal-
nich procest ve vasem ufadu.

V souladu s vyhodnocenymi tdaji je
mozné konstatovat, Ze interni predpi-
sy souvisejici s personalnimi procesy
jsou na jednotlivych tfadech z vétsi
Casti stejné ¢i podobné a na pomérné
stejné kvalitativni urovni.

Zaveér

Zminéna Analyza soucasného stavu
personalnich procesti ve spravnich
ufadech vyhodnotila 72 ufadu, které
jsou zahrnuty do institucionalniho vy-
mezeni zakona o statni sluzbé.

Z vétsiny odpovédi vyplyva, Ze
kvalitni a objektivni personalni pro-
cesy do zna¢né miry zavisi na zainte-
resovanosti vedoucich zaméstnanct
verejné spravy.

Zavérem lze Fici, Ze uvedeny sbér dat
a pravidelné zpracovani analyzy je nut-
nosti. Analyzu je tfeba zopakovat v Case,
aby bylo mozné na ¢asovych osach po-
rovnat vyvoj personadlnich procesi ve
statni spravé v jednotlivych okruzich
a oblastech, a to také vzhledem k tomu,
7e nékteré personalni procesy v soucas-
né dobé jiz upravuji provadéci pravni
predpisy ¢i sluzebni predpisy namést-
ka ministra vnitra pro statni sluzbu
a dalsich sluzebnich organti, které byly
s u¢innosti od 1. ¢ervence 2015 piijaty. B

Newsletter pfipravili pracovnici sekce
pro stdtni sluzbu Ministerstva vnitra.

Informacni
systém
o statni
sluzbé
k 24.9.

2015

ILUSTRACE: PIXABAY.COM

nem 22. zati 2015 byla ve
vefejné pristupné c¢as-
ti Informa¢niho systém
o statni sluzbé (ISoSS) oteviena
jeho posledni ¢ast - Evidence ob-
sazovanych sluZebnich mist. Tim
byl zcela ukon¢en postupny nabéh
do produktivniho provozu a in-
formacni systém o statni sluzbé je
nyni plné funkéni, jak v ¢asti pfi-
stupné pouze sluzebnim ufadiim,
tak v ¢asti urCené pro verejnost.
Zajemci o praci ve sluzebnich
ufadech mohou nyni prostfednic-
tvim portalu ISoSS, dostupného na
adrese https://portal.isoss.cz, najit
na jednom misté vSechna vyhlaso-
vana vybérova fizeni na obsazeni
volnych sluzebnich mist a vybirat
si podle svych preferenci napfi-
klad podle sluzebniho utadu, obo-
ru sluzby, vyse tvazku a dalsich
kritérii.

Odkazy a kontakty:

Informace o ISoSS: www.mvcr.cz/isoss
Portal ISoSS: https://portal.isoss.cz/
Servisdesk: sd.isoss.ekis@mvcr.cz



