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Zprava z interniho pfezkumu

ZPRAVA Z INTERNIHO PREZKUMU PLNENi POZADAVKU METODICKEHO POKYNU
PRO RIiZENi KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

1. Zakladni informace

Nazev a adresa sluzebniho Ufadu | (nazev)

(adresa sluzebniho ufadu / adresa konani pfezkumu, pokud se
li§i od pfedchozi)

Datum dokon¢eni pfezkumu

Hodnotitelé (vedouci hodnotitel)
(hodnotitel/é)

Dalsi ucastnici prezkumu

KZ 1 — Strategie rozvoje sluzebniho uradu

= (jméno, pfijmeni, funkce / Gtvar)

KZ 2 — Systém méritelnych cilti

= (jméno, pfijmeni, funkce / Gtvar)

KZ 3 — Identifikace €innosti sluzebniho uradu a souvisejicich odpovédnosti a pravomoci

= (jméno, pfijmeni, funkce / utvar)

KZ 4 — Systém internich predpist

= (jméno, pfijmeni, funkce / utvar)

KZ 5 — Systém komunikace

= (jméno, pfijmeni, funkce / Gtvar)

(jméno, pfijmeni, funkce / Utvar)
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KZ 6 — Systém fizeni zmén

= (jméno, pfijmeni, funkce / Utvar)

KZ 7 - Rizeni lidskych zdroju

= (jméno, pfijmeni, funkce / Gtvar)

KZ 8 — Adaptacni proces

= (jméno, pfijmeni, funkce / Utvar)

KZ 9 — Setfeni spokojenosti zaméstnanci

= (jméno, pfijmeni, funkce / Utvar)

2. Zavéry z prezkumu

KRITERIUM ZLEPSOVANI 1 — Strategie rozvoje sluzebniho tGfadu

Pravidla pro strategické fizeni sluzebniho tradu

Komentar

(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené diukazy =

Analyza interniho a externiho prostredi sluzebniho uradu

Komentar

(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy ]
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Strategie rozvoje sluzebniho uradu

Komentar

(vloZzte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy ]

Silné stranky

Prilezitosti ke zlepSovani

Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 2 — Systém méfitelnych cilt

Pravidla pro fizeni cila sluzebniho uradu

Komentar

(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy =

Definované cile sluzebniho uradu véetné jejich vyhodnocovani

Komentar

(vlozte komentar)
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Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy

Silné stranky

Prilezitosti ke zlepSovani

Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 3 - Identifikace éinnosti sluzebniho ufadu a souvisejicich

odpovédnosti a pravomoci

Identifikované ¢innosti/procesy probihajici na sluzebnim uradu

Komentar

(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy

Definované odpovédnosti a pravomoci na vSech sluzebnich/pracovnich mistech

Komentar

(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy
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Organizacni rad

Komentar

(vloZzte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy =

Silné stranky

Prilezitosti ke zlepSovani

Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 4 — Systém internich predpisti

Pravidla pro fizeni internich predpist

Komentar

(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy =

Prehled aktualné platnych internich predpisu

Komentar

(vlozte komentar)
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Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy ]

Dukazy o prokazatelném seznamovani zaméstnancu s internimi predpisy

Komentar

(vloZzte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy ]

Silné stranky

Prilezitosti ke zlepSovani

Doporucéeni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 5 — Systém komunikace

Pravidla pro fizeni interni komunikace

Komentar

(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy =
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Pravidla pro fizeni externi komunikace

Komentar

(vloZzte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy ]

Silné stranky

Prilezitosti ke zlepSovani

Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 6 — Systém Fizeni zmén

Pravidla pro fizeni zmén

Komentar

(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy =

Nastroje a podminky pro zapojovani zaméstnanct do navrhovani a realizace zlepSeni a
zmén

Komentar
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(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy ]

Silné stranky

Prilezitosti ke zlepSovani

Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 7 — Rizeni lidskych zdroju

Pravidla pro fizeni lidskych zdrojt

Komentar

(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy =

Silné stranky

Prilezitosti ke zlepSovani
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Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 8 — Adaptaéni proces

Pravidla pro adaptaci zaméstnancu

Komentar

(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy ]

Silné stranky

Prilezitosti ke zlepSovani

Doporucéeni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 9 — Setieni spokojenosti zaméstnanct

Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancu

Komentar

(vlozte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)
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Predlozené dukazy ]

Realizovana Setieni

Komentar

(vloZzte komentar)

Hodnoceni

(vlozte hodnoceni)

Predlozené dukazy =

Silné stranky

Prilezitosti ke zlepSovani

Doporuéeni

3. Shrnuti hodnoceni miry naplfiovani pozadavki Metodického pokynu pro Fizeni
kvality ve sluzebnich ufadech

Hodnoceni Hodnoceni
Pozadovany vystup pozadovaného | kritéria

vystupu zlepsSovani

KZ 1 — Strategie rozvoje sluzebniho uradu

Pravidla pro strategické Fizeni sluzebniho Gfadu

Analyza interniho a externiho prostredi sluzebniho uradu

Strategie rozvoje sluzebniho ufadu

KZ 2 — Systém méritelnych cilti

-10 -
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Pravidla pro fizeni cili sluzebniho Gfadu

Definované cile sluzebniho ufadu v&etné jejich
vyhodnocovani

KZ3 - Identifikace €innosti sluzebniho ufadu a souvisejicich odpovédnosti a pravomoci

Identifikované ¢innosti/procesy probihajici ve sluzebnim
Ufadu

Definované odpovédnosti a pravomoci na v§ech
sluzebnich/pracovnich mistech

Organizacni fad

KZ 4 — Systém internich predpist

Pravidla pro Fizeni internich pfedpisu

Pfehled aktualné platnych internich predpisu

Dlkazy o prokazatelném seznamovani zaméstnanc
s internimi pfedpisy

KZ 5 — Systém komunikace

Pravidla pro fizeni interni komunikace

Pravidla pro fizeni externi komunikace

KZ 6 — Systém fizeni zmén

Pravidla pro Fizeni zmén

Nastroje a podminky pro zapojovani zaméstnanct do
navrhovani a realizace zlepSeni a zmén

KZ 7 — Rizeni lidskych zdroju

Pravidla pro fizeni lidskych zdroja

KZ 8 — Adaptacéni proces

Pravidla pro adaptaci zaméstnanct

KZ 9 — Setieni spokojenosti

Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancu

Realizovana Setreni
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(vlozte text)

Zavérem muzeme konstatovat, Ze:

[0 Sluzebni urad stoji na po¢atku cesty zavadéni pozadavku Metodického pokynu pro Fizeni kvality
ve sluzebnich uradech.

[ Sluzebni ufad zavadi pozadavky Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech.

[ Sluzebni ufad zavedl pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech
a uvadi je do praxe Fizeni sluzebniho ufadu.

[ Sluzebni ufad zavedl pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech
a uvedl je do praxe Fizeni sluzebniho ufadu.

[ Sluzebni ufad zavedl pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Gradech,
uved| je do praxe fizeni sluzebniho Ufadu a trvale se zlepSuje.

Zpravu z interniho pfezkumu zpracoval(a):

Misto a datum:
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