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Aktualizováno: 1. 1. 2025

Obor státní služby 36_Elektronické komunikace a poštovní služby

Systém státní správy v elektronických komunikacích a poštovních službách

Zákon o elektronických komunikacích

Podnikání v elektronických komunikacích

Povinnosti podnikatelů v elektronických komunikacích vůči jiným orgánům veřejné správy (ochrana 
soukromí, bezpečnost a integrita sítí apod.)

Vyúčtování ceny, reklamace služeb elektronických komunikací

Přenositelnost čísel

Ochrana elektronických komunikací

Rozhodování sporů podle zákona o elektronických komunikacích

Kontrola elektronických komunikací a poštovních služeb

Univerzální služba a základní (poštovní) služby

Výkon regulace cen

Výkon správy čísel a kódů

Výkon správy rádiového spektra 

Informační povinnosti u smluv, zveřejňování informací, doba trvání závazku ze smlouvy a další 
náležitosti smlouvy

Regulace trhu poštovních služeb

Kontrola v oblasti ochrany spotřebitele ve vztahu k elektronickým komunikacím a poštovním službám

Regulace trhů elektronických komunikací

Evropská regulace

Co a v jakém rozsahu upravuje zákon o poštovních službách 

Jaká jsou práva a povinnosti provozovatele poskytujícího poštovní služby 
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