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5. MOZNOSTI PREKLENUTI OBTIZNE SOCIALNI
SITUACE Z PROSTREDK IALNI OCHRANY

5.1. Socialni ochrana

Zdkladnim zdrojem ziskéni finan¢nich prostredk k obZive je
odména za vykonanou prici. Rada osob vSak z objektivnich
diivodi pracovat nemize nebo vydélek nedostaCuje k thradé
jejich odiivodnénych ndkladt. Systém socidlni ochrany slouzi
k reakci na tyto situace.

Systém socidlni ochrany zahrnuje systém pojisténi
(dichodové, zdravotni, v nezaméstnanosti), statni socialni
podpory a pomoci v hmotné nouzi (socidlni sluzby a davky
socidlni péce pro osoby se zdravotnim postiZzenim).

5.2. Statni socidlni podpora

Prostfednictvim stdtni socidlni podpory se stdt podili na kryti
ndkladd na vyZivu a ostatni zdkladn{ potfeby rodin s nezaopat-
fenymi détmi a poskytuje pomoc i pfi nekterych dalsich soci-
dlnich situacich (napf. dmrtf).

Daévky stétni socidlni podpory, u nichZ se zkoumd piijem:
® pridavek na dité,

® socidlni piiplatek,

@ prispévek na bydlent,

@ piispévek na skolni pomticky (pifjem se sice nezkouma,
avSak je zde vazba na poskytovani pridavku na dité).

Dévky stétni socidlni podpory. u nichZ se prijem nezkouma:

® rodicovsky prispévek,

® davky péstounské péce,

® porodné,

@ pohrebné.

Davky statni socialni podpory jsou narokové (obligatorni).
Pro vznik naroku na né musi byt splnény podminky stano-
vené zakonem (zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni pod-
pore, ve znéni pozdéjsich predpist). Davky stdtni socidlni
podpory poskytuji drady prace, v hlavnim mésté Praze trady
meéstskych ¢asti.

Davky stétni socidlni podpory ndlezi: 0sob¢ s trvalym poby-
tem na tzemi CR, obcanu EU, ktery je kryt piimo aplikovatel-
nym pravnim piedpisem Evropskych spolecenstvi,) osobdm,
kterym byl udélen azyl, osobdm hldSenym na tizemi CR k poby-
tu po dobu delsi neZ 365 dni.

Systém statni socidlni podpory pracuje s okruhem spolecné
posuzovanych osob (rodina). Rodinu obvykle tvofi nezaopatte-
né déti a jejich rodicCe, popt. osoby, které rodi¢e nahrazuji. Za
nezaopatfené dit¢ se povazuje dit¢ nejdéle do veéku 26 let,
pokud neskonéi diive pfipravu na povolani. Pro Gcely prispév-

ku na bydleni tvoii okruh spolecné posuzovanych osob vsech-
ny osoby, které jsou v byté hldseny k pobytu.

Prijmy se zjist'uji u vSech spole¢né posuzovanych osob, okruh
piijmu je uveden v § 5 zdkona o statni socidlni podpore a zahr-
nuje predevsim piijmy ze zdvislé Cinnosti, piijmy z podnikdn{
nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti a ddle ddvky nemo-
cenského a diichodového zabezpeceni a podporu v nezaméstna-
nosti véetné obdobnych pifjmu z ciziny. Do rozhodného piijmu
se zapocitavaji tzv. Cisté pi{jmy.

Zdravotni stav, ktery je zohledilovan pro vznik ndroku na
nékteré davky stdtni socidlni podpory nebo pro jejich vysi
(napt. socidlni priplatek nebo rodi¢ovsky piispévek), posuzuji
posudkovi Iékari uradl préace.

Nérok na ddvky statn{ socidlni podpory vznikd splnénim pod-
minek ndroku, které stanovi zdkon o stitni socidlni podpote.
Ndérok na vyplatu ddvky vznikne splnénim podminek ndroku
a podanim zadosti (Zadost se podavd na formuldfi, ktery je
k dispozici na tfadu price/ifadu méstské ¢asti Prahy, nebo je
mozno zadost nalézt a vytisknout na internetovych strankdch
Ministerstva price a socidlnich véci (www.mpsv.cz). Narok na
davky zanikd uplynutim 3 mésici ode dne, od kterého davka
ndlezi, v pripadé piispévku na Skolni pomicky, porodného
a pohiebného uplynutim jednoho roku.

Zéakon o stitni socidlni podpofe stanovi prfijemcim dévek
nebo spolecné posuzovanym osobdm urcité povinnosti. Mezi
tyto povinnosti patii napt. do osmi dnti od zmény pisemné ohla-
sit platci ddvky zmény ve skutecnostech rozhodnych pro trvani
néroku na dévku jejl v3’1§i nebo vyplatu osvédéit skuteénosti
dnti od doruceni vyzvy plitcem davek; podrobit se vySetfeni
zdravotniho stavu nebo jinému odbornému vysetieni, je-li
dédvka podminéna nepiiznivym zdravotnim stavem apod.

Jednou z cetnych oblasti, kde nastava zadluZeni, je oblast
bydleni a thrad za sluzby spojené s bydlenim. Z hlediska
této oblasti je vyznamnou davkou statni socidlni podpory pris-
pévek na bydleni. Piispévek na bydleni prispiva ke kryti ndkla-
di na bydleni rodindm nebo jednotlivcdm s nizkymi piijmy;
narok md vlastnik nebo ndjemce bytu, ktery je v byté hldsen
k pobytu. Poskytovani piispévku podléha zkoumani piijmu, a to
predchozi kalenddfni Ctvrtleti. Narok na prispévek na bydleni
ma vlastnik nebo ndjemce bytu, pokud jeho ndklady na bydleni
presahuji ¢astku soucinu rozhodného prijmu rodiny a koefici-
entu 0,3 (v Praze 0,35) a zdrovenl soucin rozhodného prijmu
a koeficientu 0,3 (0,35 v Praze) nenf vyssi nez ¢dstka normativ-
nich ndkladi na bydleni. Normativni néklady na bydleni jsou
stanoveny jako pramérné ndklady na bydleni podle velikosti

') nap¥. Na¥izeni Rady EEC 1408/71ze dne 14. éervna 1971 o aplikaci
soustay socidlniho zabezpeceni na osoby zaméstnané, samostatné
vydélecné c¢inné a jejich rodinné prislusniky pohybujici se v ramci
Spolecenstvi.
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obce a poctu ¢lent v domdcnosti. Zahrnuji pro ndjemni byty
¢astky ndjemného v souladu se zdkonem o ndjemném a pro
druZstevni byty a byty vlastnikd obdobné nédklady. Ddle jsou do
nich zahrnuty ceny sluZeb a energii. Piispévek na bydleni je
davkou, kterd reaguje na nizky pifjem a na skute¢né vydaje spo-
jené s bydlenim, vySe davky se stanovi jako rozdil mezi nor-
mativnimi ndklady na bydleni a ndsobkem rozhodného piijmu
a koeficientu 0,3 (0,35).

Jak bylo uvedeno, piispévek na bydleni Ize poskytnout pouze
osobdm s ndjemnim nebo vlastnickym vztahem k bytu a pomo-
ci této davky nelze resit sankéni postupy nékterych mést, které
s nekterymi skupinami osob uzaviraly pouze smlouvy o ubyto-
vani a nikoli ndjemni smlouvy.

Nastrojem, ktery by mohl mit velky vyznam pro feseni financ-
nf situace rodin v socidlné slabych komunitich, je moznost uza-
viit dohodu o zvlastnim piijemci davek. To je praktické zejmé-
na u prispévku na bydleni, kdy je mozné, aby véfitel, jemuZ napt.
najemnik dluzi ndjemné, souhlasil s tim, Ze mu budou piimo
vyplaceny dluznikovy davky. Tento nastroj bohuZzel obce vyuzi-
vaji nedostatecné. Tvrdi, Ze opatfeni je pry administrativné prilis
narocné a nelze se ubrdnit podezieni, Ze je pro né vyhodnéjsi
dluznika vystéhovat na zdkladé soudni vypovédi z ndjmu bytu
neZ mu umoznit, aby sviij dluh timto zpsobem postupné splatil.
Tento postup mohou vyuzivat i jini véfitelé nez obce.

5.3. Pomoc v hmotné nouzi

Podle zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjSich predpist, se poskytuje prispévek na Zivoby-
ti, doplatek na bydleni a mimoradna okamzita pomoc.

O davkach pomoci v hmotné nouzi rozhoduji a vyplaceji
je povérené obecni trady (na tizem{ vojenskych djezdi djezd-
ni tfady vojenskych djezdt). Mimoradnou okamzZitou pomoc
osobam ohroZenym socialnim vyloucenim poskytuji obecni
urady obci s rozsirenou pisobnosti. Odvolacim orgdnem jsou
krajské urady. Vyse uvedené trady jsou oznaCovidny pojmem
orgdny pomoci v hmotné nouzi.

Jednim ze znakd hmotné nouze je nedostatek finan¢nich pro-
stiedkii — pi{jmd. Okruh prijmi, které se berou v dvahu pii
posuzovani ndroku na davku a jeji vysi, je stanoven v zdkoné
0 zivotnim a existen¢nim minimu.

Prijem se zjist'uje zpravidla za obdobi ti{ kalendainich mési-
cti pred podanim zadosti o davku.

Opravnéna osoba

Na prispévek na zivobyti a na doplatek na bydleni ma
narok pri splnéni podminek stanovenych v zakoné o pomo-
ci v hmotné nouzi: 5
@ osoba, kterd je na tizemi Ceské republiky hldsena k trvalé-

mu pobytu,

® osoba, které byl udélen azyl nebo doplitkovd ochrana,

@ cizinec bez trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky,
kterému tato prava zarucuje mezindrodn{ smlouva (Evrop-
ska socialni charta),

® obcan Clenského stitu Evropské unie, pokud je hldSen na
uzemi Ceské republiky k pobytu po dobu delsi nez 3 mési-
ce,

@ obcan Clenského statu EU, kterému narok na socialni
vyhody vyplyva z ptimo pouzitelného predpisu Evropskych
spolecenstvi a jeho rodinny prislusnik (napt. Nafizeni Rady
EHS),

® rodinny piisluSnik obCana Clenského stétu Evropské unie,
pokud je hlaSen na tuzemi Ceské republiky k pobytu po
dobu delsi nez 3 mésice,

® cizinec, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu
$ pfiznanym pravnim postavenim dlouhodobé pobyvajiciho
rezidenta v Evropském spolecenstvi na dzemi jiného ¢len-
ského stdtu EU a bylo mu udéleno povoleni k dlouhodobé-
mu pobytu na tzemi Ceské republiky,

® rodinny piislusnik cizince uvedeného v predchozi odrézce,
kterému bylo udéleno povoleni k dlouhodobému pobytu na
uzemi Ceské republiky.

Okruh opravnénych osob pro mimorddnou okamzitou pomoc
je $irsi, kromé osob uvedenych v predchozim textu (opravnéné
osoby pro piispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni) jsou

oprdvnénymi osobami pii splnéni podminek rovnéZ osoby
pobyvajici na tzemi Ceské republiky na zdkladé zidkona
o pobytu cizinci. V odivodnénych piipadech — je-li osoba
vdzné ohroZena na zdravi — miZe ji byt mimofddnd okamzitd
pomoc poskytnuta, i kdyZ pobyva na tzemi Ceské republiky
v rozporu se zdkonem o pobytu cizincu.

Nedostatecny prijem je pouze jednou z podminek hmotné
nouze. Podstatné je, Ze osoba/spolecné posuzované osoby si
ho nemohou zvysit vlastnim pric¢inénim. Zvysenim pi{jmu
vlastnim pri¢inénim se rozumi zvySeni pi{jmu vlastni praci,
faddnym uplatnénim ndrok a pohleddvek a prodejem nebo
jinym vyuZitim majetku. Zakon o pomoci v hmotné nouzi blize
stanovi, co se rozumi jednotlivymi formami vlastniho pfic¢iné-
ni, stanovi i situace, okruh osob, u nichz se néktera forma vlast-
niho pri¢inéni nevyzaduje, a vliv snahy osoby na ndrok na
davku a jeji vysi.

Prispévek na Zivobyti

Prispévek na Zivobyti je zdkladni ddvka pomoci v hmotné
nouzi, kterd fesi nedostateCny prijem osoby/spolecné posuzo-
vanych osob. Okruh spolecné posuzovanych osob je dan zédko-
nem o Zivotnim a existenénim minimu (v podstaté osoby, které
Ziji v byt€). Zakon o pomoci v hmotné nouzi vSak stanovi néko-
lik odchylek, napf. do okruhu spole¢né posuzovanych osob
nepatfi osoba, kterd nastoupila vykon trestu odnéti svobody
nebo byla vzata do vazby (a vykon trestu nebo vazby trval cely
kalenddini mésic), osoba, kterd je umisténa k celoro¢nimu
pobytu v ustavu socidlni péce nebo obdobném zafizeni apod.
Vzhledem k tomu, Ze v praxi dochdz{ k riznym situacim, které
jsou zcela individudlniho charakteru, ma organ pomoci v hmot-
né nouzi moznost z okruhu spole¢né posuzovanych osob nékte-
rou osobu vyloucit.

Nérok na piispévek na Zivobyti md osoba v hmotné nouzi,
pokud jeji piijem/pifjem spolecné posuzovanych osob nedosa-
huje ¢astky Zivobyti. Zivobyti osoby/spolecné posuzovanych
osob je stanoveno s ohledem na pifjem, moZnost jeho zvyseni,
majetkové poméry a dal$i okolnosti (jako je napf. ndkladné
dietnf stravovani, délka setrvdni ve stavu hmotné nouze, aktiv-
nf piistup k hleddni zaméstnan{ apod.). Céstka Zivobyti se odvi-
j1 od vyse existen¢ntho a Zivotniho minima a stanovi se indivi-
dudlné pro kazdou osobu na zdkladé zhodnoceni jeji snahy,
moznosti a potieb.

Vyse prispévku na Zivobyti se stanovi jako rozdil mezi Zivo-
bytim osoby/spole¢né posuzovanych osob a prijmem
osoby/spolecné posuzovanych osob, ktery je sniZeny o primé-
fené naklady na bydleni.

Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je ddvka pomoci v hmotné nouzi, kterd
spolecné s vlastnimi piijmy obCana a piispévkem na bydleni ze
systému stdtni socidlni podpory pomdahd uhradit odivodnéné
naklady na bydleni. Vyse doplatku na bydlenf je stanovena tak,
aby po zaplaceni odGvodnénych nakladii na bydlen (tj. ndjmu,
sluzeb s bydlenim spojenych a ndkladi za doddvku energif)
zlstala osobé/spolecné posuzovanym osobam ¢dstka Zivobyti.

Nérok na doplatek na bydleni ma vlastnik nebo ndjemce
bytu, ktery uziva byt, a jehoz piijem/prijem spolecné posuzo-
vanych osob je po thradé odivodnénych ndkladi na bydleni
nizsi nez ¢astka jeho Zivobyti/Castka Zivobyti spole¢né posuzo-
vanych osob. Okruh spole¢né posuzovanych osob pro ucely
doplatku na bydleni je stejny jako pro tcel prispévku na bydle-
ni ze systému stdtn{ socidlni podpory.

Podminkou ndroku na doplatek na bydlenf je ziskani naroku
na prispévek na Zivobyti a na bydleni ze systému statn{ socidl-
ni podpory. Doplatek na bydleni Ize pfiznat (s prihlédnutim
k celkovym socidlnim a majetkovym pomérim) i osobé, které
prispévek na Zivobyti pfiznan nebyl, protoZe jeji prijem/pfijem
spolecné posuzovanych osob presdhl castku Zivobyti
osoby/spolecné posuzovanych osob, ale nepresdhl 1,3ndsobek
této Castky.

Nérok na doplatek na bydleni nevznikne, pokud osoba bez
vazného diivodu odmitne moznost levnéjstho priméteného byd-
leni nabidnutou nebo zprostiedkovanou obci, v niZ ma trvaly
pobyt. Toto neplati pro osoby starSi 65 let a pozivatele starob-
niho diichodu.




Zdakon o pomoci v hmotné nouzi pamatuje i na specifické
situace spojené s bydlenim. V pripadech hodnych zvlastniho
zietele miZe orgdn pomoci v hmotné nouzi rozhodnout, Ze za
ndjemce povazuje pro Ucely doplatku na bydleni i osobu dlou-
hodobé uzivajici jinou nez ndjemni formu bydleni. Ndrok na
doplatek na bydleni ma také nezletilé nezaopatiené dité, které je
v plném pfimém zaopatfeni dstavu (zafizeni) pro péci o déti
nebo mladez, nebo které Zije v nahradni rodinné péci, na které
preslo vlastnictvi nebo ndjem bytu, a dit¢ nemd dostatecny pii-
jem nebo majetek k thradé odivodnénych ndkladt na bydleni.

Vyse doplatku na bydleni se vypocte tak, Ze se od ¢astky odu-
vodnénych nakladd na bydleni pripadajicich na kalenddini mésic
(snizené o prispévek na bydleni ndleZejici za predchozi kalendar-
ni mésic) odecte ¢astka, o kterou pifjem osoby/spolecné posuzo-
vanych osob (véetné vyplaceného prispévku na Zivobyti) prevy-
Suje Castku Zivobyti osoby/spolecné posuzovanych osob.

Mimoradna okamzita pomoc

Prostrednictvim mimoradné okamZité pomoci miize byt
poskytnuta pomoc v situacich nepriznivého a mimoiradného
charakteru, kdy neni osoba v hmotné nouzi, ale je ji vhodné
bezprostredné poskytnout pomoc. Zakon o pomoci v hmot-
né nouzi stanovi nékolik situaci, v nichz lze tuto davku
pomoci v hmotné nouzi poskytnout.

I. Osoba sice neplni podminky hmotné nouze, ale kvtili
nedostatku finan¢nich prostiedkt ji hrozi vaznd tjma na
zdravi. Dévka doplni pfijem osoby do existen¢niho minima
(v pripadé nezaopatfeného ditéte do Zivotnitho minima).

II. Mimofadnd okamzZitd pomoc miiZe byt poskytnuta
osobé, kterd neni v hmotné nouzi a kterou postihne vazna
mimorddnd uddlost a celkové socidlni a majetkové poméry
této osoby ji neumoziuji pfekonat udalost vlastnimi silami.
Takovou udalostf je napf. Zivelnd pohroma (povoden, vich-
fice a vysSi stupné vétrné pohromy, zemétfeseni apod.),
poZér nebo jind destruktivni udalost, ekologicka nebo pri-
myslova havdrie. Pfi rozhodovani o vysi mimofddné oka-
mzité pomoci se piihlizi k majetkovym pomérim a piij-
mové situaci osoby; maximdlni vySe davky ¢ini 15nasobek
¢astky zivotniho minima jednotlivce.

III. Osoba neni v hmotné nouzi, ale nema vzhledem
k piijmim a celkovym socidlnim a majetkovym pomérim
dostatec¢né prostredky:
® k dhradé nezbytného jednordzového vydaje, spojeného

zejména se zaplacenim spravniho poplatku pii prokdza-

né ztraté osobnich dokladu, pfi vydéni duplikatu rodné-
ho listu nebo dokladil potiebnych k piijeti do zaméstna-
ni, k thradé jizdného v pfipadé¢ ztraty penéznich pro-
stiedkd, a v piipadé nezbytné potfeby s tihradou nocle-
hu; vySe davky se stanovi s ohledem na konkrétn{ vydaj
® na dhradu ndkladu spojenych s pofizenim nezbytnych
zékladnich predméti dlouhodobé potfeby a na zdkladni
vybaven{ domécnosti a odivodnénych ndkladt souvi-
sejicich se vzdélanim nebo zdjmovou ¢innosti nezao-
patfeného ditéte; vyse davky se stanovi az do vyse
konkrétniho ndkladu, ale soucet poskytnutych davek
nesmi prekro€it v kalendafnim roce 10ndsobek ¢astky

Zivotniho minima jednotlivce.

IV. Osoba nespliuje podminky hmotné nouze, ale
nemuze v daném Case, s ohledem na neuspokojivé socidln{
zdzemi a nedostatek finan¢nich prostfedki dspésné fesit
svoji situaci a je ohroZena socidlnim vyloucenim. Jde
zejména o osobu, kterd:
® je propusténa z vykonu vazby nebo z vykonu trestu

odnéti svobody, nebo
® je po ukonceni 1écby chorobnych zavislosti propuste-

na ze zdravotnického zaiizeni, psychiatrické Ié¢ebny

nebo 1écebného zaiizeni pro chorobné zavislosti, nebo
® je propusténa ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni

¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péce po dosa-

Zeni zletilosti, respektive v 19 letech, nebo
® nemd uspokojive naplnény Zivotné dilezité potieby

vzhledem k tomu, Ze je osobou bez pristfesi, nebo
® je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou

¢innosti jiné osoby.
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V tomto piipadé 1ze poskytnout davku ve vysi 1 000 K¢. Sou-
Cet davek poskytnutych v kalenddinim roce nesmi presdhnout
4ndsobek Cdstky zivotniho minima jednotlivee. Tuto davku
poskytuje obecni tifad obce s rozsirenou pusobnosti!

Dévky pomoci v hmotné nouzi se poskytuji v penézni nebo
vécné formé, popt. kombinované. Ve vécné formé se poskytuje
prispévek na Zivobyti, pokud je zjevné, Ze by piifjemce nevyu-
zil davku k dcelu, ke kterému je urcena, nebo lze vyuZit institu-
tu zvlastntho pfijemce. Doplatek na bydleni se poskytuje v pe-
nézni formé, ddvka midZe byt bez souhlasu pifjemce pouZzita
k pfimé thradé ndjemného nebo sluzeb spojenych s bydlenim,
a to tak, Ze Castka je poskytovdna piimo pronajima-
teli/poskytovateli sluzeb. Piispévek na Zivobyti se poskytuje
mesicné. Je-li zfejmé, Ze piijemce nedokdZe s vétsi finanéni
¢astkou hospodafit, 1ze piispévek poskytovat napt. tydné. Dav-
ky se vyplaceji v ¢eské méné v hotovosti (pokladna tifadu), pos-
tovni poukdzkou, pfevodem na dcet, formou poukdzky na odbér
zbozi, sluzby nebo piimou thradou ¢astek.

Povinnosti pfijemce ddvky/spolecné posuzovanych osob jsou
obdobné jako u ddvek stdtni socidlni podpory. Zejména je tieba
obcany upozornovat na povinnost pisemné oznamit zmény do 8
dnt.

Socialni péce

Moznosti poskytnuti beztro¢né pujcky podle vyhldsky
Ministerstva prace a socidlnich véci CR €. 182/1991 Sb., kterou
se provadi zdkon o socidlnim zabezpeCeni a zdkon o piisobnos-
ti orgdni CR v socidlnim zabezpeleni, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Podle § 57 vyse uvedené vyhlasky mutiZe byt beziiro¢na pujc-
ka poskytnuta téZce zdravotné postizenému obcanu, kterému
byl pfiznan piispévek na zakoupeni motorového vozidla. Pujc-
ka je urcena na zakoupeni vozidla a jeji maximdlni vyse je
40 000 K¢&. Pdjcka musi byt splacena do 5 let od jejitho poskyt-
nut{. O poskytnuti beziro¢né pijcky rozhoduji obecni trady
obcf s rozsifenou pasobnosti, na poskytnuti pjcky neni nrok.

Beziirocné piijcky se mohou poskytnout obcaniim, kteri
se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci, mohou ji pomoci pujc-
ky prekonat a nemohou puijcku ziskat jinak. Pujcka v hoto-
vosti nebo tucelové vazana muze byt poskytnuta nejvyse do
20 tisic K¢, pokud se dluznik ve smlouvé zavaze splatit ji
nejpozdéji do péti let od jejiho poskytnuti. Beziirocné pujc-
Ky jsou fakultativni formou socialni péce, to znamena, Ze na
né neni pravni narok.

D4 se konstatovat, Ze po roce 1990 nenfi tento institut téméft
vyuzivéan. Pfitom tyto ptijcky by byly u¢innym feSenim proble-
matiky socidlné slabych osob a ptijcek na neptfiméfené vysoky
trok. Problémem je, Ze tyto pljcky nejsou poskytovany ze stat-
niho rozpoctu, ale z rozpoctu obci. Pro praktické fungovani
tohoto institutu by bylo tieba podpory stéitu, pfipadné krajskych
tradd. Také by ziejmé bylo praktické umoznit obcim poskyto-
vat tyto pajcky potiebnym tieba i s uritym drokem, coz by
zvysilo motivaci obci tyto pijcky poskytovat. Jejich splaceni by
bylo praktické umoznit zajistovat napt. dohodou o srazkach ze
mzdy (v pripadé osob, které maji vlastni pifjem — viz vyse)
nebo pripadné dohodou o zvlastnim prijemci dévek.

Na druhou stranu mohou beziro¢né piijcky jesté vice moti-
vovat socidlné slabsi obCany k nezodpovédnému zadluZovani se
a pridélovani puj¢ek mize vést k ndrtstu korupce pii jejich
schvalovéni.

Potizi je, kdo a z jakych zdroja by uhradil rozdil mezi trzn{
a tzv. socidlni cenou pujcky. Tento cenovy rozdil by musel byt
dotovdn podobné jako napft. hypotéky nebo stavebni spofeni.
Dotovat ptijcky nezodpovédnym skupindm obyvatel z danfi jiz
i tak danové silné zatiZzenych obyvatel je pro obce politicky
i socidlné velice riskantni. Nemen$im problémem je, kdo by
takové fondy spravoval a jak by byly oSetfeny pted vytunelo-
vanim. Zkusenosti z Velké Britanie s tzv. Credit Unions (obdo-
ba druzstevnich pdj¢oven) ukazuji, Ze Spatné manazerské fize-
ni na jinych nez trznich principech vede k neuhliddni podnika-
telského rizika, které vede k ndslednému krachu. Casté jsou
také defraudace v disledku zkresleného podnikani na jinych
nez trznich a ekonomicky kontrolovatelnych principech.
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6. EXEKUCE

6.1. Davky statni socialni podpory

Exekucemi z davek se osoby na nich zavislé dostdvaji do svi-
zelné situace a davky samy prestdvaji plnit svij tcel. Osoby,
které jsou po zabaveni ddvek bez prostfedkil, se dopoustéji
drobné kriminality, zastavuji movity majetek apod.

Opakované davky sttni socidlni podpory (ddle jen ,,davky
SSP*) je od 1. dubna 2006 moZzné postihnout exekuci pouze for-
mou srazek ze mzdy, tj. CdsteCn€ (§ 299 odst. 4 obCanského
soudniho fadu,’) ddle jen ,,OSR*. Pfi vypoctu srazek se vychdzi
z nafizen{ vlady o nezabavitelnych ¢dstkdch ¢. 595/2006 Sb.’)
Jednorazové davky stétni socidlni podpory a od 1. ledna 2007
ani piispévek na bydleni nelze exekuci postihnout.

Exekuovat srazkou lze davky vyplacené dle:

® zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statn{ socidlni podpore:
a) socidlnf priplatek (§ 20),
b) prispévek na bydleni (§ 24),
¢) rodicovsky prispevek (§ 30),
d) odména péstouna (§ 40),
e) odména péstouna ve zvlastnich ptipadech (§ 40a),
f) ptidavek na dité (§ 17),
) piispévek na thradu potieb ditéte v péstounské
péci ( §37).

V pripadé provadéni vykonu rozhodnuti se musi jednat
o pohledavku povinného, tzn. o davku naleZejici povinné-
mu, nikoli o davku naleZejici jiné osobé€, napr. nezaopatie-
nému ditéti (napt. pridavek na dité), kdy prijemcem davky
je povinny rodi¢ (péstoun). Jsou-li tyto davky i presto exe-
kuci postiZeny, je tfeba se branit navrhem na zastaveni exe-
kuce pro jeji nepripustnost dle § 268 odst. 1 pism. h) OSR
(vice je uvedeno niZe).

Davky oblasti zaméstnanosti

Tyto davky podléhaji exekuci formou srdzky ze mzdy; jednd
se o ddvky poskytované podle

® zakona €. 435/2004 Sb., o zaméEstnanosti:
a) podpora v nezaméstnanosti (§ 39),
b) podpora pfi rekvalifikaci (§ 40),
® zikona ¢. 118/2000 Sb., o ochrané zaméstnancii pfi pla-
tebni neschopnosti zaméstnavatele, tj. mzdové naroky
zaméstnance nevyplacené mu zaméstnavatelem, ktery
je v platebni neschopnosti.

Davky socialni péce a pomoci v hmotné nouzi

Exekuci nepodléhaji penéZité ddvky socidlni péce a pomoci
v hmotné nouzi.

6.2. Exekuce na tcet (prikdzanim pohledavky z tictu
u penézniho vstavu)

K existen¢nim problémum dochazi v pripadech, kdy exe-
kutor nafidi exekuci na tcet (,obstavi“ ucet), na ktery je
osobé povinné zasildna mzda (mdZe se jednat o ddvky SSP,
dichod ¢i mzdu vypldcenou zaméstnavatelem). Problémem
v daném pripadé je fakt, Ze soud (soudni exekutor), nafizuje-li
exekuci ,,prikdzanim pohledavky z ic¢tu u penézniho dstavu®,
nema povinnost zkoumat puaivod prostiredkii na tomto uctu.

JestliZe je mzda jiZ jednou exekuci postiZena (tj. srizkami
ze mzdy u Ceské spravy socidlniho zabezpeceni v piipadé
dtchodu, u dfadu prace v ptipadé ddvek SSP ¢i u zaméstnava-
tele, je-li osoba v pracovnéprdvnim vztahu) a zbytek mzdy je
zasildn na ucet od exekutora zablokovany, muZe osoba povin-
na (pokud je tento pifjem jediny jeji zdroj pi{jmu) pozadat
o vyplaceni mzdy v hotovosti nebo sloZenkou (ne na zablo-
kovany ucet). Dalsi moznost{ je obrétit se piimo na exekutora
se sdélenim, Ze mzda by méla podléhat exekuci toliko srdzkami
ze mzdy, a pozadat jej o uvolnéni té€chto penéznich prostiedka.

Otazkou zustava, zda by byl dspésny navrh na ¢dstecné zasta-
veni exekuce dle § 268 odst. 1 pism. h) ObCanského soudniho
fadu (ddle jen OSR) pro nepfipustnost. Rozhodne-li se osoba
povinna obratit na soud s ndvrhem na zastaveni takto nafizené
exekuce, je nutné v ndvrhu uvést, Ze je prikdzdnim pohledavky
z Gctu postizena mzda, kterd by dle platné pravni dpravy méla
podléhat exekuci toliko formou srdZzek ze mzdy. Soucasné je
mozné poukdzat na § 310 obCanského soudniho fadu ve spoje-

ni s ustanovenimi § 278, 279 a 299, ktery je mozné vykladat
i tak, Ze exekuci pfikdzdnim pohleddvky z Gctu u penézniho
dstavu nepodléhaji ani ty prostiedky, o nichZ obcansky soudni
fad vyslovné stanovi, Ze zcela nebo z¢dsti nepodléhaji exekuci
(zde § 278 a 279 OSR). Dle vyse uvedeného je mozné uvazo-
vat o tom, Ze aktudlné pfipsand vyplata mzdy je postiZena neo-
pravnéné, a je proto namisté exekuci prikdzanim pohledavky
z ictu C4stecné zastavit.

Jind situace nastdvd v pfipadé, kdy je exekuci postizen tcet
manzela/ky povinného. Dle ustilené judikatury Nejvyssiho
soudu Ceské republiky*) nenf totiz mozné exekuci prikazanim
pohledavky z uctu postihnout Gcet manzela nebo manzelky
povinného. V rozhodnuti ¢.j. 20 Cdo 712/2004 je piimo uvedeno:

~Exekuce prikdzdnim pohleddvky 7 iictu penéZniho ustavu
podle ustanoveni § 303 a ndsl. o. s. . miiZe byt totiZ pro-
vedena jen u pohleddvky z iictu, jehoZ majitelem je povin-
ny. Jind pohleddvka 7 uictu — tedy i pohleddvka, jejimZ
vylucnym majitelem je manZel(ka) povinného — neni zpiiso-
bilym predmétem této exekuce, i kdyby na ticet byly viloZe-
ny penézni prostiedky povinného, pripadné penéZni pro-
stredky patiici do spolecného jméni manZelii [povinného

a majitele ictu.”

Bude-li tedy exekuci postiZen ticet manzela/ky povinného,
je tieba se obratit na soud (ktery povéfil exekutora s provede-
nim exekuce) s navrhem na jeji zastaveni pro nepripustnost,
prip. je mozné podat vyluéovaci Zalobu dle § 267 OSR®).

6.3. Exekuce prodejem movitych véci
V praxi je mozné se rovnéz setkat s ndmitkami, Ze exekutor,

ktery provadél v byté exekuci na movité véci povinného (mobi-
lidrni exekuce), se choval nevhodné a soucasné s namitkou, Ze
sebral véci, které nendleZi osobé povinné (ale napf. rodi¢im
dluZnika ¢i byvalé manZelce).

Domniva-li se osoba, Ze exekutor se pri provadéni tzv.
mobiliarni exekuce choval nevhodné, ma moznost obratit se
na Exekutorskou komoru CR, ktera je opravnéna prosetio-
vat stiznosti na jejich jednani.

Pokud provadél exekutor mobilidrni exekuci napi. v byté
rodi¢a dluznika (dluznik se v tomto byté nezdrzuje, ale ma zde
pouze nahldSeno trvalé bydlisté), je nutné si uvédomit, Ze exe-
kutor mé oprdvnéni provést prohlidku bytu, kde md povinny
nahldSeno své trvalé bydlist&®), jelikoZ s ohledem na informace
z evidence obyvatel mél za to, Ze se tam povinny zdrZuje.

2) ,,Ustanoveni o vykonu rozhodnuti srazZkami ze mzdy se pouZiji i na
vykon rozhodnuti sraZkami z ddvek stdtni socidlni podpory, které nejsou
vypldceny jednordzové. Vykon rozhodnuti ohledné ddvek stdtni socidlni
podpory, které nejsou vypldaceny jednordzové, nelze provést prikdzdnim
pohledavky.”

%) v narizeni je zakotven zpiisob vypoctu zdkladni Cdstky, kterd nesmi
byt sraZena povinnému z mésicni mzdy pii vykonu rozhodnuti, a o stano-
veni castky, nad kterou je mzda postiZitelnd sraZkami bez omezeni, napr.
¢j.,20 Cdo 712/2004 ¢i ¢j. 21 Cdo 1774/99

) ,,(1)Prdvo k majetku, které nepiipousti vykon rozhodnuti, lze uplat-
nit vii¢i opravnénému ndvrhem na vylouceni majetku z vykonu rozhod-
nufi v Fizeni podle tieti Cdsti tohoto zdkona.

) (2) Obdobné podle odstavce 1 se postupuje, byl-li naiizenym vyko-
nem rozhodnuti postien majetek patiici do spolecného jméni manZelii
nebo ktery se povaZuje za souédst spolecného jméni manZelii (§ 262a odst.
1), avSak vymdhany zdvazek vznikl za trvani manZelstvi jen jednomu
z manZelit p¥i pouZivdani majetku, ktery

a) podle smlouvy o ziiZeni zakonem stanoveného rozsahu spolecného
Jméni manZelii nebo podle smlouvy o vyhrazeni vzniku spolecného jméni
ke dni zaniku manZelstvi nepatfil do spolecného jméni manZelii,

a oprdavnénému byl v dobé vzniku vymdhané pohleddvky znam obsah
smlouvy,

b) ndleZel vyhradné povinnému proto, Ze jej nabyl pied manZelstvim,
dédictvim, darem, za majetek ndleZejici do jeho vylucného majetku
nebo podle predpisii o restituci majetku, ktery mél ve vlastnictvi pied
uzavienim manZelstvi nebo ktery mu byl vyddn jako pravnimu ndstupci
puvodniho vlastnika, anebo Ze slouZi podle své povahy jen jeho osobni
poifebé.

) umoZiiuje to obéansky soudni ¥dd, ktery iikd, Ze exekutor md oprdv-
néni ucinit osobni prohlidku povinného a prohlidku bytu povinného
(sidla, mista podnikani), o kterém md za to, Ze se tam fakticky zdriuje,
a provést na tomto misté soupis movitych véci. Na druhou stranu md
osoba povinnost umoznit exekutorovi pristup na vSechna mista, kde mad
své movité véci umistény. Neucini-li tak, miiZe si exekutor zjednat pristup
do domu a mist, kde se nachdzeji movité véci povinného, pricemz provede
Jejich soupis a véci oznaci.




Ochrana tfetich osob je v daném pfipadé na zakladé obcanské-
ho soudniho fadu zajisténa prostiednictvim § 267 vylucovaci
Zalobou.

Moznou obranou je opravnéni vlastnika nemovitosti (bytu)
obrétit se na obecni tfad (nejcastéji odbor spravnich ¢innosti)
s zadosti o zruSen{ ddaje o mistu trvalého pobytu pro nékterého
ze ¢lendl domécnosti. V zdsadé je tfeba splnit dvé podminky”):
dolozit, Ze ¢len domdcnosti jiz v byté nebydli, a Ze mu zaniklo
uzivaci pravo k bytu.

7. PRIKLADY DOBRE PRAXE ZE ZAHRANICI

7.1. Némecka spolkova republika

Spolkové republika Némecko md v soucasné dobé 82 milio-
nt obyvatel, ktefi tvofi 37,3 miliond domdcnosti a z téchto
domadcnosti je zhruba 3,13 milionu (tj. 8 %) zadluZenych
a predluzenych. V Némecku existuje sit’ instituci zabyvajici se
dluhovym poradenstvim a prevenci proti dluhtim. Tato prace
mé dlouhodobou tradici, kterou vykondvaji pfedevsim svobod-
né spolky, jako je Charita nebo némecky Cerveny kiiz.

Socialni sluzby katolickych Zen (Sozialdienst katholischer
Frauen e.V - SKF)

SkF je odbornou organizaci v rdmci némecké katolické cha-
rity pro socidlni praci v cirkvi. Organizace ma centrdlu v Dort-
mundu a provozuje 186 pobocek, které poskytuji rizné druhy
socidlnich sluzeb. V roce 2000 méla SkF cca 9000 fadnych
¢lend, priblizné 3000 dobrovolnikl a asi 5000 zaméstnanci.
V oblasti poradenstvi pro dluzniky ptisobi tato organizace jiz 20
let. Hlavnim cilem je pomoci klientdm ke svépomoci a motivo-
vat je, aby byli schopni pfekonat té€Zkou Zivotni situaci, do které
se dostali. Jde tedy o podporu a vyuZit{ osobnich zdroji kazdé-
ho jednotlivee. Socidlni poradenstvi pro dluzniky v Zddném pii-
padé nesmi byt jen Cistym hospodédiskym nebo vylu¢né financ-
nim poradenstvim, ale jde o celistvou socidlni préci.

Cile pomoci SkF
Znovuzaclenéni na trh prace
Vyhnuti se propusténi, i po zkusebni pracovni dobé
Udrzeni pfipadné znovunavozeni pracovni motivace
Zprostiedkovani ddvek socidlni pomoci
Napraveni hospodaiské situace
Znovunavozeni hospodarské sily postizenych
Schopnost (zplsobilost) Zivota na hranici zabavitelnosti
(minimdlniho pf{jmu) / Zivot s dluhy pod jistotou existenc-
niho Zivotniho minima
@ Stabilizace nezaméstnaného a jeho rodiny, regulace dluhu
a zvySovdni Sanci na trhu prace
® Zachovani jeho bytl a energetickych doddvek
@ Posilovani sebevédomi a sebekritiky
® UCceni rozezndvat mezi celospolecenskymi pfi¢inami
a vlastnf dcasti
® Poznani dulezitosti pojmu ,,dluhy* pro rodinu, popiipadé
jedince a pracovani na rozvoji / budovéani svépomocného
potenciondlu
® Rozeznat pocity jako vztek, smutek a zklamdni, které sou-
viseji s dluhy a jejich odstranénim
@ Prezkouseni predpokladu k tcasti na fizeni o Insolvent-
nosti
Odborné poradenstvi je poskytovdno osobné nebo telefonic-
ky. Pracovnici pomdhaji vypracovat klientlim rozpocet jejich
domécnosti a plén jejich véfitelti. SnaZi se najit nejlepsi fesen,
jak s mési¢nimi prostiedky dostate¢né pokryt veskeré nezbytné
néaklady a ze zbytku umorovat dluhy. Nésledné probihd vyjed-
navani s veriteli, které byva diky dlouholetym zkuSenostem
organizace vét§inou UspéSné.
Dalsi oblast pomoci se tykd poradenstvi v rdmci zdkona
o Insolventnosti, ktery jiz v Némecku plati déle nez Sest let.
VEtsi Cdst klientd poraden pro dluzniky je pfipravovdna na
soudnf fizen{ o tzv. osobnim bankrotu.

7) zdkon o evidenci obyvatel ¢. 133/2000 Sb.
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7.2. Velka Britdnie

Credit Action

Credit Action je dobrocinnd organizace, jejimz cilem je
pomdhat lidem naucit se jak 1épe hospodafit s osobnimi finan-
cemi. Funguje v celé Velké Britdnii a spolupracuje s dobrocin-
nou organizaci Consumer Credit Counselling Services (CCCS).

Credit Action vytvorila pfirucky pro rizné skupiny obyvatel
(rodiny, absolventy $kol, brance v britské armade), jak se vyma-
nit z dluhd, jak se zachovat pii ne¢ekanych udélostech, které
maji vliv na finan¢n{ situaci (dlouhodobd nemoc, ztrita zamést-
ndni). Organizace také porada celou $kdlu kurzil, které majf
pomadhat lidem spravné fidit své osobni finance. Nékteré kurzy
jsou urcené pro Sirokou vefejnost, jiné pro specifické cilové
skupiny. Credit Action vyviji ¢innost i ve véznicich, kde reali-
zuje zakladni kurzy fizeni osobnich financi.

Na svych webovych strdnkdch (www.creditaction.org.uk)
Credit Action radi ve vécech finan¢niho vzdélavani a uvadi sta-
tistiky zadluZenosti a informace pro dobrovolniky, www.credit-
action.org.uk obsahuje informace vyuzitelné v ramci finan¢ni-
ho vzdélavani. V soucasné dobé tyto stranky navstévuje mesic-
né cca 600 000 uzivateld.

Credit Action rovnéz pripravila jednoduché pocitacové hry
pro déti, ve kterych se mohou zdbavnou formou naucit, jak je
dulezité fadné hospodafit s penézi a jaké dusledky miiZe Spatné
hospodareni pfinést.

Predstavitelé Credit Action rovnéZ vystupuji na nejriznéjsich
konferencich ¢i semindfich a apeluji na nutnost rozvoje financ-
niho vzdélavani a Sifi ,.financni* osvétu prostrednictvim aktiv-
niho vystupovani v médiich.

8. OBLASTI PREVENCE A RESENI ZADLUZOVANI
SOCIALNE SLABYCH A VYLOUCENYCH OSOB

Orientovat se ve spleti Ceskych spotfebitelskych dvért a pij-
Cek je pro vétsinu spotiebiteld pomérné obtizné. Zpisoby zajis-
téni a rizika z pajcek plynouci, druhy a vyse sankci v pripadé
problému se splidcenim atd. pfivadéji do vaznych financnich
a socidlnich problémt predev§im oblany z nizkopiijmovych
skupin. Nejefektivnéjsim vychodiskem se jevi tlak na zvySova-
ni transparentnosti podminek dvéra a pajcek, dodrzovani sprav-
ného fizeni firmy, zlepSovéani informovanosti a finanéni gra-
motnosti obyvatel.

spravy

Krajské a obecni tirady

Socidln{ pracovnici na kontaktnich mistech, kteii se setkdva-
ji s problematikou zadluZenosti, na ni neumi dostate¢né reago-
vat. Minimdlné¢ by méli podat zdkladni informace nebo zpro-
sttedkovat kontakt na odbornou instituci. Dulezitym krokem
pomoci potiebnym je mozZnost poskytnuti nendrokové jednora-
zové penézité nebo vécné davky. Pro kvalifikovanou pomoc
a poradenstvi mohou vyuZzit odbornou literaturu, broZury
a letacky jejichz prehled je uveden v Priloze €. 2.

Finan¢ni vzdélavani na narodni irovni

Finan¢ni vzdélavani je dalezitym ndstrojem ochrany spotfe-
bitele na finan¢nim trhu (pfedev§im v souvislosti s rostouci
zadluZenosti obyvatel CR).

Finan¢ni vzdélavani mizeme rozdélit:
® vzdélavani déti (garantem implementace je stdt),
® vzdélavani dospelych (klicové postaveni maji subjekty

finan¢niho trhu).

Na obou stupnich vzdélavani je nutnd spoluprice vSech zain-
teresovanych stran (stdtu, spotiebitelskych organizaci, trhu
a odbornikl na vzdélavani).

V ramci Skolniho finanéniho vzdélavani probihd implemen-
tace navrzeného Systému budovdni financni gramotnosti na
zdkladnich a stfednich Skoldch, ktery vytvorilo Ministerstvo
financi na zdklad€ usneseni vlady ¢. 1594 ze 7. 12. 2005 ve spo-
lupraci s Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a télovychovy
a s Ministerstvem primyslu a obchodu. K tomuto projektu byla
vytvorena stald Expertni skupina pro financni sektor, slozend ze
zastupct Ministerstva financi, Ministerstva primyslu a obcho-
du, Ministerstva skolstvi, Vyzkumného dstavu pedagogického,
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Nérodniho dstavu odborného vzdélavani a Asociace obchod-
nich akademii.

Tato skupina pfipravila systém zahrnut{ finanéniho vzdéldva-
ni do riznych stupni zakladniho a stfedoskolského vzdélavani
a nynf pracuje na jeho implementaci. V roce 2007 bude probi-
hat prace na standardech finan¢ni gramotnosti a jejich pilotnim
ovéreni.

Na platformé stdlé Expertni skupiny pro financni sektor
vznikla Pracovni skupina pro financni vzdéldvdni, jejimz ges-
torem je Ministerstvo financi. Na poli finanéntho vzdélavan{
dospélych (celozivotniho vzdélavani), MF participuje jako ges-
tor. Na padé této pracovni skupiny jsou a budou feSeny otdzky:
@ definice finan¢ni gramotnosti, vymezeni cilovych skupin,
® ndvrh zptsobu koordinace vzdélavacich aktivit trhu, statu

a dalSich instituci,
® ndvrh zplsobu propagace vyznamu finanéni gramotnosti
a finan¢niho vzdélavani, 5
® ndvrh zplsobu ovefovani trovné finanéni gramotnosti v CR.

Pracovni skupina pro financni vzdeéldvdni schvdlila vymeze-
ni pojmu finanéni gramotnost nasledovné:

., Financni gramotnost predstavuje schopnost cloveka
provddet kvalifikované visudky a cinit efektivni rozhod-
nuti pri uZivdani a sprave penéz. Financné gramotny
obcan chdpe zdkladni ekonomické souvislosti, orientuje
se na trhu financnich produktii a sluzZeb a je tak schopen
odpovédné spravovat osobnilrodinny rozpocet, véetné
sprdvy financnich aktiv a financnich zdavazkii s ohledem
na ménici se Zivotni situace.

8.2. Opatieni v ramci nestatni sféry

Pravni sluzby

Poradenstvi v oblasti zadluzenosti nabizeji nékteré pravnické
kanceldre. Tato sluzba vsak je plné hrazena, a pro lidi v obtizné
finan¢nf situaci je tak nedostupnd.

Asociace ob¢anskych poraden

Sit' obCanskych poraden nabizi bezplatné obcanskopravni
poradenstvi pfedluzenym lidem. Sit’ pomtZe navazat komuni-
kaci s véfiteli a vyhotovit nezbytné pisemnosti. Sluzby jsou
poskytovany osobné a zdarma (vice na http://www.obcanske-
poradny.cz/).

Sdruzeni obrany spotiebitele (SOS)

Zaméfuje se predevsim na obhajobu spotiebitelskych prav
a ochranu spotiebitele a bezplatné poradenské sluzby v této
oblasti. Lze vyuZzit osobniho kontaktu, on-line poradenstvi nebo
telefonni linky (vice na http://www.spotrebitele.info/poradna/).

SPES, o.s.

Pomaha lidem v situaci predluZeni, nabiz{ vzdélavaci projek-
ty na stfednich Skoldch a mezi ohroZenymi skupinami obyva-
telstva s cilem prispét ke zvySeni ekonomické gramotnosti
¢eské populace. Sdruzeni SPES nabiz{ poradenstvi prostfednic-
tvim internetovych stranek, kde je formuldr pro zaddvani dota-
z0. Ddle pripravuje otevieni poradenského centra v Ostravé
a Olomouci.

V roce 2007 bude realizovano celorepublikové vzdélavani
socidlnich pracovnikd zaméfené na konkrétni feSeni predluzeni.
SdruZeni také provadi prizkumy na finanénim trhu a upozor-
fiuje na_jeho ndstrahy. Déle realizuje semindie na pidé Parla-
mentu CR nebo v jednotlivych krajich
(vice na www.pomocsdluhy.cz).

8.3. Konkrétni priklad prevence zadluZeni

V roce 2007 ziskal Olomoucky kraj stdtni dotaci v rdmci Pro-
gramu prevence kriminality na mistni Grovni — Partnerstvi na
pilotni projekt prevence zadluzenosti ,,Nic neni zadarmo*.
Smyslem projektu je zahdjit osvétovou kampan, rozsifit pora-
denské sluzby a zvysit odbornou troven profesiondlnich pra-
covnikii pomahajicich profesi. Soucasné otestovat nové prvky
a vytvafené metody ofenzivniho boje proti tomuto rychle se
roz§ifujicimu fenoménu, jez muze byt zdrodkem a pii¢inou
pozdéjsi kriminality.

Cilové skupina projektu:
® Siroka verejnost — formou osvétové kampané budou oslo-

veni vSichni ob¢ané a bude jim nabidnuto kvalifikované

finanéni poradenstvi;

® rizikové nizkoprijmové skupiny — prostfednictvim osveé-
tové kampané vychdazejici z charakteru a kulturnich zvy-
klosti téchto skupin jim budou poskytnuty potfebné infor-
mace, které bude doprovazet kvalifikované financni pora-
denstvi;

® odborna verejnost — jednotlivé profesni skupiny budou
absolvovat odborné vzdélavani a budou jim poskytnuty
podpurné prostiedky (materidly).

Pilotni projekt je v duchu komplexniho pojeti a moZného pro-
véazdani sluZeb rozdélen do nékolika etap, na jejich koordinaci
bude dohliZet vrcholovy tzv. top tym. Jeho sloZeni bude sou-
Casti dvodni etapy. Sestaven bude z takovych zdstupct, kteff
mohou pomoci na kvalifikované tirovni koordinovat dals{ pri-
béh Cinnosti, analyzovat vysledky a zejména utvaret obsahové
ndplné dil¢ich aktivit — pravnik, psycholog, sociolog, ddvkovy
specialista, exekutor (soudce), zdstupce poradny pro dluzniky.

V druhé etapé bude proveden prizkum finan¢niho trhu
s cilem poznat podminky, za kterych finan¢ni instituce funguji
a za jakych okolnost{ jsou provddény jednotlivé tvéry ¢i posky-
tovany pujcky. V terénu bude realizovdna zkouska odebrani
smluv o pljcce/ivéru, splatkovy kalendar, vSeobecné podmin-
ky, reklamn{ letdky, prezkoumdni skutecné ¢dstky v hotovosti,
kterou obdrzi klient, délky spliceni, uvddéné RPSN, sank¢ni
poplatky pii nespldcent, poplatek za schvéleni pijcky, poplatek
za veden{ dctu, zajistén{ ru¢enim nebo zplsob jiného zajisténi
nebo moznost pred¢asného splaceni.

Treti etapa spociva ve ziizeni a zahdjeni ¢innosti pora-
denské kancelare ve mésté Olomouci, kterd umoZni obanum
osobné konzultovat nejasnosti, odpovidat na kladené dotazy
a ndméty vztahujici se k financni problematice. Soucasné bude
zahdjena Cinnost telefonického a internetového poradenstvi.

Ctvrtou etapou je osvétova kampaii pro Sirokou i odbor-
nou verejnost. Prostiednictvim kontaktnich pracovist’ obecnich
tiradd, které poskytuji davky socidlni péce, budou cilové skupiné
nizkopftijmovych rodin (pfipadné pfes dfady price) srozumitel-
nou formou predavany praktické zakladni informace upozornuji-
ci na hrozby a nebezpedi jednotlivych ptijéek a tivért a kontakty
na zifzenou poradnu pro dluzniky. Budou predavany jednoduché
a praktické zasady zvySujici opatrnost pii uzavirani smluv. Bude
vypracovano jednoduché pocitaci kolecko, diky kterému si klient
bude moci vypocitat procenta, kolik za urcitych prikladnych pod-
minek v kone¢ném diisledku pieplati, apod.

Déle budou vytvoreny praktické informacni manudly, které
budou rozdéleny do nékolika skupin (klient se chystd si vzit
pujcku, klient je zadluZen, klient s nafizenou exekuci, apod.),
pomohou odbornikim preddvat klientim konkrétni informace
v konkrétnich situacich.

V posledni etapé bude realizovan vzdélavaci modul pro
socialni pracovniky, zaméfeny na kvalifikované finan¢ni vzdeé-
lavani téchto pracovnikii. Bude uskute¢néno nékolik semindft
na téma vztahujici se k finan¢ni gramotnosti, praktickym ukdz-
kam nejéastéjSich okruhli problémii a zptisobdm jejich feseni.

S ohledem na pilotn{ realizaci projektu bude celkovému
i pribéznému hodnoceni vénovéna zvysend pozornost. Etapové
aktivity budou diky top tymu pribéZné monitorovany a doku-
mentovany. Cilem je nejen vyzkouSeni novych principQ
amodell price s obany ve sméru prevence predluZeni, ale také
soucasné zavedeni potiebnych podkladd a vystupt pro dalsi
hodnoceni a ptipadny pienos do ostatnich ¢asti republiky.

8.4. Alternativa v podobé beziirocné piijcky

V priibéhu roku 2001 byl ve dvou lokalitdch Ceské republiky
(Ostrava a  Usti nad Labem) realizovdn zkuSebni projekt —
Nouzovy socialni fond — financovany Kancelaii Uradu vyso-
kého komisafe pro uprchliky OSN v Praze. Nouzovy socidlni
fond mél dva hlavni cile:
a) poskytovat finan¢ni pij¢ku nejchudsim piislusnikim rom-

ské populace (dlouhodobd potfebnost);
b) poskytovat rychlou pijcku na feSeni nahlé nouze (akutni

potiebnost).

Hlavni prednosti tohoto fondu byla jeho funkéni pruz-
nost, variabilita, adresnost a kontrolovatelnost. Pujcka
obsahuje vyznamny preventivni prvek. Je velmi potfebnad pro




prevence

osoby, které si jesté nepujcily, ale pii neexistenci Nouzového

socidlniho fondu by ,,sluzeb* lichvafe nebo jiné vyrazné nevy-

hodné nabidky vyuzili a pravdépodobné by jim hrozilo hlubs{

socidlni vyloudeni.
Pouziti pujcky z prostiredkii Nouzového socialniho fondu

je vhodné pri splnéni nasledujicich podminek:

® rodina (jedinec) je pifjemcem socidlnich ddvek nebo ales-
pon néktefi clenové pracuji, a proto je pravdépodobné, zZe
budou mit prostiedky na spldceni pijcky;

® o0 pijcce se sepiSe smlouva, ve které se dohodnou pravidla
spldcent;

® piijcka musi byt bezdro¢nd; misto trokl se mize vyzado-
vat vykondn{ prace ve prospéch komunity (okoli, mésta,
NNO apod.);

® socidlni pracovnik (romsky terénni socidlni pracovnik)
pracuje po celou dobu s rodinou a pomdhd ji dodrZzovat
splatkovy kalendar;

® socidlni prace je vedena tak, aby naucila rodinu vetsi
sob&stacnosti (Uspornéjsi hospodareni, alespon kratkodobé
formy zaméstnani) a eliminovala tak nutnost finan¢ni pgjc-
ky v budoucnosti;
Podrobné analyzuje tuto oblast expertiza ,,Mikrofinance

a sniZovdni chudoby a Socidlni nouzovy fond z hlediska prdvni-

ho Fddu a praxe socidlni péce Ceské republiky**), kterou pro

Kancelat Utadu vysokého komisafe pro uprchliky OSN v Praze

zpracoval SOCIOKLUB”). Kancelét Ufadu vysokého komisa-

fe pro uprchliky OSN vyhodnotila tento druh pomoci jako ztra-

tovy, kdy ani mechanismus kolektivniho rudeni ti{ subjektd

nemél vliv na platebni kdzen. To v§ak neznamend, Ze po pou-

¢enf se z predchozich chyb, neni mozné tento institut vyuzit.

9. Névrhy na budouci feseni zadluZovéni obyvatel CR

9.1. Finan¢ni vzdélavani (Ministerstvo financi, Ministerstvo
Skolstvi, mliddeze a t€lovychovy, Ministerstvo primyslu
a obchodu, Ministerstvo prace a socidlnich véci, organy tizem-
ni vefejné spravy, nestdtni neziskové organizace)

Do budoucna je nejdilezitéjsim dkolem rozvoj finan¢niho
vzdélavani na vSech stupnich vzdélavaciho procesu — od matet-
ské Skolky, pres zakladni Skolu az ke stiednim Skoldm, ucilis-
tim a vysokym Skoldm.

Soucdsti vzdélavani by mélo byt zvyseni kvalifikace pedago-
gt, ktefi by mohli u svych zakd rozvijet principy zdravého
zachdzeni s penézi a vyrovnaného hospodafeni domécnosti —
nejlépe v ramci jednotlivych vzdéldvacich programid. Dalsi
skupinou by méli byt studenti obort, ktefi se budou vénovat
problematice zadluZovani (socidlni pracovnici, pravnici, socio-
logové a psychologové) a méli by v budoucnu poskytovat
dostatecné profesiondlni rady a pomoc.

Vzdélavaci aktivity by rovnéz mély byt zaméfeny na skupi-
ny obyvatel, které neni mozno podchytit v rdmci vzdéldvaciho
systému, a kterym hroz{ v disledku predluzeni socidlni vylou-
¢enf (piislusniky nekterych etnickych mensin, obcany s niz$im
vzdélanim nebo ze Spatnych socidlnich pomérti, osoby po
vykonu trestu). Zde je také nezastupitelnd role neziskového
sektoru.

Nezbytnosti je také vzdélavani stavajicich pracovniki v soci-
aln{ oblasti, pracovnikd azylovych domd, kurdtord pro dospélé
i mlddez, pracovnikli chranénych dilen, persondlu domovi pro
seniory apod., ktefi by méli byt natolik vzdélani, aby dokdzali
poskytnout alespon zédkladni informace a pomoc v krizovych
situacich. Nezbytnosti tohoto systému je dobry informacni ser-

8 . L . . . «
) Tento materidl obsahuje zdvéry zpracované expertizy, shrnuje zkuse-
nosti s fungovdnim Socidlniho nouzového fondu v Ceské republice. Pos-
kytuje informacni zdroje a naméty, jak pro soucasné fungovdni, tak
i budouci nastaveni systému socidlni pomoci (uvaZovany zdkon o hmotné
noyzi a socidalnim vylouceni).
) SOCIOKLUB - Sdruzeni pro podporu rozvoje teorie a praxe socidl-
ni politiky (www.socioklub.cz)

i(; § 49 zdkona ¢. 40/1964 Sb., Obcanského zdkoniku.
§ 265 zdkona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zdkoniku.

'%) '§ 39 zdkona & 40/1964 Sb., Obéanského zdkoniku.
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vis, na ktery mohou své klienty odkédzat a kde se jim dostane
skutecné odborné pomoci.

9.2. Informovanost a poradenstvi (Ministerstvo priamyslu
a obchodu, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo

vnitra, orgdny Uzemni vefejné spravy, nestitni neziskové orga-
nizace)

V soucasné dobé u nds chybi dostatecny zdroj informaci pro
lidi uvazujici o uzavfeni smlouvy o dvéru. Je velmi obtizné
nalézt nezdvislé porovnani jednotlivych subjektd nabizejicich
tivéry. Chybi obecnd informovanost o ndstrahdch finan¢niho
trhu v CR. Pfedevs§im stdt, ale také neziskové organizace by
mély vénovat pozornost informovanosti obcantl o aktudln{ si-
tuaci, at’ jiz formou potradani seminditi nebo informacnich kam-
pani a vefejné osvety.

Zékladem celého systému pomoci by méla byt fungujici sit
dluhového poradenstvi, kde se odbornici vénuji pouze tomuto
tématu. Specializovani dluhovi poradci by méli zndt principy
a metody socidlni prace a mit zdkladni dovednosti v psycholo-
gii a pravu.

Vyssi informovanost je mozné zajistit pomoci:

poradenstvi: terénni socidlni pracovnici, kurdtofi, pracovnici
nestatnich neziskovych organizaci (napf. ob¢anské poradny, o.
s. SPES apod.), asistenti P CR,

osvétou: pomoci TV, rozhlasové porady, besedy adresnou
formou (vytvofit samostatny materidl — letdk, protoZe dennf tisk
cilova klientela necte),

dalsi ¢innosti: prace s opinion leadery piislusné cilové skupiny.

K zajisténi informovanosti socialné slabych a vylouce-
nych komunit vyuZit terénni socialni pracovniky. Znaji pfi-
¢iny, pribéh a ndsledky zadluzenf a orientuji se v jeho druzich.
KaZdodenné (¢i dle moZnosti) preventivné pracuji v rizikovych
lokalitdch a komunitdch s (potencionalné) zadluZzenymi obCany
¢i jejich rodinami a mohou:

spolupracovat s postiZenou klientelou na vypracovani osob-
ntho (rodinného) rozpoctu, dohliZet na dodrZovéani povinnosti
vudi statu, provddét nicvik potfebnych dkond, pomoci se zo-
rientovat v soucasnych podminkdch a hledat nové pracovni pri-
lezitosti, rekvalifikacni kurzy apod.;

informovat klientelu o rizicich finan¢nich zdvazka, Ze je lepsi
nebrat na sebe premrsténé zdvazky neZ se ndsledné domdhat
jejich neplatnosti nebo odstoupeni od smlouvy na zdkladé tvr-
zeni, Ze byly uzavieny v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych
podminek,'®) & Ze jsou v rozporu se zdsadami poctivého
obchodniho styku') nebo s dobrymi mravy;'?)

zprostiedkovat redlny ndhled na financni situaci a informo-
vat ohroZené i obéti, Ze vCasné prizndni neschopnosti splacet
a feSeni tohoto stavu funguje jako ochrana pred jesté vétSim
zadluzZenim;

predat vcas klienta odbornym poradenskym institucim
s cilem co nejdiive zamezit rozto¢en{ spirdly dluhti a nardstaji-
cich droku.

Provadét prezkoumdni srozumitelnosti smluv o pujcce for-
mou testu s cilem zjistit, jak jsou pravidla smlouvy o pijc-
ce srozumitelna pro obyvatele s nizkym vzdélanim a v social-
né vyloucenych komunitich. Na zdkladé vysledkd by bylo
mozné uvazovat o modifikaci pravidel pro uzavirdni smluv
tohoto typu.

Informovat (socidln¢ slabé) obcany o rizicich zasilani so-
cialnich davek (potazmo jakychkoliv penéz, napt. diichodu) na
bankovni ucet vzhledem k mozné exekuci vSech financi na
uctu.

Informovat obcany, aby v ramci exekuce vénovali pozor-
nost jiz samotnému nalézacimu fizeni (tj. fizeni o jejich samot-
né povinnosti) a soucasné je poucit o nutnosti prebirani soud-
nich obsilek. Nebudou-li soudn{ obsilky piebirat, mize se stat,
7e jim bude dorucovano tzv. fikei (nevyzvednutim v tlozni
1htté). Proti takto nafizené exekuci se jiz tyto osoby nemaji
moznost brénit, rozhodnuti je pravomocné a jeho ucinky
v podobé nuceného vykonu rozhodnuti neni mozné zvratit.
O exekuci se tak osoba povinnd dozvi aZ v okamziku, kdy je ji
obstaven tcet, mzda ¢i davky — a to je pozdé.




8

7

9.3. Legislativni opatieni")

Zajistit, aby pravnické i fyzické osoby pijcujici finan¢ni pro-
sttedky informovaly o podminkéach ptjcek, moznosti odkladu
splatek, vysi celkové Castky, kterou klient zaplati (véetné droki
a vSech poplatktl), konkrétné a jednoznacné. Povinnost
demonstrovat praktické ukdzky toho, kolik penéz budou muset
dluznici ve skute¢nosti svym véfitelim splatit.

Posilit ochranu dichodi, mezd a socialnich davek zasila-
nych na bankovni ucet pred soudnim rozhodnutim o exekuci
prikdzanim pohleddvky. Podle praxe SRN je socidlni ddvka
zasilana na bankovni tcet klienta opatiena specifickym znakem
-NEZABAVITELNY PRIJEM*“. Banka tedy nemiZe informo-
vat soud o tom, Ze klient ma néjaké volné prostiedky vhodné
k exekuci. V piipadé, Ze socidlni davka neni do 14 dnti vybrana
(alesponi ¢astecné), md se za to, Ze klient ji nutné nepotiebuje,
specificky znak je odstranén a ddvka miZe byt zabavena soud-
nim rozhodnutim.

Za uvahu stoji zména zdkona, aby povinnost rucitele zaplatit
dluh za hlavniho dluznika vznikala aZ tehdy, kdy véfitel rucite-
li doruci pisemnou vyzvu k zaplaceni dluhu. Ve vyroku o néhra-
dé ndkladu fizeni by méla byt zohlednéna skute¢nost, Ze rucitel
nebyl pted poddnim Zaloby urgovan.

13') Dalsi legislativni opatieni obsahuje Prdavni rozbor k problematice
zadluZovdni socidlné deprivovanych vrstev obyvatelstva, Z § viile prdva
(2006)

10. Zavér

Na tomto misté¢ je mozné pfipomenout ambice materidlu,
které byly zminény jiz v prvni kapitole. Jeho ti¢elem neni rozsi-
fit fadu kvalitnich a odbornych textd, ale poskytnout celistvou
tvodni informaci pro odborniky, ktef{ se setkdvaji se zadluZzo-
vanim socidlné slabych a vyloucenych osob a zdroven to nejsou
bankéri, exekutofi, soudci, ale jsou to pracovnici pomdahajici na
rdznych trovnich vefejné spravy i nestdtniho sektoru.

Ze zavérecnych kapitol zfetelné vyplyva vyraznd potieba
kvalitniho a srozumitelného informovani Siroké vetejnosti
o ndstrahdch zadluZovani a potfeba kvalitniho, dostupného
a rychlého poradenstvi pro ty, ktefi jsou jiz zadluzeni. To vSe
musi byt podpofeno individudlni (rodinnou) socidlni praci, pro
kterou musi byt jeji nositelé dobfe pripraveni a vyskoleni.

Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra se bude,
v rdmci svych moznosti, snaZit podporovat konkrétni aktivity
vedouc k realizaci preventivnich, informacnich, poradenskych
a vzdélavacich ¢innosti.

V oblasti identifikovani legislativnich nedostatkd budeme
podporovat Sirokou diskusi napfic statni spravou, samospravou,
nestdtnimi organizacemi a podnikatelskym sektorem. Svou
podporu také nabizime pfi ndsledném prosazovani adekvdatnich
legislativnich zmén, kdy lze vyuZit potencidl a vdhu poradniho
orgdnu ministra vnitra Republikového vyboru pro prevenci kri-
minality.

Priloha ¢. 2

Legislativa:

Zéakon o ochrané spotfebitele ¢. 634/1992 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist

Zékon o spotfebitelském dvéru ¢. 64/1986 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon o tpadku a zpisobech jeho feseni (insolvencni zdkon)
¢. 182/2006

Obchodn{ zdkonik ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist

Zéakon o zZivnostenském podnikéni ¢. 455/1991 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist

Obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist

Zakon sménecny a Sekovy ¢. 191/1950 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisi

Zakon o nekterych podminkdch sjednavani spotfebniho tGvéru
¢.321/2001, ve znéni pozdéjsich predpist

Zéakon o regulaci reklamy €. 40/1995 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist

Zdkon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani
¢.468/1991 Sb.,

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Zdkon o Zivotnim a existenénim minimu ¢. 110/2006 Sb.

Zéakon o pomoci hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb.

Zdkon o podnikdn{ na kapitdlovém trhu ¢. 56/2006 Sb.

Trestni zakon ¢. 160/1941, ve znéni pozdéjsich piedpist

Zdkon o stdtni socidlni podpote ¢. 117/1995, ve znéni pozdéjSich
predpisi

Obcansky soudnf ad ¢. 99/1963 Sb. , ve znéni pozdéjsich
predpisa

Zéakon o evidenci obyvatel ¢. 133/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisi

Smérnice Evropského parlamentu a Rady :

2002/65/ES, o uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele
na trh na dalku

93/13/EHS, o neptiméfenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach

Organizace:
Ceské:
Spole¢nou cestou, 0.s.,:
poradna:http://spolcest.cz/poradna/?doc=dluh_por&action=3
SPES, o.s.: http://www.pomocsdluhy.cz
Obcanské poradny: http//www.obcanskeporadny.cz/
Sdruzeni ochrany spotiebitel:
http://www.spotrebitele.info/index.shtml
Sdruzeni Ceskych spotiebiteld:
http://www.regio.cz/spotrebitel/main/
zahrani¢ni:
European Coalition for Responsible Credit:
http://www.responsible-credit.net/

National Cmmunity Rinvestment Calition (USA)
http://www.ncrc.org/

Money Advice & Budgeting Service (Irsko)
http://www.mabs.ie/

Debt on our Door-step: http://www.debt-on-our-doorstep.com/

Uvérové registry (registry dluznikii) a evidence tpadcii:

Centréln{ registr dvéri:www.cnb.cz

Registr spotiebiteld a registr IC SOLUS:
http://www.solus.cz/?menu=25

Bankovni registr klientskych informact:
www.cbcb.cz/

Nebankovni registr klientskych informaci:
http://www.llcb.cz/

Evidence tpadci:

http://www justice.cz/cgi-bin/sqw1250.cgi/upkuk/s_i8.sqw

Informacni servery:

Finan&ni noviny (ekonomicky server CTK) — sekce ptijcky

http://www.financninoviny.cz/os-finance/pujcky/

http://www.mesec.cz

Organy vefejné spravy:

Ceska obchodni inspekce - sekce o spotiebitelském tivéru (kalkulatka
k vypoctu RPSN):
http://www.coi.cz/internet/(sabSbr5Sgmdunwry3remvmir)/default.aspx

Finan¢nf arbitr: http://www finarbitr.cz

Exekutorskd komora Ceské republiky:

http://www.exekutorskakomora.cz/

Prirucky a dostupna literatura:
http://www.pomocsdluhy.cz/files/prirucka-final .pdf

Spotiebitelské dvéry a neschopnost splicet dluhy* — Obc¢anskd
poradna Jizn{ mésto, 0.s.: Spole¢nou cestou:

http://spolcest.cz/poradna/data/final_kniha.pdf

..Pravni rozbor k problematice zadluZzovdni socidlné deprivovanych
vrstev obyvatelstva®, (pro odbor bezpecnostni politiky Minister-
stva vnitra zpracovalo 0.s. Z§vtle prava:
http://www.mvcr.cz/dokument/2007/minority_zadluzovani.pdf

Odborn4 studie finanéniho serveru MéSec.cz ..Vyvoj zadluZenosti
Ceskych domdcnosti*: http://www.mesec.cz/texty/odborna-konfe-
rence-zadluzovani-ceskych-domacnosti/

Pruvodce spotiebitele ,,Podepsat mizes, piecist musi! (o spotiebitel-
skych pljckach a dvérech)”, ..Umime si ptjcovat?*, Sdruzeni Ces-
kych spotiebiteld http://www.vaspodpis.cz/?site=5
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