Nobody’s Unpredictable

Ipsos Tambor pro Policejni prezidium f:R
Spokojenost ob¢anu s praci Policie CR
Vysledky za CR a kraje

Cerven 2007

M Zakladni informace o vyzkumu

= VWyzkum proveden formou telefonického dotazovani CATI

= 13 800 respondenty
= umoziuje hloubkovou analyzu na uroven okresnich feditelstvi Policie

CR
=  shér dat realizovan od 28. 2. 2007 do 17. 5. 2007
= Podobny vyzkum v roce 2004

= mozZnost porovnat vysiedky a 2zjistit trend vyvoje

Ipsos Tambor pro Policejni prezidium CR Spokejenost ehéantii s praci Policie CR



= Bezpetnost v misté bydlisté
= mira pocitovaného bezpeci
= obava z konkrétnich trestnych ¢inli
= moZnosti posileni pocitu bezpeci
= Hodnoceni prace Policie CR
= spokojenost s praci policie v misté bydlisté
= vybavenost policie
= hodnoceni mistniho oddéleni
= ynimani policistl
= dlvéra v policii
= policie a uplatky
= Vnimani preventivnich akei Policie CR
= Mira informovanosti o praci Policie €R

Ipsos Tambor pro Policejni prezidium CR

Ipsos Tambor o Policejni prezidium CR

Hlavni cile vyzkumu

Spokojenost ehéanii s praci Policie CR

Kraje dle Policie CR

Spokojenost obéanil s praci Policie CR




M Hlavni zavery vyzkumu

= Celkova spokojenost s Policii CR je na relativné vysoké dGrovni 72 %

= 88 % obEanu CR se v misté svého bydlisté citi bezpeéné

= 57 % ohyvatel uvitalo posileni pottu pésich hlidek Policie CR

= divéru v Policii CR deklaruje 85 % ohyvatel

= 70 % obE&anu v&Fi, Ze jim Palicie CR v pfipadé potfeby poskytne rychlou a Uginnou
pomoc

= 67 % obfan( CR povazuje zaméstnani u Policie CR za prestizni

= 6 % lidi pfiznava, Ze se osobné nékdy diky aplatku vyhnuli néjakému problému s
policii

= 44 % obyvatel CR si mysli, Ze Paolicie CR neni dostateéné vybavena

= 67 % obyvatel by v pfipadé potfeby nahlaseni trestné €innosti volalo na gislo 158

= 40 % obyvatel se domniva, Ze Policie CR dostate€né informuje
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Spokojenost s praci Policie CR

Celkova spokojenost s praci Policie CR je na pom&rné vysoké Urovni. Oproti roku 2004
je zaznamenan mirny narust spokojenych obéanu (72 % vs. 68 %).

Muzi jsou v tomto sméru méné spokejeni neZ Zeny. Spokojenost roste s vékem a klesa
v zavislosti na velikosti mista bydlists.

Q5. Jak jste celkové spokojenia s praci Policie CR v okoli Vageho bydlisté?
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Spokojenost s praci Policie CR
Srovnani s rokem 2004

V porovnani s rokem 2004 doslo k narGstu miry spokejenosti s praci Policie €R, a to

predevsim v Praze, Stfedofeském a Zapadofeském kraji. | v ostatnich sledovanych
krajich jsou mirné narusty spokojenosti.

Q5. Jak jste celkové spokojenfa s praci Policie CR v okoli Vaseho bydlisté?
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Pocit bezpeci v misté bydlisté

VEtSina oh&anu se v misi& svého bydlisié citi bezpeiné. 28 % se citi naprosio

bezpetné, 60 % uvadi, Ze se citi véiSinou bezpetné. Pro 12 % lidi predstavuje
bezpetnost v misté bydlisté vazny prohlém.

Q1. Citite se hezpeéné v misté Vaseho bydlisté?
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Pocit bezpeci v misté bydlisté
Detaily kraju

Nejmensi pocit bezpeti pocituji cbyvatelé Prahy a Severofeského kraje. Naopak
nejbezpetnéji se citi chyvatelé Zapadoteského, Vychodoteského, Jihoteského a
Jihomoravského kraje.

Q1. Citite se bezpeéné v misté Vaseho bydlisté?

m Citim se naprosto bezpecéné m Vétéinou se citimbezpedné m VétSinou se nectimbezpedné m Nikdy se rectimbezpeciné
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Co by méla Policie CR posilit pro zvyseni
pocitu bezpeci

Obyvatelé ve viech krajich se shodli na tom, Ze vétsi pocit bezpeti by jim dodalo vice
pésich hlidek v ulicich. Ob&ané by také ocenili posileni autohlidek a zavedeni nebo
roz§ireni kamerového systému.

Q2. Mély by se podle Vas pro Vas vétsi pocit bezpedi v misté Vaseho bydlisté posilit...?2*
%
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Vi

M Duvéra v Policii CR

Duvéra v Palicii CR v mist& bydlisté je vysoka. 85 % obanu Policii divéfuje, z toho

21 % uvedio, Ze rozhodné duveruje. Ni2si duvéra v porovnani s ostatnimi kraji panuje v
Praze a Severofeském kraji. Zeny duvEfuji Policii vice neZ muzi, starsi lidé vice nez
miadsi.

Q18. Do jaké miry divéiujete Policii CR v misté Vaseho bydIists?
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PrestiZ Policie CR

67 % obEanu CR povazuje zamastnani u Policie CR za prestizni. Za nejméné prestizni
je toto povolani povaZovano v Praze a Eastené ve Stfedofeském kraji. Takiéz lidé s
vyssim vzdglanim toto povolani povazuji za méné prestizni.

Q17. Do jaké mity povaZujete zaméstnani u Policie CR za prestizni?
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VVnimani zameéstnani u Policie CR

77 % lidi zastava nazor, Ze profese policisty je spojena s vBtS§im rizikem nez véisina
ostatnich profesi. 62 % obyvatel CR deklaruje, Ze by podpofili svoje d&ti, pokud by se
rozhodly pro praci u Policie CR. 58 % obyvatel povazuje praci u Policie CR za
perspektivni povolani. 18 % obyvatel uvaZovalo o praci u Policie CR.

Q15. S kterymi, z nasledujicich vyrokl souhlasite:

m Préce uPolicie CR je perspektivni povoléni

m Profese policisty je spojena s vetsim rizikemnez vétsina ostatnich profesi

m Pokud by se moje déti rozhodly pro praci u Policie CR, podpofilia bych jejich rozhodnuti
m UvaZovalia jsem o praci u Policie CR

Total
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Zkusenost s uplatky

Srovnani s rokem 2004

V porovnani s rokem 2004 se procento téch, kiefi se vyhnuli diky Uplatku néjakému
problému, mirné snizilo. Vyrazné nejvyssi procento t&ch, kiefi se vyhnuli problému diky
uplatku, je v Praze. Uplatek nékdy dali nej€ast&ji muzi ve véku 25-34 let.

Q20. Nyni se Vas zeptam, na Vase zkudenosti s (platky u Policie CR. Vyhnulfa jste se Vy osobné nékdy diky dplatku néjakému
problému s policii?

m Rok 2004 m Rok 2007
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Nevhodné chovani policistu
Srovnani s rokem 2004

28 % lidi se nékdy dostalo do situace, kdy méli pocit, 2e se policisté nespravné nebo
nevhodné chovaji. V porovnani s rokem 2004 dosie k mirnému poklesu. Nejvice se s
nevhodnym chovanim policistu setkali obyvatelé Prahy, kde deslo i k narastu tohoto
jevu mezi lety 2004 a 2007.

@23. Dostalia jste se Vy osobné nékdy do situace, kdy jste mélia pocit, Ze policisté jednaji nespravné nebo se nevhodné chovaji?
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Hodnoceni navstévy oddéleni Policie CR

Ti, kiefi za posledni rok navstivili mistni odd&leni Paolicie CR, byli ve viech krajich
nejvice spokojeni s chovanim policisty a s upravenosti policistu. Doba ekani byla
prumérna, spokojena byla polovina t&ch, kiefi sluzebnu navstivili. Spokejenost s
ctistotou a upravenosti vnitfnich prostor byla takiéz prGmérna.

Q13b. Pokud jste v poslednich 12 mésicich navitivilia obvodnif mistni oddgleni Policie CR, s &im jste bylia spokojenfa?
Hodnotte Vasi posledni navstévu. L
(Odpovidaji pouze ti, ktefi navétivili v poslednich 12 mésicich oddéleni Palicie CR).

m Chovéni policistd
% m Upravenost policistd
100 1 m Doba ¢ekani na prichod policisty, Kery vyiizoval vasizéleZitost

m Cistota a upravenostyritinich prostorll (Eekdma, ohladovna, kancelaie)
m Nic z uvedeného (s nifimz uvederého nelylfa spokojenia)
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VVnimani snahy zlepsit policejni sluZzebny
Detaily kraju

53 % lidi se domniva, Ze se Policie CR snazi zlepsit prostfedi policejnich sluZeben.
Nejsilngji je tento nazor zastoupen v Jihomoravském kraji, nejméné naopak v Praze.

Q18a. Myslite si, Ze Policie CR se sna#i zlepéit prostiedi policejnich sluZeben?
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Technické vybaveni

Mensi polovina obyvatel CR (44 %) si mysli, Ze Policie CR neni dostateéné vybavena.
Nejvice skepticti v tomio sméru jsou obyvatelé Prahy, Stfedoteského a
Severofeskéeho kraje. Tento nazor sdili pfedeviim muzi, ve vEku 45-54 let, s vySSim
vzdélanim a z obei nad 10 000 obyvatel.

Q7. Je podle Vas Policie CR dostateénd whavena (auta, sluZebny, zbran, technika atp.)?
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Znalost telefonnich cCisel

Pokud by se ohyvatelé CR stali svédky trestného ginu, nejEastsji by volali na linku 158.
Na linku 112 by volalo 8,3 % obganu.

Q10. Na jaké tislo byste volalia, kdybyste bylfa svédkem trestného €inu?

%

Linka 158 66,9

Linka 155 9,2 =

Linka 112 8.3 <Eislomim zapsandhiodené v tlefonu
Linka 150 3.6 e
Linka 156 2.1 g el

Jing 3.1 e

Nevi/ neuved| 6,2 -Soukromi kortakt na policisty
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B Informovani ob&anu o praci Policie CR

Mirn& pfibylo lidi, ktefi se domnivaji, Ze Policie CR dostateéné informuje o svoji
ginnosti. | tak zustava dost t&ch, kiefi jsou nespokojeni s komunikaci Policie CR o jeji
cinnasti.

Q26. Myslite si, Ze Policie CR v mistd Vadeho bydliété dostateénd informuje obéany o své Einnosti?
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Dostatecné informovani ze strany médii
Detaily kraju

64 % lidi uvadi, Ze média dostatecné informuji o bezpetnostni situaci a vyvoji
kriminality v CR. Polovina uvadi, Ze média dostateéné informuji o uspésich a
nezdarech Policie CR. Pouze lidé v Praze se domnivaji, Ze v médiich prevazuji
informace o nezdarech Policie CR.

Q28. Informuji podle Vas média dostateéné.... ?

% m 0 bezpeénostni situaci a vivoji krirminality v Ceské republice
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Porovnani vyzkumu z roku 2007 a 2004

V porovnani s vyzkumem 2004 doSlo ve sledovanych parametrech k
mirnému pokroku

= nardist miry spokojenosti s praci Policie CR z 68 % na 72 %

= pokles pottu t&ch, ktefi se vyhnuli diky Uplatku néjakému problému s
Policii CR ze 7 % na 6 %

= narlist spokojenosti s informovanosti o ginnosti Policie CR z 36 % na 40 %

= pokles pottu t&ch, ktefi se setkali s nevhodnym chovanim policisti z 29 %
na 28 %
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Hlavni zavéry

Vysledky ukazuji lepsi pozici Policie CR ve spole&nosti, neZ je obvykle prezentovana. Vétsina
porovnatelnych parametrll ukazuje ve srovnani s rokem 2004 mirny pokrok. Palicie CR by
méla pokracovat v tomto trendu a pravidelné sledovat a vyvhodnocovat posun svych
kliovych parametrd.

JPrazske cerné bryle” - fada parametri hodnoceni je pomérné vyrazné horsi v Praze nez ve
zbytku republiky. Vétsina z nich je logicky déna zplisobem Zivota ve velkomésté. Nicméné, v
Praze sidli centralni média a vetSina komentatorl vefejného déni. To zplsobuje zhorseni
image Policie CR, kterou média soudi skrz tyto Cerné bryle a tento obraz nasledné nabizi jako
obecnou zkusenost. Paolicie CR by méla zdlraznit celorepublikovy rozmér svaoji price a
dit prostor dobré prici a piikladim z regionQ.

Pouze 40% obyvatel se domniva, Ze Policie CR dostate¢né informuje o své &innosti. Policie CR
by se méla v dalgich |letech vyrazné zaméfit na lepsi obousmeérnou komunikaci s obéany
i médii a na lepsi prezentaci svoji prace i preventivnich akci.

Vefejnost se doZaduje vice vizualni pfitomnosti (pésich hlidek). Policie CR by méla vypracovat
a vhodné prezentovat vefejnosti projekt, ktery tuto slozitou problematiku vysvétlia
kitery posili pocit bezpecnosti v této oblasti.

Ipsos Tambor pro Policejni prezidium CR Z3 Spokojenost ehéanii s praci Paolicie CR

M Kontakty
Radek Jallivka § Tatiana Wartuschovéa
Managing Director CR a SR Account Director
radek jaluvka@ipsos-tambor.cz tatiana. wartuschova@ipsos-tambor cz
GSM: +420 603 432 205 GSM: +420 724 601 265

Ipsas Tambor, Narodni 6, 110 00 Praha 1, tel.: +420 226 513 111,
Ipsos Tambor SR, Kolarska 1, 811 06 Bratislava, tel..+421 252 932 142

www.ipsos-tambor.cz
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Navzdory tomu, Ze v Evropé dochdzi k nepopiratelnému a nadéj-
nému snizovdni poctu dopravnich nehod, imrti a zranéni na silni-
cich, stdle jsou ztraty na lidskych Zivotech v dopravnim prostfedi
nepfijatelné.

I u nés navzdory opatfenim zavedenym v minulém roce zGstava
nehodovost na silnicich i Skody z ni pomérné vysoké. Ohromné
jsou materidlové Skody a bolestné ztraty na zdravi a Zivotech. Proto
se hledaji stdle nové cesty v prevenci dopravni nehodovosti. Odbor-
nici z oblasti humanitnich véd fikaji, Ze pro nékteré typy osobnos-
ti je fizeni velkd legrace. Tim vic sportovni fizeni pfi rychlé jizdé.
Tato pravda komplikuje dsili dopravnich inZenyrd zajistit bezpe¢-
nost, predev§im v méstskych oblastech. Prekazky, jako jsou zpo-
malovaci pruhy a zdtarasy, jsou efektivni, ale nepopuldrni a neeko-
logické. Nové zavadéné kamery na méfeni rychlosti zptisobuji
v mnoha zemich politické spory. Dopravn{ inZenyfi se tedy obrace-
ji k sociologii a psychologii. Chovani fidi¢i ma ovlivnit intencidl-
né navrzené prostiedi. Myslenkou je udé€lat silnice bezpe¢néjsi tim,
Ze budou vypadat nebezpecnéji ¢i uzsi a donuti tak fidice zpoma-
lit. Rozsah technik od nendpadnych (chytré konstrukce mohou
navodit iluzi prudkého klopenf silnice) aZ po ndpadné (vyuZivani
stromi ke sniZen{ viditelnosti), vS§echny maji spole¢ny tcel, a sice
vytvofit pocit nejistoty a rizika na diive oteviené silnici.

Nebezpecné Fizeni a psychologickeé triky

dopravnich inzenyri

Laboratof dopravniho vyzkumu TRL v Berkshire v Anglii se
zabyvala témito myslenkami a zjisténé védecké zavéry publikova-
la. V ramci testd na pocitatovém simuldtoru fidici sniZili rychlost
v centrech obci az o 13 %. Méfend rychlost v obci, zejména u nej-
rychlejsich fidict, se od doby, kdy byly na misté vyuzity psycholo-
gické prostiedky, dramaticky sniZila. Vyjddfeno v procentech nad
40 mil za hodinu projizdélo dfive 50,4 %, nyni 10,3 %. To je podle
dopravnich expertti (Dr. Weinberger, Mgr. Macki) velmi vyrazné
sniZeni nebezpeci nehody.

Neékteré odvazné plany jdou jeste ddle. V urcitych oblastech Lon-
dyna se dopravni experti a radni snazi eliminovat ostrtivky
a dopravni znaceni na silnicich — vytvéret tzv. ,.bare roads*. Jsou
inspirovdni obdobnymi schématy v Nizozemi, kde chtéji spojit sil-
nice a chodniky do jednotného povrchu. Na zdklad€ nastinéné teo-
rie by toto opatieni mélo slouzit ke zvyseni bezpecnosti posilenim
pozornosti, kterou chodci i fidi¢i vénuji svému dopravnimu a soci-
alnimu okoli. Musi respektovat ostatni dcastniky silni¢niho provo-
zu, anticipovat jejich budouci chovéni. ,.Dopravni inZenyrstvi je
jednou z poslednich nedotéenych bast stalinistického myslent,*
tvrdi Daniel Moylan, dopravni expert a radni zaangaZovany ve zmi-
néném projektu. Vyuzivd analogie parkovist' pred supermarkety,
kde fidi¢i i chodci ignoruji dopravni znaceni a vytvéreji systém
dopravni kontroly po vzdjemné dohodé. Toto feseni se osvédcilo
v Anglii a Nizozemi, kde doSlo na komunikacich bez tradi¢niho
znaceni k podstatnému sniZeni dopravni nehodovosti.

Ne kazdy je takovym optimistou. Edmund King, dopravni expert
a feditel organizace pro vyzkum dopravy, soudi, Ze méstské pro-
sttedi mize byt piili§ naro¢né pro tato feSenti. ,,Musite se soustiedit
na semafory, chodce, autobusy a dalsi. Jini odbornici se obdvaji,
ze sila téchto opatienf spo¢ivd v jejich novosti a jakmile si fidici
zvyknou, opét zrychli a znovu zaéne pocet nehod vzristat.

Zklidnovani dopravy

ve méstech a obcich

Kontroverznim pfistupem je zklidiiovani. Zklidiiovdni dopravy
ve méstech je soustava opatfeni, kterymi se uz od 70. let minulého
stoleti snazi vysp€lé automobilizované zemé zmirnit negativni

dopady mobility a zat€Zujici automobilové dopravy na bezpecnost
a celkovou kvalitu Zivota ve méstech a obcich. V poslednich letech
se tento trend i u nds za¢ind, byt se zpozdénim, prosazovat. Jeho
zdkladnim smyslem a cilem je respektovani vSech funkci, které ma
verejny prostor a komunikace ve mést¢ plnit. Ta totiZ neni urena
pouze pro jizdu motorovych vozidel, ale i pro pohyb a setkavan{
chodcii a jejich dalsi Zivotni aktivity, pohyb cyklistii, parkovan{
a zdsobovdni. V praxi to obvykle znamend ziZeni jizdnich pruht
pro automobily a naopak rozsifeni chodniki, posileni ploch zelené
nebo vymezeni pruhti pro cyklodopravu. Mezi oblibené zklidriujici
prvky patii také malé okruzni ktiZovatky (vyrazné zvySuji bezpec-
nost provozu), vysazené chodnikové plochy (zkracuji délku pre-
chdzeni a zlepsuji rozhled chodcii), ochranné ostriivky na precho-
dech (usnadnuji pomalym chodctim prechdzeni), ostriivky na vjez-
dech do obce (znemoZziuji automobilu vjet do obce vyssi neZ povo-
lenou rychlosti) nebo vysazené zelené plochy (chrani parkujici
vozidla). VSechna tato opatfeni prindseji kromé prokazatelné priz-
nivého vlivu na bezpecnost a plynulost dopravy také zlepSeni
vzhledu a celkové zklidnén{ vetejnych prostor. Odpiirci v§ak nami-
taji, Ze pomalou jizdou a Castym brzdénim se zvySuje mnoZstvi
exhalat v prostiedi a zvySuje tak nemocnost a imrtnost na nemo-
ci dychacich cest. Ta je pry podle expertti 2x az 3x vyS§i nez Gmrt-
nost na zranéni zpisobené nehodami. Je to vSak vzhledem k &aso-
vému posunu mezi intoxikaci a dmrtim tézko sledovatelné a proka-
zatelné.

Sebevysvétlujici a odpoustéjici

charakter silnic

Téméet vSechny dopravni nehody jsou zavinény chybami, kterych
se dopousti ¢lovék. Je dokdzano, Ze Clovék se néjaké chyby pfi
jizd¢ vozidlem dopusti zhruba kazdé dva ujeté kilometry. Nejcas-
t¢j$imi pfic¢inami chyb byvd nepozornost, fizeni za zhorSené fyzic-
ké kondice nebo psychického stavu, pietiZeni informacemi apod.
Clovek je chybujici tvor, ktery déld ukvapend a chybnd rozhodnu-
ti, vyrovnavd se s nefekanymi ndroky nebo prehlizi dilezité
dopravni signdly. NaStésti jen zfidka vedou tyto vSechny lidské
chyby a selhdni k nehoddm. V dohledné dobé nemiizeme ocekdvat,
Ze budeme moci lidského Cinitele z dopravniho prostredi odstranit.
Z tohoto ditvodu je tfeba s lidskymi chybami pocitat, zahrnout je do
konceptu utvareni dopravniho prostiedi a snazit se néjakym zpuso-
bem fidi¢i pomoci, aby se na silnicich vyznal, at’ jiz bude kdekoliv,
a jeho pripadné selhdni nebylo kruté potrestano.

V soucasné dobé existuji dva zdkladni principy pfi navrhovéni
a konstrukei silnic, které jsou prosazovany napric celym svétem:

® Sebevysvétlujici silnice (SELF-EXPLAINING ROADS)

® Promijivé silnice (FORGIVING ROADS)

Pokud by silnice byly utvéareny v souladu s témito dvéma pristu-
py, tak by jednak fidi¢e samy navadely ke spravné a bezpecné jizde,
a pokud by se fidi¢ dopustil chyby, jeji ndsledky by mély byt co
nejmirné;jsi.

Sebevysvétlujici silnice (SELF-EXPLAINING ROADS)

Sebevysvétlujici silnice jsou navrhovany a vytvareny tak, aby
u fidi¢e samy vyvoldvaly sprdvné chovdni pfi fizeni vozidla. Timto
zptisobem by se také sniZila pravdépodobnost fidi¢ovych chyb (tim
i riziko vzniku dopravnich nehod) a zvysil by se jizdni komfort.
Ridi¢i se musi vyrovndvat s neustale naristajici slozitosti doprav-
niho prostiedi, které zahrnuje rizné druhy navrzenych silnic a rtiz-
nych druhd dopravniho znaceni.

Z tohoto diivodu je potieba dopravniho prostredi, které by samo
vysvétlovalo a navadélo fidice ke spravnému zptisobu jizdy, velmi
naléhava. Informace by mél fidi¢ snadno pochopit a mély by mu
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Pocet zabitych na milion obyvatel, mezindrodni srovnani.

Zdroj: CDV, RNDr Jan Tecl
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byt predkladany nejlépe individualizovanou formou; toho miize
byt dosazeno pomoci komunikace mezi vnéjSim dopravnim pro-
stfedim a vozidlem.

Sebevysvétlujici silnice zvySuji pravdépodobnost, Ze sdm fidi¢
automaticky zvolf rychlost a manévry s vozidlem, které jsou pfi-
meérené a vhodné pro danou silnici a situaci bez toho, aby se spo-
léhal na dopravni znaCeni. Parametry sebevysvétlujici silnice
vyvolavaji zadouci chovani fidice a nespoléhaji se tolik na schop-
nosti fidi¢e nebo jeho ochotu spravné vnimat a fidit se dopravnim
znaCenim. Pokud dojde k rozporu mezi charakterem silnice
a dopravnim znacenim, fidi¢i obvykle pfizptisobuji svou rychlost
povaze silnice nez rychlostnimu omezeni dané dopravnim znace-
nim.

Bezchybné sebevysvétlujici silnice nebudou vyzadovat zadné
rychlostni omezeni pomoci dopravniho znaceni nebo upozornén{
na zménu charakteru silnice.

Pokud silnice lezi mimo zastavénou oblast, rychlost mize byt
sniZena napi. pomoci zatdcek, které budou zfeteln€ viditelné, oce-
kdvatelné a béhem prijezdu se nebude zmensovat jejich polomér.

Tézsim ukolem je vSak navrhovat sebevysvétlujici silnice
v urbdnnich oblastech, nebot’ zde dochazi k setkdvani vozidel se
zranitelnymi tcastniky silni¢niho provozu, naristd mnozstvi koliz-
nich ploch, kfizovatek atd... sebevysvétlujici design dopravniho
prostfedi mohou byt napf. malé okruzni kfizovatky, které jsou
v soucasné dobé nejbezpecnéjSim typem kfiZovatek v urbdnnich
oblastech. Tyto kiizovatky snizuji rychlost vozidla pfi prijezdu kii-
Zovatkou a zdroven snizuji mnoZzstvi koliznich bodd. Dal$imi tGpra-
vy, které mohou podporovat sebevysvétlujici charakter silnice
v méstskych oblastech, mohou byt ziZeni ulice do takové miry
(napf. i zruSenim jednoho jizdniho pruhu), kdy je fidi¢ nucen sni-
zit rychlost kviili mozZnosti prijezdu vozidla v protisméru, nebo
pouzitim zvySenych prahl, které jsou soucdsti struktury vozovky
(nikoliv pouze pomoci prefabrikovanych zvysenych praht). Tako-
vé dpravy mohou plsobit jednak esteticky a zaroveri napomahat
dobré orientaci ve mésté. Zmeénou charakteru vozovky mize byt
fidi¢ informovén o tom, Ze vjizdi do tzv. zény 30, kde je rychlost
omezena pouze na 30 km/h apod.

Design sebevysvétlujicich silnic také Casto zvySuje mobilitu,
upravuje tok dopravy tak, aby nedochdzelo k dopravnim zdcpam.

Promijivé silnice
(FORGIVING ROADS)

Promijivé dopravni prostiedi je zdkladnim pfistupem a tkolem

v prevenci nebo zmirfiovani podilu chyb fidice na dopravnich
nehoddch. Statistiky ukazuji, Ze kolem 25-30 % smrtelnych
dopravnich nehod se stane v disledku stietu s pevnou prekdzkou
leZici v prilehlych ¢astech vozovky. Tyto nehody jsou zpiisobeny
pfedevsim chybami, kterych se fidi¢ dopusti a které vedou k vybo-
¢eni z jizdniho pruhu nebo z vozovky. Kdyby se silnice stavély
v souladu s principem promijivych silnic, k témto typtim nedocha-
zelo (a obecné by plisobily preventivng z hlediska nehod, které jsou
zpusobeny chybami fidi¢e) nebo by se pfinejmensim sniZila zdvaz-
nost disledkd dopravni nehody.

Promijivou silnici mizeme definovat jako silnici, kterd je navr-
Zena a postavena takovym zplsobem, jenz zamezuje vzniku fidi-
Covy chyby a brani nebo zmirniuje negativni dopady téchto chyb,
pokud k nim dojde. Aby bylo mozné docilit takové povahy silnic,
je tfeba dodrZet nékteré charakteristiky, které zahrnuji jednak
oblast dopravni infrastruktury, ale také riizné systémy ve vozidle.

Pfinejmensim je z hlediska navrhovénf silnic nutno brét v Gvahu
rozhledové poméry, odstrafiovat pevné prekazky z okoli silnic,
budovat zafizen{ zmirfiujici ndraz i dnikové zony.

Pomoci disledného uplatiovani téchto principi mohou byt sil-
nice po celém sveté bezpecnéjsi a i v zahranici se Tidi¢ na silnicich
vyznd, bude se na nich citit dobre a bude se mu pohodIné cestovat.
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zamerene na praci s marginalnimi skupinami

Jiz v 50. letech 20. stoleti psycholo-
gové humanistického sméru (napf. V. Fran-
kl a E. From) varovali pfed nebezpecim
Siteni spoleCenskych predsudkd vici jed-
notlivym margindlnim skupindm obyvatel
(margindlni — z latiny — okrajovy, krajni,
hrani¢ni, mezni), nesndsenlivosti, nepritel-
stvi a taktéz xenofobie a etnofobie.

Pod pojmem margindlni skupiny obyva-
telstva rozumime seskupent lidi, které spo-
Juje urcity znak (nebo fada znakii), podle
nichZ se odliSuji nebo se povaZuji za jiné,
odlisné od ostatnich. Pod tim je moZné
rozumeét rasovou prislusnost, barvu kiiZe,
vyzndni viry, zvlastni zpiisob Zivota (napii-
klad kocovny), pritomnost Skodlivych
ndvykii nebo nemoci. Napriklad ve Velké
Britanii nazyvaji ,,margindly“ osoby, které
maji netradicni sexudlni orientaci (homo-
sexudlové), osoby pracujici v sexudlnim
byznysu a ty, které vedou zvldastni zpiisob
Zivota (zdstupci uréitych etnickych
a neformdlnich skupin, déti ,,ulice*, bez-
domovci, alkoholici, narkomani, infikova-
ni pohlavnimi chorobami, nemocni AIDS,
psychicky nemocni lidé atp.

O tom, Ze tyto obavy nebyly bezdivod-
né, svédéi vznik mnozstvi narodnostnich
a naboZenskych konfliktd (zejména na
Blizkém Vychod¢, Kavkaze, ve Spanélsku,
zemich byvalé Jugosldvie atd.), prohlubo-
vani diskriminace, at’ jiZ rasové, narodnost-
ni, podle pohlavi, podle majetkovych
pomérd, politickych ndzord, nebo jinych
rozdilt tykajicich se svétového ndzoru
a chovéni, které nejsou sice v rozporu
s mordlnimi normami a stdvajici legislati-

vou, ale vyvoldvaji negativni vztah okol
véetné tdfednikd stdtni spravy, zvlasté pak
u organt ¢innych v trestnim fizeni.

Tyto negativni jevy nuti neustdle své-
tové spoleCenstvi zvySovat usili ohledné
ochrany lidskych prav a svobod, prijimat
fadu deklaraci (v prvni fadé Evropskou
konvenci lidskych prdv a s ni souvisejici
protokoly) o predchdzeni vSech forem dis-
kriminace. Hlavni zdsadou, kterou by se
vSak mély pfi jedndni s pfislusniky margi-
ndlnich skupin fidit orgdny ¢inné v trestnim
fizeni, je tolerance.

Tolerance je pojem, ktery znamena zfek-
nut{ se dogmatizmu, absolutismu pravdy,
kaZzdy md pravo na vlastni ndzor a pfizndva
toto pravo i jinym. To znamenad, Ze se lidé
ve své podstaté 1isi vzhledem, statutem,
jazykem, chovdnim, hodnotami a maji
prévo zit v souladu a uchovat svoji indivi-
dualitu (Deklarace o principech tolerance).
Pro uplatiiovani této zdsady je nutno do
edukacnitho procesu profesni piipravy
systémove zaradit prislusné vzdélavaci pro-
gramy, zaloZené na cilovych kompetencich
a s vyuzitim aktivizacnich metod.

Pro pochopeni cili vzdélavani pti formo-
vani tolerance u policistd k prisluSnikim
margindlnich skupin, musime nejdfive
presné pochopit smysl pojmu ,,pfedpojaty
vztah, predsudek*. Podle amerického psy-
chologa G. W. Allporta (*1897—11967)
jsou predsudky charakterizovany jako
kladny nebo negativni cit k lidem nebo
vécem, které nejsou zaloZeny na praktic-
kych zkuSenostech”. Podle jiné definice
Allporta znamenaji pfedsudky v obcan-

ském souziti antipatii, nepfatelsky vztah
k ¢lovéku patficimu k urcité skupin€, na
zdklade toho, Ze on nebo ona k této skupiné
patii, protoZe se vyznaCuje negativnimi
vlastnostmi, které jsou ji pripisovany.

V piipadech, kdy maji predpojaty vztah
k ur¢itym skupindm lidé, ktefi maji moc,
vznikd nebezpeci diskriminace — ta muZe
mit rizné projevy, at’ jiZ se jednd o otevie-
nou ¢i skrytou diskriminaci nebo o zdéde-
nou, interaktivni a institucionalizovanou
diskriminaci. V poslednim piipadé se jedna
0 ,.kolektivni neschopnost* organizace zaji-
stit odpovidajici profesiondlni sluzby pro
obcany z divodu jejich rasového, kulturni-
ho nebo etnického puvodu. Tento typ pred-
pojatého vztahu se projevuje v legislativeé
a vzorcich chovani pfislusnikd instituci,
vyvolava diskriminacni jedndni, ignoranci
z4jmu a potieb obCandl, udrzuje nevzdéla-
nost, posiluje vliv rasistickych stereotypt
a vede k diskreditaci menSin. Takovou
instituci mohou byt i orgdny ¢inné v trest-
nim fizeni, pokud neni vénovdna ndlezitd
pozornost jejich profesni pripravé v této
oblasti, nebo tato nereflektuje v nalezité
mite vzdélavaci cile zejména v afektivni
oblasti.

Do strategie sniZovdni napéti mezi
obéma ,,skupinami“ patii metody, které
sméfujf k pozitivnim zméndm legislativy;
provadéni védeckych vyzkumid a jejich
vyuZziti v osvétové cinnosti ve spolecnosti;
vychova k toleranci u déti a dospélych;
pomoc pii navazani kontaktli mezi riznymi
skupinami obyvatel sméfujici ke zméné
chovani jedné skupiny vici druhé; vyuziti
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moznosti sdélovacich prostredki k mediali-
zaci jednotlivych pfipadd; spoluprace
vedoucich pracovnikti na razné trovni atd.

K redlnému pisobeni proklamovanych
deklaraci na svétovy ndzor a chovéni lidi je
nutnd kontinudlni osvétova price stdtnich
a nestdtnich organizaci, kterd je zaméfena
na Sirokospektralni lidskou spolecnost,
zejména na déti a mladez. Z tohoto kon-
textu je nutno vyclenit ,kritickou skupinu‘
statni spravy, k niZ patfi pracovnici organti
¢innych v trestnim fizeni (policie, statni
zastupci, soudy), protoZe jejich pripadnym
predpojatym vztahem nejvice trpi ptisluSni-
ci margindlnich skupin. Pfi osvétové praci
s nimi je nutné vyuzivat zkusenosti, které
byly nashromdzdény ve vyspélych zemich
svéta (velké zkuSenosti z utvareni tolerant-
niho vztahu k predstavitelim rdznych mar-
gindlnich skupin maji napf. Velkd Britdnie
a Nizozemi).

S vyuzitim zkuSenosti vySe uvedenych
zemi a v rdmci realizace spole¢ného pro-
jektu (Cesky helsinsky vybor — Nizozem-
sky helsinsky vybor — VyS$§i policejni
a Stfedni policejni Skola Ministerstva vnit-
ra v Praze) ptsobi od roku 2004 na VySsi
policejni Skole a Stfedni policejni Skole
MV v Praze Stfedisko pro vychovu k lid-
skym pravim a profesni etiku (dédle jen
Stredisko).

Stfedisko se postupné profilovalo do
podoby expertniho pedagogicko-metodolo-
gického a informacniho profesniho centra,
které — jakkoli bylo zfizeno jako soucdst
pouze jedné z Sesti policejnich Skol — svou
Cinnosti pusobi do celého systému policej-
niho vzdéldvani. Vysledky price Strediska
jsou tak uréeny pro vSechny policejni skoly,
pro vSechna Skolni policejn{ stfediska a pro
jednotlivé dtvary Policie CR podle zaméfe-
ni vytvorenych materidli nebo potrddanych
akei. Tomu odpovidd i zpdsob prace Stie-
diska, které md samo o sobé pouze dva
zaméstnance — stéZejni je zde spoluprice
s uciteli a instruktory policejnich $kol
a stfedisek, ale také s uciteli mimorezort-
nich $kol, se zdstupci fady vladnich
i nevladnich organizaci, s policisty ve
vykonu a experty ze zahranici.

Tematika, se kterou Stredisko pod hla-
vickou lidskych prav pracuje, je SirStho roz-
sahu, nez by se mohlo na prvni pohled zdat.
Vedle ryze lidskoprdvni nebo profesné etic-
ké problematiky jde o témata policejni
prace v souvislosti s domdcim ndsilim,
komunikacnimi dovednostmi, zvladanim
konfliktnich ¢i krizovych situaci, zneuziva-
nim détf a v neposledni fad€ i s tématem
tohoto ¢ldnku — praci policie v multikultur-
nim (podle novéji pouzivané terminologie
interkulturnim) prostredi.

Ke zlepseni policejni prace v tomto kon-
textu prispivalo Stredisko jiz od svého
vzniku primdrné cestou vychovy a vzdéla-
véni, a to jednak publikaci a distribuci vyu-
kovych materidlli jako napf. Uprchlici
a price Policie CR, Navézdni kontaktu
policisty CR v romské komunité, Rasismus
a rasov€ motivovand trestnd Cinnost, Prce

Policie CR s pristéhovalci a uprchliky nebo
Policie v multikulturni spole¢nosti'), jed-
nak organizaci vyukovych aktivit, jako jsou
kurzy multikulturni vychovy pro policisty
z oblasti s vy$§im zastoupenim prislusniki
mensin a cizincti, workshopy na dané téma
a metodologicko-prezentacni semindre
k vytvofenym materidlim pro ucitele poli-
cejnich kol a instruktory Skolnich policej-
nich stiedisek nebo spoluorganizovanim
obdobnych akci ve spoluprdci se SVSPS
PP a v rdmci rozsahlého projektu ,,Pracuje-
me spolecné na prevenci kriminality*
(AGIS).

Rada stdvajicich vyukovych materidla
k danému tématu, ale n¢kdy i kurzy multi-
kulturni vychovy, byvd vyrazné zaméfend
na sezndmeni s konceptem multikulturalis-
mu a jeho vyvojem, ddle s modely mensi-
novych politik, se specifiky jednotlivych
menSinovych skupin, s cizineckou proble-
matikou, apod. Krétce: jejich zakladnim
cilem je o problematice z riznych uhld
pohledu informovat. Znalostni bdze tohoto
druhu je pro policisty bezesporu cennou
devizou pii kontaktu se zdstupcem mensiny
nebo cizincem. Orientace v cizinecké pro-
blematice a v socidlnich a kulturnich zvyk-
lostech osob mensinové (etnické Ci jiné)
identity napomuze k lepSimu porozuméni
chovani takovych osob, toto porozuméni
mize pusobit preventivné proti vzniku
nebo eskalaci konfliktt pfi jednani a zdro-
venl eliminuje pocet nezndmych v dané
situaci tak, Ze ji policista mizZe 1épe kontro-
lovat a fidit.

Jakkoli nese orientace na ziskan{ znalos-
ti v interkulturni problematice svoje ovoce,
neni dostatecnd bez dalStho soubézného
zaméfeni na redlnou podobu jedndni
a komunikace v interkulturnich vztazich, na
postoje k tomu, co je cizi nebo prosté jen
jiné, a na zastdvané hodnoty. Tyto faktory
v interkulturnich vztazich nelze povaZovat
za druhoradé, nybrz pravé naopak. Stano-
visko, podle kterého je edukacéni pusobeni
v tomto sméru chdpano bud jako spise
doplnujiciho charakteru, jako néco navic,
»extra“, nebo pouze jako vedlejsi a spon-
tdnné se objevujici produkt, je tieba roz-
hodné odmitnout. V pozadi takového ché-
pani miZeme vysledovat urcitou formu
prastarého pfedpokladu o neoddélitelnosti
védeni a ctnosti, ktery zastdval jiZ napf. sta-
rofecky filozof Sokrates. Ve zkratce a pii
jistém zjednoduSeni jde o pfedpoklad,
podle které¢ho ten, kdo vi, co je moudré
(spravné, dobré), ten se také moudre
(spravné, dobre) chova a také tak jednd.

Tento predpoklad je ovSem zcela mylny.
Nejen Ze jej argumentacné vyvracela fada
dalsich myslitelt, ale dokonce i samy lid-
ské déjiny uvadéji v jeho neprospéch tadu
piikladd (pied érou audiovizudlni techniky
nejpostizitelnéji ve formé psanych vyznani
nékterych myslitelt) a — budeme-li k sobé
upifmni — jisté nalezneme obdobnou zkuse-
nost i ve vlastnich Zivotech. Ackoli se ndm
nékdy postesti, ze vime, co je v té které
situaci sprdvné, mizeme upfednostnit

a nekdy i upfednostnime néco jiného: at’ uz
to, co je pfijemné, nebo to, co je uZitecné,
nebo podlehneme inklinaci zachovat se
zcela zamérné nespravné tieba jen proto, Ze
se chceme pomstit, ubliZit druhému, pocitit
svou moc nad nim a posilit si vlastni sebe-
védomi, apod.

Stredisko pro vychovu k lidskym pré-
vim a profesni etiku proto ve své ¢innosti
zaméfené na téma policejni prace v inter-
kulturnim prostiedi prosazuje do roviny
hlavnich cilti vedle oblasti znalosti stile
vice i osvojeni interkulturnich kompetenci
v oblasti komunikacnich dovednosti ve
specifické situaci kontaktu policisty
s cizincem nebo pifsluSnikem menSiny
a v oblasti hodnotové-postojovych orienta-
ci cilovych skupin. Tento trend v praci
Stiediska se vyrazné projevuje napiiklad
v poslednich dvou aktivitich vztaZenych
k tomuto tématu.

Po zkuSenostech se spiSe znalostné
orientovanymi kurzy multikulturni vycho-
vy ucinilo Stiedisko dalsi krok k podpore
interkulturniho souZit{ a sniZeni potencidl-
nich tenzi mezi pfisluSniky minorit nebo
cizinci a policisty a v souc¢asné dobé vytva-
i1 ve spoluprdci s externimi lektory za pod-
pory OAMP MV vyukovy program ,.komu-
nikacni dovednosti se zaméfenim na cizin-
ce”, ve kterém — jak je zfejmé jiZ ze samot-
ného ndzvu — lezi t€zist€ cilovych kompe-
tenci nikoli ve znalostech, nybrz v doved-
nostech. Na hodnotové-postojovou orienta-
ci a komunikacni dovednosti (se zahrnutim
zdkladni znalostni baze) je zaméfeny pravé
dokoncovany vyukovy materidl ,,Policie
mezi kulturami“ — vyukovy komplet sestd-
vajici z multimedidlniho interaktivniho
CD-ROM a doprovodnych manudli (pro
ucitele a pro studenty). Zde je obsaZena
nejen fada informaci a animact, ale i video-
sekvenci zaméfenych primarné na plisobe-
ni proti pfedsudkiim a predsude¢nému jed-
ndni policisty.

Vrétime-1i se na zacdtek tohoto ¢lanku
k pojmu margindln{ skupiny, miizeme kon-
statovat, Ze Cinnost Stfediska je zaméfena
k tomu, aby se piislusnici téchto skupin
v kontaktu s Policii CR necitili ,,margindl-
né*, jako lidé druhé kategorie a na okraji
zdjmu policistl, nybrz aby jejich odliSnost
od vétSinové populace byla vnimdna jako
soucast nasi spolecnosti, aby jejich misto
v této spolecnosti nebylo ,,na okraji, nybrz
,,mezi* ostatnimi. i

Megr. Be. Jifi SUVA
Plk. Mgr. Ing. Be. Jifi ZLAMAL,
Ph.D.

) Uvedené publikace si miiete
precist anebo stahnout

na webovych strankdach VPS a SPS
MV v Praze www.skolamv.cz

Vyslo jako priloha ¢asopisu POLICISTA ¢&. 9/2007
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